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Missao

Oferecer a melhor opcao em

transporte coletivo, com
seguranca, pontualidade,
regularidade e conforto,
transformando cada viagem
em um momento de
prazer, aliando
inovacao e qualidade.

Visdo,

Ser referéncia na provisao de
servicos de transporte
coletivo, proporcionando
conforto e qualidade nas viagens,
com inovacao tecnolégica,

e sustentabilidade, tendo como
seu principal pilaro
respeito ao cliente por meio
do engajamento dos
colaboradores.

val il

Orientacao para resultados,
foco no cliente, colaboradores
e fornecedores satisfeitos
e valorizados, sempre buscando
a legalidade, responsabilidade,
transparéncia e éticaem
conjunto com melhoria
dos processos e utilizacao
de tecnologia avancada.
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METROBUS

A METROBUS Transporte Coletivo S/A € uma sociedade de economia
mista, criada em decorréncia da cisdo societaria da Empresa de
Transporte Urbano do Estado de Goias S/A — TRANSURB, ocorrida em
29/12/97, autorizada pela Lei Estadual de n.° 13.049, de 16/04/97, com
as modificacdes inseridas pela Lei Estadual n.° 13.086, de 19/06/97 e
regulamentada pelo Decreto Estadual n.° 4.846, de 25/11/97. A
empresa tem como finalidade estatutaria explorar a operagdo de
servicos de transporte coletivo de passageiros, de caracteristicas
urbanas, em municipios, aglomerados urbanos e areas metropolitanas.

EMPRESA ESTATAL DEPENDENTE

A METROBUS, classificada como Empresa Estatal Dependente,
conforme artigo 2° da Lei Federal n® 101 de 04 de maio de 2000, por
receber Subvencdo Econb6mica do governo do Estado de Goias de
acordo com a LElI ORDINARIA ESTADUAL N° 20.733, DE 17 DE
JANEIRO DE 2020. Assim, a partir do Exercicio Financeiro de 2021,
integrante do Orcamento Fiscal.

IDENTIFICACAO ORGANIZACIONAL

METROBUS TRANSPORTE COLETIVO S/A

CNPJ: 02.392.459/0001-03

NIRE: 5230000804-2

Sede: Rua Patriarca, 299 — Vila Regina, Goiania/Goias - CEP:74453-610
Tipo de estatal: Sociedade de Economia Mista

Acionista controlador: Estado de Goias

Tipo societario: Sociedade an6nima

Tipo de capital: Fechado

Setores de atuacdo: Transporte Coletivo de Passageiros do Sistema
Integrado de Transporte da Rede Metropolitana de Transporte Coletivos da
Regidao Metropolitana de Goiania (SIT RMTC — RMG).
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Palavra do Presidente

Prezados Colaboradores e Parceiros,

Chegamos ao quarto ano de nossa gestdo na Metrobus, com um foco renovado em Planejamento e Metas. Em 2024, nossa principal vertente serd a
consolidacdo das a¢Oes e projetos alinhados com o Plano Plurianual (PPA). As acGes programadas para este ano reafirmam nosso compromisso com a qualidade
e seguranca dos servicos prestados, bem como o alinhamento com entes responsaveis pela educacdo e seguranca no transito, beneficiando nossos usuarios em
Goiania e Regido Metropolitana.

Nossa gestdo esta comprometida em executar projetos que respeitem as diretrizes e objetivos estratégicos estabelecidos, buscando sempre a sustentabilidade
financeira da empresa. Em 2024, daremos um passo significativo com a modernizacao de nossa frota, substituindo os veiculos a combustao por veiculos 100%
elétricos. A chegada dos primeiros veiculos elétricos marca o inicio de uma nova era de sustentabilidade e inovagao no transporte coletivo em Goidnia e Regido
Metropolitana.

Gostariamos de expressar nossa sincera gratiddo a todos os membros da Diretoria, Conselhos de Administracdo e Fiscal, funcionarios, colaboradores, estagiarios
e fornecedores pelo apoio continuo em 2023. Com o esfor¢o, dedicacdo e envolvimento de nossas equipes, estamos confiantes no sucesso das acbes e

realizacdo dos projetos planejados para este ano.

Atenciosamente,

“Seja vocé quem for, seja qual for a posi¢do social que vocé tenha na
vida, a mais alta ou a mais baixa, tenha sempre como meta muita
forca, muita determinacdo e sempre faga tudo com muito amor e com
muita fé em Deus, que um dia vocé chega l4. De alguma maneira vocé
chegala.”

Ayrton Senna
Pag. 07
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As préticas de Governanga Corporativa da Metrobus, observam os requisitos da Lei Federal n® 13.303/2016 e Decreto Estadual n°. 10.433/2024, estamos aprimorando a
cada dia nosso sistema de gestdo, pelas quais criamos um conjunto eficiente de mecanismos e instrumentos, a fim de assegurar que 0s comportamentos dos
administradores estejam sempre alinhados com o melhor interesse da empresa. A Metrobus Transporte Coletivo S/A. € uma sociedade de economia mista, Jurisdicionada a

Secretaria Geral de Governo do Estado de Goias (SGG). Possui como principal acionista o Estado de Goias, com participacédo de 99,189%.

Principais competéncias de nossa Governanca Corporativa.

Assembleia Geral
A Assembleia Geral, com os poderes que a Lei Ihe confere, cabe decidir sobre todos os negdcios relativos ao objeto da Sociedade e tomar as resolugdes que julgar

convenientes a sua defesa e desenvolvimento.

Diretoria Executiva
A Diretoria Executiva, 6rgdo estatutario cuja funcdo é a gestdo e operacionalizacdo dos negocios da Companhia, € composta por um Diretor-Presidente e um Diretor
Financeiro, indicados pelo Acionista Majoritario da empresa, no caso o Governo do Estado. Desempenham suas atividades pautadas nas melhores préaticas de Governanca

Corporativa, para preservar o valor da companhia, respeitando os principios de transparéncia e ética, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa.

Conselho de Administragdo
Indicados pelo Acionista Majoritario da empresa, no caso o Governo do Estado, o Conselho de Administracdo é composto por no minimo 3 (trés) membros, acionistas ou

néo, € o 6rgdo normativo e deliberativo da METROBUS, cuja as atribuices estéo definidas no Art. 22. do Estatuto Social.

Conselho Fiscal
Dois membros indicados pelo Acionista Majoritario da empresa, no caso o Governo do Estado e um membro pela Unido (Governo Federal). O Conselho Fiscal é composto

por 3 (trés) membros titulares e até 3 (trés) membros suplentes, acionistas ou néo, eleitos pela Assembleia Geral, cuja as atribuicbes sdo aquelas definidas na Lei das

Sociedades Anbénimas e demais dispositivos legais cabiveis.
Péag. 08
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Comité de Eleqgibilidade

O Comité de Elegibilidade da Metrobus, nomeado através de portaria do Diretor Presidente, tem atribuicdo de auxiliar o Acionista Controlador na verificagdo da
conformidade dos requisitos e auséncia de vedacdes dos indicados, de acordo com o estabelecido na Lei Federal n° 13.303/2016, no Decreto Estadual n°.
10.433/2024 e no Estatuto Social da Empresa.

Conformidade, Gestdo de Riscos e Controle Interno (Compliance)

Acompanhada pela Controladoria Interna, area vinculada ao Diretor Presidente, responsavel pela verificagdo de cumprimento de obrigacdes e de gestao de riscos.

Codigo de Etica e Conduta

Criado e aprovado em 2022, foi disponibilizado a todos os empregados e colaboradores (aprendizes, estagiarios e terceirizados) da Metrobus e citado em reunides e

, palestras sobre o Codigo de Etica e de Conduta.

Dessa forma sistémica, entendemos que contribuimos com as boas praticas e com o respeito ao nosso Cédigo de Etica e Conduta, difundindo os preceitos e regras

com a finalidade de tornar o ambiente de trabalho confiavel, amigavel, sadio e seguro.

Nosso Cdédigo de Etica e Conduta esta disponivel no Portal da Transparéncia da Metrobus, em nosso site.
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Escritdério de Compliance — Metrobus

Instituido pelo Diretor Presidente, através de portaria, composto por representantes do Controle Interno e um membro administrativo, com a atribuicdo de apoiar a

Area de Compliance, na execucéo de suas atividades e acompanhamento da Gest&o de Riscos.

Em 2023, foram realizadas reunides periodicas, que tiveram como pauta principal a avaliacao do preenchimento da Matriz de Risco, elaboracao de Nota Técnica, e

orientacdes as areas da empresa, a fim de embasar a avaliacdo pelo Comité Setorial e & tomada de decisdo da Diretoria Executiva.

Portal da Transparéncia e Acesso a Informacao

Encontram-se divulgados em nosso site todas as informacdes institucionais, Comité de Elegibilidade, Atas, Estatuto Social, Organograma, Instrumentos de
Governanga Corporativa: Politicas de Governanca, Codigo de Etica e Conduta, RID — Regulamento Interno Disciplinar, Regimento Interno, Regulamento de
Licitacdes e Contratos — RILC, contratos, convénios. Além de informagBes de Desempenho Institucional, Custos e Pessoal, envolvendo tabelas de cargos e folha de

pagamento, as Demonstragdes Contdbeis; Relatorio de Sustentabilidade, Plano Estratégico, etc.
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MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico representa visualmente os objetivos a serem perseguidos de modo a alcangar a missao e a visao Institucional.

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Disponibilizar nova frota de 6nibus 100% Consolidar a imagem institucional, . L
Implementar e valorizar as iniciativas

elétricos para o transporte coletivo, com visando a evolugao do negécio da
objetivo em melhorar os niveis de servico METROBUS
e a seguranca dos Usuarios.

ambientais e sociais

FOCO DE ATUAGAO

. . Promover a inovacédo e a melhoria imi 5
Desenvolver, operacionalizar e confinua na o eragéo da emaresa Otimizar a gestdo de cus}oze
prestar servicos de qualidade a perag presa, gastos com a manutencao ao
~ oferecendo transporte coletivo de veiculos
populacao :
gualidade e com seguranca

GOVERNANCA E GESTAO

Aperfeicoar os servi¢os de transporte . . .
Desenvolver, valorizar, atrair e reter Aprimorar a governanca e a

coletivo, bem como a segurancga dos : : e
: L talentos integridade institucional
passageiros e dos funcionarios

Pag. 11



(M) =GoiAs

METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO
PRIORIDADES
Para quem:
a e Problemas: N\
— - Usuario do transporte - Super lotagéo;
Entrega prioritaria: coletivo 0 Frota antiga
- Transporte coletivo - EIevad~o custo _de manutencao
de qua”dade’ seguranca e = Esta(;oes do ElXO Anhanguera
conforto deterioradas
- Terminais do Eixo Anhanguera
deteriorados
v \ /
PROCESSO DO PLANO ESTRATEGICO (
R Convergéncias
Fundamentac&o e Objetivo 'L importantes

O Plano Estratégico da Metrobus esta fundamentado no atendimento
a Lei n®13.303/16, que estabelece a Governanca Corporativa. ]
ETAPAS DO PROCESSO E RESPONSAVEIS
Para desenvolvimento e acompanhamento do processo, sera feito
pela Controladoria Interna da Metrobus, vinculada a Diretoria

Executiva, que integra o Modelo de Governanga Corporativa adotado A partir da implantacdo da gestdo por metas pela Assessoria da Presidéncia, e
pela Metrobus. acompanhamento pela Controladoria, foram definidas as responsabilidades de todas as
partes envolvidas no processo.

Fundamentacé&o e Objetivo

O objetivo do trabalho é dar foco, alinhar, estruturar e monitorar as
acdes da Diretoria, Superintendéncias, Areas Técnicas, Geréncias,
Coordenacdes e Supervisbes, de forma articulada e transparente,
direcionando as acbes da Metrobus no cumprimento de metas
voltadas aos interesses de seu publico-alvo: usuarios do transporte
coletivo de Goiania e regido metropolitana e funciondrios da
Metrobus.

Por sua importancia para a Metrobus, o Plano Estratégico foi desenvolvido no nivel das
Superintendéncias da Empresa.

Em todas as etapas do processo houve pleno envolvimento dos Diretores, Chefe de
Gabinete, Superintendentes, Assessores da Presidéncia e Controladoria, em um esfor¢o
concentrado no sentido de compatibilizar oportunidades externas e condi¢ges internas,
para definicdo de metas focadas nos objetivos da Empresa

Pag. 12
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Etapas do Processo e Responsaveis

Definigdo dos Objetivos
Estratégicos

Aprovacdo do Plano de Metas
Anual

Analise Critica do Desempenho
Organizacional

Orientacdo na definicdo de
metas.

Verificagdo do cumprimento das

Defini¢cdo das Metas e dos
metas e objetivos estratégicos.

planos de Acoes.

DIRETORIA

Verificagdo da adequacdo dos
planos de ag¢des e indicadores da
metas.

Monitoramento e avaliagdo da
execucdo dos planos e impactos
nos resultados

Acompanhamento do Plano de
Metas.

Formulagdo e implantagao de
medidas corretivas e de melhoria.

Andlise dos resultados. Padronizagao das atividades

e gestdo de riscos.

ASSESSORIA DA PRESIDENCIA
E CONTROLADORIA

SUPERINTENDENCIAS
E GERENCIAS
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MANUTENCAO

Uma frota mais confiavel

A frota da Metrobus esta cada vez mais confiavel,

: o o Evolugéo Bianual do MKBF (Quilometragem Média entre Falhas ou Avarias)
realizando mais viagens e percorrendo mais quildmetros

por dia,sem interrupc¢des. Entre janeiro de 2023 e maio de

2024, o indicador de desempenho da frota melhorou em —+—MKBF  ----- Polinomial (MKBF)
159%. Essa evolugdo resulta em um aumento na 1700 e
qualidade dos servicos prestados e na oferta de lugares.

1500
Para alcancar esse nivel de confiabilidade, foi aplicado o
conceito de tripé da manutencéo, o qual envolve analisar, 1300
dimensionar e implementar um plano de manutencao
preventiva, reduzindo as quebras inesperadas. Além o 1100

X
disso, foram feitos investimentos em treinamentos, =
contratacdo de assessoria técnica especializada da -
concessionaria Volvo, entre outras acées.
O indicador utilizado para monitorar o desempenho é o 700 e
) ) N 3 631 y = -0,0018x2 + 164 66x - 4E+06
MKBF (Mean Kilometer Between Failure), que significa R2= 08011
Quilometragem Média Rodada entre Falhas ou Avarias. 500
] el ] Nl b Nl Yl Nl ¥l S a1 I ] ] B x
Para calcular esse indice, divide-se a quilometragem total L L L L, L AP\ LA O\ LN L L\ AP LA LA
Ns & W K K\s N P K & ~ O & ¥ & ¥ & X\y

percorrida pelo somatério de SOS e RA (recolhimento MES E ANO

anormal), definindo com precisdo a qualidade da

manutengao. (Fonte: boletim Metrobus)
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INICIATIVAS
PERSPECTIVA — APOIO E GESTAO

Objetivo Estratégico 1 — Chefia de Gabinete

0 Revisdo do Cédigo de Etica e Conduta

1 DICO

PE N\ ETICA

Objetivo 1.1 — Revis&o do Cédigo de Etica e Conduta da Metrobus.
Descri¢&o: Objetivo é a atualizacido do Codigo de Etica da nossa empresa, visando adequéa-lo & nossa nova realidade, fortalecendo, assim, a governanca da
empresa. A revisdo sera realizada com a participagdo da Chefia de Gabinete, Assessoria da Presidéncia, Controladoria Interna e Geréncia de Ouvidoria da CGE.

A revisdo além de atualizar as normas regulamentares referentes as condutas éticas dos funcionarios, a nova edicdo também versara sobre a

constituicdo e atuacéo da comissdo de ética da Metrobus.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INICIATIVAS
PERSPECTIVA — APOIO E GESTAOQ

Obijetivo Estratégico 2 — Controladoria

- Inspegdo mensal nos almoxarifados Administrativo e Manutengéo

- Acompanhamento e monitoramento do Programa de Compliance Publico da Metrobus
0 Acompanhamento e monitoramento do Portal da Transparéncia

0 Revisao e atualizacéo da Carta de Governanca e das Politicas da empresa.

Objetivo 2.1 — Inspec¢do mensal nos almoxarifados Administrativo e Manutengéo, verificando o estoque fisico com o langado no sistema OMNI (sistema de controle da Metrobus).
Descricao: Objetivo de conferir e compatibilizar o saldo dos materiais disponiveis no estoque dos Almoxarifados com os registros no sistema OMNI, controle mensal por amostragem, com

base no relatério de entrada e saida de produtos no sistema OMNI.

Objetivo 2.2 — Monitoramento da Matriz de Riscos das areas da empresa (conforme Metodologia). A Empresa esté inserida no Programa de Compliance do Estado e concorre ao o
RANKING DO PROGRAMA DE COMPLIANCE DO ESTADO com a meta: Ficar entre os 03 (trés) primeiros colocados.

Descrigdo: Acompanhar e dar suporte aos proprietarios de riscos, juntamente com o Escritério de Compliance, visando atingir o preenchimento de 100% da matriz de risco no SmartSheet.

Objetivo 2.3 — Monitoramento e Acompanhamento L.A.l — Lei de Acesso a Informacdo. Meta: manter 100% do Portal atualizado conforme a Lei da transparéncia e ao final ficar entre os
ganhadores do Premio DIAMANTE no RANKING DO ESTADO.

Descricdo: Acompanhar diariamente o Portal da Transparéncia, verificando o cumprimento da lei, dando suporte as areas que devem publicar informacdes e documentos no portal.

Objetivo 2.4 — Atualizar a CARTA ANUAL DE GOVERNANCA e das POLITICAS da empresa, em conformidade com o art. 8°, e seus incisos, da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016, e
posterior aprovacéo pelo Conselho de Administracdo da METROBUS e elaboracgéo da POLITICA DE PARTICIPACAO SOCIETARIA.

Descricdo: A carta de governanca e as politicas publicas, trata-se de amadurecimento e evolu¢éo das atividades de transparéncia no &mbito da Metrobus, que vem evoluindo cada vez
mais, gracas ao inciso |, art. 8°, da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, subscrita pelo Conselho de Administracdo da empresa.

A Carta Anual é muito mais que um instrumento de transparéncia e prestacao de contas, é também uma oportunidade de comunicacao entre a empresa e a sociedade, promovendo a

divulgacéo de sua eficiéncia em relagédo aos recursos recebidos ou aplicados, seus projetos futuros, sua imagem institucional e até mesmo os servicos prestados de transporte coletivo.

Pag. 16



{M) =GOIAS

METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO 1° LuGar

Qualidade

OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INICIATIVAS
PERSPECTIVA — APOIO E GESTAO

Objetivo Estratégico 3 — Superintendéncia Financeira, Orcamentarias, Contabeis e Patrimoniais
- Atividades da Coordenacéao Financeira
0 Atividades da Coordenacdo da Contabilidade

0 Atividades da Supervisdo de Bilhetagem

Objetivo 3.1 — Coordenacédo Financeira, Receber recurso de venda a bordo, receber aluguel dos Permissionarios dos terminais do Eixo Anhanguera, pagar fornecedores, de
funcionarios, impostos, e outros. Pagar as despesas de acordo com o orcamento, devendo cada despesa a ser realizada, ter previamente a Declaracdo de Adequacao Orcamentaria e o
Programa de Desembolso Financeiro e Nota de Empenho.

Descricao: Verificar diariamente através de relatério de contas a pagar para validagdo, efetuar pagamentos aos fornecedores, salarios dos funcionarios, impostos e outros

atempadamente.

Objetivo 3.2 — Coordenacédo Contabil, atividades de Contabilidade Societaria e Publica, Controle Patrimonial e Escrita Fiscal.

Descricéo:

- Concluir a contabilidade societaria até o 10° dia Util do més subsequente.

- - Concluir a contabilidade publica até o 5° dia Gtil do més subsequente.

- Realizar o controle patrimonial, e fazer a depreciacdo de todo Ativo Imobilizado e coordenar os lancamentos de entradas e baixas dos bens do Ativo Imobilizado da empresa;

- Realizar a escrita fiscal, com elaboracgédo de todo o processo de validacéo e envio da REST e DMS a Prefeitura de Goiania e elaborar o SPED PIS/COFINS, SPED REINF, DCTF-WEB
e DCTF normal a Receita Federal do Brasil;

- Envio das Escritas Contabil Digital-(ECD) e Fiscal-(ECF) aos 6rgaos oficiais;

Objetivo 3.3 — Bilhetagem, Finalizar planilha de comparacéo de catraca x validador, com os arquivos do Sistema INTERAREA EA e acompanhar a planilha do site do Sistema SitPass.
Salvar e imprimir as vendas a bordo realizadas por motoristas. Elabora e coordenar a escala dos eletrotécnicos.

Descricdo: acompanhar a planilha do site do Sistema SitPass, e concluir a planilha de comparacéo de catraca x validador, com os arquivos do Sistema INTERAREA EA.
Pag. 17
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METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INICIATIVAS
PERSPECTIVA — APOIO E GESTAO

Objetivo Estratégico 4 — Superintendéncia de Manutencéo de Frota
- limpeza e higienizagéo dos 6nibus

- Manutencéao corretiva

- Manutencao preventiva

0 Programa REVIM — Revitalizacéo da imagem da Frota

Objetivo 4.1 — Limpeza e Higienizag&o dos Onibus
Descricdo: Garantir que os veiculos da frota utilizados no Transporte Coletivo, estejam limpos e higienizados no inicio da operacdo, esta meta vista estabelecer mais conforto,

garantindo as condigGes de higiene para os usuarios.

Objetivo 4.2 — Manutengédo Corretiva
Descricdo: melhoria da assertividade da correcdo executada, reducdo da quantidade de manutengdes corretivas e aumento das manutengdes preventivas com a intencéo da

melhoria da confiabilidade da frota operacional e por consequéncia a redugéo de viagens interrompidas.

Objetivo 4.3 — Manutencéo Preventiva
Descricdo: implantac@o dos programas bésicos de manutencéo preventiva contemplando, sistema de lubrificagdo, sistema elétrico, sistema mecénico, carroceria e pneus. Com a
implantacdo dos planos de manutencéo a inten¢éo é o aumento de tais atividades com o foco em redugéo de falhas dos sistemas ja citados e aumento de confiabilidade da frota

operacional.

Objetivo 4.4 — Programa REVIM de revitalizacdo da imagem da frota
Descricao: Visa a atividade de revitalizacdo da imagem da frota, onde realiza-se a reforma geral da carroceria, obtendo-se um, visual mais “clean” e harmdnico do veiculo. Reforma

do piso, pintura e polimento da carroceria, reforma do estofado

Pag. 18
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METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INICIATIVAS
PERSPECTIVA — APOIO E GESTAQ

Objetivo Estratégico 5 — Superintendéncia de Planejamento e Operacéo

biw
0 Reduzir em 20% o tempo médio de analise dos PAPs de acidentes com vitimas envolvendo os veiculos da Metrobus. A N o m[:’nnm_n, ‘%""t“m'&y’ i
) - -

0 Cumprimento de viagens programadas pela CMTC, gestor da Rede Metropolitana de Transportes Coletivos da Regido Metropolitana de Goiania. E S EE e

0 Redugédo do nimero de viagens incompletas (Cumprimento das viagens especificadas na Ordem de Servigco Operacional emitida pela CMTC)

0 Cumprir o Indice de cumprimento de viagens definido pela CMTC

Objetivo 5.1 — Redugdo tempo médio de andlise dos PAPs
Descri¢do: Redugéo de Acidentes com veiculos da Metrobus em Operacéo no Eixo Anhanguera e suas Extensdes. O PAP — PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PADRAO, documento especificos de apuragéo

interno as possiveis causas e atribui responsabilidades. Essa meta tem por objetivo reduzir esse tempo de analise em 20% para otimizagédo do processo.

Objetivo 5.2 — Cumprimento de viagem programada pela CMTC
Descricdo: Garantir o CUMPRIMENTO DE VIAGEM de viagens programadas, as quais correspondem a quantidade de viagens estabelecidas no quadro de horarios de cada linha para atender a demanda dos
usuéarios do servigo de transporte, conforme especificado na Ordem de Servigo emitida pelo 6rgdo gestor. A quantidade de viagens a ser realizada diariamente por linha é determinada com base em estudos de

demanda realizados pelo Consdrcio Operacional das empresas de transporte de passageiros — RedeMob Consoércio —, com metodologia referendada pelo 6rgao gestor da rede de transporte.

Objetivo 5.3 — Reduc¢do do numero de viagens incompletas

Descricdo: Garantir o CUMPRIMENTO DE VIAGENS de acordo com o estabelecido pelo 6rgéo gestor do transporte coletivo (CMTC), ou seja, largada de 100% da frota programada. Viagens nao realizadas sao
aquelas que, por algum problema, ndo puderam ser cumpridas conforme o programado, seja por estarem fora da tolerancia dos indices de atraso, seja simplesmente por ndo terem sido executadas. Os motivos
para as viagens ndo realizadas séo: acidentes, conduta inadequada de motoristas, condutas criminosas, falhas na programacéo, interrup¢éo da via, manifestagdes/greves, problemas mecéanicos, remanejamento e

problemas no elevador de cadeirante. No ano de 2023, a Metrobus registrou 127 viagens néo realizadas, o que equivale a 0,17% do total programado (76.474,5 viagens).

Objetivo 5.4 — indice de cumprimento de viagem

Descri¢do: Garantir o CUMPRIMENTO DE VIAGEM de acordo com o estabelecido pelo 6rgdo gestor do transporte coletivo (CMTC), ou seja, acima de 99,5%.(percentual estabelecido em acordo operacional com
as demais concessionarias do servi¢o de transporte coletivo, anuido pelo 6rgéo gestor da Rede Metropolitana de Transporte Coletivo (CMTC)). O ICV traduz o total de viagens realizadas dentro dos critérios de
partida. A base de calculo desse indicador € composta pelo numero total de viagens programadas, subtraido do nimero de viagens néo realizadas e viagens incompletas, e acrescido pelo niumero de viagens

extras, dividida pelo total de viagens programadas. Pag. 19
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METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INICIATIVAS
PERSPECTIVA — APOIO E GESTAO

Objetivo Estratégico 6 — Superintendéncia Administrativa
- Implantacéo de catracas e cancelas nas entradas da empresa

0 Reforma do auditério e instalacdo de sistema de Audio Visual

Objetivo 6.1 — Coordenacao de Servi¢os Gerais

Descrigao:

a) promover a gestao de limpeza, conservagéo das sedes administrativa e operacional, respondendo pela equipe de limpeza;
b) fazer a gestdo de portarias, servi¢os de limpeza, controlando os funcionarios designados para cada posto de trabalho;

¢) cuidar da escala de trabalho e de folga dos funcionarios ligados a Coordenacéo;

d) fazer o controle das &reas de alimentag&o da empresa (copas e cozinhas), onde forem implementadas;

e) controlar as contas de fornecedores de energia elétrica, agua, telefone, bem como da frota de apoio;

f) fazer a gestéo integral da frota de apoio

Objetivo 6.2 — Coordenacgao De Infraestrutura

Descri¢do: ocupada por profissional que possua diploma académico de conclusédo de curso de graduacéo de nivel superior em Engenharia Civil ou Arquitetura por instituicao de
ensino reconhecida e devidamente registrada pelo MEC.

a) elaborar projetos, orgamentos e fiscalizag&o de projetos e obras de engenharia, de acordo com a necessidade da Metrobus;

b) gerir e fiscalizar contratos pertinentes a area de infraestrutura;

¢) dar suporte nas demandas solicitadas pela Superintendéncia Administrativa;

d) dar suporte na prevencdo e manutencdo da pavimentacdo do Eixo Anhanguera, gradil e guias;

e) realizar manutencao predial da sede da empresa e algumas intervencgdes especificas nos terminais
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METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO

FORCAS:

e Grande comprometimento profissional do nivel tatico com a empresa

® Recursos humanos em quantitativo compativel com a necessidade

e Estrutura fisica privilegiada, com sede propria de 49.145 m2 estrategicamente

localizada e 100% dos processos de trabalho ainda n&do totalmente
e Frota operacional em bom estado de conservacdo, totalmente quitada e com padronizados

vefculos de média/grande capacidade de transporte AJUDAM ATRAPALHAM e Comunicacdo interna ineficiente em alguns aspectos

e Isencdo de ICMS (TARE) sobre a compra de diesel o que proporciona uma e Inexisténcia de recursos financeiros para investimentos

economia o~ e Sistema de Tl obsoletos

e Politica de Gestéo de Pessoas ainda indefinida
e Divulgacéo ineficiente para a sociedade, dos trabalhos realizados
pela empresa

e Busca continua dos departamentos de compras e licitagcOes pela reducédo de
custos com resultados expressivos
e Sistema de Ouvidoria
e Auditorias permanentes, realizadas pela Controladoria Interna nos varios e Muitas restricbes ainda no nome da empresa, dificultando os
departamentos trabalhos de cotacdo de precos, em razdo do desinteresse de
e RILC - Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos compatibilizado com a fornecedores potenciais
dinamica prépria de uma empresa | e Elevado custo ainda dos recursos humanos
e RID - Regulamento Interno Disciplinar moderno e célere
e Possibilidade de terceirizacdo inclusive da atividade-fim, colocando-se como T

AMEAGCAS

e Falta de percepcdo da sociedade, dos reais custos da

alternativa ao concurso publico
OpO rtunidades Amea ¢cas operagdo e dos significativos esforcos da empresa para
melhorar os servigos,
e Aumento continuo dos custos operacionais
e Sensacionalismo da midia para potencializar os efeitos das
falhas ou dificuldades da empresa
e Numero de agbes na justica contra a empresa, oriundas de
acidentes e atropelamentos
e Concorréncia de outros modais e aplicativos
e Possibilidade de retorno do pessoal que estdo a disposi¢ao
e Acdes de vandalismo em equipamentos publicos e 6nibus

INTERNA

OPORTUNIDADES

e Apoio da alta administracdo (governador) aos esforcos da empresa para se
equilibrar

e Possibilidade da geracdo de receitas extraordinarias através de espagos
publicitarios na frota e terminais

® A empresa passou a ter participacdo ativa nas decisdes do segmento, a partir
de 2018, com sua efetivagdo no SET (Sind. Emp. Transp. Col. Urb. Goiénia)

e A reforma administrativa e o inicio do equilibrio financeiro da empresa,
comegam a projetar uma boa imagem da instituicdo junto aos fornecedores e
demais stakeholders

e A atual politica de transparéncia e a Accountability, elevam a empresa a um
patamar importante de confiabilidade

e A reducdo dos indices de violéncia dentro dos terminais e Onibus, pode
possibilitar uma recuperacdo de parte dos usuarios que deixaram de utilizar o
servico oferecido pela Metrobus, por estes motivos

e Perspectiva de reequilibrio econémico-financeiro do Contrato de Concesséo,
por intermédio de processo de revisdo em curso junto ao Poder Concedente

e Perspectiva de instituicdo de Fundo de mobilidade urbana

e A confianga da populagéo no servico da empresa, ainda € positiva

EXTERNA
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METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO

CHEFIA DE GABINETE

Subordinada a Presidéncia da empresa tem, sob a sua responsabilidade a definicdo, coordenacdo e planejamento das acdes do Gabinete, além das

seguintes atribuicdes:

a) assistir o Diretor Presidente na execucédo das tarefas necessarias ao cumprimento de suas atribuicdes administrativas;

b) receber e atender a todos quanto desejarem tratar de assuntos de interesse da empresa, quer junto a chefia de gabinete, quer junto a Diretoria Executiva;
c) coordenar, controlar e executar as atividades administrativas do Gabinete da Presidéncia;

d) receber e processar o encaminhamento de expedientes para o Presidente, efetuando as triagens e preparando os despachos dos mesmos;

e) dar conhecimento aos interessados, quando autorizado, das decisbes sobre assuntos encaminhados ao Diretor Presidente;

f) encaminhar ao Diretor Presidente as sugestdes ou criticas recebidas, relacionadas a assuntos de interesse da empresa, possibilitando possiveis decisdes
e respostas;

g) desempenhar quaisquer outras atividades ou funcdes especiais que lhe forem delegadas pelo Diretor Presidente;

h) manter sob sua coordenacéo os servi¢cos da secretaria do Diretor Presidente;

i) coordenar, juntamente com a Secretaria do Diretor Presidente, a preparacéo e atualizacdo da agenda dos Diretores, informando constantemente sobre os
assuntos e compromissos a serem cumpridos;

j) recepcionar, juntamente com a Secretaria do Diretor Presidente, os visitantes devidamente agendados e encaminhar ao diretor competente;

k) manter sob sua coordenacao os servi¢os afetos a Comissdo Permanente de Licitacao;
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O ESTADO QUE DA CERTO

METROBUS

AcCAO

REVISAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

UNIDADE: CHEFIA DE GABINETE

IMPACTO — OBJETIVOS

Gest3o do sistema de transporte Melhoria dos processos internos Melhoria na imagem da empresa

A META e a atualizacao do texto do Cédigo de Etica e Conduta da Metrobus, em razao da constatacao de pontuais aprimoramentos no RID — Regulamento Interno Disciplinar. Por fim, visando garantir uma redacao que reflita
com fidedignidade as pretensoes, metas e particularidades desta operadora de transporte coletivo, a revisdo sera feita em conjnto com a Controladoria e Secretaria Geral e, posteriormente avaliacdo da Geréncia Juridica, para

que possa avaliar e, se for o caso, apresentar sugestoes

=

,..
3

OQUE FAZER

1. Revizar o texto do Cédito de Etica e Condura em razao da constatacao de pontuais aprimoramentos no RID — Regulamento Interno Disciplinar.
2. Encaminhar a Geréncia Juridica para analise e sugestoes e, posterior a Diretoria para aprovacdo.

3. Encaminhar a Presidéncia para aprovacio

4. Dar publicidade aos funciondrios e publicar no Portal da Transparéncia

5.

6.

\ JQ FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
‘-——-_j_h‘_\_“_h HOXK Cédito de Etica e Conduta 2024
INDICADORE S
O QUE E EXECUTADO?
2024
Més: Abril
Arevisdo do texto do Cédigo de Etica e Conduta da Metrobus, em razao da constatacao de pontuais
aprimoramentos no RID —Regulamento Intermo Disciplinar. Por fim, visando garantir uma redacao que reflita
com fidedignidade as pretensoes, metas e particularidades desta operadora de transporte coletivo, a revisdo
sera feita em conjnto com a Controladoria e Secretaria Geral e, posteriormente avaliacdo da Geréncia Juridica,
2024 para que possa avaliar e, se for o caso, apresentar sugestoes.
Més: Agosto

PROJEGAO DE META

Finalizar a revisdo até o més de agsoto/24
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METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO

L

CONTROLADORIA |

Controladoria Interna, unidade subordinada diretamente a Presidéncia, com atribuicdes relacionadas aos assuntos atinentes a defesa do patriménio
publico, ao controle interno, & prevencao e ao combate a corrup¢ao e as atividades de ouvidoria.

- acompanha a execucdo dos contratos administrativos, manifestando-se mediante Termo de Regularidade com todas as anotacdes e
comentarios pertinentes aos itens verificados na analise minuciosa das notas fiscais, ordens de fornecimentos ou prestacdo de servicos,
procedendo ao exame documental, observando nos autos a correta e regular formalizagéo dos atos e instrugédo processual, se a documentacao
gue suporta a operacdo contém indicios de inidoneidade, se a transacdo e a documentacao foram apresentadas pelas pessoas responsaveis e
se a operacao foi realizada e adequada em funcgéo das atividades da empresa, elaboracao de contratos, convénios, aditivos, distratos.

- manifesta-se, prévia e posteriormente, sobre a regularidade de aquisicdo de produtos/servicos através do Fundo Rotativo.

- promove a verificagdo da conformidade do PAP — Procedimento Administrativo Padréo quanto as faltas funcionais dos funcionérios da Metrobus,
por acdo, 0omissao ou prejuizo ao erario.

- presta assisténcia a Diretoria da Metrobus no desempenho de suas atribui¢cdes, as atividades de ouvidoria e ao incremento da transparéncia da
gestdo no ambito da administracéo publica estadual.

- atende as demandas e orientacOes dos controles externos tais como: TCE -Tribunal de Contas do Estado e CGE — Controladoria Geral do
Estado.

- Presta suporte as unidades da empresa no monitoramento do PCP — Programa de Compliance Publico e monitora a atualizacdo do Portal da
Transparéncia de acordo com as defini¢des legais.
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METROBUS

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

INSPECOES E MONITORAMENTO

UNIDADE: CONTROLADORIA

IMPACTO - OBJETIVOS

Gestdo do sistema de transporte Melhoria dos processos internos Melhoria na imagem da empresa

* Realizar inspeg¢8es mensaias nos almoxarifados da manutengio e administrativo.
* Monitorar as informacies no GOMAP (projetos)

* Monitorar as informac&es dos produtos e a¢Bes no SIPLAM — PPA
* Monitorar e prestar as informag8es mensalmente no no minimo, informagBes sobre: (Incuido pela Lei Complementar n? 178, de 2021, preenchido no Sistema SisRRF (Regime de Recuperago Fiscal) e enviar ao TCU — Tribunal de Contas da

Unido.

&

: o
=\

O QUE FAZER

Efetuar inspecdes mensais /N LOCO nos almoxarifados da manuteng¢do e administrativo, vefiricando a conformidade entre os estoque fisico e o sistema OMNI da Metrobus, considerando as entradas e

saidas de produtos.

Monitorar os projetos no GOMAP, atualizando as informacdes mensais de acordo com a execucdo dos projetos.

Monitorar os produtos no SIPLAM de acordo com o PPA, liquidando e distribuindo os saldos realizados mensalmente

Monitorar e prestar as informagdes mensalmente no no minimo, informagdes sobre: (Incluido pela Lei Complementar n2 178, de 2021, preenchido no Sistema SisRRF (Regime de Recuperacdo Fiscal) e enviar ao

TCU — Tribunal de Contas da Unido.

| J@ FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
T Realizar os monitoramentos e inspoe¢des mensalmente Relatérios e Portal Goias Mensalmente
INDICADORES
O QUE E EXECUTADO?
2024
Més: JANEIRO
PONTO DE PARTIDA * Realizar inspe¢Bes mensaias nos almoxarifados da manutengdo e administrativo.
* Monitorar as informacties no GOMAP (projetos)
* Monitorar as informac&es dos produtos e agdes no SIPLAM — PPA
* Monitorar e prestar as informagbes mensalmente no no minimo, informag&es sobre: (Incluido pela Lei
2024 Complementar n? 178, de 2021, preenchido no Sistema SisRRF (Regime de Recuperag#o Fiscal) e enviar ao TCU —
Tribunal de Contas da Unido.
Més: Cumprir as inspe¢des e os monitoramentos 100% (mensal)

PROJECAO DE META
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METROBUS

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

ACAO

PROGRAMA DE COMPLIANCE

UNIDADE: CONTROLADORIA

Gest3o do sistema de transporte Melhoria dos processos internos

IMPACTO — OBJETIVOS

Melhoria na imagem da empresa

Monitoramento da Matriz de Riscos das areas da empresa (conforme Metodologia)

O QUE FAZER

Moenitoramento e acompanhamento do preenchimento pelas unidades dos quadrimestes 2024 na planilha SmartSheet;

Elaboragdo da Nota Técnica — a cada trimestre (Escritorio de Compliance);

Rlwip R

Implantar o Compliance a Coordenacio de Infraestrutura

Implantar o Compliance na Ouvidoria

Atualizacdo pelo Conselho de Administragdo

- Carta Anual de Governanga

- Politica de Divulgag3o de Informacgdes

- Politica d e Distribuigdo de Dividendos

- Politica de Transagdes com Partes Relacionadas

Aprovar pelo Conselho de Administragdo a Politica de Participagdo Societaria.

REVISAO, ALTERACAO E APROVAGAO DA MATRIZ SWOT (METROBUS)

Capacitagdo nos 4 eixos do Programa de Compliance

Divulgacdio nas Redes Sociais os eixos do Programa de Compliance:
- Etica;

- Transparéncia;

- Responsabilizagdo;

- Gestdo de Riscos.

INDICADORE §

FORMULA DE CALCULO

FONTE PERIODICIDADE

Meméria de Célculo

SmartSheet Quadrimestre

O QUE E EXECUTADO?

2024

Més: JANEIRO
1- GESTAO DE RISCOS
a) realizar inspecdo fisica “in loco”, nas unidades de almoxarifados de manutencdo e administrativo da

PONTO DE PARTIDA Metrobus, para sanar dividas ou elidir eventuais erros e verificacdo da exist&ncia, ou ndo, do objeto ou item
inspecionado;
b) acompanhar e monitorar o preenchiemtno da Matriz de Riscos, verificando a mermdria de célculo dos
indicadores.
2024 c) Dos 54 riscos identificados pelas unidades da Metrobus, 11 s30 monitorados pelo Controle Interno, todos na
Meés: Ficar entre os 3 primeiros no Ranking de Compliance do Estado execugdo dos contratos administrativos.

PROJECAO DE META
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METROBUS

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

IMPACTO - OBJETIVOS

ACAO PORTAL DA TRANSPARENCIA

UNIDADE: CONTROLADORIA

Gestdo do sistema de transporte Melhoria dos processos internos Melhoria na imagem da empresa

Manter a meta de 100% de conformidade no indice de transparéncia da pagina de acesso a informac8o e conquistar novamente o Selo Diamante na 62 edi¢do do Prémio Goids Mais Transparente, promovido pelo Governo de
Goids, por meio da Controladoria Geral do Estado (CGE-GO). O objetivo do Prémio é o aperfeicoamento continuo da transparéncia ativa (dados colocados nos portais de transparéncia) e passiva (dados solicitados via Lei de Acesso
alnformacdo), pelo atendimento das exigéncias legais e pela implementacdo das melhores praticas de entrega de informag@es para a sociedade.

1. 1. Monitoramento mensal do Portal da Transparéncia;
2. 2. Revisdo do Portal da Transparéncia e atualizagdo de documentos / relatérios (mensal).
3. 3. Realizagdo AUTO AVALIACI-\O NO SISTEMA SISLAI
4. 4, Avaliacdo até outubro/24 para o RANKING PORTAL DA TRANSPARENCIA DO ESTADO DE GOIAS
0 QUE FAZER 5
FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
Conforme a 62 Edicdo do Goids mais Transparente Site Metrobus MENSAL
INDICADORES
O QUE E EXECUTADO?
2024
Més: JANEIRO
PORTAL DA TRANSPARENCIA
PONTO DE PARTIDA
Monitoramento e Acompanhamento L
L.A.l — Lei de Acesso a Informacdo |
2024 Meta: manter 100% do Portal atualizado conforme a Lei da transparéncia e ao final ficar entre os ganhadores
Més: Manter 100% de Transparéncia conforme a Lei da Transparéncia do Premio DIAMANTE no RANKING DO ESTADO
PROJECAO DE META
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METROBUS

O ESTADO QUE DA CERTO

ACAO

REVISRO PARA ATUALIZAR A CARTA DE GOVERNANCA, AS POLI'T[CAS
PUBLICAS E APROVACAO DA POLITICA DE PARTICIPACAO SOCIETARIA

IMPACTO — OBJETIVOS ‘

RESPONSAVEL: CONTROLADORIA

Gestdo do sist de transporte

< &

Melhoria dos processos internos Melhoria na imagem da empresa

Revisdo e atualizar a CARTA ANUAL DE GOVERNANCA CORPORATIVA, POLITICA DE DIVULGA(;I\O DE INFORMACﬁES, POLITICA DE DISTRIBUI(;IKO DE DIVIDENDOS, POLITICA DE TRANSA(;AO COM
PARTES RELACIONADAS, em conformidade com o art. 82, e seus incisos, da Lei 13.303, de 30 de junho_de 2016, e posterior aprovacdo pelo Conselho de Administracdo da METROBUS TRANSPORTE
COLETIVO S/A, referente ao exercicio social de 2023, e ainda a aprovacdo da POLITICA DE PARTICIPACAO SOCIETARIA.

Atualizar a CARTA ANUAL DE GOVERNANCA CORPORATIVA e enviar a Chefia de Gabinete, 7
Geréncia luridica, Superintendéncias para andlise e sugetdes. :
Atualizar a POLITICA DE DIVULGACAO DE INFORMACOES e enviar a Chefia de Gabinete, Geréncia s
Duridica, Superintendéncias para andlise e sugetdes. :
Atualizar a POLITICA DE DISTRIBUICAO DE DIVIDENDOS e enviar a Chefia de Gabinete, Geréncia s
Huridica, Superintendéncias para andlise e sugetdes. :
Atualizar a POLITICA DE TRANSACAO COM PARTES RELACIONADAS e enviar a Chefia de Gabinete, 10
Geréncia Juridica, Superintendéncias para andlise e sugetdes. :
OQUEFAZER Aprovacio da POLITICA DE PARTICIPACAO SOCIETARIA e enviar a Chefia de Gabinete, Geréncia n
Duridica, Superintendéncias para andlise e sugetdes. :
Submeter a aprovacdo da Diretoria Executiva e posterior aprovacdo do Conselho de Administracdol| 12.
FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
Revisar e Atualizar a Carta de Governanca e as Politicas da Empresa Lei 13.303/16 2024

INDICADORES

O QUE E EXECUTADO?

2024
Anual:
JANEIRO
PONTO DE PARTIDA
2024
Anual:
JANEIRO

PROJECAO DE META

carta de governanca e as politicas publicas, trata-se de amadurecimento e evolugdo das|
atividades de transparé&ncia no dmbito da Metrobus, que vem evoluindo cada vez mais, gracas ao
inciso |, art. 8°, da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, com a obrigatoriedade de elaboracdo da
Carta Anual de Politicas Publicas e da Carta Anual de Governanca Corporativa, subscrita pelo
Conselho de Administragio da empresa.
Esta empresa entende que a Carta Anual pode ser muito mais que apenas um instrumento de
ransparéncia e prestacdo de contas, mas também uma oportunidade de comunicacdo entre a
empresa e a sociedade, promovendo a divulgacdo de sua eficiéncia em relagdo aos recursos
recebidos ou aplicados, seus projetos futuros, sua imagem institucional e até mesmo 0s servigos
prestados de transporte coletivo.
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METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO

SUPERINTENDENCIA FINANCEIRA, ORCAMENTARIAS, CONTABEIS E PATRIMONIAIS

A Superintendéncia Financeira é responsavel pela gestao das areas de:
(i) Coordenacgéo Contébil; (ii) Coordenagéo Orgcamentéria e Financeira e (iii) Supervisdo de Suporte Técnico a Bilhetagem Eletrénica

a) estabelecer os pardmetros orcamentarios da empresa;

b) responsabilizar pelo planejamento orgamentario econémico-financeiro da empresa;

c) realizar prestacdo de contas financeiras;

d) prestar contas trimestralmente junto ao Conselho Fiscal da empresa;

f) acompanhar, juntamente com a Assessoria de Controladoria os fechamentos dos orcamentos de custeio propostos pelo RedeMob Consércio e SET - Sindicato das Empresas de

Transporte Coletivo Urbano de Passageiros de Goiania e resultado mensal dos balancetes;

Coordenacédo Contabil
a) Contabilidade Societaria e Publica;

b) Controle Patrimonial e Escrita Fiscal.

Coordenacédo Orcamentaria e Financeira

a) lancar no SIOFI os pagamentos a serem realizados e emitir relatério de contas a pagar diariamente para validacéo;
b) fazer o0 acerto com os motoristas das vendas a bordo, efetuando o depésito no Banco diariamente;

c) emitir fatura referente a receita do SitPass/RedeMob Consorcio;

d) emitir relatérios de pagamentos do SISPAG.

Supervisao de Suporte Técnico a Bilhetagem Eletrénica
a) alimentar, acompanhar e imprimir a planilha MAPA da Coordenacéo Financeira;
b) salvar arquivos “cru”, Metrobus e Interaria EA disponibilizados pelo RedeMob Consorcio;

d) concluir a planilha de comparacao de catraca x validador, com os arquivos do Interéria EA,;
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METROBUS

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

ACAO

Realizar pagamentos aos fornecedores, salarios dos funciondrios e

IMPACTO — OBJETIVOS

impostos rigorosamente no prazo de vencimento

RESPONSAVEL: COORDENAGAO FINANCEIRA

Gestio do sist de tr: rte

P

& &

Melhoria dos processos internos Melhoria na imagem da empresa

Verificar diariamente através de relatorio de contas a pagar para validacdo, para efetuar pagamentos aos fornecedores, salarios dos funcionarios, impostos e outros atempadamente.

O QUEFAZER

Cumprir as normas e procedimentos definidos pela administracdo da empresa

7 receber o aluguel dos permissiondrios instalados nos Terminais, confeccionando os
: respectivos DARE's para recolhimento

Encaminhamentos do relatdrio a Superintendéncia para conhecimento e providé

fazer o fechamento das vendas a bordo, emitindo DARE’s para recolhimento e emitir
diariamente, relatorio de controle de Caixa

Emitir relatdrio de contas a pagar diariamente para validacdo

9. emitir a fatura com respectivo DARE, referente a receita do SitPass/RedeMob e CMTC

langar e conferir contas a receber e a pagar no sistema computacional utilizado

10 receber e conferir as documentacdes e notas fiscais nos processos SEl enviadas 3
) Coordenacdo para pagamento

efetuar pagamentos aos fornecedores, saldrios dos funcionéarios, impostos e outros 11. elaborar relatdrio da Movimentacdo Financeira Didria
lancar no SIOFI os pagamentos a serem realizados 12 emitir relatorios dos pagamentos referentes a Folha de Pagamento de Pessoal, para
¢ pag . acompanhamento

FORMULA DE CALCULO

FONTE

PERIODICIDADE

Relatorio de Movimentacdo Didria

SIOF / OMNI

Diariamente

2024
Més:
Inicio da execucio do Plano de Agdo— JANEIRO
PONTO DE PARTIDA
2024
Més

PROJECAC DE META

JANEIRO A DEZEMBRO

0 QUE E EXECUTADO?

Recebimento diariamente de wvenda a bordo, recebimento de aluguel dos
Permissionarios dos terminais do Eixo Anhanguera, pagamento de fornecedores, de|
funcionarios, impostos, e outros. Despesas sdo executadas de acordo com o orcamento,
devendo cada despesa a ser realizada, ter previamente a Declaracdo de Adequacdo
Orcamentaria e o Programa de Desembolso Financeiro e Nota de Empenho.
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METROBUS

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

ACEO Desempenhar as atividades de Contabilidade Societaria,
Contabilidade Publica, Controle Patrimonial e Escrita Fiscal

RESPONSAVEL: COORDENAGCAO DE CONTABILIDADE

IMPACTO — OBJETIVOS

Gestfo do sistema de transporte

Melhoria dos processos internos

9P @

Melhoria na imagem da empresa

Realizar lancamentos de notas fiscais de bens e servicos; coordenar os fechamentos dos balancetes mensais; realizar os lancamentos dos bens constantes dos almoxarifados de estoques, administrativo e operacional; Relatorios
das obrigacdes a Prefeitura de Goidnia e Receita Federal do Brasil. Realizar a contabilidade publica mensalmente até o 52 dia util do més subsequente. Realizar a contabilidade societéria até o 152 dia util do més subsequente.

1. jacompanhar e realizar conciliag8o de todas as contas do plano de contas 7. fa:.ter a prestacéo de contas anualmente, a Controladoria Geral do Estado e ao
[Tribunal de Contas do Estado

2. [coordenar os lancamentos da folha de pagamento e encargos sociais mensais 8. enc_anlmhar men;qlmente relatérios internos & Auditoria Externa para confrontagtio e
emissdo de relatdrios

3. |contabilizar todos os processos de contingéncias e provisdes 9. elaborar todo o processo de validacéo e envio da REST e DMS a Prefeitura de Goiénia

a elaborar os balancetes trimestrais para prestacéo de contas aos Conselhos de 10 elaborar SPED PIS/COFINS, SPED REINF, DCTF-WEB e DCTF, Escritas Contabil Digital-

* |Administragdo e Fiscal : (ECD) e Fiscal-(ECF) a Receita Federal e outros drgdos oficiais pertinentes
O QUE FAZER 5. |acompanhar anualmente a contagem fisica de estoque de produtos 11, Realizar a contabilidade pablica mensalmente até o 52 dia dtil do més subsequente
6. |elaborar as demonstragtes contabeis anualmente 12. Realizar a contabilidade societaria até o 102 dia (til do més subsequente

FORMULA DE CALCULO

FONTE PERIODICIDADE
Cumprimento da contabilidade publica e societaria no prazo estipulado Cronograma de atividades Diariamente
INDICADCRES
0 QUE E EXECUTADO?

2024
Més: |
Inicio da execucdo do Plano de Agdo— JANEIRO
PONTO DE PARTIDA
2024
Més:
JANEIRO ADEZEMBRO

PROJECAC DE META

Realizar lancamentos de notas fiscais de bens e servigos; coordenar os fechamentos dos
balancetes mensais; realizar os lancamentos dos bens constantes dos almoxarifados de estoques,
ladministrativo e operacional; Relatdrios das obrigacties a Prefeitura de Goidnia e Receita Federal
Ido Brasil. Realizar a contabilidade publica mensalmente até o 52 dia Gtil do més subsequente. Realizar a
kcontabilidade societdria até o 102 dia util do més subsequente.
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METROBUS

O ESTADO QUE DA CERTO

ACAO

IMPACTO — OBJETIVOS

Elaborar planilha de comparagdo de catraca x validador, com os
arquivos do Sistema INTERAREA EA e acompanhar a planilha do site
do Sistema SitPass.

&

RESPONSAVEL: SURPEVISAO DE BILHETAGEM

Gest3o do sistema de transporte

&

Melhoria dos processos internos Melhoria na imagem da empresa

Finalizar planilha de comparac3o de catraca x validador, com os arquivos do Sistema INTERAREA EA e acompanhar a planilha do site do Sistema SitPass. Salvar e imprimir as vendas a bordo realizadas por motoristas. Elabora e
coordenar a escala dos eletrotécnicos.

INDICADORES

1. acompanhar a planilha do site do Sistema SitPass 7. elaborar e coordenar a escala dos eletrotécnicos
2 concluir a planilha de comparacdo de catraca x validador, com os arquivos do Sistema a. alimentar, acompanhar e imprimir a planilha MAPA da Coordenacio Financeira
INTERAREA EA
v 3 fazer a distribuicdo de servigos quando solicitado pela central de rddio e/ou RedeMob 9
. Consdrcio B
a Receber os arquivos da bilhetagem e transformar arquivos BIN em arquivos de texto, 10
. arquivando diariamente. )
O QUE FAZER 5 acompanhar a elaboracdo da planilha patriménio da bilhetagem, juntamente com o 11
i departamento de patrimdnio da empresa (diaria) )
6. ‘salvar e imprimir as vendas a bordo realizadas pelos motoristas e envia ao financeiro 12.
FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
Elaboracdo Diaria de Planilha Comparativa de Catraca x Validadores Cronograma de atividades Diariamente

PROJECAO DE META

2024
Més:
Inicio da execugdo do Plano de Agdo — JANEIRO
PONTO DE PARTIDA
2024
Més:

JANEIRO A DEZEMBRO

0 QUE E EXECUTADO?

Finalizar planilha de comparac3o de catraca x validador, com os arquivos do Sistema INTERAREA
EA e acompanhar a planilha do site do Sistema SitPass. Salvar e imprimir as vendas a bordo

realizadas por motoristas. Elabora e coordenar a escala dos eletrotécnicos.
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METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO

SUPERINTENDENCIA DE MANUTENCAO DA FROTA

*¥ A Superintendéncia de Manutenc&o é responsavel por coordenar a estrutura funcional, tracar estratégias e planejar as acées
da &rea de manutencdo da frota da empresa, além de assessorar a Diretoria Executiva nas questdes relacionadas a

manutencao da frota de 6nibus da empresa executadas pela Geréncia de Manutencao de Frota.

Mantuengédo da Frota

GERENCIA DE MANUTENCAO DA FROTA

A Geréncia de Manutencao de Frota desempenha as suas atividades, com o apoio da Coordenagéo de Manutenc¢do, Supervisdo de Turnos I, Il e lll e Supervisdo de
Atendimento Externo, além das tarefas relacionadas a projetos e planos de manutencao preventiva e corretiva, planejando e controlando as atividades, visando o
adequado desempenho da frota de veiculos.

- Gerencia as Equipes de Apoio Técnico e Apoio Administrativo na confeccdo de documentacdo, alimentacdo de planilhas, elaboracdo de relatérios,
avaliacao de durabilidade de insumos, avaliagdo da qualidade da manutencgéo e controle de processos licitatorios;

- Mantém registros das atividades executadas para avaliacdo do desempenho da area, ritualiza a programacédo de manutencédo, apropriacdo de despesas e
controles;

- Prepara, periodicamente, relatorios, mapas demonstrativos e indicadores sobre o desempenho da area de manutencéo para apresentacdo semanal em
reunido periddica com a Diretoria Executiva,

- Realiza o controle e apresentacao de custos com manutengdo dos 6nibus;

0 Elabora relatérios de desempenho de pneus, pecas e outros componentes, visando uma maior eficiéncia e reducao de custos;

0 A frota da Metrobus é higienizada diariamente, com lavagem profunda interna e externa.
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O ESTADO QUE DA CERTO

METROBUS

AGAO

LIMPEZA E HIGIENIZACAO DOS ONIBUS

UNIDADE: GERENCIA DE MANUTENGAO DE FROTA

Gestiio do sistema de transporte

Melhoria dos processos internos

IMPACTO — OBJETIVOS

Melhoria na imagem da empresa

A METROBUS estabelece que os veiculos da frota utilizados no Sistema de Transporte Coletivo, estejam limpos e higienizados no inicio da operacdo, esta meta vista estabelecer mais conforto, e garentindo as condigdes de higiene
para os usudrios. MEDIA ATUAL (DIA): 56 VEICULOS LAVADOS E HIGIENIZADOS — META: 56.

0 QUE FAZER

Cumprir as normas e procedimentos definidos pela administracéo da empresa

Fiscalizar a execucdo do contrato

Fiscalizar “in loco” (presencial) a execucdo dos servicos

Elabora relatério dos resultados das autuactes e/ou qualquer outra ocorréncia

Encaminhamentos do relatério a Geréncia para conhecimento e providéncias

Exigir o cumprimento das normas trabalhistas e de seguranca do trabalho

FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
H‘“-H—:__ Quantidade de 56 veiculos lavados e fiscalizados Relatdrio de atividades
INDICADORE S

PONTO DE PARTIDA

2024

O QUE E EXECUTADO?

Més: | laneiro

Inicio da execugdo do Plano de Acdo — 56 veiculos fiscalizados

=0

‘ PROJEGAO DE META

2024

Més: | Janeiro @ Dezembro

56 veiculos lavados, higienizados e fiscalizados [/ diariamente

Geracdo).

Externa Shampoo Automotivo e Intercap.

LAVAGEM GERAL: Pintura, Sanfona, Vidros, Guarnictes, Assentos dos Passageiros,, rodas, pneus,
Corrimdo, Painel do Veiculo, Piso, Alcas das Portas, Catracas, (Interno: utiliza-se Shampoo e solucdo
de Hipoclorito de sodio, e

Para desinfecgéo € utilizado produto quimico a base de Aménia (Quaternario de Amonia 52
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O ESTADO QUE DA CERTO

METROBUS

ACAO

MANUTENGCAO PREVENTIVA

UNIDADE: GERENCIA DE MANUTENGAO DA FROTA

Gest3o do sistema de transporte

IMPACTO - OBJETIVOS

Melhoria dos processos internos

Melhoria na imagem da empresa

A METROBUS estabelece para 2024, um Plano de Lubrificagdo, Plano de Manutengdo preventiva mecanica, elétrica e de carroceria, Plano de manutencdo de pneus e restauracdo da frota operacional,

visando disponibilizar 100% da frota para operacgdo.

=

' »
=\

0 QUE FAZER

Plano de Lubrificacdo 7.
Plano de Manutencdo preventiva mecanica 8.
Plano de Manutencdo preventiva elétrica 9.
Plano de Manutengdo preventiva de carroceria 10.
Plano de manutencdo de pneus 11.

12.

Revitalizag&o da frota operacional

. | FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
‘*-a__‘:‘_ Quantidade de veiculos atendidos Relatdrio de atividades Didrio
INDICADORES

2024

O QUE E EXECUTADO?

Mas: | Janeiro

Inicio da execucdo do Plano de Acdo — 56 veiculos atendidos no més

diversos etc.

PROJEGAO DE META

2024

Més: Janeiro a Dezembro

672 veiculos atendidos até final de dezembro

Plano de Lubrificagdo: executa toda a lubrificagio do veiculo de acordo com a quilometragem preestabelecida
pelo fabricante do chassi e dos componentes da carroceria do veiculo { Ex: motor, caixa de transmissao,
diferencial, rolamentos da 52 roda da articulago, elevadores de cadeirantes, cardan da hélice, rolamentos

Plano de manutencdo preventiva: realiza inspec¢fes, diagndstico e substituicdes de itens de acordo com a sua
vida 0til ou condigo. Sistemas presentes no plano: diregdo, suspenséo, freios, arrefecimento, alimentagio,
geracdo de energia, transmissdo, chicote elétrico, modulos eletrénicos etc .

Plano de manutencéo de pneus: verifica-se a condicdo do pneu vida medicdo de presséo e sulcos e realiza-se
emparelhamento de sulcos, troca de pneus de acordo com a legislacdo de trénsito brasileira, rodizios etc
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O ESTADO QUE DA CERTO

METROBUS

ACAO

MANUTENGCAO CORRETIVA

UNIDADE: GERENCIA DE MANUTENGAO DA FROTA

Gestdo do sistema de transporte

IMPACTO — OBJETIVOS

Melhoria dos processos internos Melhoria na imagem da empresa

A METROBUS definiu uma meta de reducdo na proporgdo de manutencgtes corretivas em relacdo a manutencdes preventivas.

Controle de interrupgdes de viagens ocasionadas por quebra 7.

Melhorar o diagndstico dos problemas relatados 8.

é’\ Melhorar a acertividade da técnica de manutencdo corretiva 9.

analise de falha pré-acdo corretiva via banco de dados 10.

0 QUE FAZER (EE
12.

\ IQ FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
‘——‘____‘_\_“_ Quantidade de veiculos atendidos Relatdrio de atividades Didrio
INDICADORES

O QUE E EXECUTADO?
2024
Mas: | Janeiro

PONTO DE PARTIDA

Inicio da execugdo do Plano de Agdo — 4456 veiculos atendidos até setembro

=N

PROJECAO DE META

2024

Més: Janeiro & Dezembro

112 veiculos atendidos mensalmente

Executa corregdes quando solicitado pela Geréncia de Transporte a Geréncia de

Manutencio

Pag. 36



{M) =GOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

METROBUS

AGAO

Programa REVIM (Revitalizagdo de Imagem)

UNIDADE: GERENCIA DE MANUTENCAO DE FROTA

Gest3o do sistema de transporte

IMPACTO — OBJETIVOS

Melhoria dos processos internos Melhoria na imagem da empresa

A meta € fazer a revitalizac&o de 41,5% restante da frota operacional em 2024, visando estabelecer mais conforto e garantir melhores condi¢fes nas viagens os usuarios. QUANTIDADE ATUAL DE VEICULOS: 65 X 47 QUANTIDADE DE
VEICULOS REVITALIZADOS.

Inicio da execucéio do Plano de Acéo

=5

| FRUJECAU UE META

2024

Més: Fevereiro a Dezembro

27 veiculos revitalizados

1 Pintar estrutura do retrovisor, teto e chapeldo no padrio de fabrica da carroceria 8. Modificacdo da cor da proteco inferior e superior
2. Tornar o veiculo mais “visual clean” 9. Retirada de estruturas desgastadas superficialmente
‘5’\ 3. Remover todos os adesivos relacionados a propaganda antigas 10. Limpeza dos vidros e colagem de adesivos

4. Reformar toda a traseira do veiculo 11. Reforma do piso do énibus
5. Pintar vidros traseiros se necessario 12. Pintura do painel e dos bancos

0 QUE FAZER 6. Pintar vidros bancos se necessdrio 13. Pintura das rodas
7. Trocar todos os batentes das portas 14. Polimento geral do veiculo

,_J r:! FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
I ‘_‘“““—ﬁ:__ 27 veiculos revitalizados em 2024 Relatério de atividades Mensal
INDICADORES
O QUE E EXECUTADO?
2024
Més: Fevereiro

REVITALIZACAD: Visa a atividade de revitalizacdo da imagem da frota, onde realiza-se a reforma
geral da carroceria, obtendo-se um, visual mais “clean” e harmdnico do veiculo. Reforma do piso,
pintura e polimento da carroceria, reforma do estofado
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METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO

SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO E OPERACAO

TRANSPORTE | A Superintendéncia de Operacgéo e Planejamento de Transporte é responsavel por coordenar a estrutura funcional, tracar as
estratégias e planejar as acfes das areas sob sua responsabilidade, além de assessorar a Diretoria Executiva nas questdes

relacionadas a operacao e planejamento de transporte, executado pela Geréncia de Transporte.

GERENCIA DE TRANSPORTE

A Geréncia de Transporte acompanha o planejamento e operacéo dos servicos regulares integrados, observando as diretrizes, parametros e especificacdes do poder concedente visando, dentre
outros objetivos, a melhoria continua do atendimento a populacéo usuaria do transporte coletivo e a otimizacao dos recursos alocados.
- acompanha as atividades desenvolvidas na Central de Controle Operacional.
- promove, com a devida anuéncia da CMTC, alteracdes nas tabelas de horarios.
- analisa as reclamacdes, sugestdes e/ou reivindicacdes dos usuarios e submete a apreciacdo da Superintendéncia e da Diretoria.
- registra e apura responsabilidades referentes a acidentes envolvendo veiculos da empresa, com e sem vitimas, bem como as infragdes ao Regulamento Interno
Disciplinar cometidas por funcionarios lotados na Geréncia de Transporte.
- executa os procedimentos em casos de acidentes, incidentes, ocorréncias criminais e congéneres, ocorram de acordo com o previsto no Procedimento Operacional Padrdo aprovado
pela Resolucdo n°® 014/2019 da Diretoria Executiva da Metrobus.
- promove a gestéo da soltura e recolhimento dos 6nibus de modo a garantir a perfeita operacionaliza¢éo do veiculo.
- coordena as escalas de servigcos dos motoristas, manobristas e operadores, as escalas de férias e de folgas dos motoristas para que 0s servigos operacionais ndo sofram solucao de
continuidade.

- participa dos trabalhos e projetos desenvolvidos pelo CGT - Comité de Gestao de Transporte do Consércio RedeMob.

Pag. 38



{M) =GOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

METROBUS

ACAO

Reduzir em 20% o tempo médio de
analise dos acidentes com vitimas
envolvendo os veiculos da Metrobus

UNIDADE: GERENCIA DE TRANSPORTE

IMPACTO — OBJETIVOS

Gestio do sistema de transporte Melhoria dos processos internos Melhoria na imagem da empresa

A Geréncia de Transporte tem como META a Reduc&o de Acidentes em Transportes Coletivo, envolvendo veiculos da METROBUS, com o objetivo de diminuir a quantidade e a gravidade de acidentes em transportes. O
acompanhamento € realizado através de relatdrios e documentos especificos, as possiveis causas e atribui responsabilidade. Esta meta tem por objetivo reduzir esse tempo de analise em 20% para otimizagéo do

processo.

A

=

-

O QUE FAZER

1. Verificar tempo médio de analise do relatdrio de acidentes e abertura do PAP — Procedimento Administrative Padrdo para apurar responsabilidades
2. Enviar PAP a Controladoria para verificar regularidade do processo (relatdrio, declaragio, fotos e demais anexos)

3. Comunica funcionério o resultado da apuracgdo do PAP e pegar ciéncia.

4.

5.

6.

b Ja
ey
b

e il

INDICADORE S

FORMULA DE CALCULO

FONTE PERIODICIDADE

FORMULA DE CALCULO Tempo Médio de Analise do PPA (dias)

FONTE: Relatorio de Atividades
PERIODICIDADE: Diario

Geréncia de Transporte DIARIO

O QUE E EXECUTADO?

PROJECAO DE META

2024
Més: Janeiro
A Geréncia de Transporte tem como META a Reducéo de Acidentes em Transportes Coletivo, envolvendo
veiculos da METROBUS, com o objetivo de diminuir a quantidade e a gravidade de acidentes em
transportes. O acompanhamento & realizado atraves de relatonos e documentos especificos, as possiveis
2024 causas e atribui responsabilidade. Esta meta tem por objetivo reduzir esse tempo de analise em 20% para
Maés: | Janeiro a Dezembro otimizac&o do processo.

Quantidade de PAP aberto x Qtde. De dias
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METROBUS

O ESTADO QUE DA CERTO

ACAO

VIAGENS PROGRAMADAS PARA OPERACAO

UNIDADE: GERENCIA DE TRANSPORTE

Gestdo do sistema de transporte

IMPACTO — OBJETIVOS

Melhoria dos processos internos Melhoria na imagem da empresa

As viagens programadas correspondem a quantidade de viagens estabelecidas no quadro de horarios de cada linha para atender a demanda dos usuarios do servigo de transporte, conforme especificado na Ordem de Servico
emitida pelo érgdo gestor (CMTC).

A quantidade de viagens a serrealizada diariamente por linha € determinada com base em estudos de demanda realizados pelo Consdrcio Operacional das empresas de transporte de passageiros — RedeMob Consdrcio —, com
metodologia referendada pelo érgéo gestor da rede de transporte.

&

4
=

O QUE FAZER

1. Realizar acima de 99,5% as viagens programadas pelo ¢rgdo gestor da rede de transporte coletivo de Goidnia e regido Metropolitana

Evitar efou reduzir a interrupcdo das viagens por motivos de: acidentes, conduta inadequada de motoristas, condutas criminosas, falhas na programacio, interrupcdo da via, manifestacées/greves,

2. problemas mecénicos, remanejamento e problemas no elevador de cadeirante.

3. Disponibilizar 100% da frota operacional para operacdo de transporte coletivo

a. T_er frota reserva de vel'c_ulos des_tinados a substit.uigﬁo daqu_eles retirados da]operagﬁo devido a quebras, avarias, visnlrzorias ou nece_s_sidade de manutengdo preventiva. Essa frota é essencial para garantir que as
viagens programadas sejam efetivamente cumpridas, especialmente em periodos em que parte da frota operante ndo pode ser utilizada.

5.

6.

\ Ia FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
‘*H-m__‘:_‘( Qte. De Viagens Realizadas x Qte. De Viagens programadas Consércio RedeMob Diario
INDICADORES
O QUE E EXECUTADO?
2024
Més: Janeiro
DIARIO
Transportar passageiros da linha 001-Eixo Anhanguera e suas extensdes para os municipios de Goianira,
Trindade e Senador Canedo, com seguranca, pontualidade, regularidade e conforto, transformando cada
viagem em um momento de prazer, aliando inovag8o e qualidade.
2024
Mas: | Janeiro a Dezembro
Realizar acima de 99,5% as viagens programadas pelo drgdo gestor da rede de
transporte coletivo de Goidnia e regido Metropolitana

PROJEGCAO DE META
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METROBUS

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

ACAO VIAGENS INCOMPLETAS DURANTE A OPERAGAO

UNIDADE: GERENCIA DE TRANSPORTE

Gest3o do sistema de transporte

IMPACTO - OBJETIVOS

Melhoria dos processos internos Melhoria na imagem da empresa

Viagens incompletas sdo agquelas iniciadas, mas, por algum motivo, ndo sdo concluidas. A principal consequéncia das viagens incompletas é a necessidade de transferéncia dos passageiros de um énibus para outro durante a viagem.

Os principais motivos para as viagens incompletas incluem: acidentes, conduta inadequada do motorista, conduta criminosa, falha na programagéo, interrupgdio da via, problemas mecinicos, remanejamento e problemas no elevador de

cadeiras de rodas.

No ano de 2023, a Metrobus teve 0,91% viagens incompletas do total de viagens programadas.

1 Realizar as manutencdes preventivas para evitar de paradas inesperadas do veiculo em operacdo

Realizar as manutencdes corretivas para evitar de paradas inesperadas do veiculo em operacédo

&

‘p
&\

Pl N

0 QUE FAZER 5.
6.
, ;:3 FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
‘*H——_j_:i_ Ote. De Viagens programadas x Qte. De Viagens Incompletas CONSORCIO REDEMOB DIARIO
INDICADORES
O QUE E EXECUTADO?
2024
Més: Janeiro
Transportar passageiros da linha 001-Eixo Anhanguera e suas extens@es para os municipios de Goianira,
Trindade e Senador Canedo, com seguranca, pontualidade, regularidade e conforto, transformando cada
viagem em um momento de prazer, aliando inovacdo e qualidade.
2024
Més: | Janeiro a Dezembro

REDUZIR A QUANTIDADE DE 0,91% DE VIAGENS INCOMPLETAS DE 2023

PROJECAO DE META
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O ESTADO QUE DA CERTO

METROBUS

iNDICE DE CUMPRIMENTO DE VIAGEM (ICV)

UNIDADE: GERENCIA DE TRANSPORTE

IMPACTO — OBJETIVOS

Gest3o do sistema de transporte Melhoria dos processos internos Melhoria na imagem da empresa

O ICV traduz o total de viagens realizadas dentro dos critérios de partida A base de calculo desse indicador € composta pelo nimero total de viagens programadas, subtraido do nimero de viagens néo realizadas e
viagens incompletas, e acrescido pelo numero de viagens extras, dividida pelo total de viagens programadas.

No ano de 2023, o ICV da Metrobus alcancou 100,18%._

g

o

o

O QUE FAZER

1. Assegurar que 99,5% das viagens programadas sejam realizadas, cumprindo a meta determinada pelo drgdo gestor do trasporte coletivo (CMTC)
2. Realizar as manutengBes preventivas para evitar de paradas inesperadas do veiculo em operagio

3. Realizar as manutencdes corretivas para evitar de paradas inesperadas do veiculo em operacdo

4.

S.

6.

PROJEGAO DE META

Manter o indice de cumpnmento alcancado no ano de 2023, o ICV da Metrobus
alcangou 100,18%

} Ja FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
=) oV =
N.2 Total de Viagens Programadas - N.2 Total de Viagens ndo Realizadas + }
N.2 Total de Viagens Extras Geréncia de Transporte DIARIO
N.2 Total de Viagens Programadas
INDICADORES
O QUE E EXECUTADO?
2024
Més: Janeiro
Assegurar que 99,5% das viagens programadas sejam realizadas, cumprindo a meta determinada pelo drgéo
gestor do trasporte coletivo (CMTC)
Transportar passageiros da linha 001-Eixo Anhanguera e suas extensdes para os municipios de Goianira,
Trindade e Senador Canedo, com segurancga, pontualidade, regularidade e conforto, transformando cada
2024 viagem em um momento de prazer, aliando inovag@o e qualidade.
Més: [ Janeiro a Dezembro
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METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO

SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA

Superintendéncia Administrativa define e coordena a estrutura funcional da empresa, traca as estratégias e planeja acdes das seguintes areas:
i) Geréncia de Suprimentos;
i) Coordenacédo de Servicos Gerais;

iii) Coordenacéao de Infraestrutura, além desempenhar as seguintes atribuicdes:

a) propor, submeter a aprovacao superior, implantar, cumprir e fazer cumprir as politicas, planos, programas e projetos de responsabilidade de sua
area de atuacdao, levando-se em consideracédo os demais programas propostos e em desenvolvimento;

b) elaborar e submeter a aprovacéo da Diretoria Executiva, 0s planos e programas para aplicacdes em sua area de atuacao;

c) orientar os gerentes e coordenadores, sobre o irrestrito cumprimento das leis, decretos, regulamentos e outros procedimentos na realizacdo de

suas tarefas;

— Geréncia de Suprimentos
— Servigcos Gerais
— Coordenacéo de Infraestrutura

— Gestdo de Contratos
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O ESTADO QUE DA CERTO

METROBUS

ACAO

INSTALA(;.E.O DE CANCELAS E CATRACAS NAS ENTRADAS DA SEDE
ADMINISTRATIVA E OPERACIONAL DA METROBU

UNIDADE: COORDENAGAO DE SERVICOS GERAIS

IMPACTO - OBJETIVOS

Gest3o do sistema de transporte Melhoria dos processos internos Melhoria na imagem da empresa

Instalagdo de CANCELAS E CATRACAS nas portarias da Sede Administrativa e Operacional da Metrobus, com fornecimento de materiais e equipamentos necessarios, para a implantagdo das CANCELAS E CATRACAS. O problema a ser resolvido é
evitar possiveis acessos sem autorizagdo ou identificagfo, possibilitando o monitoramento de todas as portarias da empresa, de forma que tenha mais seguranga.

e

0 QUE FAZER

1. Instalagdo de CAMCELAS E CATRACAS nas portarias da Sede Administrativa e Operacional da Metrobus

[

s w

! IG FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
"“‘*w—,_:f_h XXX SUP. ADMINISTRATIVA / GOMAP 2024
INDICADORE S
O QUE E EXECUTADO?
2024
Més: JULHO
Instalag8o de CANCELAS E CATRACAS nas portarias da Sede Administrativa e Operacional da Metrobus, com
fornecimento de materiais e equipamentos necessarios, para a implantacdo das CANCELAS E CATRACAS. Facilitar o
controle de acesso com a identificacdo de funcionarios, colaboradores e terceiros, bem com a inibicdo de possiveis acessos sem
autorizacao ou identificacio, possibilitando o monitoramento de todas as portarias da empresa, de forma que tenha mais seguranca.
2024 Maior controle nos acessos e seguranca aos funcionarios e colaboradores da Metrobus.
Més: DEZEMBRO

PROJECAO DE META
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METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO

IMPACTO — OBJETIVOS

Agﬂo REFORMA E INSTALA(;ED DE EQUIPAMENTOS DE AUDIO VISUAL DO
AUDITORIO PADRE PELAGIO

UNIDADE: COORDENAGAO DE INFRAESTRUTURA

Gest3o do sistema de transporte Melhoria dos processos internos Melharia na imagem da empresa

Aquisicdo de equipamentos de audio e video, para serem utilizados na Modernizagio Tecnoldgica do Auditdrio Padre Peldgio na sede da Metrobus. Todos os materiais deverdo ser de primeira linha e devem respeitar os quantitativos que serdo
descritos nas especificagtes do termo de referéncia a ser elaborado pela Coordenagdo de Infraestrutura.

1. Aquisicio de equipamentos de audio visual, paraserem utilizados na Modemizag8o Tecnoldgica do Auditdrio Padre Pelagio na sede da Metrobus
2.
r.
'\}_"\ 3-
4.
0 QUE FAZER 5-
6.
FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
HHK SUP. ADMINISTRATIVA / GOMAP 2024
INDICADORE S
O QUE E EXECUTADO?
2024
Més: JULHO
Instalagdio de equipamentos de audio e video, para serem utilizados na Modernizagdo Tecnoldgica do Auditério Padre
Pelagio na sede da Metrobus. Todos os materiais deverfo ser de primeira linha e devem respeitar os quantitativos que
serdo descritos nas especificagbes do termo de referéncia a ser elaborado pela Coordenac3o de Infraestrutura. |
Resultado esperado — utilizagdo para Treinamentos, cursos, palestras, reunides da CIPA, reunies entre Diretoria ||
Executiva e funciondrios, comemoragtes de aniversariantes.
2024
Més: DEZEMBRO
PROJEGAO DE META
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GOVERNO'DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

COE
Controladoria
Geral do Estado

Avaliagao da Efetividade dos
Controles Atual

METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO
Gestao de Riscos
Visao Geral dos Riscos Aprovados
('Jrgéo Nivel de Risco Atual Efetividade dos Controles Atual2 Ciclo
MBUS Vv Todos Vv Todos Vv 2024Q1 VvV
Riscos Aprovados Nivel de Risco Atual SR R e
(Nivel de Risco = Peso Prob. x Peso Impacto)
De Até
1 4
5 9
10 30
Controles Aprovados  Controles em SIire = -l
Execucao
Efetividade | Avaliagdo da

Controles | Efetiv. Controles

Inexistente

69

64 V/Q

Controles por Andamento

0,20 (20%)

Forte

Riscos por Nivel de Risco Atual

1

Nivel de Risco por Ciclo
Maximo Andame...

30,50
11 (1,85%) 5 (7,25%) — @® Implantado 30
20,37%
( o) (Em branco)
20
9,50
10
450 3,43
%~ e - LS
41 (75,93%) (92,75%) 0 === :
m pranco
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METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO

Comparacdo analitica da KM Rodada pela Metrobus

CONSIDERAGOES FINAIS

A METROBUS tem como premissa prestar servicos de

i . . . Em 2023 foram produzidos 4.012.635 km

gualidade que atendam as necessidades e expectativas dos e foram consumidos 2.931.957 litros de
combustivel.

clientes do transporte coletivo. O cliente sempre em ) )
A quilometragem rodada, equivale a

. . 742 viagens do Oiapoque ao Chui,

primeiro |ugar. pontos extiremos do nosso pais, 100,3
viagens ao redor da terra ou 10,5
viagens para a lua.

. . , A eficiéncia energética dos veiculos,
Avaliar Junta mente com as dreas da empresa , (0] todos equipados com motor de 340Cv,

foi de 1,41 km/I

cumprimento das metas de desempenho das unidades, bem

como os objetivos para o proximo exercicio, com observancia

- —

40.000km

dos gastos no exercicio/2023, como parte da preparagdo do

orcamento anual.

Nosso maior objetivo:

“TRANSPORTAR VIDAS COM SEGURANCA E CONFORTO”
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