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Apresentacao:

No presente documento, apresentamos o Plano de Negdcios e Gestdo para o ciclo
2024-2027. Este é um instrumento de gestdao que tem por objetivo nortear a METROBUS para
uma visdo com foco em monitoramento dos resultados, visando alcancar os clientes do
transporte coletivo com uma prestacao de servicos de qualidade e conforto. Este plano atende as
exigéncias da Lei Federal n° 13.303/2016 e do Decreto do Estado de Pernambuco n° 10.433, de
08 de abril de 2024, que dispde sobre o Estatuto das empresas publicas, sociedades de economia

mista, e a Politica Estadual de Governanca das Empresas Estatais do Estado de Goias.

Este documento apresenta nossas expectativas e compromisso de que nossas acoes
estardo voltadas para a busca de resultados cada vez melhores e para a sustentabilidade da
empresa. £ por meio do monitoramento continuo da gestio de metas, do Programa de
Compliance, do Portal da Transparéncia e da Governanca que manteremos nosso foco no

desenvolvimento da empresa.

Ressaltamos que as metas sdo sempre desafiadoras, a fim de nos mover para um
resultado positivo, superando-nos a cada dia. As metas sdao norteadoras; porém, para
compreender o grau de comprometimento da empresa com as estratégias, é necessario avaliar
todo o ciclo de melhoria pelo qual a empresa vem passando, e nao apenas a avaliacao do alcance

das metas de modo isolado.
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1. PLANO DE NEGOCIOS

Para cumprir nossa missdo de forma sustentavel, atender a legislacdo vigente e as
necessidades e expectativas das partes interessadas, a Diretoria Executiva da METROBUS
aprovou seu Plano de Negdcios para o ciclo 2024-2025. Este plano esta alinhado com as
diretrizes e metas para prestar servi¢os de transporte coletivo com maior eficiéncia, conforto e
seguranca. A atual gestdo, desde 2022, tem promovido manutencdes preventivas e corretivas da
frota a combustdo, iniciando uma revitalizacao geral de toda a frota operacional, com previsao de
conclusao de 100% até o final de 2024.

O Plano de Negocios do ciclo 2024-2025 foi construido com base no diagnostico
realizado sobre os investimentos necessarios para a renovacdo da frota por veiculos 100%

elétricos até o final de 2026, em funcdo do tempo de uso da frota atual.

Com base no Plano de Negocios aprovado, sera construido o Planejamento
Estratégico de longo prazo, que se desdobrara nas metas estratégicas de todas as unidades da
empresa, abrangendo as dimensdes economico-financeira, de mercado, de processos internos, de
pessoas e de sustentabilidade. O objetivo principal é promover acées que impulsionem as metas
necessarias para a eficacia dos resultados.

As diretrizes estratégicas basicas para o desenvolvimento do planejamento

envolvem:

1. Sustentabilidade econdomico-financeira: Assegurar a viabilidade economica

e financeira da empresa a longo prazo.

2. Exceléncia na prestacao do servico de transporte coletivo com qualidade e
inovacao: Implementar melhorias continuas nos servigos oferecidos,

incorporando inovagoes tecnoldgicas e operacionais.

3. Proatividade nos relacionamentos: Fomentar relacdes proativas com todas

as partes interessadas, garantindo transparéncia e colaboracao.

4. Capital humano como diferencial competitivo: Valorizar e desenvolver o
capital humano, reconhecendo-o como um fator essencial para a
competitividade da empresa.

METROBUS TRANSPORTE COLETIVO S/A - Rua Patriarca, 299, Vila Regina — CEP: 74.453-610 - Goiania - GO
PABX: 3230-7500 e-mail: metrobus@metrobus.go.gov.br pag. 5


mailto:metrobus@metrobus.go.gov.br

{M) =GOIAS

METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO

Plano de Negacios — 2024/2025

Estas diretrizes visam orientar a METROBUS para um futuro sustentavel,
eficiente e inovador, atendendo plenamente as necessidades dos seus clientes e as exigéncias

legais e regulamentares.

1.1. SOBRE A EMPRESA

A METROBUS foi criada em 1997 como resultado da cisdo ocorrida na
TRANSURB, uma empresa estatal estabelecida em 1975 para gerenciar o sistema integrado de
transporte coletivo em Goidnia e na Regido Metropolitana, além de operar a linha Eixo
Anhanguera, que até hoje é o principal corredor de transporte coletivo da regido. A METROBUS
tornou-se concessiondria dos servigos de transporte coletivo na capital do estado de Goias devido
a essa cisdo e a subsequente sub-rogacao da concessao que pertencia a TRANSURB.

A METROBUS passou a ser concessionaria dos servigcos de transporte coletivo na
Rede Metropolitana de Transportes Coletivos da Regido Metropolitana de Goiania em face da ja
mencionada cisdo e a consequente sub-rogacao, por ela, da concessao de que a TRANSURB era

titular.

A atualmente, por forca do contrato de concessdo n.° 001/2011, firmado com a
Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos — CMTC, em 20/11/2011, acordo
operacional assinado em 06/08/2014 e carta conjunta n.° de 14/10/2014, a METROBUS opera o
principal corredor do sistema de transporte coletivo da Regido Metropolitana de Goiania, o
CORREDOR ANHANGUERA e suas extensOes para os municipios de Goianira, Senador

Canedo e Trindade.

Para cumprir sua missdo, a empresa esta organizada em trés areas principais:
Trafego, Manutencdo e Administracdo. Sdo consideradas unidades da Administragcdo: Recursos
Humanos, Suprimentos, financeira, contabilidade, TI, Controladoria e Servigcos Gerais. Conta
com um quadro de pessoal de aproximadamente 450 empregados, ja incluso os colaboradores
terceirizado e pessoal em cargos comissionados que, subdivididos em escalas e jornadas de
trabalho diferenciadas, garantem o funcionamento diario por 24 horas dos servicos de transporte

sob sua responsabilidade.

1.2. O EIXO ANHANGUERA

O Corredor Anhanguera representa o principal “subsistema” transporte coletivo de

passageiros da Regido Metropolitana de Goiania. Estabelece uma ligacdo entre as regioes leste e

METROBUS TRANSPORTE COLETIVO S/A - Rua Patriarca, 299, Vila Regina — CEP: 74.453-610 - Goiania - GO
PABX: 3230-7500 e-mail: metrobus@metrobus.go.gov.br pag. 6


mailto:metrobus@metrobus.go.gov.br

(M) =GOIAS

METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO

Plano de Negacios — 2024/2025

oeste da RMG, em um dos principais eixos de demanda, cruzando a area central da capital.
Possui 73 km de extensao, considerando as distancias entre os terminais localizados nos

extremos oeste (Trindade), noroeste (Goianira) e o outro no extremo leste (Senador Canedo).

E a linha de maior carregamento do sistema. Entre o Terminal Pe. Pelagio e o
Terminal Novo Mundo estdao instaladas 19 estacOes elevadas de embarque e desembarque de
passageiros, localizadas na parte central da via.

Dos 18 municipios que compde Rede Metropolitana de Transporte Coletivo, 15

deles possuem linhas que integram diretamente com o Eixo Anhanguera/extensao:

> Aparecida de Goiania > Goianira > Nova Veneza

> Bela Vista de Goias > Guapé > Santo Antonio de Goiés
> Bonfinoépolis > Hidrolandia > Senador Canedo

> Brazabrantes > Neropolis > Teresopolis

> Goianapolis > Nova Fatima > Trindade

Atualmente, a METROBUS opera as linhas que compdem a Interarea Anhanguera
de forma compartilhada com outras trés concessiondrias de servigos de transporte na Regido
Metropolitana dos Arcos leste e Oeste. A Interarea Anhanguera é formada pela linha Eixo

Anhanguera e suas extensoes para os municipios de Goianira, Trindade e Senador Canedo.

A empresa esta inserida no contexto do sistema de transporte publico urbano por
onibus de Goiania, onde uma média de 113 milhdes de passageiros foram transportados entre os
anos de 2018 e 2023. Como empresa publica e principal operadora do corredor de transporte
mais importante da Regido Metropolitana, a METROBUS desfruta de uma excelente

representatividade no segmento de transportes de passageiros na regiao.

1.3. ATUACAO

Para o exercicio de suas fungdes, de acordo com o contrato de concessao n.°
001/2011, firmado com a Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos — CMTC, em
20/11/2011, tem por finalidade “explorar a operagcdo de servigos de transporte coletivo de
passageiros, de caracteristicas urbanas, em municipios, aglomerados urbanos e dreas

metropolitanas, mediante contratos de concessdo”™.
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2. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

2.1. MISSAO - Oferecer a melhor opcio em transporte coletivo, com seguranca,
pontualidade, regularidade e conforto, transformando cada viagem em um momento de prazer,

aliando inovacao e qualidade.

2.2. VISAO - Ser referéncia na provisdo de servicos de transporte coletivo,
proporcionando conforto e qualidade nas viagens, com inovagdo tecnoldgica, e sustentabilidade,

tendo como seu principal pilar o respeito ao cliente por meio do engajamento dos colaboradores.

2.3. VALORES - Orientacdo para resultados, foco no cliente, colaboradores
satisfeitos e valorizados, sempre buscando a legalidade, responsabilidade, transparéncia e ética

em conjunto com melhoria dos processos e utilizacao de tecnologia avancada.

2.4. PUBLICO ESTRATEGICO OU DE INTERESSE

Usuarios do transporte coletivo;
Acionistas;

Conselhos Administrativo e Fiscal,
Diretoria Executiva;
Colaboradores internos;
Fornecedores;

Imprensa;

Ministério Publico Estadual;
Tribunal de Contas do Estado;
Ageéncias de Regulacdo;

Governo do Estado de Goias;

YV V.V VY V V V V YV V V V

Prefeituras Municipais (Goiania e regido metropolitana).

3. GOVERNANCA CORPORATIVA

O nosso compromisso com as boas praticas de governanca corporativa
fundamenta-se na maior transparéncia e agilidade na adaptagdo as mudancas, a fim de reforcar
nossa imagem, bem como aprimorar o relacionamento com o nosso publico-alvo, sendo eles:

usudrios, fornecedores, governo, funcionarios e sociedade, entre outros.
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Com o advento da Lei Federal n°. 13.303/2016, que trata do Estatuto Juridico das
empresas publicas, sociedades de economia mista e suas subsidiarias. Sendo nossa estrutura de
governanga corporativa composta por: Assembleia Geral, Conselho de Administracao, Conselho
Fiscal, Presidéncia, Diretorias, Assessorias, Superintendéncias, Geréncias e Coordenadorias.

3.1. GESTAO DE RISCOS

Os fatores que podem influenciar a decisdo sobre investimentos sdo baseados nos
riscos corporativos, 54 (cinquenta e quatro) riscos foram levantados junto as areas, inseridos em
planilha SmartSheet e alinhados ao planejamento estratégico da empresa.

Em 2019, foi assinado o termo de compromisso entre a METROBUS e CGE -
Controladoria Geral do Estado, para a implantacdo do PCP — Programa de Compliance Publico
da METROBUS.

A implantacdo na METROBUS iniciou-se em 2020 com o programa de
COMPLIANCE PUBLICO, destinado a assegurar a conformidade dos atos de gestio com
padroes morais e legais, bem como garantir o alcance dos resultados das politicas publicas e a
satisfacdo dos cidadaos, fomentando os eixos da ética, da transparéncia, da responsabilizagdo e
da gestdo de riscos. A METROBUS iniciou pelo Eixo da Gestao de Risco, atualmente

implantado em todas as unidades da empresa.

Abaixo, como foram mapeados os riscos da empresa:

3.1.1. ESTRATEGICO

Riscos que podem impactar no valor econdmico e na imagem da empresa. Estao
relacionados diretamente ao cumprimento dos objetivos estratégicos (Operacao do Transporte

Coletivo), podendo afetar o cumprimento do plano de negdcios e a sustentabilidade da empresa.

3.1.2. FINANCEIRO

Riscos relativos as receitas do complemento tarifario (Fundamentacao Legal: Lei
Complementar n° 169 de 29 de dezembro de 2021 e Lei Complementar n° 171 de 31 de marco de
2020), é gerado diariamente os DAREs das receitas do complemento tarifario, enviados a
CMTC, com acompanhamento do pagamento, que sdo recolhidas na CUTE — Conta Unica do
Tesouro Estadual.

METROBUS TRANSPORTE COLETIVO S/A - Rua Patriarca, 299, Vila Regina — CEP: 74.453-610 - Goiania - GO
PABX: 3230-7500 e-mail: metrobus@metrobus.go.gov.br pag. 9


mailto:metrobus@metrobus.go.gov.br

(M) =GOIAS

METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO

Plano de Negacios — 2024/2025

3.1.3. OPERACIONALIZACAO

Riscos de falhas ou inadequagdes de processos internos que impactam diretamente
na operagdo do transporte coletivo. Contempla também aspectos estruturais e relacionados a

eventos externos.
3.1.4 LEGAL

Riscos relativos a conformidade com as legislacdes aplicaveis, inclusive, do

codigo de ética e conduta da organizacdo, bem como suas atualizagdes.
3.2 ETICA E TRANSPARENCIA

Reconhecendo a importancia da ética e da transparéncia para o desenvolvimento
da gestio da METROBUS, em 2022 foram realizados trabalhos relativo a elaboracdo e
implantacdo do Cédigo de Etica e Conduta da empresa, e como meta sua 1° revisdo em 2024

com o suporte da CGE — Controladoria Geral do Estado.

Em seu codigo, a empresa definiu a postura que deve ser adotada em diversas
situacdes frente a seu principal publico estratégico ou de interesse e ambiente de atuagao.

Em relacdo a transparéncia, orgulhosamente, alcancamos 100% de conformidade
no indice de transparéncia do Portal Goias Transparente e conquistamos o Selo Diamante na 5*
edicdo do Prémio Goias Mais Transparente. Além disso, em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD, emitimos a PORTARIA N° 27, de 24 de marco de 2023, para

garantir a protecao dos dados pessoais dos cidaddos, entre outros.
4. ESTRUTURA ATUAL

A METROBUS é administrada por um Conselho de Administracao, Conselho
Fiscal e uma Diretoria Executiva.

A composicdo da Diretoria Executiva, a quem compete a direcdao-geral e a
administracdo da METROBUS, é constituida da seguinte forma:
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4.1. ORGANOGRAMA:

Assembleia Geral
k.
Mﬁ;?:is:‘:hoi Diretor Presidente Conselho Fiscal
¥
l A iada
I RE=tox I Diretoria
Geréncia RH Comunicagéo Geréncia Juridica Assessoria da Assessoria Chefia de

Presidéncia Cor G
Coord. Tec. Coord. Folha
Informagio Pagamento

¥ ¥

Superintendéncia Sup. de Operagio e
Financeira planejamento de Frota

Coord. Coord. Coord. Coord. Man.
Financeiro Contébil Infraestrutura da Frota
¥
Supervisor
supemns:l Supervisor SL‘nrpnetwlsor Supervisor Manutengio
_!;:F"i Técnico _[': "l"' Turno | Corretiva e
cnico cnica s Enrgans

5 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico da METROBUS foi pensado visando buscar melhoria
na eficiéncia de suas agoes, a fim de alcangar um alto nivel na prestacdo de servico de Transporte

Coletivo de Passageiros do Eixo Anhanguera e suas extensoes.

Este processo abrange os subconjuntos de atividades:

a) Atualizacao do plano estratégico em 2024.

b) Elaboracdo do relatério de sustentabilidade 2024.
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5.1. PLANOS DE ACOES E METAS PARA 2024/2025

~ METAS METAS
ACOES INDICADORES
2024 2025
. . Quantidade de Terminais
Apoiar a reforma e revitalizacdo dos .
. ) Reformados/revitalizado 02 03
Terminais do Eixo Anhanguera G
. e Quantidade de
Apoiar a reforma e revitalizagdo das
) Plataformas 05 14
Plataformas do Eixo Anhanguera -
reformadas/revitalizados
Renovacdo da Frota da Metrobus para|Quantidade de o6nibus 06 40
onibus elétricos adquiridos
Revitaliza¢do da atual frota para condigdes
itz ? ) 4 Np 1 Quantidade de o6nibus
de operacdo até a renovacdo da frota para . 27 XX
o s revitalizados
onibus elétrico.
Readequacdo no layout do péatio da|Quantidade de
Metrobus para instalacdo dos sistemas de |carregadores  elétricos 50% 50%
carregadores elétricos dos veiculos no patio | instalados
Capacitagdo dos motoristas quanto a nova | Quantidade de motoristas
. A i . 50% 50%
tecnologia dos dnibus elétricos capacitados

Revitalizagdo da Frota Operacional

Antes

- Retirava apenas locais
danificados

- Selecgédo de veiculos melhores

- Pintura apenas do chapeldo

Depois

- Retirada de toda lateral do
Gnibus

- Veiculos mais danificados

- Pintura de todo o teto do
6nibus

- Incremento de pintura de
bancos.
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5.2. EXECUCAO FINANCEIRA - RECEITAS E INVESTIMENTOS
As receitas e investimentos realizados pela Companhia no periodo de 2022 e 2023
estdo descritos abaixo:
Execucao Financeira 2022 e 2023

= __Haso e ' I S E["-\ 3 I -

Receitas
2022 2023 Variagao %
Bilhetagem (Redemob) 45,943 30.082 -15.861 -35%
Tarifa Técnica 23.581 26.724 3.143 13%
Semi-Urbano 7.734 3.183 -4.551 -59%
Permissionarios 1.405 1.463 58 4%
Outras Receitas 264 699 435 165%
Total 78.928 62.151 -16.777 -21%

1) Receita de Subvencdo: Trata-se de recurso destinado a subsidiar os custos da empresa;

2) Receitas de Socorro Emergencia: Recebida pela Metrobus por ocasido do periodo da pandemia;

3) Houve uma variacdo consideravel no exercicio de 2023 tendo em vista a reversdo de despesas em funcdo do
resultado favorével,tendo como fato relevante o éxito administrativo de um processo junto a Receita Federal

referente a contingéncias tributarias.
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oo
2022 2023 Variagao %
Subvencdo Econdmica (Tesouro Estadual) 38.067 23.951 -14.116 -37%
Plano Socorro Emergencial 17.882 -00 -17.882 -100%
Recuperagdes e Reversdes de Despesas 3.206 36.872 33.666 1050%
Total 59.155 60.823 1.667 3%

1) Receita de Subvencdo: Trata-se de recurso destinado a subsidiar os custos da empresa;
2) Receitas de Socorro Emergencia: Recebida pela Metrobus por ocasido do periodo da pandemia;
3) Houve uma variacdo consideravel no exercicio de 2023 tendo em vista a reversdo de despesas em funcdo do

resultado favoravel,tendo como fato relevante o éxito administrativo de um processo junto a Receita Federal

referente a contingéncias tributérias.
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Comparativo de Custos e Despesas Operacionais

® Oubras Dustas ¢ Depreciacdo

W Combustied
# Manutenglo
m Custos Redemb o CWTC
W Custo Oporacional
1200000
100U000
BOLOOD
‘BOLO0D
400000
200000
oo
2023
2022 2023 Variagao %
Custo Operacional 24.966 21.546 -3.420 -14%
Custos Redemob e CMTC 15.581 9.851 -5.730 -37%
Manutengdo 27.009 25.743 -1.266 -5%
Combustivel 26.734 15.808 -10.926 -41%
Outros Custos e Depreciagdo 5.737 12.286 6.549 114%
Total 100.027 85.234 -14.793 -15%
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A empresa nos ultimos 02 anos apresentou uma evolugcdo patrimonial
consideravel, com isso destacamos um crescimento da ordem de 361%, comparando o resultado
de 2023 em relacdo a 2022.

6 - PROJECOES - 2024/2025

Periodo de avancos para os Transportes de Passageiros do Eixo Anhanguera e suas
extensoes, a perspectiva é que até o final de 2026 teremos a frota de veiculos da Metrobus
renovada, com a substituicdos dos Onibus a combustdo por onibus elétricos, todos com ar-

condicionado.

Além da renovacdo da frota, a empresa planeja ampliar os investimentos em
tecnologia, visando monitorar a demanda, gerenciar receitas, controlar a frota e analisar a
necessicidade de ampliacdo da frtoa. Essas inovagOes visam tornar o planejamento mais eficaz,

as operacOes mais sustentaveis, modernas e ecologicamente corretas.

7. ATIVIDADES E METAS OPERACIONAIS
7.1. RENOVACAO DA FROTA - ONIBUS ELETRICOS: AQUISICAO

O objetivo da METROBUS é a aquisicao da nova frota de 6nibus (elétricos). No
entanto, o custo de capital mais elevado da tecnologia elétrica tem ensejado novos caminhos, um
deles é a constituicdo de um consorcio a ser criado em conjunto com todas as operadoras do

transporte coletivo de Goiania para renovagao das frotas de todas as empresas.
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7.2. NOVOS DESAFIOS - ELETROMOBILIDADE

Ha muitos desafios para o processo de eletromobilidade para o transporte coletivo,
alguns deles ja em andamento, como a constituicdo de um consércio para aquisicdo dos onibus
elétricos; tarifa técnica e, como se dara a manutencdo dos novos veiculos (nova tecnologia) ; a

operacao e infraestrutura de recarga.
7.3. UMA OPORTUNIDADE DE RENOVA(;AO

Apesar de apresentados separadamente, 0s elementos acima estdo concatenados:
as definicdes em relacdo a cada um deles impactam os demais. Assim, muitas decisdes deverao

ser tomadas conjuntamente.

7.4. RESULTADOS PROJETADOS

Este Plano reflete as intencdes da Metrobus, a fim de estabelecer conexdo com a
Estratégia de Médio Prazo 2024-2026, tendo como principais indicadores: renovacdo da frota
com aquisicao de onibus elétricos; instalacdo de carregadores veicular na garagem da empresa,
capacitacdao dos motoristas quanto a nova tecnologia dos onibus elétricos; possibilidade da
empresa ampliar sua operacdo para a linha do BR Norte Sul.

8-CONSIDERACOES FINAIS

Desde sua criacdo, a METROBUS tem buscado aprimorar suas a¢oes na busca de
melhores resultados, agora buscando a modernizacdo, através de novos sistemas e tecnologias

adequadas a esse novo tempo, visando operar com maior fluidez e eficiéncia.

METROBUS TRANSPORTE COLETIVO S/A - Rua Patriarca, 299, Vila Regina — CEP: 74.453-610 - Goiania - GO
PABX: 3230-7500 e-mail: metrobus@metrobus.go.gov.br pag. 17


mailto:metrobus@metrobus.go.gov.br

