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Termo de Referéncia

1.0BJETO

1.1 O objeto do presente termo é a contratagdo de empresa especializada no fornecimento de solugdo de software para gestdo e operacionalizagdo de
consignados no ambito da METROBUS TRANSPORTE COLETIVO S/A, compreendendo a cessdo de uso do software e execugao de servigos correlatos:
instalagdo do software, implantagdo e hospedagem do sistema; servigos de capacitagdo de gestores e de usuarios; servicos de suporte técnico e produgdo; e
manutengdo do software, conforme caracteristicas e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2 INFORMAGOES COMPLEMENTARES:

1.2.1 Critério de julgamento: Menor prego por linha de processamento.

1.2.2 Referéncias de Pregos: A pesquisa de pregos foi realizada conforme os métodos e justificativas contidas nos autos.

1.2.3 Subcontratagdo: Ndo é permitida a subcontratagdo.

1.2.4 Podera participar: A admissdo ou veto de formagdo de consdrcio em certame licitatério é confiada pela lei ao talante do administrador, conforme
art.45 do RILC, quando permitida, conferiu discricionariedade ao ente administrativo para permitir ou ndo tal condigdo no instrumento convocatdrio. Essa
decisdo é resultado de um processo de avaliagdo da realidade do mercado em razdo do objeto a ser licitado e ponderagdo dos riscos inerentes a atuagdo de
uma pluralidade de sujeitos associados para a execugdo do objeto visando ao atendimento ao interesse publico. Sobre o tema, ao se constatar que existe
diversidade de empresas com capacidade para executar os servigos objeto deste Termo de Referéncia, optou-se por ndo permitir a participagdo de
consércio, o que, por si s6, nao configura restricdo a competitividade.

1.2.5 Disputa: Geral

1.3 DA RESERVA OU NAO DE COTAS PARA MICROEMPRESA (ME) OU EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (EPP):

1.3.1 Néo sera concedido tratamento favorecido para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, nos limites previstos da Lei Complementar n2
123/2006 e a Lei Estadual n® 17.928/2012.

1.3.2 N3o é recomendavel divisdo em contas para microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48, da Lei Complementar n2 123/2006,
e do art. 92 da Lei Estadual n2 17.928/2012, ja que o tratamento diferenciado tem alto potencial de representar prejuizo ao conjunto do objeto a ser
contratado, em face do principio da padronizagdo, descrito no art. 32, I, do RILC que impde a compatibilidade de especificagdes técnicas e de desempenho
entre os itens, de maneira uniforme, observadas as condi¢Ges de execugdo, assisténcia técnica e garantia oferecidas.

1.3.3 Destaca-se que a exclusividade de participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte ndo serd aplicada no presente certame. A ndo
restricdo de participagdo justifica-se, uma vez que o tratamento diferenciado e simplificado de ME/EPP para a contrata¢cdo em questdo ndo seria vantajoso
para a Administracdo em razdo da variedade de itens. O que se observa é que a Lei Complementar visa ampliar a participacdo das ME/EPP nas licitacdes,
mas ndo elevar a hipossuficiéncia econdmica das mesmas, acima do interesse publico. O inciso Il e

Il do art. 49 da LC n2 123/2066, prevé a possibilidade de justificativa a fundamentar a ndo realizagdo de licitagdo com tratamento diferenciado:

Art. 49. N3o se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei Complementar quando:

()

Il - ndo houver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno porte sediados local ou
regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatério;

Il -- o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte ndo for vantajoso para a administragdo publica ou
representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado;

1.3.4 Dessa forma é importante levar em consideragdo pontos necessarios para realizagdo do certame, como competitividade, da economicidade e da
eficiéncia, buscando-se a “proposta mais vantajosa para a administracdo” conforme é vislumbrado no artigo 22 do RILC e no Art. 52 DA LEI 14.133. E ainda o
sucesso de obtencgdo de propostas suficientes para conclusdo do certame.

1.3.5 Cabe ressaltar que o artigo 62 da Lei Estadual n? 17.928/2012 ampara as ME/EPP, contemplando o critério de desempate ficto, oportunizando
equilibrio na disputa com as demais empresas: "Nas licitagdes que adotarem os tipos ou critérios de julgamento menor prego, serd assegurado as
microempresas e empresas de pequeno porte preferéncia de contratagdo, como critério de desempate."

1.0BJETO

ITEM | DESCRIGAO COD. SISLOG |COD. OMNI (UNID (QTDE

1 Licenga para uso de software, para gestdo e operacionalizagdo de consignados.|670 21588 SER |01

2. JUSTIFICATIVA

2.1 - O processo de consignagdo em folha de pagamento é uma modalidade de desconto cuja eficicia decorre da grande confianca e estabilidade das
relagdes de trabalho entre o Governo, consignantes e consignatarios.

2.2 - A seguranga juridica e financeira do processo constitui a garantia de sustentagdo de um sistema que, devidamente parametrizado, possibilita vantagens
a todos os entes envolvidos e propicia acesso as taxas de juros mais competitivas do mercado.

2.3 - Considerando a necessidade de aperfeicoamento do processo de desconto consigndvel, tornou-se imperioso a contratagdo, por parte do Estado, de
empresa que oferecesse um Sistema informatizado de gerenciamento de margem e desconto consignavel, que atendesse na sua totalidade os requisitos de
segurancga da informacdo e das operagdes realizadas pelos envolvidos.

2.4 — A operacionalizagdo de consignados com averbagdo em folha de pagamento atualmente processando no Estado de Goias, aproximadamente, contém o
volume de servigos conforme tabela apresentada a seguir:
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Descrigao Quantidade

(ref.: janeiro/2024)

Numero de parcelas de consignacdes averbadas no sistema de consignagdo e
com desconto em folha de pagamento, empréstimos, seguros, associacdes.

4.820
NUmero de servidores/més com margem consignavel 428
Numero de consignatarias (Banco Itad com 123 contratos de empréstimos 01
vigentes)
Numero de rubricas de desconto 07

2.5 — Logo, o servigo prestado deverd oferecer um sistema informatizado que viabilize as seguintes ag¢Ges:

a) visualizagdo para todas as partes envolvidas, em tempo real, as operagdes realizadas, através de extratos e relatérios gerenciais personalizados, usando
mecanismos de niveis de seguranga com senhas de acesso;

b) que os Consignantes possam autorizar formalmente cada operagdo mediante uso de uma senha com total seguranca na realizagdo de todas as operagoes.
c) langamento e manutengdo dos débitos consignaveis, bem como o calculo da margem disponivel do servidor.

d) que as empresas consignatarias participantes do sistema possuam confirmagdo imediata da aceitagdo e validagdo da operagdo realizada, através do
sistema.

3 DAS PARTES ENVOLVIDAS NO PROCESSO DE CONSIGNAGOES

3.1 - S3o partes constitutivas, com suas respectivas competéncias, no Processo de Consignacdes:

3.1.1 METROBUS TRANSPORTE COLETIVO S/A CONTRATANTE: faz cumprir as leis que dispdem sobre as consignagdes, fiscalizando e harmonizando contratos,
rotinas, processos, tecnologias, compromissos e demais entidades envolvidas. Além disso, responde diretamente pelas margens brutas consignaveis,
controlando, descontando e repassando diretamente as parcelas consignadas aos consignatarios. Responsdvel exclusivo pelo credenciamento das entidades
consignatdrias, que mantenham contrato com consignantes.

3.1.2 - CONSIGNANTE — Servidores e empregados publicos, ativos, que legalmente possuam vinculo com a METROBUS TRANSPORTE COLETIVO S/A e que,
até o limite de sua margem consignavel, firma/adere a contratos, autorizando os descontos, mensais e sucessivos, diretamente a partir de sua remuneragéo,
subsidio ou proventos até a conclusdo do contrato.

3.1.3 - CONSIGNATARIA - Empresa Fornecedora Credenciada, que disponibiliza seus servigos e produtos, inclusive de créditos, aos Consignantes pelo
intermédio da CONTRATADA, através da qual interage com o Sistema. Recebe mensal e diretamente da CONTRATANTE o repasse consolidado das
consignacdes efetuadas.

3.1.4 - CONTRATADA - Empresa Administradora a quem compete disponibilizar a infraestrutura tecnoldgica e de atendimento necessaria ao Sistema de
Consignag0es. Prospecta servigos de interesse dos Consignantes, fomentando fornecedores qualificados a aderirem ao Sistema. Garante, portanto, a
seguranga, sigilo, integridade, autenticidade, tempestividade e confiabilidade das informagdes do Sistema.

4 DAS REGRAS GERAIS DO SERVIGO DE GESTAO DE CONSIGNAGOES

4.1 - A CONTRATADA, é responsavel exclusivo pelo credenciamento das entidades consignatarias através do cadastramento e homologagdo no Cadastro
Unificado de Fornecedores - CADFOR, que mantenham contrato com os consignantes. Uma vez disponibilizado o cddigo de desconto em seu nome, a
entidade CONSIGNATARIA deverd fazer uso do sistema da CONTRATADA para a oferta de seus produtos e/ou servigos.

4.2 - O servigo prestado pela CONTRATADA ndo gerara custos, a qualquer titulo, a METROBUS TRANSPORTE COLETIVO S/A e, eventual remuneragdo
dependerd de contrato entre a Contratada e as Consignatdrias e ndo podera exceder ao valor unitario fixo por linha de processamento homologado no
presente Pregdo Eletronico, conforme item 13 deste Termo de Referéncia.

4.3 - O sistema de consignacido devera ser disponibilizado a todas as CONSIGNATARIAS que tenham alguma consignagdo em folha de pagamento,
independentemente de estarem ou ndo homologadas no CADFOR, como também nos casos isentos de remuneragdo a CONTRATADA.

4.4 - O Servigo de Gerenciamento de Consignacdes deverd ser implantado na capital do Estado de Goids, com atendimento aos servidores publicos de todo o
Estado via web, por telefone e pessoalmente. Obs: a abrangéncia ndo seria sé para a Metrobus.

4.5 - A METROBUS é a responsavel por realizar o repasse dos valores descontados em folha de pagamento, a favor das CONSIGNATARIAS, ap6s o pagamento
mensal dos Consignantes, nos termos da Lei 16.898/2010 e suas alteragdes;

4.6 - O Servigo de Gestdo das Consignacdes sera gerenciado e operado pela empresa CONTRATADA, sob supervisdo da CONTRATANTE.

4.7 - Mensalmente e, em tempo habil, até o dia 12 de cada més, a CONTRATADA na qualidade de operadora do sistema enviara, a METROBUS relatérios em
meio eletrénico em formato definido pela area de TI da METROBUS a relagdo dos CONSIGNANTES que utilizaram o sistema e os valores a serem
descontados.

4.8 - O servigo a ser prestado pela empresa CONTRATADA sera exclusivamente a gestdo das consignagdes facultativas, que inclui o servigo de gestdo dos
empréstimos consignados;

4.9 - A METROBUS tem a prerrogativa de intervir nas condi¢des de parceria comercial entre a CONTRATADA e as CONSIGNATARIAS, caso aquela negociacio
gere algum 6nus adicional a METROBUS ou aos CONSIGNANTES.

4.9.1 - Entende-se por “6nus adicional”, o aumento das taxas de juros cobradas pelas institui¢cdes financeiras fora dos patamares médios de mercado,
pesquisados em ambito nacional, para a modalidade consignagdo em folha de pagamento. As empresas consignatarias deverdo procurar sempre oferecer
seus produtos e servigos em condigdes competitivas nesse mercado especifico.

4.10 - Fica a METROBUS com o direito de fiscalizar as condi¢des acima citadas, entre CONSIGNATARIAS e a CONTRATADA e exigir ajustes, caso necessario.
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5 DA INFRAESTRUTURA DE ATENDIMENTO DA CONTRATADA

5.1 - A CONTRATADA devera disponibilizar uma central telefonica de atendimento as consignatdrias para esclarecimento de duvidas, registro de sugestoes,
reclamagdes e atendimento a distancia na realizagdo de operagdes financeiras.

5.2 - A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de chat online ou sistema de registro de abertura de chamados (para Consignantes, Consignatarios e
Convénio), devendo ser acessado diretamente do seu sitio eletronico, onde os usuarios do sistema poderao registrar suas duvidas, sugestdes e reclamagdes,
bem como, acompanhar o andamento ao atendimento desta solicitagdo.

5.3 - A CONTRATADA disponibilizard seus recursos técnicos, logisticos e humanos em expediente didrio, nos horérios das 08h as 18h, de segunda-feira a
sexta-feira, exceto feriados.

5.4 - A CONTRATADA devera disponibilizar seus recursos técnicos e logisticos utilizando um sistema web de protocolo para atendimento 24 horas por dia, aos
Consignantes, Consignatarios e ao Contratante.

6 LOCAL E PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1 — O sistema de gerenciamento e controle de margem consignavel devera ser implantado nas dependéncias da empresa licitante vencedora, com um
datacenter (préprio ou terceirizado) com alta disponibilidade dos dados garantindo a seguranca das informag@es. Devera ser indicado o enderego fisico do
armazenamento das informagdes, para possiveis visitas da CONTRATANTE, para visitas ndo-agendadas durante a vigéncia do Contrato. Quanto a Seguranga
da informacéo, devera ser respeitada a Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD). O Prazo maximo para o funcionamento do
Sistema, em ambiente de Produgdo, devera ser em até 15 (quinze) dias a partir da assinatura do contrato.

6.2 — Na fase de homologacgdo, a Comissdo Técnica de Tl da Metrobus analisara a conformidade do sistema e, caso seja reprovado, a CONTRATADA dever3,
apos a notificagdo da METROBUS, realizar os ajustes necessarios para torna-los aderentes as especificagdes técnicas, no prazo de 10 dias Uteis.

6.3 — No periodo de homologagdo, a empresa contratada ndo sera remunerada pelas consignatarias. Portanto, as operagdes a serem enviadas para desconto
em Folha de Pagamento serdo processadas pelo sistema atualmente usado pela METROBUS.

6.4 — O sistema devera ser homologado em ambiente de teste por até 90 (noventa) dias, com a juntada de evidéncias dos testes a partir da assinatura do
contrato.

6.5 — Apds o periodo de homologagdo do sistema, e este esteja em conformidade, sera emitido pela CONTRATANTE, via Comissdo Técnica, um Termo de
Recebimento Definitivo, e o sistema sera posto em produgdo.

7 VIGENCIA DO CONTRATO

7.1 - O prazo de vigéncia do instrumento contratual sera de 30 (trinta) meses, contados a partir de sua assinatura, a eficacia a partir da publicacdo no Diario
Oficial do Estado, podendo este prazo ser prorrogado por igual periodo igual, mediante Termo Aditivo, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, apos a
verificagdo da sua real necessidade e da vantajosidade para a Administragdo na sua continuidade, nos termos do Art. 159 e Art. 162 do RILC e suas
alteragGes posteriores, desde que:

a) haja interesse da METROBUS;

b) exista previsdo no instrumento convocatério e no contrato;

c) o contrato tenha sido regularmente cumprido;

d) haja concordancia do contratado;

e) o contratado mantenha as condigdes de habilitagdo;

f) o contratado ndo esteja cumprindo sangdes restritivas do direito de licitar e contratar com a METROBUS;

g) o termo aditivo seja formalizado enquanto vigente o contrato; e

h) haja autorizagdo da autoridade competente.

8 DA ESPECIFICACAO TECNICA DO SISTEMA

Esta se¢do apresenta os Requisitos de Sistema que, em conjunto configuram, no entendimento da METROBUS, a solugdo de software para gestdo e
operacionalizagdo de consignados no ambito da METROBUS TRANSPORTE COLETIVO S/A.

8.1 Requisitos Funcionais: Esta se¢do apresenta os Requisitos Funcionais do Sistema, que caracterizam as funcionalidades para atender ao processo de
negdcio de consignagdes atualmente em vigor.

8.1.1 Requisitos Gerais:

8.1.1.1 Os relatdrios devem ser gerados, no minimo, nos formatos TXT, CSV, XLS e PDF. Além disso, os relatérios sintéticos deverdo permitir suas
visualizagGes previamente na tela do computador, antes do envio para impressdo ou para download.

8.1.2 Requisitos Especificos por Perfil de Utilizagdo

8.1.2.1 Mddulo Gestor

a) Permitir o controle e a parametrizagdo dos limites superiores das taxas praticadas pelas consignatdrias (podem ser taxas de Juros ou de Custo Efetivo Total
- CET);

b) disponibilizar area de cadastro de mensagem e envio de documentos para comunicagdo com as consignatdrias, com selegdo das consignatarias que
receberdo os documentos e vice e versa;

c) Disponibilizar drea de depdsito geral de documentos, onde o gestor do sistema podera depositar documentos digitalizados. (Ex. Decisdes judiciais).

d) Disponibilizar drea para exibir os contratos dos servidores digitalizados pelas consignatarias. Tais documentos deverdo ser exigidos na aprovacgdo da
averbagdo. Além disso, a tela devera mostrar a listagem das consignatdrias com pendéncias de anexar cépia do contrato no sistema e quantidade de
operagdes que estdo sem o documento;

e) Disponibilizar area de depdsito de critica gerada no processamento das consignagdes por consignatario;

f) Permitir consultar as consignagdes realizadas para um determinado servidor, contendo informagdes sobre o contrato, parcelas, valor, situagdo de cada
parcela, alteragdes na consignagdo, usuario que realizou a consignagao no sistema;

g) Permitir a criagdo/liberagdo de perfis de acesso e manutengdo de suas funcionalidades para todos os tipos de usudrios, incluindo liberagdo/restri¢do de
determinadas fungdes, geragdo de nova senha, alteragdo e cdpia de nivel de acesso;

h) Permitir a manutengdo do cadastro dos usuarios das consignatarias e dos administradores do sistema, conforme perfis cadastrados;

i) Permitir o bloqueio/desblogueio dos perfis de acesso,bloqueando/desbloqueando, consequentemente, o acesso de seus respectivos usuarios;

j) Permitir diversos niveis de acesso para os usudrios, como: consignante/gestor, consignatarias, correspondentes e servidores;

k) Permitir a criagdo de perfis de acesso e manutengdo de suas funcionalidades para os usuarios;

1) Permitir limitagdo dos prazos maximos de parcelas, para desconto em folha, para um determinado produto;

m) Permitir manutengdo do cadastro das consignatarias, além de bloqueio (manual e automatico) e desbloqueio (manual e automatico);

n) Permitir requisitar, com opgdo de periodicidade, a atualizagdo cadastral das consignatarias;

o) Disponibilizar funcionalidade para controle da renovagdo de convénio entre a consignante e a consignataria, permitindo que sejam enviados alertas para
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os usuarios gestores das entidades quando o prazo de renovagdo do contrato estiver préximo do vencimento;

p) Permitir limitagdo do valor da parcela (em moeda corrente ou percentual), para desconto em folha, por produto;

q) Permitir a manutengdo dos codigos de verbas/rubricas de desconto por produtos, assim como seu bloqueio e desbloqueio;

r) Permitir a suspensdo/liberagdo do desconto em folha de contratos efetuados de um determinado servidor. Permanecendo o contrato ativo utilizando a
margem do servidor, apenas os descontos nao serdo enviados para folha de pagamento;

s) O sistema devera solicitar um motivo de operagdo para as suspensdes de contratos, judiciais ou ndo, com a inclusdo de um texto explicativo;

t) Permitir cancelar e liquidar, com a opgdo de exposi¢do de motivos, contratos efetuados para um determinado servidor;

u) Permitir reativar contratos cancelados e liquidados. Neste processo de reativagdo, os contratos deverdo retornar ao status de ativo, integrar novamente o
processo de descontos e a margem do servidor devera ser atualizada;

v) Permitir consultar as margens consignaveis disponiveis de um determinado servidor, além disso, possuir visualizagdo do histérico mensal da margem do
servidor. Nesta tela deverdo ser exibidos dados de evolugdo da margem bruta e liquida, contratos e reservas que a compde;

w) Disponibilizar extrato da margem do servidor, demonstrando os débitos e créditos realizados na margem, devido as operagdes de consignado;

x) Permitir o bloqueio/desbloqueio da margem do servidor para futuras reservas;

y) Permitir a transferéncia de contratos entre vinculos de um mesmo servidor;

aa) Permitir o acompanhamento das operagdes de portabilidade;

ab) Permitir a alteragdo de contratos (manual e automatica) em razdo de processos judiciais onde os contratos de cada consignatéria deverdo ser adequados
dentro de uma nova margem (adequagdo). Bem como permitir a realizagdo inversa do processo, a reversdo da adequacgdo, onde os contratos deverdo
retornar as mesmas condi¢des e valores anteriores;

ac) Permitir, nas adequagdes contratuais, incluir o motivo da operagdo com a possibilidade de inserir um texto explicativo, bem como disponibilizar drea para
armazenagem de documentos, onde o gestor do sistema possa depositar documentos digitalizados para visualizagdo das consignatarias atingidas;

ad) Permitir consultar e visualizar os detalhes de processos judiciais executados no sistema pela consignante e pela consignataria, devendo ser exigido no
sistema que a consignante e/ou a consignataria anexem cdpia da decisdo judicial quando realizarem uma alteragdo por ordem judicial em uma operag3o;
ae) Disponibilizar relatérios analitico e sintético de consignagdes por produto, exibindo tipos de movimentagdes (novas averbagdes, alteragdes por ordem
judicial, suspensdes, reativagdes, liquidagdes e cancelamentos) realizadas por uma determinada consignataria, num determinado periodo e agrupadas por
orgdo. Os relatérios deverdo apresentar telas de filtro para os campos: tipo de movimentagédo, consignataria, periodo (més e ano), produto e érgio;

af) Disponibilizar relatérios analitico e sintético das movimentagGes financeiras realizadas por uma determinada consignataria, num determinado periodo,
agrupadas por produto e érgdo, totalizando quantidades e valores. Os relatérios deverdo apresentar telas de filtro para os campos: consignataria, periodo
(més e ano), produto e érgdo. Esses relatdrios deverdo conter informagdes como: Nome do Servidor, CPF, matricula, Situagdo Funcional, Categoria, Data de
inicio do contrato, Data de Vencimento da Parcela, Consignataria, Orgdo, Niimero da parcela atual, Total de Parcelas, Valor de Parcela Enviada, Valor de
Parcela Descontada, Status da Parcela, Tipo de Produto, Rubrica;

ag) Disponibilizar relatério de participagdo por consignataria, o qual relata o percentual de participagdo de cada consignatéria quanto aos descontos
consignados apresentando a quantidade e o valor total descontado. Os relatérios deverdo possuir telas de filtro por folha e produto;

ah) Disponibilizar relatério consolidado da carteira do convénio, exibindo cada consignataria, sua quantidade de contratos ativos, média de quantidade de
parcelas, valor médio das parcelas e valor total da carteira;

ai) Disponibilizar relatérios de comprometimento das margens dos servidores, exibindo de forma analitica os servidores e seu percentual de
comprometimento. Os relatérios deverdo possuir telas de filtro por érgdo e faixas de percentual;

aj) Disponibilizar relatério de previsdo de repasse, exibindo os valores de repasse por érgdo/secretaria e rubrica (consignatdria). Os valores a exibir serdo:
repasse consignatdria e total. Além disso, o relatério devera possibilitar realizar filtros pelas rubricas e consignataria;

ak) Disponibilizar no sistema painéis de power bi com conformagdes diversas sobre as consignagdes, podendo ser solicitado a processadora a inclusdo de
novos painéis, de acordo com a necessidade do convénio;

al) Os dados do servidor relacionados ao seu cargo (Nome, CPF, RG, Vinculo, Orgdo, Lotacdo, Categoria, Situacdo, Cargo, Data de Admiss3o), s6 poderdo ser
alterados apds o envio das novas informagdes a Gestora do Sistema pela Metrobus;

am) Permitir o bloqueio automatico de uma consignataria que ndo efetuar a leitura de uma mensagem obrigatdria, postada pelos gestores, em um
determinado prazo;

an) Permitir configurar a exigéncia de cadastro IP e/ou endereco de acesso para usudrios, bloqueando a utilizagdo do sistema através de IP/enderegos ndo
cadastrados. Nos casos em que os consignantes ou consignatdrias ndo possuam enderecamento IP fixo, a Contratada deverd disponibilizar um Browser
Exclusivo, como mecanismo de acesso seguro;

ao) Permitir configurar a exigéncia de cadastro e- mail para os usuarios;

ap) Permitir o cadastro de uma data de fim de vigéncia de um usuario, ou seja, atingida essa data, o usudrio sera bloqueado automaticamente;

aqg) Ndo permitir acessos simultaneos de um mesmo usudrio;

ar) Possuir mecanismo de recuperagdo de senha dos usudrios em caso de necessidade;

as) Permitir a configuragdo de nivel de severidade da senha dos usuarios;

at) Permitir a configuragdo de prazo para expira¢cdo da senha dos usudrios obrigando-os a altera-la;

au) Permitir a configuragdo de um limite de senhas ja utilizadas para que o usuario n3o as reutilize;

av) Permitir a defini¢do de um prazo para o bloqueio automatico de usuarios por inatividade.

aw) Permitir a definigdo de quantidade maxima de tentativas de acessos incorretos ao sistema, bloqueando o usuario automaticamente;

ax) Permitir limitagdo dos prazos maximo e minimo de caréncia, para desconto em folha, por servigo;

ay) Permitir limitagdo do nimero de parcelas, para desconto em folha, por servico;

az) Permitir manutenc&o do cadastro de 6rgdos do Estado;

ba) Permitir manutengdo dos servigos de desconto/rubrica;

bb) Permitir sele¢do dos servigos que poderdo ter prazo alongado ou negociado pelas consignatarias e, para os servigos selecionados, permitir a
parametrizagdo dos prazos;

bc) Permitir manutengdo do cadastro das consignatérias, contendo informag&es sobre seu CNPJ, razdo social, dados bancarios e contatos, além de bloqueio
e desbloqueio manual e automatico (parametrizavel). O bloqueio fard com que a consignataria somente realize a manutencdo das operagdes ja efetivadas
junto aos servidores publicos, consulte relatério das suas consignagdes e realize a manutengdo de seus usudrios, ndo podendo incluir/realizar nova
operacgao;

bd) Permitir a manutengdo dos codigos de verbas de desconto por servigo, assim como seu bloqueio e desbloqueio;

be) Permitir consulta ao CPF, nome e vinculo de um determinado usuario servidor, conforme perfis cadastrados;

bf) Permitir a consulta dos dados pessoais (nome do pai, nome da mde, endereco, etc) e cadastrais (categoria, lotagcdo, data de admissdo, etc) dos servidores
pelo consignante/gestor;

bg) Permitir o bloqueio/desbloqueio de determinados servigos para um determinado usudrio servidor;

bh) Permitir o bloqueio/desbloqueio de gestores de um determinado 6rgdo, conforme perfil cadastrado ao sistema;

bi) Criar um usuario teste do gestor nos modulos

consignataria e servidor, permitindo este usudrio teste simular suas funcionalidades, sem que essas simulagdes sejam enviadas para débito.

8.1.2.2 Mddulo Consignataria
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a) Efetuar consignacdo com respectiva redugdo da margem consignavel em tempo real, emitindo documento de autorizagdo numerado, a ser assinado pelo
servidor e pela consignataria, que possibilite posterior consulta no sistema.

b) Ndo permitir que uma consignatdria acesse contratos de outras consignatarias.

c) Permitir consultar as consignagdes de um determinado servidor.

d) Efetuar liquidagdo de contrato, liberando o valor da margem consignavel.

e) Efetuar o desbloqueio automatico das reservas de margem consignavel ndo confirmada, com base em parametrizagdo de prazo para estes cancelamentos
automaticos.

f) Permitir a determinagdo de um prazo para que uma reserva nao confirmada pela Consignataria seja cancelada automaticamente;

g) Permitir a suspensdo e o cancelamento de contratos no sistema e sua posterior reativagdo em casos de necessidade. Caso a suspensdo tenha sido feita
pelo consignante/gestor, a consignatéria ndo devera conseguir reativar o contrato;

h) Permitir o alongamento de dividas até o limite regulamentado (parametrizado), em caso de suspensdo de desconto de pelo menos uma parcela mensal,
sem possibilidade de ampliagdo do valor da parcela mensal e do valor inicial do contrato.

i) Permitir a consignataria consultar o valor da margem dos servidores a partir do vinculo, do CPF e da digitagdo do token gerado pelo servidor;

j) Realizar a importagdo e o processamento de arquivos de lote, referente as operagdes de inclusao, alteragdo e exclusdo de contratos, controlando o limite
de margens disponiveis;

k) Permitir a manutengdo do cadastro de agéncias e correspondentes, bem como a criagdo de seus usudrios, conforme perfis cadastrados;

1) Permitir limitagdo dos prazos maximo e minimo de caréncia, para desconto em folha, por servigo, dentro dos limites estipulados pelo gestor do sistema;
m) Permitir a reimplantagdo automatica de parcelas ndo descontadas em folha de pagamento;

n) Dispor de médulo para gestdo de portabilidade de margem consignavel que possibilite a troca de informag&es entre as consignatarias, dispondo de
mecanismos para parametrizagdo dos prazos de troca de informagdes entre as consignatdrias e de mecanismos para desfazer o processo de portabilidade
depois de decorridos os prazos parametrizados, tudo em conformidade a resolugdo 4292 do BC;

o) Possibilitar que a consignataria interessada selecione o(s) contrato(s) de um determinado servidor que serdo objeto da portabilidade, mediante
autorizagdo desse servidor, através do registro de senha no sistema. Os dados minimos do contrato disponiveis para visualizagdo da consignataria sdo:
cédigo identificador do contrato, nimero de parcelas, valor da parcela, nimero de parcelas pagas, data de inicio do contrato;

p) Possibilitar que a consignataria interessada comunique que o valor correspondente ao saldo devedor foi repassado mediante documento bancario;

q) Possibilitar que a detentora do(s) contrato(s) liquide o contrato e comunique a liberagdo da margem averbada para a consignataria interessada;

r) Permitir a operagdo de renegociagdo de contratos: o usuario visualizard uma lista de contratos disponiveis, selecionara os que serdo renegociados e, na
mesma operagdo, incluird um novo contrato com as novas informagdes definidas. Em cada contrato de origem deverd existir um link que o vincule ao seu
contrato de destino e vice- versa;

s) Possibilitar que a consignatéria interessada gere um novo contrato (refinanciamento), sendo que este jamais podera ser superior ao valor da parcela
acrescido da margem ainda disponivel para outras operagdes, visando maior seguranga a consignataria e ao servidor;

t) Disponibilizar drea de download de documentos enviados pelos gestores do sistema;

u) Permitir a manutencdo (insercdo e alteragdo) das taxas (tanto as taxas de Juros quanto Custo Efetivo Total - CET) praticadas para contratos de
empréstimos, customizada pela quantidade de parcelas;

v) Registrar a ocorréncia de cada operagdo realizada, informando data, usuario responsavel descri¢cdo da operagdo e IP de acesso utilizado;

w) Os valores devem obedecer aos limites parametrizados pelo gestor do sistema;

x) Os relatdrios disponiveis as consignatarias devem estar implementados de forma que cada uma visualize somente os seus contratos;

y) Disponibilizar relatdrios analiticos e sintéticos das alteragGes contratuais (inclusdo, alteragdo, suspensdo, reimplantagdo, liquidagdo, cancelamento)
realizadas por uma determinada consignataria, num determinado periodo e agrupadas por servigo/érgdo, devendo:

1) O relatério analitico deve exibir os seguintes dados do servidor: nome, nimero funcional, vinculo e CPF;

2) Os relatdrios deverdo apresentar telas de filtro para os campos: tipo de alteragdo, consignatdria, periodo (més e ano), servigo e 6rgdo;

3) Disponibilizar relatérios analiticos e sintéticos das movimentagdes financeiras realizadas por uma determinada consignataria, num determinado periodo,
agrupadas por servigo/6rgao, totalizando quantidades e valores;

4) O relatdrio analitico deve exibir os seguintes dados do servidor: nome, nimero funcional, vinculo e CPF;

z) Disponibilizar relatérios com as informag6es do processamento mensal da folha, informando parcelas averbadas e ndo averbadas em folha de pagamento;
aa) Possibilitar reserva de margem consignavel para averbagdo de contrato em folha de pagamento;

ab) Disponibilizar area de depésito de critica gerada no processamento das consignagdes por consignatario;

ac) Permitir configurar a exigéncia de cadastro IP e/ou enderego de acesso para usuarios, bloqueando a utilizagdo do sistema através de IP/enderecos n3o
cadastrados. Nos casos em que as consignatdrias ndo possuam enderegamento IP fixo, a Contratada devera disponibilizar um Browser Exclusivo, como
mecanismo de acesso seguro;

ad) Permitir a consignatdria averbar um empréstimo consignado via padrdo Febraban — CNAB 240/segmento H;

ae) Permitir a consignatdria alterar o valor de uma parcela, bem como o prazo sem alterar as caracteristicas originais do contrato;

af) Disponibilizar drea para inclusdo de contratos de servidores digitalizados pelas consignatarias no sistema de consignagdo, os quais deverdo ser exigidos
na aprovacdo da averbacgdo;

ag) O Sistema devera permitir a integragdo com outro sistema de informagao, sitio ou portal e interoperagdo realizada, sempre que tecnicamente viavel, por
intermédio de webservices ou Mensageria (MQ);

ah) Na contratagdo do empréstimo, o Sistema devera exigir a confirmagdo em duas etapas, solicitando o token primeiro, apds a insergdo, o sistema liberara a
averbag¢do mediante verificagdo de autenticidade que se dara por meio de uma das seguintes opgdes:

1) Envio de cddigo de confirmagdo por SMS ao telefone do servidor ou e-mail deste; ou
2) Reconhecimento facial via aplicativo da empresa gestora de margens.

2.1) A CONTRATADA devera possuir o sistema de reconhecimento biométrico facial, seguindo as mesmas determinagGes técnicas descritas na IN138 de
13/12/2022, qual sejam:

2.1.1) Captura biométrica com garantia de vivacidade (liveness). A solugdo de liveness devera implementar o nivel iBeta2 e dentro dos padrdes de?nido no
IEEE Std 2790-2020-Standardfor Biometric Liveness Detection, além da ISO/IEC 30.107-3, referente aos testes para detec¢do de possiveis ataques;

2.1.2) A captura de biometria facial deve ser capaz de capturar a imagem facial com qualidade minima de acordo com a ISO/IEC 29.794-5, levando em
consideragdo aspectos como taxa de compressao, nitidez e luminosidade minima, entre outros;

2.2) A CONTRATADA devera alimentar a base de dados com as fotos dos servidores, no ato de cadastro, via aplicativo ou por site, exigindo foto facial (frontal
e perfil) como pardmetro obrigatdrio para conclusdo do cadastramento. Essas fotos serdo utilizadas como pardmetro de comparagdo da biometria facial
descrita no item 2.

8.1.2.3 Mddulo Servidor
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a) Possuir um site web para acesso a todos os servidores da entidade consignante. Neste mddulo, o servidor, com perfil de acesso exclusivo, poderd
visualizar sua margem consignavel disponivel e/ou contratos consignados, histérico de empréstimos realizados, bem como o extrato detalhado de todos os
seus contratos;

b) O acesso as informagbes de consignados sé deve ser possivel se cada servidor publico possuir seu ID funcional e a senha de acesso ao Portal do Servidor;
c) Permitir que o servidor realize a simulagdo de empréstimos informando prazo e valor da parcela ou valor total do empréstimo que deseja contratar. O
resultado da simulagdo devera apresentar todas as consignatarias que se enquadram na solicitagdo e o respectivo custo efetivo total (CET) visualizados
através de um ranking ordenado pela taxa de juros mais baixa;

d) Permitir, a partir da simulagdo, realizar pré- reserva de margem sujeita a aprovag¢do, com a visualizagdo das instrugdes fornecidas pela consignataria (como
por exemplo, telefone de contato, enderego, etc.);

e) Permitir que o servidor realize a geragdo do token para utilizagdo em reservas de margem. O token é um cddigo numérico utilizado como mecanismo de
seguranga para operac¢do, que devera ter um prazo de validade de 5 horas, sendo permitido o cancelamento do mesmo em caso de extravio. S6 podera ser
gerado um token por vez, ndo sendo permitido a emissdo de dois ou mais tokens simultaneamente;

f) No momento do cadastro do token, via aplicativo do sistema, a foto de perfil e de frente do rosto do servidor serd utilizada como parametro de cadastro,
sendo esta de carater obrigatdrio para a conclusdo do processo cadastral;

g) Permitir o cancelamento de uma reserva de margem ainda ndo confirmada pela consignataria;

h) Permitir a solicitagdo do saldo devedor dos seus contratos para quitagdo integral, bem como possibilitar a simulagdo para quitagdo parcial;

i) Disponibilizar funcionalidade para visualizagdo de enderego das consignatérias e dos postos de atendimento disponibilizados pela CONTRATADA,;

j) Disponibilizar drea para exibir os contratos digitalizados pelas consignatarias;

k) Disponibilizar aplicativo mobile para o servidor para no minimo os sistemas operacionais Android e iOS, com a opg¢do de consultar margem consignavel
disponivel, contratos consignados e seus respectivos descontos e, opgdo de gerar token para novas operagdes de reserva de margem. A autenticacdo do
aplicativo deverd ser realizada como no portal do Servidor;

I) O aplicativo mobile devera enviar por e-mail ou sms um cddigo de ativagdo no primeiro acesso do usuario, sendo que este devera informa-lo na tela para
conseguir utilizar o “app”;

m) E obrigatdria a existéncia de um perfil de acesso exclusivo do Servidor, onde é possivel a consulta pessoal de margem disponivel, histérico de
empréstimos realizados e de todas as informag&es pertinentes a sua margem e/ou contratos consignados;

n) E de responsabilidade da empresa contratada o processo de cadastro do servidor no sistema, disponibilizando este por aplicativo ou site, garantindo a
segurancga cadastral pelos meios que julgar necessdrio, podendo ser um dos seguintes: reconhecimento facial, documentagdo, reconhecimento em cartério,
etc (Todo cadastro/alteragdo/atualizacdo sera realizado apenas pela gestora do sistema).

8.2 REQUISITOS DE INTREGAGAO

Esta se¢do apresenta os Requisitos de Integracdo do Sistema, que caracterizam as funcionalidades capazes de atender as necessidades de integragdo entre o
software ofertado e os demais sistemas que ddo suporte ao servigo de operacionalizagdo de consignados.

8.2.1 — Sistema de Gestdo de Recursos Humanos utilizado atualmente pela METROBUS.

8.2.1.1 — Aintegracdo do software para gestdo e operacionalizagdo de consignados com o sistema usado atualmente pela METROBUS deve objetivar a
execugdo de atividades de processamento on-line e em lote para carga da margem consignavel bruta, calculo da margem facultativa liquida e especificas
para cartdo e financiamento habitacional, geragdo de arquivos de contratos de consignagdo para averbagdo em folha de pagamento, e demais arquivos
processados nesta rotina, tais como carga de usudrios servidores;

8.2.1.2 — Tais atividades serdo operacionalizadas pela CONTRATADA em parceria com a se¢do de Tecnologia e Informagdo da METROBUS segundo
cronograma mensal a ser elaborado em conjunto com a prépria METROBUS, e deverdo ser gravadas em log para auditoria;

8.2.1.3 — E de responsabilidade da CONTRATADA a definigdo dos layouts necessarios, tomando por base os layouts ja existentes, mediante aprovacdes da
METROBUS referente aos arquivos de margem consignavel, dos contratos a averbar, e de retorno contendo parcelas averbadas em folha de pagamento;
8.2.1.4 — A CONTRATANTE podera realizar a alteragdo dos layouts ja existentes, ou da arquitetura de integracdo utilizada para comunicagdo, desde que,
notificando oficialmente a CONTRATADA, a qual terd 60 dias a partir do envio da notificagdo para realizagdo das adequagdes;

8.2.1.5 — A CONTRATADA devera disponibilizar semanal e mensalmente arquivos de backups contendo toda a base de dados referente as operagoes,
cadastros de servidores e consignatarias, dados das suspensdes judiciais, bem como todo o histdrico de operagdes e valores repassados as consignatdrias e
associagdes mensalmente; e

8.2.1.6 — Os arquivos de backup(s) serdo disponibilizados para download direto do sistema da contratada ou enviados por modo de transmissdo FTPS, ambos
os modos deverdo solicitar senha para liberagdo dos arquivos.

8.3 REQUISITOS LEGAIS

8.3.1 - A solugdo de software devera atender fielmente as legislagGes vigentes aplicaveis ao Estado de Goias, bem como suas alteragdes, em especial:
a) Lei Estadual n2 16.898, de 26 de janeiro de 2010;
b ) Decreto Estadual n2 7.112, de 18 de maio de 2010 ou posterior que venha substitui-lo.

8.4 REQUISITOS TECNICOS

8.4.1 Arquitetura de Sistema

a) Operar em plataforma WEB, sendo compativel com os navegadores nas versdes recentes do Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera, Safari e Google
Chrome;

b) Operar com Sistema Gerenciador de Banco de Dados que seja compativel com SQL (Linguagem de Consulta Estruturada);

c) Permitir integragdo com sistemas legados através de troca de arquivos, tecnologia XML ou API REST.

8.4.2 SEGURANCA

a) Possuir Trilha de Auditoria das funcionalidades do sistema, e telas de consulta;

b) Permitir manutenc3o e controle de acesso de perfis dos usuarios (ex.: Usuarios Gestores, Usuarios de Orgdos, Usuarios de Consignatarias, Usudrios
Servidores);

c) Exigir utilizagdo de senha individual para acesso ao sistema, com possibilidade de sua alteragdo pelo usudario;

d) Possuir Certificados SSL para autenticagdo dos usudrios;

e) Permitir o acesso apenas de enderegos IPs previamente cadastrados;

f) Possuir parametrizagdo para travar o acesso ao sistema mesmo de IPs previamente cadastrados em horarios que o sistema ndo deveria estar sendo
acesso;

g) Exigir senha especifica para contratagdo de empréstimo consignado;
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h) Exigir que todos os médulos contratados sejam disponibilizados em protocolo HTTPS, com uso de certificado valido e reconhecido conforme item
8.4.1.A;
i) Permitir parametrizagcdo de horario de funcionamento do sistema.

8.4.3 CAPACIDADE E ESCALABILIDADE

a) Possuir a capacidade de processamento dos volumes apresentados na Tabela | - VOLUMES;
b) Possuir a escalabilidade para suportar o acesso do sistema segundo o nimero de usuarios apresentado na Tabela | - VOLUMES.

8.4.4 DISPONIBILIDADE

8.4.4.1 - O software deverd estar disponivel durante todo o més e independente da folha de pagamento, para realizar as operagdes inclusdo, exclusdo,
alongamento e portabilidade de margem entre bancos, mediante demanda do servidor. As informag&es detalhadas de nivel de servigo para disponibilidade,
estdo descritas no item 8.6.1 — Sustentagdo do Sistema.

8.4.5 USABILIDADE

8.4.5.1 Possuir interface intuitiva que facilite a compreensado e o uso do sistema.

8.5 MANUAIS

8.5.1 Manual do Usuario: O manual do usudrio deverd ser entregue, redigido em lingua portuguesa, em meio eletrdnico no formato PDF, contendo descri¢do
de funcionalidades e da forma de operagdo dos varios médulos componentes da solugdo, visando possibilitar referéncia rdpida e suficiente para a boa
operagdo do sistema por parte daqueles que tenham sido treinados e que venham a fazer uso do mesmo.

8.5.2 Manual Técnico: Deverd ser redigido em lingua portuguesa, entregue, em meio eletronico utilizando formato PDF, manual técnico com layouts
necessarios para todas as integragGes sejam através de arquivo ou tecnologia XML ou API REST.

8.6 SERVICOS RELACIONADOS

8.6.1 Sustentagdo do Sistema
8.6.1.1 Descricao

O servigo de hospedagem devera ser oferecido pela CONTRATADA, e devera dispor dos recursos de Tl necessarios para armazenar a base de dados de
consignados, suportar os processos de seguranca de dados e acesso ao sistema via web, monitorar a disponibilidade do sistema, e atender usuarios do
sistema.

8.6.1.2 ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

| - Disponibilidade

O software devera estar disponivel durante todo o més, no regime e independente da folha de pagamento de acordo com os horérios de trabalho de
interesse da administragdo publica estadual. A taxa de disponibilidade aceitavel é de 98% e o Célculo para a disponibilidade, para fins de monitoramento
controle mensal, é a seguinte:

Disponibilidade (%) = [((Nx60xD)-F) / (Nx60xD)] x 100 Onde:

N = nimero de horas disponiveis em um dia; D = nimero de dias no més;

F = tempo total (expresso em minutos) no més, relativo falhas ou defeitos que acarretaram a indisponibilidade do sistema.

Il - Tempo de Resposta

O software devera oferecer os seguintes tempos de respostas, levando em consideragdo o atendimento ao cliente e o controle e gestdo administrativa:
a) Transigdo Online: maximo de 5 segundos;

b) Relatérios/Consultas:

1. Presencial (atendimento ao publico): maximo de 15 segundos;

2. Administrativo (para gestdo e controle): maximo de 6 minutos.

Il - Produto a ser entregue

A CONTRATADA devera elaborar o seguinte relatério gerencial de servigos, apresentando-o aos gestores do contrato até o quinto dia util do més
subsequente ao da prestagdo dos servigos, por meio digital em formato PDF, assinado digitalmente e também em formato XLS ou outro formato
estabelecido pela CONTRATANTE, conforme periodicidade abaixo:

a) Mensalmente:
1. Relatdrio de disponibilidade do sistema, destacando a quantidade, em minutos, de indisponibilidade do sistema, a porcentagem de disponibilidade, e o
comparativo com a porcentagem definida no acordo de nivel de servigo (item 8.6.1.2.1.).

8.7 SUPORTE TECNICO

8.7.1 Atendimento
8.7.1.1 O suporte a usuarios sera realizado por meio de uma central de atendimento, disponibilizando, aos usuarios, pessoal especializado e tecnicamente
habilitado para o atendimento de quaisquer solicitagdes relacionadas ao Sistema.

| - A Central de atendimento deverd desempenhar as atividades, assegurando que apds a ocorréncia de um incidente, o servigo de tecnologia da informacgdo
afetado seja restabelecido a sua condigdo original de funcionamento, obedecendo ao Acordo de Nivel de Servigo (ANS) e minimizando os efeitos colaterais
ou a parada total da disponibilidade do servigo

Assim, a Central de atendimento devera:
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a) Operar por completo nos dias de segunda-feira a sexta-feira, no horario de 07 horas as 20 horas, sem intervalo e sabados das 07:00 as 12:00;

b) Classificar os incidentes, a medida que sdo recebidos, determinando urgéncias e prioridades;

c) Disponibilizar 0800 ou nimero local, com custo de ligagdo local que permita atendimento, a partir de chamadas de todo territério nacional;

d) Responder a todos os chamados por telefone;

e) Registrar todos os chamados em um sistema de gestdo de servigos, conforme especificagdes listadas no item 8.7.2; e

f) Realizar pesquisa de satisfagdo, apds o atendimento, por meio de formularios eletrénicos e, também, no atendimento telefénico pela unidade de resposta
audivel.

Il - O atendimento sera escalonado em niveis. No primeiro nivel, se ndo for encontrada uma solugdo no banco de dados de erros conhecidos ou os recursos
e conhecimentos disponiveis ndo forem suficientes para a solugdo, a CONTRATADA deve encaminhar o incidente para a equipe de suporte de segundo nivel
e, em Ultimo caso, para a equipe técnica especializada de terceiro nivel.

Il - A classificagdo dos incidentes deve considerar o nivel de severidade ou prioridade, em fungdo das informacg&es prestadas pelos usudrios, conforme
Tabela 1, do item 8.7.3.

8.7.1.2 PRIMEIRO NiVEL DE ATENDIMENTO

Corresponde ao primeiro contato entre os solicitantes e a central de atendimento e sera realizado por telefone ou por registro especifico no sistema de
gestdo de servigos. A central de atendimento sera responsdvel pelo gerenciamento do atendimento do chamado quando este for escalonado para os demais
niveis. A infraestrutura fisica, de recursos humanos e tecnolégicos necessdarios, bem como sua manutengdo e operagdo sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

8.7.1.3 SEGUNDO NiVEL DE ATENDIMENTO

O segundo nivel de atendimento caracteriza-se por ser um atendimento mais especializado, no qual a solugdo se revela mais complexa e necessita de
alguma investigagdo, ndo atendida em primeiro nivel. A equipe devera ser composta por pessoas que detém conhecimentos especializados no Sistema e na
tecnologia relacionada com a demanda do usuario, podendo inclusive realizar atendimento in loco.

8.7.1.4 TERCEIRO NIVEL DE ATENDIMENTO

Os incidentes e/ou solicitages serdo direcionados ao terceiro nivel quando houver necessidade de mudanca (novas instalagées, corre¢des, identificacdo de
erros (bugs) no sistema). Os servigos de suporte de terceiro nivel englobam a manutenc¢do corretiva do sistema (bugs), devendo ser prestado por especialista
no sistema, com conhecimentos aprofundados na tecnologia (ambiente, linguagem, etc.). Manutengdes corretivas ndo terdo custo adicional por se tratar de
erro na funcionalidade entregue.

8.7.2 SISTEME DE GESTAO DE SERVICOS

Na data em que o sistema entrar em operagdo, a CONTRATADA deve apresentar o sistema de gestdo de servigos.

O sistema devera registrar todos os chamados realizados na Central de atendimento (e todas as atividades e comunicagdes com os usuarios em cada
chamado) e deverd permitir ao gestor um completo gerenciamento dos atendimentos por meio de relatdrios de atendimentos realizados contendo no
minimo as informagdes listadas abaixo:

Numero do chamado, solicitante (nome do usudrio que abriu o chamado), causa (erro ou duvida), descrigdo do chamado, solugdo do chamado, data de
abertura, data de término, prioridade e indicador de incidente expirado para cada tipo de ANS listado na tabela 3 (localizada no item 8.7.3).

8.7.3 ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

8.7.3.1 Os servigos terdo sua efetividade e qualidade avaliadas por meio de Acordo de Nivel de Servigo (ANS). Os ANS (s) serdo classificados conforme a
prioridade estabelecida na Tabela 2:

TABELA 2 - CLASSIFICAGAO DE PRIORIDADES

CondigGes de Emergéncia ou problema critico (sistema “parado”).

Usar esta prioridade para problemas que impegam
totalmente a operagdo do uso de trabalho no ambiente de produgdo.

Classificagdo das ocorréncias com prioridade Alta:

Erro: Defeito ou restrigdes severas em fungdes criticas, sendo necessaria uma intervengdo
manual ou solugdo de contorno;

Duvida: Duvida operacional de utilizagdo que impega o andamento de uma das fung¢des
criticas.

Alta

Impacto na operagdo do sistema sem prejuizo na atividade primdria.

Esta prioridade é utilizada para problemas que atrapalham parte do uso de trabalho habitual
do sistema na contratante.

Classificacdo das ocorréncias com prioridade Média:
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Erro: Qualquer defeito do sistema que ndo seja em fungdes criticas, mas que impega a

utilizacdo de alguma funcionalidade;

Duvida: Qualquer duvida operacional de utilizagdo do sistema que ndo seja em fungdes

criticas.

Ajuste: Corregdo de algum dado informado de forma errada pelo usuario em fung¢des

criticas.

Duvidas sobre operagdo do sistema e problemas que ndo

Baixa

causem impacto na operagdo do mesmo. Classificagdo das ocorréncias com prioridade Baixa:

Erro: Defeitos que causem pouco impacto na execugdo das tarefas como: erros de ortogra?a,

navegacao de telas ou outros problemas de visualizagdo / layout;

Duvida: Duvidas gerais ndo relativas a operagdo do sistema, tais como: recuperagdo de

senhas, como se cadastrar no sistema etc.

Ajuste: Corre¢do de algum dado informado de forma errada pelo usuario em fungdes ndo

criticas.

8.7.3.2 Com base na prioridade estabelecida na abertura do chamado serdo prestados os atendimentos com os prazos detalhados na tabela a seguir:

TABELA 3 - ANS MAXIMO PARA CADA CHAMADO

Tipo Descri¢do Alta Média Baixa
Tempo maximo para
responder / registrar o chamado
Atendimento do solicitante. 30 2 horas uteis |4 horas Uteis
minutos
Tempo maximo para envio de
solugdo de contorno para o
Solugdo Temporaria problema, quando possivel.
2 horas 8 horas 16 horas

Solugdo Definitiva definitiva de manutengo corretiva.

Tempo maximo para envio de
solugdo

7 dias corridos

O tempo de atendimento sera contado sempre a partir do acionamento do nivel de servigo, sendo que os tempos maximos de solugdo ajustados no ANS

serdo suspensos nos casos listados a seguir, procedendo-se o registro do fato no chamado, por parte do técnico responsavel:
a) O usuario solicitante ndo se encontrar disponivel, quando for necesséria sua presenca e/ou informagdes de seu dominio;
b) Quando houver necessidade de aprovagdo e ou informagdes por conta da CONTRATANTE; e

c) O chamado somente sera considerado solucionado apds a central de atendimento verificar junto ao usuario seu atendimento. Apds o fechamento do
chamado, a CONTRATADA deve enviar a pesquisa de satisfagdo ao usudrio, através de meio eletronico a ser definido pela SCTI e SUGEP.

8.7.3 Acordo de Nivel de Servigo (ANS) 025

8.7.3.1 Os servigos terdo sua efetividade e qualidade avaliadas por meio de Acordo de Nivel de Servigo (ANS). Os ANS (s) serdo classificados conforme a

prioridade estabelecida na Tabela 2:

TABELA 2 - CLASSIFICAGAO DE PRIORIDADES
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Usar esta prioridade para problemas que impegam
totalmente a operagdo do uso de trabalho no ambiente de produgdo.

Classificagdo das ocorréncias com prioridade Alta:

Erro: Defeito ou restrigdes severas em fungdes criticas, sendo necessaria uma intervengdo
manual ou solugdo de contorno;

Duvida: Duvida operacional de utilizagdo que impega o andamento de uma das fung¢des
criticas.

Média

Impacto na operagdo do sistema sem prejuizo na atividade primdria.

Esta prioridade é utilizada para problemas que atrapalham parte do uso de trabalho habitual
do sistema na contratante.

Classificagdo das ocorréncias com prioridade Média:

Erro: Qualquer defeito do sistema que ndo seja em fungdes criticas, mas que impeca a
utilizacdo de alguma funcionalidade;

Duvida: Qualquer duvida operacional de utilizagdo do sistema que n3do seja em fungdes
criticas.

Ajuste: Corregdo de algum dado informado de forma errada pelo usudrio em fungGes
criticas.

Duvidas sobre operagdo do sistema e problemas que ndo

Baixa

causem impacto na opera¢dao do mesmo. Classificagdo das ocorréncias com prioridade Baixa:

Erro: Defeitos que causem pouco impacto na execugdo das tarefas como: erros de ortogra?a,
navegacao de telas ou outros problemas de visualiza¢do / layout;

Duvida: Duvidas gerais ndo relativas a operagdo do sistema, tais como: recuperagdo de
senhas, como se cadastrar no sistema etc.

Ajuste: Corre¢do de algum dado informado de forma errada pelo usuario em fungées ndo
criticas.

TABELA 3 - ANS MAXIMO PARA CADA CHAMADO

Tipo

Descri¢do Alta Média Baixa

Atendimento

Tempo maximo para
responder / registrar o chamado
do solicitante. 30 2 horas uteis |4 horas Uteis

minutos

Solugdo Temporaria  |problema, quando possivel.

Tempo maximo para envio de
solugdo de contorno para o

2 horas 8 horas 16 horas

Solugdo Definitiva definitiva de manutengo corretiva.

Tempo maximo para envio de
solugdo
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7 dias corridos

O tempo de atendimento sera contado sempre a partir do acionamento do nivel de servigo, sendo que os tempos maximos de solu¢do ajustados no ANS
serdo suspensos nos casos listados a seguir, procedendo-se o registro do fato no chamado, por parte do técnico responsavel:

a) O usuario solicitante ndo se encontrar disponivel, quando for necessaria sua presenca e/ou informag&es de seu dominio;

b) Quando houver necessidade de aprovagéo e ou informagdes por conta da CONTRATANTE; e

c) O chamado somente sera considerado solucionado apds a central de atendimento verificar junto ao usuario seu atendimento. Apés o fechamento do
chamado, a CONTRATADA deve enviar a pesquisa de satisfagdo ao usuario, através de meio eletronico a ser definido pela SCTI e SUGEP.

8.7.4 PRODUTOS A SEREM ENTREGUES

8.7.4.1 A CONTRATADA deverd providenciar a documentagdo, impressa e por meio digital, conforme periodicidade abaixo:

a) Mensalmente: A frequéncia de aferigdo e avaliagdo dos servigos sera mensal, devendo a CONTRATADA elaborar os seguintes relatdrios gerenciais de
servigos, apresentando-os aos gestores do contrato até o quinto dia util do més subsequente ao da prestagdo dos servigos;

b) Relatério dos atendimentos realizados, conforme destacado no item 8.7.2;

c) Relatdrio de sugestdo de melhorias; e

d) Trimestralmente: A avaliacdo geral da prestacdo de servigos sera realizada por meio da apuragdo das pesquisas de satisfagdo realizadas com usudrios,
devendo a CONTRATADA apresentar.

8.7.4.2 Trimestralmente: A avaliagdo geral da prestagdo de servigos sera realizada por meio da apuragdo das pesquisas de satisfagdo realizadas com usuarios,
devendo a CONTRATADA apresentar:

a) Relatdrio dos resultados da pesquisa de satisfagdo, realizadas apds os atendimentos e, também, pela unidade de resposta audivel, demonstrando todas as
médias simples apuradas nas pesquisas de satisfagdo, destacando as médias das pesquisas inferiores ou iguais a 7 (sete), em um escalade 0 a 10, e
tratamento dado pela CONTRATADA a cada uma delas;

b) Na ocorréncia de qualquer um dos casos mencionados no item 8.10 a CONTRATADA devera entregar; e

c) Script para Suporte Técnico: documentagdo contendo todos os scripts para atendimento dos usudrios. Os scripts devem descrever passo-a-passo a solugédo
dos problemas e explanagdo de duvidas pertinentes a todos os mddulos do sistema.

8.8 MANUTENGAO DO SISTEMA

8.8.1 Descrigdo

8.8.1.1 Processo de manutengdo evolutiva:

Compreende toda evolugdo de carater eletivo, proveniente de alteragdo ou identificagdo de novo requisito;

8.8.1.2 Processo de manutengdo adaptativa:

Compreende toda alteragdo de cardter impositivo, que visa adaptar o software a uma nova realidade ou novo ambiente externo. Assim, manutengdes do
tipo adaptativas referem-se a adequar o software a mudancas de leis ou regras, definidas pelo governo e/ou érgios reguladores. Logo, qualquer novo
desenvolvimento/melhoria ndo prevista no edital sera analisada pela contratada e podera ser recusada sua realizagdo se gerar custo a contratada;
8.8.1.3 Processo de manutengdo corretiva:

Compreende toda correcdo de erros identificados pelos usuarios.

8.8.2 PROCEDIMENTOS

8.8.2.1 Cada solicitagdo de Manutengdo do Sistema devera ser composta das seguintes fases:
a) Solicitagdo de Servigos;

b) Defini¢do de Requisitos;

c) Desenvolvimento;

d) Homologacdo; e

e) Implantagdo.

8.8.2.2 O envolvimento direto de usuarios demandantes ocorrerd, quando couber, a critério da CONTRATANTE.

8.8.2.3 Cada fase gera responsabilidades para as partes e produz artefatos, conforme se segue, com o detalhamento na forma de etapas:

a) Solicitagdo de Servigos: O servigo deve ser solicitado pela CONTRATANTE por meio do documento que deve constar as pessoas responsaveis e uma
descri¢do resumida da necessidade a ser atendida pelo projeto de evolugdo do Sistema inclusive com informacgGes que sejam relevantes, como datas
importantes ou aspectos de legislagdo a serem contemplados pelo servigo;

b) Defini¢do de Requisitos: A CONTRATADA dever3 utilizar os métodos mais adequados para detalhar a demanda com os especialistas da CONTRATANTE e
usuarios demandantes que conhegam as regras de negdcio envolvidas na manutengdo evolutiva e/ou adaptativa requerida. Apds a defini¢do de requisitos a
CONTRATADA devera elaborar a especificagdo e o cronograma de atividades que deverdo ser validados pela CONTRATANTE e usudrios demandantes;

c) Desenvolvimento: Construgdo dos cddigos fonte, elaboragdo dos casos de teste e realizagdo dos testes unitarios e de integragdo da nova funcionalidade.
Trata-se de etapa de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA. A entrega dessa fase se dara conforme acordado em cronograma;

d) Homologagdo: Toda funcionalidade construida deve ser homologada pela CONTRATANTE e pelos usuarios demandantes, visando atestar a aderéncia
daquilo que foi construido ou codificado, com o que foi previamente especificado. E um teste com foco no pleno atendimento das funcionalidades
desenvolvidas, com base nos casos de testes elaborados e disponibilizados pela CONTRATADA. Todavia, aspectos de desempenho, seguranga e
navegabilidade também serdo avaliados. O prazo para homologag&o das funcionalidades ndo podera ser superior a 30 dias da disponibilizagdo da versdo
pela CONTRATANTE; e

e) Implantagdo: O prazo da implantagdo em produc¢do ndo pode ser superior a 5 (cinco) dias Uteis contados da disponibilizagdo da versdo homologada. Deve
ser produzido um relatério de aceite assinado pelo representante da CONTRATANTE. Se faz necessario, pela CONTRATADA, prever a evolugdo do Sistema.
Sua disponibilizagdo se dard mediante o de acordo da CONTRATANTE, desde que nado afete funcionalidades em uso. O processo de manutengdo corretiva
deverd seguir os niveis de servigo definidos no item 8.7 (Suporte Técnico). As versdes contemplando as corre¢es deverdo ser publicadas em produgdo fora
do hordrio normal de expediente.
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8.9 CAPACIDADE

8.9.1 Descrigdo

A CONTRATADA devera efetuar, mediante demanda da CONTRATANTE, a capacitagdo gestores e usuarios do sistema, provendo conhecimentos para
utilizagdo das funcionalidades existentes, parametrizagdo, concessdo de acesso aos usuarios das consignatarias, e geragdo de relatérios e arquivos
necessarios a operacionalizagdo e gestdo de consignados. A capacitagdo deve ser realizada em modalidade presencial, com duragdo minima de 8 horas, em
laboratério de Informatica disponibilizado pela METROBUS, em que a CONTRATADA devera fornecer todo material didatico e de apoio a capacitagdo aos
alunos.

8.10 TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

8.10.1 Descrigdo

A CONTRATANTE podera solicitar a transferéncia de tecnologia referente ao objeto contratado, para fins de continuidade do servigo de gestdo e
operacionalizagdo de consignados no ambito da METROBUS.

8.10.1.1 Os seguintes casos sdo passiveis de solicitagdo de transferéncia de tecnologia:

a) Faléncia da CONTRATADA;

b) Recuperagdo Judicial ou Extrajudicial da CONTRATADA;

c) Descontinuidade, por parte da CONTRATADA, do sistema informatizado para gestdo e operacionalizagdo de consignados com averbagdo em folha de
pagamento;

8.10.2 PROCEDIMENTOS

8.10.2.1 Na ocorréncia de qualquer um dos casos mencionados no item 8.10.1, a CONTRATADA devera comunicar o fato a CONTRATANTE. A partir do ato da
comunicagdo a CONTRATANTE podera solicitar a transferéncia de tecnologia.

8.10.2.2 Tendo a CONTRATANTE realizada a solicitagdo, a CONTRATADA devera entregar um plano de projeto para transferéncia de tecnologia para,
detalhando-o em atividades, e abrangendo os seguintes itens (que deverdo ser entregues na execugdo do projeto):

a) Material de Capacitagdo de gestores e usuarios;

b) Banco de dados atual e scripts das atualizagGes;

c) Fontes do software para gestdo e operacionalizagdo de consignados;

d) Histoérico das manutengdes realizadas no software e no banco de dados, bem como a base de dados utilizada para o controle de versées;

e) Capacitagdo técnica sobre as fontes do software para continuidade de manutengédo, fornecendo toda a documentagdo técnica existente, incluindo o
diagrama de casos de uso, diagramas UML, diagramas de estados, diagramas de sequéncia, etc.; e

f) Cronograma de transferéncia dos servigos de hospedagem e manutencgdo para controle da CONTRATANTE;

8.10.3 A CONTRATANTE devera indicar uma equipe competente, que ficara com a responsabilidade de acompanhar o projeto de transferéncia, bem como a
continuidade do servigo de gestdo e operacionalizagdo de consignados no ambito da METROBUS.

9 DO CRITERIO DE ACEITACAO DAS PROPOSTAS

9.1 -Para a participagdo, a empresa devera apresentar os seguintes requisitos obrigatdrios, sob pena de desclassificagdo:

9.1.1 - Atestado de Capacitagdo Técnica : Comprovagdo de que o licitante presta ou prestou, sem restri¢do, servico compativel em caracteristicas e prazos
com objeto do presente Termo de Referéncia.

9.1.1.1 — Comprovar experiéncia na implantagdo de projeto, semelhante ao escopo deste edital, apresentando atestado de capacidade técnica ou carta de
referéncia emitida por entidade publica (Secretaria Gestora do Projeto) ou privada (Recursos Humanos), onde tenha executado projeto com o quantitativo
minimo de linhas processadas mensalmente, de acordo com a Tabela 01 (pagina 01 deste TR). Para esta comprovagdo serdo aceitos mais de 01 (um)
atestado;

9.1.1.2 - A comprovagdo sera feita por meio de apresentagdo de atestado (s), redigido(s) em portugués, devidamente assinado(s), carimbado(s) e,
preferencialmente, em papel timbrado da empresa ou 6rgdo tomador do servigo;

9.1.1.3 - Para comprovagdo da compatibilidade descrita neste item, o(s) atestado(s) apresentado(s) devera(do) atender aos seguintes critérios:

a) Comprovar que o licitante presta ou prestou servigo relativo ao funcionamento de solugdo de software com atendimento das demandas através do uso do
sistema por um periodo continuo ndo inferior a 12 (doze) meses. O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(do) conter o nome, CNPJ, endereco, telefone e
enderego de e-mail do declarante e ser assinado por seus representantes legais;

b) Nos casos de atestado de capacidade técnica emitido por empresa da iniciativa privada, ndo sera considerado valido aquele emitido por empresas
pertencentes ao mesmo grupo empresarial da licitante, sendo consideradas pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou
controladoras da empresa licitante e ainda as que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sécio comum.

9.1.2 — DA PROVA DE CONCEITO: A primeira classificada deverd comprovar através de Prova de Conceito (Avaliagdo Técnica do Sistema) que atende aos
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, sob pena de desclassificagdo;

9.1.3 - A Prova de Conceito consistirad da apresentagdo da solugdo e a averiguagdo pratica das funcionalidades e caracteristicas do produto e sua real
compatibilidade com os requisitos exigidos, e sera realizada conforme o roteiro estabelecido no Anexo | deste Termo de Referéncia;

9.1.4 - Poderdo ser realizados outros testes, além daqueles estabelecidos no roteiro, que a equipe técnica da METROBUS julgue necessario para verificar o
completo atendimento aos requisitos e especificagbes técnicas exigidas;

9.1.5 - Participardo da prova de conceito o representante credenciado da licitante, Comissdo Técnica da METROBUS, usudrios especialistas e representantes
das areas de licitagdo, além de eventuais licitantes interessados;

9.1.6 - A partir da convocagdo, a licitante terd um prazo de até 15 (quinze) dias Uteis para montagem do ambiente para prova de conceito, nas dependéncias
da METROBUS;

9.1.7 - Alicitante tera 05 (cinco) dias Uteis para realiza¢do da Prova de Conceito;

9.1.8 - As demais licitantes ndo poderdo realizar qualquer tipo de manifestacdo durante a Prova de Conceito, a qual podera ser feita em momento oportuno
(fase recursal);

9.1.9 - A disponibilizagdo dos hardwares e softwares necessarios a realizagdo da prova de conceito sdo de inteira responsabilidade da licitante;

9.1.10 - Durante a prova de conceito serdo feitos questionamentos a licitante permitindo a verificagdo dos requisitos constantes do Termo de Referéncia;
9.1.11 - A Comissdo Técnica da METROBUS é facultada a possibilidade de realizar diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos;

9.1.12 - Ao final da prova de conceito a Comissdo Técnica da METROBUS emitira relatério sucinto descrevendo os testes realizados e a conclusdo sobre a
aprovacgdo da proposta ou desclassificagdo, no prazo de 25 (vinte e cinco) dias Uteis;

9.1.13 - Sera desclassificada a licitante que for convocada para a prova de conceito e ndo demonstrar a compatibilidade de seu produto conforme as
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especificacbes técnicas exigidas;

9.1.14 - Serd concedido prazo de 10 (dez) dias Uteis para apresentacdo de contraprova pela licitante desclassificada na prova de conceito; e

9.1.15 - Em caso de desclassificagdo na prova de conceito, assegurado o procedimento do item 9.1.11, o Pregoeiro devera restabelecer a etapa de lances
(Art. 61 § 12 da Lei Federal n2. 14.133/21).

10 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sdo obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste instrumento:

10.1 - Fornecer toda e qualquer informacdo solicitada pela CONTRATANTE;

10.2 - Fornecer pessoal qualificado para atender as sugestdes e solicitagcdes efetuadas para alteragdo de sistema informatizado visando atender as exigéncias
de seguranga, confiabilidade e agilidade pretendidas pelo CONTRATANTE;

10.3 - Importar mensalmente para seu sistema informatizado as informagdes em carater de prévia no que diz respeito aos proventos e descontos
obrigatdrios gerados pelo CONTRATANTE, em arquivo com layout pré-definido;

10.4 - Gerar as informagdes mensalmente quanto aos descontos facultativos em caréter de prévia, visando a importagdo para composicdo da folha de
pagamento gerenciada pelo CONTRATANTE;

10.5 - Importar em carater definitivo para o més de competéncia as informagdes constantes na folha fechada, para que sejam realizados os cruzamentos
para geragdo do arquivo retorno para as consignatarias;

10.6 - Obedecer criteriosamente ao cronograma estabelecido pelo CONTRATANTE, visando a ndo gerar atrasos no processo de geragdo de folha de
pagamento;

10.7 - Garantir a fidelidade das informagdes geradas para a folha de pagamento advindas de seu sistema informatizado, sob pena de sang&es civis, penais e
administrativas;

10.8 - Garantir o sigilo financeiro das informagdes importadas, sob pena de sang¢des civis, penais e administrativas; ndo podendo a CONTRATADA, salvo em
autorizagdo escrita por parte da Administragdo da METROBUS, repassar, utilizar em beneficio de outros ndo envolvidos neste processo, todas as informagdes
gerenciadas por seu sistema informatizado;

10.9 - Disponibilizar as Consignantes estrutura de atendimento com capacidade e pessoal capacitado tecnicamente para atendé-los em suas necessidades
pertinentes a descontos facultativos em folha de pagamento;

10.10 - Orientar, prestar consultoria, prevenir e solucionar possiveis fraudes, administrar e buscar solugdes em processos administrativos ou juridicos que
tenham sua origem nos descontos facultativos do Consignante, bem como informar quando solicitado sobre o andamento destes em aberto;

10.11 - Calcular corretamente a margem liquida consigndvel, garantindo assim o desconto em favor da consignataria;

10.12 - Gerar arquivo de retorno as consignatarias contendo as informagdes sobre os descontos realizados e a critica dos descontos ndo efetuados;

10.13 - Fornecer pessoal técnico com conhecimento em folha de pagamento para realizar o estudo dos eventos necessarios para a implantagdo das
rotinas de gestdo de margem consignavel;

10.14 - Promover treinamento para o pessoal da CONTRATANTE;

10.15 - Promover treinamento para as consignatarias e seus representantes visando o melhor aproveitamento da sistematica de gestdo de margem
consignavel;

10.16 - Adequar seus relatérios as necessidades do CONTRATANTE em prazo acordado em conjunto;

10.17 - Emitir relatorios sobre as consignagdes facultativas efetuadas em folha de pagamento e disponibiliza-los mensalmente;

10.18 - Atender com presteza as solicitagdes de corre¢do da execugdo dos servigos propostos;

10.19 - Constatada a existéncia de consignagdo processada em desacordo com a Legislagdo vigente, que caracterize a utilizagdo ilegal da folha de
pagamento, devera a CONTRATADA suspender imediatamente a consignagdo e informar a CONTRATANTE;

10.20 - Observar a legislagdo em vigor no que diz respeito a politica de consignagées da CONTRATANTE;

10.21 - A CONTRATADA devera elaborar uma rotina periddica de backup dos dados de consignacdo para guarda das informagdes, e disponibilizar de forma
digital a CONTRATANTE, conforme periodicidade e layout pré-definidos pela contratante; e

10.22 - Ceder ao final do contrato todos os dados relativos as consignagdes dos servidores da Metrobus, em layout pré-definido.

11 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sdo obrigagdes da CONTRATANTE, dentre outras previstas neste instrumento:

11.1 - Gerar as informagdes quanto aos subsidios, proventos e descontos obrigatérios constantes em folha de pagamento, em arquivo com layout pré-
definido em acordo com a empresa CONTRATADA;

11.2 - Importar através de arquivo em layout pré-definido as informag&es contendo os descontos facultativos existentes no momento da implantagdo, para
inclusdo em folha de pagamento;

11.3 - Gerar em carater definitivo as informagdes de fechamento de folha, com as informagdes constantes no contracheque do servidor em arquivo com
layout pré-definido;

11.4 - Criar e gerenciar o cronograma de troca de informagdes entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE;

11.5 - Garantir a fidelidade das informagdes geradas pela folha de pagamento, advindas de seu processo de confecgdo;

11.6 - Ser responsavel exclusiva pelo credenciamento das entidades CONSIGNATARIAS, que mantenham contrato com CONSIGNANTES;

11.7 - Executar a qualquer momento sem aviso prévio a fiscalizagdo documental e digital; e

11.8 - Repassar para as CONSIGNATARIAS os valores retidos na folha de pagamento ou rescisdo contratual dos CONSIGNANTES, por forga deste instrumento.

12 DOS RESULTADOS ESPERADOS

12.1 — Redugdo do custo operacional gerado a CONTRATANTE pelo processo de gerenciamento de margem consigndvel, fazendo com que este custo seja
aproveitado em outra atividade da pasta;

12.2 - Aumentar a seguranga das operagdes através de sistemas informatizados para detecgdo de possiveis fraudes;

12.3 - Eliminar os processos administrativos advindos de operagdes indevidas no processo de gerenciamento de margem consigndvel;

12.4 - Disponibilizar através de um sistema automatizado do processo de consultas, reservas e averbagdes em periodo integral e em todos os dias do més;
12.5 - Maior seguranga na emissdo das averbagdes; e

12.6 - Maior controle no gerenciamento dos descontos facultativos em folha de pagamento por parte da CONTRATANTE.

13 DA CONDICAO DE PAGAMENTO

13.1 - O CONTRATANTE ou qualquer de seus drgdos ou entidades n&o efetuardo nenhum pagamento a Contratada pela execugdo dos servigos objeto desse
instrumento, a qualquer titulo. Eventual remuneragdo da Contratada sera efetuada Unica e exclusivamente pelas consignatdrias, que celebrard com a
empresa vencedora acordo de prestagdo de servico para utilizagdo do sistema de consignagdo, de acordo com a natureza da consignagdo que opera e da
quantidade de linhas processadas.
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14 DO CUSTEIO DAS OPERAGOES

14.1 - O custeio das operagdes sera arcado pelas CONSIGNATARIAS devidamente credenciadas pela CONTRATANTE e contratadas com empresa vencedora
da licitagdo, de acordo com a natureza da consignagdo que opera e da quantidade de linhas processadas;

14.2 — O valor méximo que a empresa cobrara das consignatdrias ndo poderd ser superior a RS 2,33 (Dois Reais e trinta e trés) por linha processada;

14.3 — Este valor podera ser reajustado com periodicidade anual, sempre no més de maio de cada exercicio, utilizando-se, para tanto, o IPCA (indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo) medido no ano anterior (janeiro a dezembro);

14.4 — Vedada qualquer outra forma de cobranga inclusive percentual por parte da empresa vencedora das consignatarias;

14.5 — Deverdo estar incluidos no prego, todos os insumos que o compdem, tais como as despesas com impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros
que incidem direta ou indiretamente sobre a execugdo do objeto desta licitagdo, sem quaisquer 6nus para a Administragdo, e quaisquer outros que incidam
sobre a avencga.

15 DA GESTAO DO CONTRATO

15.1 - A Gestdo e a fiscalizagdo da prestagdo do servigo ficardo a cargo da Geréncia de Consignacdo da METROBUS, através de servidor que sera designado
por Portaria, ou por instrumento que o substitua, conforme Art. 207 e Art. 210 do RILC.

16 DAS SANCOES

16.1 - A aplicagdo de sangdes aos contratados obedecerd as disposi¢cbes dos artigos 77 a 83 da Lei Estadual n2 17.928/2012 e também os artigos 155 a 163
da Lei Federal 14.133/21 e artigos 217 a 224 do RILC.

16.2 - Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

| - adverténcia;

Il - multa, na forma prevista neste instrumento;

Il - suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Secretaria de Estado da Administracdo e METROBUS, por prazo
ndo superior a 02 (dois) anos;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com os 6rgdos e entidades da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes, e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior; e
V - impedimento de licitar com o Estado de Goias conforme art. 81, paragrafo Unico da Lei Estadual n2 17.928/2012.

16.3 - A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato, sujeitara o contratado, além das sang¢des referidas no item 16.2, a
multa, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos os seguintes percentuais:

|- 10 % sobre o valor da Nota de Emprenho em caso de descumprimento total da obrigagdo, inclusive no de recusa do adjudicatario em firmar o contrato, ou
ainda na hipotese de negar-se a efetuar o reforgo da caugdo, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagdo. Em caso de descumprimento
parcial das obrigacdes, no mesmo percentual, sobre a parcela adimplida;

Il - 10 % sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da obrigagdo. Em caso de descumprimento parcial das obrigagdes, no mesmo
percentual, sobre a parcela adimplida;

Il - 0,3 % ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo nao realizado ou sobre a parte da etapa do cronograma
fisico de obras ndo cumprido; e

IV - 0,7 sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado ou sobre a parte da etapa do cronograma fisico de obras ndo cumpridas, por dia
subsequente ao trigésimo.

16.3.1 - A multa a que se refere o item 16.3 ndo impede que a METROBUS rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais sangdes previstas neste
instrumento.
16.3.2 - A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos a contratada, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

16.4 - A Suspensdo de participagdo em licitagdo e/ou impedimento de contratar com a Administragdo deverdo ser graduados pelos seguintes prazos:

|- 1-06 (seis) meses, nos casos de:

a) aplicagdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que o fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado
pela Administragdo; e

b) alteragdo da quantidade ou qualidade da mercadoria fornecida;

Il - 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugdo de obra, de servico, de suas parcelas ou do fornecimento de bens;

Il - 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de:

a) entregar como verdadeiro mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;

b) paralisagdo de servigo, de obra ou de fornecimento de bens sem justa fundamentagdo e prévia comunicagdo a Administragdo;
c) praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagdo no dmbito da Administragdo Estadual; e

d) sofrer condenagao definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de qualquer tributo.

16.5 - O contratado que praticar infragdo prevista no item

16.4 - Ill, serd declarado inidéneo, ficando impedindo de licitar e contratar com a METROBUS, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo
ou até que seja promovida a sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida quando ressarcida a Administragdo
dos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da respectiva sangdo.

REQUISITOS DO SISTEMA Atendido? (Sim/ N&o)

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
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1 |Operar em plataforma WEB, sendo compativel com os navegadores nas versdes recentes do
Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera, Safari e Google Chrome.

2 |Possuir Trilha de Auditoria das funcionalidades do sistema, e telas de consulta.

3 | Permitir manutengdo e controle de acesso de perfis dos usudrios (ex.: Usuarios Gestores, Usuarios de Orgdos, Usudrios de
Consignatarias, Usuarios Servidores).

4 |Operar com Sistema Gerenciador de Banco de Dados que seja compativel com SQL (Linguagem de Consulta Estruturada).

5 | Possuir Certificados SSL para autenticagdo dos usuarios.

6 |Possuir interface intuitiva que facilite a compreensdo e o uso do sistema.

7 |Exigir que todos os mddulos contratados sejam disponibilizados em protocolo HTTPS, com uso de certificado valido e reconhecido
conforme item 8.4.1. A

8 | Permitir bloqueio automatico de usuarios, parametrizado por tempo (dias) de inatividade.

9 [Permitir bloqueio automatico de usuarios apoés
tentativas seguidas de login mal sucedidas.

10| Permitir integragdo com sistemas legados através de troca de arquivos ou tecnologia XML ou API REST.

11|0Os relatdrios devem ser gerados, no minimo, nos formatos TXT e CSV, XLS e PDF. Os relatdrios sintéticos devem poder ser
visualizados previamente na tela do computador, antes do envio para impressdo.

MODULO GESTOR Atendido? (Sim/ N&o)

1 |Permitir o controle e a parametrizagdo dos limites superiores das taxas praticadas pelas consignatarias (podem ser taxas de Juros
ou de Custo Efetivo Total - CET);

2 |Disponibilizar area de envio de documentos para comunicagdo com as consignatarias, com sele¢do das consignatdrias que
receberdo os documentos e vice e versa.

3 |Disponibilizar area de depdsito geral de documentos, onde o gestor do sistema podera depositar documentos digitalizados. (Ex.
Decisdes judiciais);

4 |Disponibilizar area para exibir os contratos dos servidores digitalizados pelas consignatarias.
Tais documentos deverdo ser exigidos na aprovagdo da averbagdo. Além disso, a tela devera mostrar a listagem das consignatarias
com pendéncias de anexar copia do contrato no sistema e quantidade de operagbes que
estdo sem o documento;

5 |Disponibilizar area de depésito de critica gerada no processamento das consignagdes
por consignatdrio;

6 |Permitir consultar as consignagdes realizadas para um determinado servidor, contendo
informagdes sobre o contrato, parcelas, valor, situacdo de cada parcela, alteragdes na consignagdo, usudrio que realizou a
consignagao no sistema;
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7 |Permitir a criagdo/liberagdo de perfis de acesso e manutengdo de suas funcionalidades para todos os tipos de usuarios, incluindo
liberagdo/restricdo de determinadas fungdes, geragdo de nova senha, alteragio e cdpia de nivel de acesso;

8 |Permitir a manutengdo do cadastro dos usuarios das consignatarias e dos administradores do sistema, conforme
perfis cadastrados;

09| Permitir o bloqueio/desbloqueio dos perfis de acesso, bloqueando/desbloqueando, consequentemente, o acesso de seus
respectivos usuarios;

10| Permitir diversos niveis de acesso para os usuarios, como: consignante/gestor, consignatarias, correspondentes e servidores;

11| Permitir a criagdo de perfis de acesso e manutengdo de suas funcionalidades para os usuarios;

12](....)

13 |Permitir limitagdo dos prazos maximos de parcelas, para desconto em folha, para um determinado produto;

14 |Permitir manutengdo do cadastro das consignatarias, além de bloqueio (manual e automatico) e desbloqueio (manual
e automatico);

15| Permitir requisitar, com opgdo de periodicidade, a atualizagdo cadastral das consignatarias;

16 | Disponibilizar funcionalidade para controle da
renovagdo de convénio entre a consignante e a consignatdria, permitindo que sejam enviados alertas, via email, para os usuarios
gestores das entidades quando o prazo de renovagdo do contrato estiver préximo do vencimento;

17| Permitir limitagdo do valor da parcela (em moeda corrente ou percentual), para desconto em folha, por produto;

18| Permitir a manutengdo dos cddigos de verbas/rubricas de desconto por produtos, assim como seu bloqueio e desbloqueio;

19|Permitir a suspensdo/liberagdo do desconto em folha de contratos efetuados de um determinado servidor. Permanecendo o
contrato ativo utilizando a margem do servidor, apenas os descontos ndo serdo enviados para folha de pagamento;

20| O sistema devera solicitar um motivo de operagdo para as suspensdes de contratos, judiciais ou ndo, com a inclusdo de um
texto explicativo;

21| Permitir cancelar e liquidar, com a opg¢do de exposi¢cdo de motivos, contratos efetuados para um determinado servidor;

22| Permitir reativar contratos cancelados e liquidados. Neste processo de reativagdo, os
contratos deverdo retornar ao status de ativo, integrar novamente o processo de descontos e a margem do servidor devera ser
atualizada;

23| Permitir consultar as margens consigndveis disponiveis de um determinado servidor, além disso, possuir visualizagdo do histérico
mensal da margem do servidor. Nesta tela deverdo ser exibidos dados de evolugdo da margem bruta
e liquida, contratos e reservas que a compoe;

24| Disponibilizar extrato da margem do servidor, demonstrando os débitos e créditos realizados na margem, devido as operagdes
de consignado;

25| Permitir o bloqueio/desblogueio da margem do servidor para futuras reservas;
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26

Permitir a transferéncia de contratos entre vinculos de um mesmo servidor;

27

Permitir o acompanhamento das operagdes de

portabilidade;

28

Permitir a alteragdo de contratos (manual e automatica) em razdo de processos judiciais onde os contratos de cada consignataria
deverdo ser adequados dentro de uma nova margem (adequagdo). Bem como permitir a realizagdo inversa do processo, a
reversdo da adequagdo, onde os contratos deverdo retornar as mesmas condigdes e valores anteriores;

29

Permitir, nas adequagdes contratuais, incluir o motivo da operagdo com a possibilidade de inserir um texto explicativo, bem como
disponibilizar area para armazenagem de documentos, onde o gestor do sistema possa depositar documentos digitalizados para
visualizagdo das consignatdrias atingidas;

30

Permitir consultar e visualizar os detalhes de processos judiciais executados no sistema pela consignante e pela consignataria,
devendo ser exigido no sistema que a consignante e/ou a consignatdria anexem cépia da decisdo judicial quando realizarem uma
alteragdo por ordem judicial em uma operagéo;

31

Disponibilizar relatérios analitico e sintético de consignagdes por produto, exibindo tipos de

movimentagdes (novas averbagdes, alteragdes por ordem judicial, suspensdes, reativagdes, liquidagbes e cancelamentos)
realizadas por uma determinada consignatdria, num determinado periodo e agrupadas por 6rgdo.

Os relatérios deverdo apresentar telas de filtro para os campos: tipo de movimentagdo, consignataria, periodo (més e ano),
produto e érgdo;

32

Disponibilizar relatérios analitico e sintético das movimentagGes financeiras realizadas por uma determinada

consignataria, num determinado periodo, agrupadas por produto e 6rgdo, totalizando quantidades e valores. Os

relatérios deverdo apresentar telas de filtro para os campos: consignataria, periodo (més e

ano), produto e drgdo. Esses relatdrios deverdo conter: Nome do Servidor, CPF, matricula, Situagdo Funcional, Categoria, Data de
inicio do contrato, Data de Vencimento da Parcela, Consignatéria, Orgdo, Nimero da parcela atual, Total de Parcelas,

Valor de Parcela Enviada, Valor de Parcela Descontada, Status da Parcela, Tipo de Produto, Rubrica;

33

Disponibilizar relatério de participagdo por consignataria, o qual relata o percentual de participagdo de cada consignataria quanto
aos descontos consignados apresentando a quantidade e o valor total descontado. Os relatdrios deverdo possuir telas de filtro
por folha e produto;

34

Disponibilizar relatério consolidado da carteira do convénio, exibindo cada consignataria, sua quantidade de contratos ativos,
média de quantidade de parcelas, valor médio das parcelas e valor total da carteira;

35

Disponibilizar relatérios de comprometimento das margens dos servidores, exibindo de forma analitica os servidores e seu
percentual de comprometimento. Os relatérios deverdo possuir telas de ?ltro por érgdo e faixas de percentual;

36

Disponibilizar relatério de previsdo de repasse, exibindo os valores de repasse
por érgdo/secretaria e rubrica (consignataria). Os valores a exibir serdo: repasse consignataria e
total. Além disso, o relatério deverad possibilitar realizar filtros pelas rubricas e

consignataria;

37

Disponibilizar no sistema painéis de power bi com conformagdes diversas sobre as consignagdes, podendo ser solicitado a
processadora a inclusdo de novos painéis, de acordo com a necessidade do convénio;

38

Os dados do servidor relacionados ao seu cargo (Nome, CPF, RG, Vinculo, Orgdo, Lota¢do, Categoria, Situacdo, Cargo, Data
de Admissdo), s6 poderdo ser alterados apds o envio das novas informagdes a Gestora do

Sistema pelo Estado;

39

Permitir o bloqueio automatico de uma consignataria que ndo efetuar a leitura de uma mensagem obrigatdria, postada pelos
gestores, em um determinado prazo;
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40

Permitir configurar a exigéncia de cadastro IP e/ou enderego de acesso para usuarios,

bloqueando a utilizagdo do sistema através de IP/enderegos ndo cadastrados. Nos casos em que os consignantes ou
consignatarias ndo possuam enderecamento IP fixo, a Contratada devera disponibilizar um Browser Exclusivo, como mecanismo

de acesso seguro;

41

Permitir con?gurar a exigéncia de cadastro e- mail para os usuarios;

42

Permitir o cadastro de uma data de fim de vigéncia de um usudrio, ou seja, atingida essa data, o usuario serd
blogueado automaticamente;

43

N3o permitir acessos simultaneos de um mesmo usuario;

44

Possuir mecanismo de recuperagdo de senha dos usuarios em caso de necessidade;

45

Permitir a configuragdo de nivel de severidade da senha dos usuarios;

46

Permitir a configuragdo de prazo para expiragdo da senha dos usudrios obrigando-os a altera-la;

47

Permitir a configuracdo de um limite de senhas ja utilizadas para que o usudrio ndo as reutilize;

48

Permitir a defini¢do de um prazo para o bloqueio automatico de usuarios por inatividade.

49

Permitir a defini¢do de quantidade maxima de tentativas de acessos incorretos ao sistema,
blogueando o usudrio automaticamente;

50

Permitir limitagdo dos prazos maximo e minimo de caréncia, para desconto em folha, por servico;

51

Permitir limitacdo do nimero de parcelas, para desconto em folha, por servico;

52

Permitir manutengdo do cadastro da METROBUS;

53

Permitir manutencdo dos servicos de desconto/rubrica;

54

Permitir selegdo dos servigos que poderdo ter prazo alongado ou negociado pelas consignatarias e, para os servigos selecionados,

permitir a parametrizagdo dos prazos;

55

Permitir manutengdo do cadastro das consignatarias, contendo informagdes sobre seu CNPJ, razdo social, dados bancarios e

contatos, além de bloqueio e desbloqueio manual e automatico (parametrizavel). O bloqueio fard com que a

consignataria somente realize a manutenc¢do das operagdes ja efetivadas junto aos servidores publicos, consulte relatério das

suas consignagdes e realize a manutencdo de seus usuarios, ndo podendo incluir/realizar nova operagio;

56

Permitir a manutencgdo dos cédigos de verbas de desconto por servigo, assim como seu bloqueio e desbloqueio;

57

Permitir consulta ao CPF, nome e vinculo de um determinado usuario servidor, conforme perfis cadastrados;

58

Permitir a consulta dos dados pessoais (nome do pai, nome da mae, endereco, etc) e cadastrais (categoria, lotacdo, data de

admissdo, etc) dos servidores pelo consignante/gestor;

59

Permitir o bloqueio/desbloqueio de determinados servigos para um determinado usudério servidor;

60

Permitir o bloqueio/desbloqueio de gestores de um determinado érgdo, conforme perfil cadastrado ao sistema;
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61| Criar um usuario teste do gestor nos médulos consignataria e servidor, permitindo este

usudrio teste simular suas funcionalidades, sem que essas simulagdes sejam enviadas para débito.
MODULO CONSIGNATARIA Atendido? (Sim/ N&o)

1 |Efetuar consignagdo com respectiva redugdo da margem consignavel em tempo real, emitindo documento de autorizagdo
numerado, a ser assinado pelo servidor e pela consignataria, que possibilite posterior consulta no sistema;

2 |N&o permitir que uma consignataria acesse contratos de outras consignatarias;

3 |Permitir consulta as consignagdes de um determinado servidor;

4 |Efetuar liquidagdo de contrato, liberando o valor da margem consignavel;

5 |Efetuar o desbloqueio automatico das reservas de margem consignavel ndo confirmada, com base em parametrizagdo de prazo
para estes cancelamentos automaticos;

6 |Permitir a determinagdo de um prazo para que uma reserva ndo confirmada pela Consignatdria seja cancelada automaticamente;

7 |Permitir a suspensdo e o cancelamento de contratos no sistema e sua posterior reativagdo em casos de necessidade. Caso a
suspensdo tenha sido feita pelo consignante/gestor, a consignatéria ndo devera conseguir reativar o contrato;

8 |Permitir o alongamento de dividas até o limite regulamentado (parametrizado), em caso de suspensdo de desconto de pelo
menos uma parcela mensal, sem possibilidade de ampliagdo do valor da parcela mensal e do valor inicial do contrato;

9 [Permitir a consignatdria consultar o valor da margem dos servidores a partir do vinculo, do CPF e da digitagdo do token gerado
pelo servidor;

10|Realizar a importagdo e o processamento de arquivos de lote, referente as operagdes de incluséo, alteragdo e exclusdo de
contratos, controlando o limite de margens disponiveis;

11| Permitir a manutengdo do cadastro de agéncias e correspondentes, bem como a criagdo de seus usuarios, conforme
perfis cadastrados;

12| Permitir limitagdo dos prazos maximo e minimo de caréncia, para desconto em folha, por servigo, dentro dos limites estipulados
pelo gestor do sistema;

13| Permitir a reimplantagdo automatica de parcelas ndo descontadas em folha de pagamento;

14| Dispor de mddulo para gestdo de portabilidade de margem consignével que possibilite a troca de informag&es entre as
consignatarias, dispondo de mecanismos para parametrizagdo dos prazos de troca de informagGes entre as consignatdrias e de
mecanismos para desfazer o processo de portabilidade depois de decorridos os prazos parametrizados, tudo em conformidade a
resolugdo 4292 do BC;

15| Possibilitar que a consignataria interessada selecione o(s) contrato(s) de um determinado servidor que serdo objeto da
portabilidade, mediante autorizagdo desse servidor, através do registro de senha no sistema. Os dados minimos do contrato
disponiveis para visualizagdo da consignatéria sdo: codigo identificador do contrato, nimero de parcelas, valor da parcela,
numero de parcelas pagas, data de inicio do contrato;

16| Possibilitar que a consignatdria interessada comunique que o valor correspondente ao saldo devedor foi repassado mediante
documento bancario;
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17

Possibilitar que a detentora do(s) contrato(s) liquide o contrato e comunique a liberagdo da margem averbada para a
consignataria interessada;

18

Permitir a operagdo de renegociagdo de contratos: o usuario visualizara uma lista de
contratos disponiveis, selecionarad os que serdo renegociados e, na mesma operagao, incluird um novo contrato com as novas
informagd&es definidas. Em cada contrato de origem devera existir um link que o vincule ao seu contrato de destino e vice-versa;

19

Possibilitar que a consignataria interessada gere um novo contrato (refinanciamento), sendo que este jamais podera ser superior
ao valor da parcela acrescido da margem ainda disponivel para outras operag&es, visando maior seguranga a consignataria e ao
servidor;

20

Disponibilizar area de download de documentos enviados pelos gestores do sistema;

21

Permitir a manutengdo (inserg¢do e alteracdo) das taxas (tanto as taxas de Juros quanto Custo Efetivo Total - CET) praticadas para
contratos de empréstimos, customizada pela quantidade de parcelas;

22

Registrar a ocorréncia de cada operagdo realizada, informando data, usudrio responsdavel descri¢do da operagdo e IP de acesso
utilizado;

23

Os valores devem obedecer aos limites parametrizados pelo gestor do sistema.

24

Os relatdrios disponiveis as consignatérias devem estar implementados de forma que cada uma visualize somente os
seus contratos;

25

Disponibilizar relatérios analiticos e sintéticos das alterag@es contratuais (inclusdo, alteragdo, suspensao, reimplantagao,
liquidagdo, cancelamento) realizadas por uma determinada consignataria, num determinado periodo e agrupadas por servigo/
6rgdo, devendo:

1) O relatdrio analitico deve exibir os seguintes dados do servidor: nome, nimero funcional, vinculo e CPF;

2) Os relatérios deverdo apresentar telas de filtro para os campos: tipo de alteragéo,
consignataria, periodo (més e ano), servigo e 6rgdo;

3) Disponibilizar relatérios analiticos e sintéticos das movimentagdes financeiras realizadas por uma determinada
consignataria, num determinado periodo, agrupadas por servigo/6rgéo, totalizando quantidades e valores; e

4) O relatério analitico deve exibir os seguintes dados do servidor: nome, nimero funcional, vinculo e CPF.

26

Disponibilizar relatérios com as informagdes do processamento mensal da folha, informando parcelas averbadas e ndo averbadas
em folha de pagamento;

27

Possibilitar reserva de margem consigndvel para averbagdo de contrato em folha de pagamento;

28

Disponibilizar drea de depésito de critica gerada no processamento das consignagdes por consignatario;

29

Permitir configurar a exigéncia de cadastro IP e/ou enderego de acesso para usuarios,
bloqueando a utilizagdo do sistema através de IP/enderecos n3o cadastrados. Nos casos em que as consignatarias ndo possuam
enderecamento IP fixo, a Contratada devera disponibilizar um Browser Exclusivo, como mecanismo de acesso seguro;

30

Permitir a consignatdria averbar um empréstimo consignado via padrdo Febraban — CNAB 240/segmento H;

31

Permitir a consignataria alterar o valor de uma parcela, bem como o prazo sem alterar as caracteristicas originais do contrato;

32

Disponibilizar drea para inclusdo de contratos de servidores digitalizados pelas consignatarias no sistema de consignagao, os quais
deverdo ser exigidos na aprovagdo da averbagdo;
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33

O Sistema deverd permitir a integragdo com outro sistema de informagao, sitio ou portal e interoperagdo realizada, sempre que
tecnicamente vidvel, por intermédio de webservices ou Mensageria (MQ);

34

Na contratagdo do empréstimo, o Sistema devera exigir a confirmagdo em
duas etapas, solicitando o token primeiro, apds a insergdo, o sistema liberard a averbagdo mediante
verificagdo de autenticidade que se dara por meio de uma das seguintes opg&es:

1) Envio de cédigo de confirmacgdo por SMS ao telefone do servidor ou e-mail deste; ou

2) Reconhecimento facial via aplicativo da empresa gestora de margens.

2.1) A CONTRATADA devera possuir o sistema de reconhecimento biométrico facial, seguindo as mesmas determinagdes técnicas
descritas na IN138 de 13/12/2022, qual sejam:

2.1.1) Captura biométrica com garantia de vivacidade (liveness). A solugdo de liveness devera implementar o nivel iBeta2 e dentro
dos padrdes definido no IEEE Std 2790-2020-Standardfor Biometric Liveness Detection, além da ISO/IEC 30.107-3, referente aos
testes para detecgdo de possiveis ataques;

2.1.2) A captura de biometria facial deve ser capaz de capturar a imagem facial com qualidade minima de acordo com a ISO/IEC
29.794-5, levando em consideragdo aspectos como taxa de compressao, nitidez e luminosidade minima, entre outros;

2.2) A CONTRATADA devera alimentar a base de dados com as fotos dos servidores, no ato de cadastro, via aplicativo ou por site,
exigindo foto facial (frontal e perfil) como parametro obrigatdrio para conclusdo do cadastramento. Essas fotos serdo utilizadas
como parametro de comparagdo da biometria facial descrita no item 2.

MODULO SERVIDOR

Atendido? (Sim/ N&o)

Possuir um site web para acesso a todos os servidores da entidade consignante. Neste mddulo, o servidor, com perfil de acesso
exclusivo, podera visualizar sua margem consignavel disponivel e/ou contratos consignados, histérico de empréstimos realizados,
bem como o extrato detalhado de todos os seus contratos.

O acesso as informagdes de consignados sé deve ser possivel se cada servidor publico possuir seu ID funcional e a senha de
acesso ao Portal do Servidor.

Permitir que o servidor realize a simulagdo de empréstimos informando prazo e valor da parcela ou valor total do empréstimo
que deseja contratar. O resultado da simulagdo devera apresentar todas as consignatdrias que se enquadram na solicitagdo e o
respectivo custo efetivo total (CET) visualizados através de um ranking ordenado pela taxa de juros mais baixa.

Permitir, a partir da simulagdo, realizar pré- reserva de margem sujeita a aprovagdo, com a visualizagdo das instrugdes fornecidas
pela consignatéria (como por exemplo, telefone de contato, endereco, etc.).

Permitir que o servidor realize a geragdo do token para utilizagdo em reservas de margem. O token é um cédigo numérico
utilizado como mecanismo de seguranca para operagdo, que devera ter um prazo de validade de 5 horas, sendo permitido o
cancelamento do mesmo em caso de extravio. Sé podera ser gerado um token por vez, ndo sendo permitido a emissdo de dois ou
mais tokens simultaneamente.

No momento do cadastro do token, via aplicativo do sistema, a foto de perfil e de frente do rosto do servidor sera utilizada como
parametro de cadastro, sendo esta de carater obrigatdrio para a conclusdo do processo cadastral;

Permitir o cancelamento de uma reserva de margem ainda ndo confirmada pela consignataria.
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8 [Permitir a solicitagdo do saldo devedor dos

seus contratos para quitagdo integral, bem como possibilitar a simulagdo para quitagdo parcial.

9 |Disponibilizar funcionalidade para visualizagdo de enderego das consignatarias e dos postos de atendimento disponibilizados pela
CONTRATADA.

10| Disponibilizar drea para exibir os contratos digitalizados pelas consignatdrias.

11| Disponibilizar aplicativo mobile para o servidor para no minimo os sistemas operacionais Android e iOS, com a opg¢do de consultar
margem consignavel disponivel, contratos consignados e seus respectivos descontos e, opgdo de gerar token para novas
operagdes de reserva de margem. A autenticagdo do aplicativo devera ser realizada como no portal do Servidor.

12| 0 aplicativo mobile devera enviar por e-mail ou sms um cédigo de ativagdo no primeiro acesso do usudrio, sendo que este devera
informa-lo na tela para conseguir utilizar o “app”.

13|E obrigatdria a existéncia de um perfil de acesso exclusivo do Servidor, onde é possivel a consulta pessoal de margem disponivel,
histérico de empréstimos realizados e de todas as informagdes pertinentes a sua margem e/ou contratos consignados.

14|E de responsabilidade da empresa contratada o processo de cadastro do servidor no sistema, disponibilizando este por aplicativo
ou site, garantindo a seguranca cadastral pelos meios que julgar necessario, podendo ser um

dos seguintes: reconhecimento facial, documentag¢io, reconhecimento em cartério, etc (Todo cadastro/alteracdo/atualizagdo sera
realizado apenas pela gestora do sistema)

Poderao ser realizados outros testes que a Comissao Técnica da METROBUS julgue necessarios para verificar o completo atendimento aos requisitos e

especificagdes técnicas exigidos.

GOIANIA - GO, aos 13 dias do més de maio de 2024.

il
assinatura l?
eletrbnica

da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

. A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
x acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 60141419 e o c6digo CRC EOAD4141.
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