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ESTADO DE GOIAS
METROBUS TRANSPORTE COLETIVO S A
GERENCIA DE MANUTENCAO DA FROTA

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA EXECUGCAO DE SERVICOS DE
DIAGNOSTICO DE FALHAS E SUPERVISAO TECNICA DE
MANUTENCAO NOS SISTEMAS ELETRICOS E MECANICOS DO
CHASSI VOLVO B12M 2011 E 2014 ARTICULADO E BI-
ARTICULADO COM MAO DE OBRA TREINADA E FORNECIDA

POR AUTORIZADA DA MONTADORA VOLVO

1. DO OBJETO

1l.1.Contratacao de Empresa para Execucao de Servicos
de Diagndéstico de Falhas e Supervisao Técnica de
Manutencao nos Sistemas Elétricos e Mecanicos do
Chassi Volvo B12M 2011 e 2014 Articulado e Bi-articulado
com Mao de Obra Treinada e Fornecida por Autorizada
da Montadora Volvo, com previsao de contrato para 12
meses.

1.2. Composicao da frota de 6nibus da Metrobus com chassi
Volvo B12m Com Motor Dh12d340

Modelo da Carroceria | Modelo do Chassi Total
Neobus Mega Brt Volvo B12M - Articulado 77
Neobus Mega Brt Volvo B12M - Biarticulado | 28
Total 105

2. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

2.1. As justificativas para a contratacao para maior entendimento
serao apresentadas ao decorrer deste documento nas secoes
Contexto, Analise de Falhas, Necessidade da Contratacao e
Objetivo da Contratacao.

2.2. CONTEXTO

2.2.1.A Metrobus  Transporte  Coletivo SA é uma
empresa Operadora do Eixo Anhanguera e suas Extensdes de
economia mista do Estado de Goias que possui uma frota de 105
Onibus. A Metrobus opera com uma frota cuja a idade média gira
em torno de 9 anos em um corredor exclusivo cujo pavimento



encontra-se degradado devido a falta de manutencao.

2.2.2.J4 hd algum tempo, Metrobus nao veem conseguindo
efetuar plenamente o cumprimento de viagens de acordo com o
preestabelecido pela Companhia Metropolitana de Transportes
(CMTC), sendo que as causas principais deste nao cumprimento
das viagens programadas sao viagens nao realizadas e viagens
incompletas. As viagens nao realizadas sao em sua maior parte
devido a insuficiéncia de 6nibus na largada para o cumprimento
da grade horaria. Ja as viagens incompletas sao aquelas
interrompidas durante o seu percurso devido a falhas nos
veiculos, impossibilitando o prosseguimento da viagem.

2.2.3.Como causas principais das ocorréncias acima citadas
temos o baixo investimento em manutencao ao longo do tempo e
a idade ja avancada da frota, somadas as condicdes severas de
operacao e as condi¢cdes inadequadas da pavimentacdo no eixo a
Anhanguera.

2.2.4.Com um numero cada vez mais frequente de falhas
gerando uma demanda cada vez maior de servicos junto a
manutencao, esta por sua vez nao tem tido o félego necessario
para a realizacao adequada dos programas de manutencao
preventiva, tendo que basicamente cuidar no dia a dia, do
grande numero de intervencbes corretivas, sempre apds
ocorréncia das falhas, portanto.

2.2.5.Considerando a gravidade da situacao e o servico de
utilidade publica que esta frota oferece, torna-se imperioso uma
avaliacao técnica mais aprofundada por parte da Volvo,
fabricante dos veiculos, através de sua equipe técnica autorizada
em Goiania com quatro objetivos principais:

» Realizar um diagndstico seguro e confidvel do estado atual
da frota;

o Estabelecer um programa de manutencdao compativel com

as nhecessidades levantadas objetivando o aumento da
confiabilidade e o restabelecimento progressivo de
condicdes seguras de operacao;

e Avaliar todas as modificacdes ocorridas ao longo do tempo

nas adaptacdes que acabaram ocorrendo por falta de
recursos ou viabilidade técnica de manter os sistemas
conforme projetados;

o Estabelecer um programa de restauracao das condicoes
técnicas de projeto da frota, considerando as modificacdes
que por ventura tenham ocorrido na frota ao decorrer dos
anos, sem uma analise técnica prévia ou posterior do
fabricante, a ponto de hoje nao ser possivel mensurar seus
impactos em termos de confiabilidade operacional.

2.3.ANALISE DE FALHAS
2.3.1. O conceito de falha de acordo com os principios de

manutenibilidade é a incapacidade de um ativo em
desempenhar a sua funcao, ja a quebra é considerada um estado
proveniente de um evento. No caso da frota operacional da
Metrobus a falha de componentes diversos dos sistemas
automotivos esta causando danos operacionais como a

ineficiéncia do servico prestado e a insatisfacao dos passageiros.



2.3.2.Ao decorrer dos meses de setembro, outubro, novembro,
dezembro de 2021 foram realizadas avaliacdes com o intuito de
quantificar as falhas e analisar quais sao os sistemas que
interferem mais na prestacao de servico a populacao. A partir
deste estudo obteve-se que:

e« As falhas somadas nos sistemas de arrefecimento, freios,

portas, suspensdo, elétrico, pneumatico e carroceria sao
responsaveis por 83% das interrupcdes de viagens;

o Os sistemas de freios, portas e suspensao sao responsaveis

por 39,9% das interrupcdoes de viagens. Tais sistemas sao
influenciados pelo regime de trabalho do veiculo, a
conducdao do operador, nivel de qualidade do servico
prestado e as condicdes estruturais do percurso, desse modo
sao considerados falhas que poderao ser amenizadas com
melhorias estruturais (malha viaria) e treinamento de
operadores.

e Os sistemas de motor e transmissdao sao responsaveis por
6% das interrupcdes de viagens, apesar do percentual de
impacto ser menor do que dos sistemas ja citados tais
sistemas compde o “trem de forca” do 6nibus que é o
responsavel pela locomocao do veiculo, ou seja, falhas com
elevada gravidade podem retirar o veiculo de operacao e
impactar na prestacao de servico a populacao. Por isso, os
sistemas devem receber atencao adequada e qualificada
para que nao ocorra a retirada de veiculos de circulacao.

e Os sistemas de pneus, direcao, lubrificacao, alimentacao e
alinhamento sao considerados de menor impacto na
interrupcao de viagens comparados com os demais;

« Por fim e 0 na mais importante estratificacao dos problemas

levantados, temos que do total de falhas em todo o sistema,
22% delas sao decorrentes do sistema de arrefecimento da
frota. Estas falhas chegaram a gerar 844 interrupcdes de
viagens no periodo de setembro de 2021 a dezembro de
2021, com grande impacto na qualidade dos servicos
prestados aos usuarios.

2.3.3. Sistema de arrefecimento fora dos padrdes originais de
projeto de fabrica: os veiculos da frota operacional atualmente
encontram-se com a auséncia do encapsulado do motor e demais
componentes auxiliares ao seu funcionamento. O encapsulado do
motor tem a funcao de captar o ar que atinge frontalmente o
veiculo e canaliza-lo de forma a construir um tunel de vendo
responsavel por trocar de calor com o motor, ou seja, a sua
funcdo é de refrigerar o motor. Podemos citar outras funcdes
como: proteger o motor e 0s seus componentes de sujeiras da
pista e criar uma camada isolante térmica entre o motor e o solo
da malha viaria. Além do encapsulado do motor, podemos citar
modificacbes que nao sao constatadas sem ferramentas de
diagnostico especializadas como por exemplo a rotacao da
ventoinha de refrigeracao, a vazao da bomba hidraulica e da
bomba de agua se estdao de acordo com as especificagcdes do
fabricante e demais parametros que atualmente nao
conseguimos mensurar.

2.3.4. Sistema pneumaético fora dos padroes originais de projeto



de fabrica: 0s  circuitos pneumdticos encontram-se
com modificacOes diversas e de dificil deteccao dado que nao
possuimos o projeto original de fabrica para realizar
comparacoes, assim até o momento as modificacdes podem ser
consideradas nao mensuraveis.

2.3.5.As interrupcoes de viagens por falhas no sistema de
arrefecimento tiveram um comportamento de queda do més de
setembro, més de maiores temperaturas do ano em Goiania, ao
més de outubro. Contudo do més de outubro ao de dezembro
houve um crescimento de 42,4%. O més de janeiro comparado
com o de dezembro houve uma queda de 18,23%. De acordo
com o comportamento das falhas de arrefecimento vide
Comunicado 55 (000027756684) pode-se dizer que ao decorrer
do ano de 2022 a tendéncia serd de aumento das interrupcoes de
viagens, como o sistema é responsavel por 22% das interrupcoes
podera ocorrer interrupcdes bruscas na prestacdo de servico.
Ressaltamos que devido a elevada degradacao do sistema o a
refrigeracao é influenciada pelas elevadas temperaturas dos
meses de Agosto de Setembro.

2.4. A NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.4.1. Como apresentado na secao anterior, parte dos sistemas
da frota METROBUS encontra-se com diversas modificacées que
nao obedeceram ao projeto original de fabrica, nem tiveram sua
aprovacao ou apoio técnico quando da sua implementacdo. Tais
sistemas, conforme avaliacdo prévia do préprio fabricante,
atualmente nao possuem a eficiéncia desejada e o tratamento
convencional de suas falhas pura e simplesmente pode nao ser
suficiente para garantir a sua confiabilidade, podendo o esforco e
investimento a ser realizado ndo atingir o resultado desejada, dai
a necessidade imperiosa de uma avaliagao técnica do fabricante
gquanto a viabilidade técnico/econ6mica de se retomar os
sistemas ao projeto original de fabrica, assim como, em sendo
sua viabilidade afirmativa, fazer a sua implementacao, analisar e
acompanhar a nova performance adquirida pela frota,
mensurando o impacto das acdes adotadas na eficiéncia dos
sistemas, buscando garantir a tao desejada confiabilidade da
frota.

2.5. OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.5.1. A finalidade da contratacao é garantir que o investimento
publico na recuperacao da frota seja realizado dentro do principio
da economicidade, buscando garantir sua correta aplicacao de
forma otimizada e tecnicamente orientada pelo fabricante. Com
isto teremos reais condicdes de reduzir de forma consistente o
numero de interrupcdes de viagens causadas por falhas, sejam
elas pelo desgaste dos sistemas devido ao longo periodo sem
investimentos, seja pelas modificacdes no projeto original de
fabrica, de forma a otimizar as acdées da manutencao com base
em diagnostico técnico suportado por servicos de diagnésticos
especializados.

2.5.2. Para isso serd realizada a contratacdao dos seguintes
Servicos:

» Prestacao de servico de diagnostico intermedidrio e elevado

nivel com ferramentas especiais da fabrica que ja possuem
os padroes aceitdveis: essa contratacao visa obter os



parametros aceitaveis para o funcionamento dos sistemas
de acordo com as recomendacoes do fabricante, deteccao
da causa da falha e apresentacao da forma de tratamento.
Ressaltamos que atualmente a empresa nao possui as
ferramentas e softwares da Volvo.

Prestacdao de servico por equipe técnica especializada
formada e supervisionada pelo fabricante do veiculo: essa
contratacao visa ao completo diagnédstico do estado atual da
frota buscando as acles necessarias para a recuperacao
consistente de sua confiabilidade, inclusive se tecnicamente
indicado, a restauracao do status atual da frota ao projeto
original dos sistemas, com consultoria e responsabilidade
técnica do fabricante. Ressaltamos que tal medida é
necessaria para a reducao de interrupcbdes de viagens e
melhoria do servico prestado, dado que isso sO sera possivel
se as falhas que causam as interrupcdes foram tratadas da
forma correta e de acordo com as recomendacdes do
fabricante. Lembramos também que atualmente o corpo
técnico do Departamento de Manutencdao de Frota nao
realiza treinamentos especificos para a Frota Volvo desde o
ano de 2014, ou seja, aproximadamente 8 anos sem
treinamentos. Ao decorrer desses 8 anos houve diversas
mudancas no quadro de funcionarios acarretando assim a
perca de profissionais qualificados e especializados no tipo
de frota operacional da Metrobus. Desse modo, podemos
afirmar que as falhas provenientes de modificacbes do
projeto original do veiculo e as de elevado nivel de
diagnostico a equipe técnica atual do departamento em
guestao nao possui conhecimento e treinamento para tal,
como sabemos no Estado de Goidas a Metrobus é a unica
empresa que possui veiculos Volvo Articulados e Bi-
articulados, assim sabe-se também que a mao de obra do
mercado é especializada em outros tipos e marcas de
veiculos como por exemplo Mercedes Bens.

2.5.3. Enfatizamos ainda que o0s procedimentos a serem
executados no tépico anterior nao podem ser realizados por
equipe técnica da Metrobus pelas seguintes razdes:

A execucao de servicos para restauracao do projeto original
do veiculo necessita de mao de obra especializada pela
fabrica, pois o profissional executante devera possuir
conhecimentos necessarios para a leitura dos projetos
mecanicos e estar apto a realizar as etapas propostas pelo
mesmo. Caso isso nao seja possivel ocorrerd a aplicacao
inadequada dos materiais e pecas e ocasionara falhas
diversas por montagem ou execucao do projeto
inadequada.

Os profissionais da Metrobus como apresentado no item

2.5.2 nao possuem treinamento suficiente para analise de
parametros como vazao de fluidos em tubulacdes, rotacao
em ventoinhas, pressao de fluidos, temperatura méaxima
permitida em tubulacdes e componentes etc. Além da
andlise ndo possuem treinamento para afericao de tais
parametros com paquimetros, tacOmetros, camera
termografica, mandmetros entre outros instrumentos de
medicao.



e Lembrando também que caso a execucao da manutencao (

restauracao do projeto original ou corretiva para sanar uma
falha) seja inadequada (realizada por profissional da
Metrobus) a garantia do servico a ser contratado nao é mais
valida, mesmo gque orientada e ja tenha o diagndstico de
falha pelo fabricante. Tal fato poderd onerar os custos de
manutencao e nao atingir o objetivo da contratacao em
questao.

2.5.4. Além de se buscar a garantida da confiabilidade e
portanto, do principio da economicidade na utilizacao do recurso
publico, ressaltamos que os projetos dos veiculos que compdem
a frota da METROBUS nao sao abertos ao mercado em geral e
gue portanto, além de possuirem especificidades tecnologias de
propriedade intelectual pelo fabricante, nao se teria acesso livre
a acervos técnicos exclusivos como por exemplo, ao acervo
referente aos desenhos técnicos confeccionados pelos
engenheiros projetistas dos veiculos de autoria do fabricante, o
gue nos direciona fortemente para a Unica solucdo técnica
recomendavel, qual seja, uma consultoria técnica direta de quem
projetou e fabricou a frota hoje em operacao, ou de sua rede
técnica autorizada.

3. DA ESTIMATIVA
3.1. ESTIMATIVA DE CUSTO:

3.1.1. A Previsao de custo sera fundamentado ma Tabela de
prestacao de servico de supervisao técnica e de recuperacao de
pecas e equipamentos de fabricacdao genuina .

3.1.2.Foi utilizado para a formacao de preco o tempo estimado
em tabela de fabrica da Volvo para execucao de cada servico
baseado no chassi. O Volvo Standard Time (VST) é uma funcao
"in VIDA" de Operacdes/Operacdes e Pacotes dependendo do
nivel de acesso ao sistema. VST contém numeros de operagao e
tempos padrao para os trabalhos de reparo mais frequentes em
uma oficina de manutencao em veiculos Volvo. Isto abrange
todos os modelos existentes Volvo.Os tempos para as diferentes
operacdes sao os tempos bdasicos necessarios que um técnico
com treinamento Volvo adequado realiza um trabalho. Isso
considerando que todos os equipamentos prescritos, ferramentas
manuais, bem como ferramentas especiais e informacdes
técnicas, distribuidos pela Volvo , estarao disponiveis na area de
trabalho. O VST varia de acordo com o modelo do veiculo e se o
veiculo possui ou nao o kit preparatério (variante DF-PK). O
tempo padrao Volvo para cada uma das situacdes citadas esta
disponivel no Software Impac e é tabelado pela Fabrica Volvo
Buses. O software Impac € um banco de dados que possui todas
as informacodes sobre o chassi do 6nibus, como por exemplo o
tempo para realizar cada tipo de manutencao, os insumos a
serem utilizados de acordo com as recomendacdes do fabricante,
intervalos de manutencao preestabelecidos pelo fabricante,
dados relacionados a performance do veiculos e diversas outras
informacoes.

4. ESPECIFICACOES DO OBJETO
4.1. Especificacdes dos Servicos:
4.1.1. Para a execucao dos servicos propostos nesse TR sera



necessaria a disponibilizacdo de ferramentas necessarias para
diagnostico e o transporte e alimentacao dos técnicos.
Ressaltamos que o diagnostico de falha devera ser realizado
através de Software e Hardware adequados com geracdao de
relatérios de performance. O software devera ser capaz
de diagnosticar, testar, calibrar, e programar componentes dos
veiculos. O componente podera ser um veiculo, motor, ou uma
maguina.

4.1.2.A Prestacao de servico de diagnostico nivel basico com
ferramentas especiais de fabrica e software: teste com tempo
inferior a 3 horas, verificar e apagar cédigos, realizar diagndstico
em motores e realizar diagnostico em caixas de transmissao.

4.1.3.A Prestacao de servico de diagnostico nivel intermediario
com ferramentas especiais de fabrica e software: teste com
tempo superior a 3 horas, realizar diagnostico em defeitos
elétricos, realizar diagnostico em chicote elétricos e mdédulos e
painéis.

4.1.4.Prestacao de servico de diagnostico nivel avancado com
ferramentas especiais de fabrica e software :teste com tempo
superior a 6 horas, realizar diagnostico em defeitos efeitos
elétricos, realizar diagnéstico em chicote elétricos e mdédulos e
painéis.

4.1.5. Prestacao de servico de supervisao por equipe autorizada
pela montadora Volvo: a prestacdao de servico devera ser de
forma dedicada, ou seja, contratacao mensal para atividades de
deteccao de modificacdes em projetos, proposta de restauracao
de acordo com o projeto de fabrica, andlise e diagnostico de
sistemas com elevada degradacdao. O chassi do Onibus ¢é
composto por sistemas mecanicos e elétricos, assim a prestacao
de servico devera ser realiza pelo no minimo um técnico
especializado em cada sistema. Os sistemas a serem analisados
pela equipe sao: elétricos e mecanicos do chassi independentes
da sua funcao. ou seja, qualguer grupo que possua sistema
mecanico e elétrico que faca parte do chassi Volvo podera ser
analisado.

4.2. Discriminacao do Objeto

Valor
Unitario
Iltem | Cddigo | Discriminacao Unidade | Quantidade | de acordo -Fl;aeEE:'chidae
com 0
VST
Prestacao de servico
de diagnostico nivel
basico com R$ R$
Ol 120841 | ¢ ramentas SERV. 1 20 500,00 | 10.000,00
especiais de fabrica
e software
Prestacao de servico
de diagnostico nivel
intermediario com R$ R$
02120842 | ¢ ramentas SERV. 110 600,00 | 6.000,00
especiais de fabrica
e software




Prestacao de servico
de diagnostico nivel

avancado com R$ R$
03 20643 ferramentas SERV 10 800,00 8.000,00
especiais de fabrica
e software
Prestacao de servico
de supervisao
técnica por
equipe especializado R$ R$
04 20644 pela fabricante do SERV 10 41.700,00 | 417.700,00

veiculo em regime
dedicado - mensal
(22 dias)

) ) R$ 441.700,00
Estimativa de Custo Anual

5. DO LOCAL DE REALIZACAO DOS SERVICOS

5.1. A prestacao dos servicos deverao ser realizados no Setor de
Manutencao da Metrobus Transporte Coletivo S/A, localizado na
Rua Patriarca, n? 299 - Vila Regina - Goiania - CEP.: 74.453-610,
devendo estar acompanhados da respectiva ordem de servico.

5.2. Os servicos prestados serdao entregues por meio de relatério
de servico contendo o status atual do veiculo, as falhas
encontradas, as solucdes a serem aplicadas e modificacdes de
projeto caso necessarias preenchida pela CONTRATADA e
enviado no endereco de e-mail
eliane.kihara@metrobus.go.gov.br. Ressaltamos que a supervisao
em todo o processo de modificacao de projeto e aplicacao das
solucdes sera realizada por parte da CONTRATADA.

6. FORMA E PRAZO DE EXECUGCAO DO SERVICO

6.1. O prazo para prestacdao dos servicos deverd ser realizado
pela CONTRATADA em até 3 (trés) dias Uteis apods a emissao da
Ordem de Servico.

6.2. Na Ordem de Servico serao encaminhadas as especificacoes
(quantidade e numeracao da frota), de acordo com as
necessidades da CONTRATANTE.

6.3. A mao de obra para o transporte e descarregamento de
quaisquer componentes para realizacao do servico ocorrera
exclusivamente por conta da empresa contratada, nos casos de
ferramentas especiais para diagnostico também deverd ser
descarregada e fornecida pela CONTRATADA.

6.4. A entrada para execucdao do servico de diagndstico e
supervisao nos veiculos da frota Metrobus ficard condicionada a
autorizacao da Gerente de Manutencao de Frota.

7. CONDICOES DE RECEBIMENTO

7.1. O servicos supracitados serao acompanhados por servidor
designado pela Geréncia de Manutencao da Frota, nas seguintes
condicodes:




7.1.1. Os servicos serao recebidos provisoriamente apds entrega,
para efeito de posterior verificacao da conformidade com as
especificacées constantes do Termo de Referéncia e da proposta,
no prazo de até 2 (dois) dias Uteis.

7.1.2. Serd recebido definitivamente, apdés a verificacdao da
conformidade com as especificacbes constantes do Termo de
Referéncia e da proposta, que se dara até 5 (cinco) dias do
recebimento provisério. Se nao houver apontamento de
inconformidade no prazo acima, considerar-se-a recebido em
definitivo.

7.1.3. Na hipdétese de a verificagdo a que se refere o subitem
anterior nao ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a
como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia
do esgotamento do prazo.

8. OBRIGACOES DA EMPRESA CONTRATADA
8.1. A CONTRATADA obriga-se a:

8.1.1. Executar o servico contratado em conformidade com as
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e na
proposta.

8.1.2. Efetuar a entrega dos servicos em perfeitas condicoes, no
prazo e local indicados pela Administracao, em estrita
observancia as especificacdes do Termo de Referéncia e da
proposta, acompanhado da respectiva Nota Fiscal de Servico
constando detalhadamente o servico que foi executado.

8.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do
servico, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n?
8.078/90). O dever previsto implica na obrigacao de, a critério da
Administracdo, a contratada refazer, as suas expensas, no prazo
maximo de 3 (trés) dias, o servico fora das especificacdes
contratadas;

8.1.4. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da
Administracao, inerentes ao objeto da presente contratacao;

8.1.5. Comunicar a Administracao, no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

8.1.6. Manter, durante toda a execucao do contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as
condicoes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao;

8.1.7. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, as obrigacdes assumidas, nem subcontratar
qualqguer das prestacbes a que estd obrigada, exceto nas
condicdes autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de
contrato;

8.1.8. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes,
seguros, deslocamento de pessoal, prestacao de garantia e
quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execucao
do contrato;

8.1.9. Informar na embalagem, através de rétulo, a discriminacao
do servico ou material acondicionado neste;

8.1.10. No caso da empresa CONTRATADA for estabelecida fora



do Estado de Goias, a mesma devera considerar no seu preco
ofertado, inclusive nos lances, a aliquota de ICMS vigente neste
Estado. Nesse caso, do preco a ser contratado sera deduzida a
diferenca de aliquota entre o Estado de origem da empresa e o
Estado de Goias.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1 A CONTRATANTE obriga-se a:

9.1.1. Cumprir fielmente o Contrato a ser firmado entre as
partes;

9.1.2. Prestar quaisquer esclarecimentos que venham a ser
formalmente solicitados pela CONTRATADA, pertinentes ao
objeto do contrato;

9.1.3. Zelar pelo bom andamento do contrato, dirimindo duvidas
porventura existentes, através do servidor designado Fiscal do
Contrato;

9.1.4. Efetuar o pagamento a CONTRATADA na forma prevista no
contrato;

9.1.5. Relacionar-se com a CONTRATADA através de servidor
designado pela CONTRATANTE, Fiscal do Contrato, o qual
acompanhara e fiscalizard a execucao do objeto contratado,
verificando os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em
registro préprio as falhas porventura detectadas, comunicando a
CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu
critério, exijam medidas saneadoras;

9.1.6. A acao ou omissao, total ou parcial, de fiscalizacao por
parte da CONTRATANTE, nao fara cessar nem diminuir a
responsabilidade da CONTRATADA.

10. DAS CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento a CONTRATADA sera efetuado em até 30
(trinta) dias, a contar do recebimento definitivo dos
servicos contratados, com apresentacao da documentacao
pertinente e da respectiva Nota Fiscal que devera ser eletrénica e
atestada pelo fiscal do contrato;

10.2. O pagamento se dara exclusivamente através de crédito em
conta-corrente bancaria, indicada pela CONTRATADA, uma vez
satisfeita as condicdes estabelecidas pela CONTRATANTE quanto
ao objeto;

10.3. O pagamento fica condicionado, em regra, a prova de
regularidade perante a Fazenda Nacional, Estadual e Municipal, a
Previdéncia Social, Trabalhista e junto ao FGTS;

10.4. A nota fiscal devera ser eletr6nica, e conter o niumero do
processo, a marca do produto, bem como o nimero da ordem de
fornecimento, a ser emitida de acordo com as normas vigentes;

10.5. Devem acompanhar a Nota Fiscal os seguintes documentos
fornecidos pela CONTRATADA:

10.5.1. Cépia da Ordem de Servico, emitida pela Geréncia de
Suprimentos da METROBUS, relativamente aos servicos
executados;

10.5.2. Certiddes Negativas de: Tributos Municipais, Estadual, do
INSS e do FGTS, devidamente atualizadas, caso nao possam ser
verificadas eletronicamente;



10.6. A Nota Fiscal que apresentar incorrecao no seu
preenchimento ou deixar de apresentar os documentos
solicitados nos itens anteriores, sera devolvida a CONTRATADA e
seu pagamento ocorrerd em até 5 (cinco) dias Uteis apés a data
de sua ultima apresentacao valida, sem prejuizo do prazo de
pagamento estipulado no item 10.1 deste Termo de Referéncia.

11. ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO E GESTAO DO
CONTRATO

11.1. A gestdo do contrato ficara a cargo da Coordenacdao da
Gestao de Contratos e a fiscalizacao ficara a cargo de servidor da
Geréncia de Manutencao designado em Portaria, pela autoridade
superior.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Sem prejuizo das informacdes aqui contidas, todas as
demais circunstancias vinculadas a licitacao e a execucao
contratual, inclusive sancdes, observarao o RILC - Regulamento
Interno de Licitacdes e Contrato da Metrobus.
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