Termo: 0000170
M Processo: 202100472
METROBUS

Transporte Coletivo S/A

TERMO DE REFERENCIA

Contratagcao de Consultoria para Mapeamento de
Processos oinis, 49 | 4 2ol

1. DO OBJETO

1.1. Prestacdo de servico de consultoria para mapeamento, angHse e c‘:oﬁntrole%cle_ rscos e
redesenho de processos no ambito da Metrobus Transporte' Coletwo S A?I‘é ser realizado no
prazo de 5 (cinco) meses. METROI

1.2. Especificagdes:
‘ AFEM ESPECIFICAGAO DESCRIGAO DO SERVIGO cop. UNID. QTDE

CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA 20449 | SER 7,00

‘ REALIZAGAO DE MAPEAMENTO,
ANALISE E CONTROLE DE RISCOS E

REDESENHO DE PROCESSOS.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A Metrobus Transporte Coletivo S/A, no intuito de aprimorar os processos de trabalho da

‘ empresa para uma melhor gestdo e eficiéncia operacional, e ainda o aperfeicoamento no
controle interno visando instituicdo de mecanismos e controles especificos de riscos,

| objetiva contratar profissional para dar consultoria e diagnéstico, mapeamento, analise de

processos internos, elaboragédo/apresentacdo de relatérios e solugdes de melhorias e

economicidade, pelo periodo de 5 (cinco) meses.

A gestdo de processos tem sido implementada na Administragdo com o intuito de otimizar as
| rotinas de trabalho, padronizar processos, capacitar servidores, evitar o retrabalho e ainda
‘ fomentar a transparéncia e a sustentabilidade no servigo publico. Por meio do conhecimento

dos seus processos, a organizagao tem a possibilidade de melhora-los a fim de prestar
‘ O melhores servigos & sociedade.
| Mapear os processos e rotinas de trabalho, e submeté-los a rigorosa reflexao e analise pode
| trazer beneficios e resultados consideraveis em modernizagdo e agilidade para a Estatal,

inclusive economicidade para o erario.
Séo exemplos de beneficios decorrentes dos resultados do trabalho proposto: i)
possibilidade de implantagdo imediata de rotinas e atividades com foco no alcance de
resultados institucionais; ii) melhoria do clima organizacional e estimulo a cooperagéo e
parceria, em fungado de organizagdo harménica dos processos de trabalho; iii) possibilidade
de implantagdo de indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade; iv) identificagdo e
classificacdo dos processos quanto ao nivel de risco e instituicho de mecanismos e
controles especificos para protegéo contra erros ou fraudes.
Assim, processos de trabalho redesenhados ou redirecionados de controle interno de forma
a gerar o0 maximo valor e maximo desempenho possivel quanto aos humanos esforgos e
aos recursos neles aplicados, para que agreguem maior valor, mais qualidade e efetividade
aos produtos dos servigos da METROBUS.
Ainda, processos e rotinas sem gargalos, redundancias, passos desnecessarios, reduzindo
riscos de controle, minimizagado de desperdicios, redugdo de custos, redugao de tempos e
movimentos e geragéo de ganhos; nesse ensejo, avaliar e recomendar disciplinas no que
tange ao disposto no processo SEI 202000047000194 e outros a ele relacionados. ﬁ(
QI
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3. DO VALOR

3.1.  3.1. O valor proposto para a presente contratacéo € de R$ 49.300,00 (quarenta e nove mil,
trezentos reais), conforme Proposta apresentada em anexo.

4. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. O objeto da contratagéo abrange os seguintes servigos:

Mapeamento, avaliagdo e redesenho dos processos de controle interno que constituem os
macroprocessos dos departamentos da Metrobus Transporte Coletivo S/A. A partir do
mapeamento, analise e redesenho dos processos de trabalho os dirigentes setoriais e os
servidores poderdo realizar, acompanhar e melhor controlar as atividades realizadas nos
respectivos setores, e garantir que as atividades ocorram de uma forma pré-estabelecida;
Verificar todas as rotinas de processos de Controle Interno, revendo-os e sugerindo
alteragbes quando necessarios, acompanhar diligéncias diversas pendentes junto a Corte
de Contas, apontar riscos correlatos em processos judiciais e adminsitrativos pertinentes,

ﬁ bem como demais procedimentos internos;
Indicar e diligenciar todos os processos possiveis que possam ser encontrados nos 6rgéos
de controle, especialmente, CGE e TCE, todos do Estado de Goias, com informagdes de
objeto e andamento, em especial ao que tange o disposto no PA 201700754 e outros a este
relacionados;
Nesse sentido, devera produzir conteudos dentre as especificidades, indicando as
dificuldades a serem enfrentadas pela Metrobus, mapeando a abrangéncia dos problemas,
bem como as possiveis solugdes que envolvam processos, e possam indicar situagdes
adversas passiveis de gerar conflitos de normas e procedimentos legais, possibilitando
abordagem pelos érgaos de controle.

4.2. DA ESCOLHA DA CONTRATADA:

A consultora & graduada em Direito e especialista em Direito Publico e Direito Processual
Civil. Advogada com atuagdo em consultorias e assessorias em controle interno e/ou
externo em diversos entes da Administragdo Publica. Sua experiéncia profissional inclui a
atuagéo durante o periodo de mais de 14 anos no servigo publico, tendo exercido a fungéo

o de Auditora-Chefe do Departamento de Estradas de Rodagem do Rio de Janeiro (DER-RJ),
Subsecretaria Municipal de Controle Interno da Prefeitura Municipal de Duque de Caxias —
RJ, atuado na Assessoria Especial do Subsecretario de Fazenda do Estado do Rio de
Janeiro, Assessoria Especial de Controle Interno da Secretaria de Planejamento e Gestéo,
também do Estado do Rio de Janeiro, Controladoria-Geral do Municipio de Duque de
Caxias-RJ, entre outros entes e 6rgaos da administragao direta e indireta no Estado do Rio
de Janeiro, ainda firmou contratos de consultoria de controle interno e externo com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID.

4.3. INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO
Sugerimos que a pretensa contratagéo se dé por meio de Inexigibilidade de Licitagcdo, com
fulcro no art. 143, 1l, “c” do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da Metrobus -
RILC.
A profissional Ménica Figueiredo do Amaral, CPF n°® 762.714.557-00, foi escolhida em face
da comprovagdo de que possui na notéria especializagdo e capacidade técnica para
consultoria na area de mapeamento e redesenho dos processos, no desempenho de suas
atividades junto a outros érgdos da Administragdo Publica, além da sua disponibilidade e
conhecimento dos problemas existentes no &mbito da Administragéo.
Desse modo, entdo, o contrato de servigos técnicos profissionais especializados alcangaria y
atividades relacionadas com consultoria, sem perder de vista que & detentor de notéria
especializacdo e inspira a confianga necessaria para minimizar o risco envolvido na
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contratagéo, mostrando-se apto a execugéo de um servico satisfatorio. @S
Desta forma, nos termos do do art. 143, Il, “c” do RILC e conforme art. 30, |l, “c” da Lei n°.
13.303/2016, a licitagdo € inexigivel.

5. DO LOCAL DE ENTREGA/PRESTACAO DO SERVICO

5.1. Os servigos poderdo ser executados na Sede da Metrobus, Rua Patriarca, 299, Vila Regina,
Goiania, GO, CEP:74456-610 e/lou em qualquer local dentro do territdrio nacional e, neste
caso, qualquer necessidade de deslocamento e despesas extras ficardo a cargo da
contratada.

6. FORMA E PRAZO DE ENTREGA

6.1. O periodo de execugdo serda de 5 meses, a comegar na data de assinatura do contrato,
cabendo a contratada entregar os resultados, nesse prazo, na Sede da Metrobus ou de
outra forma quando informado pela administragéo da Metrobus.

6.1.7;

O

6.1.2.

6.1.3.

O recebimento e aceitagdo da execugao dos servigos serao baseados, no que couber
pelas disposicbes contidas no Art. 202 do Regulamento Interno de Licitagbes e
Contratos da Metrobus. Os servigos serao recebidos provisoriamente apés entrega,
para efeito de posterior verificacdo da conformidade com as especificagdes constantes
do Termo de Referéncia e da proposta, no prazo de até 3 (trés) dias uteis.

Sera recebido definitivamente, apdés a verificagdo da conformidade com as
especificagdes constantes do Termo de Referéncia e da proposta, que se dara até 5
(cinco) dias do recebimento provisério. Se ndo houver apontamento de inconformidade
no prazo acima, considerar-se-a recebido em definitivo.

Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA
7.1. A CONTRATADA obriga-se a:

i 18

)
712

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

T 4:7s

Executar o servigo contratado em conformidade com as exigéncias estabelecidas neste
Termo de Referéncia e na proposta;

Executar a prestagdo dos servigos em perfeitas condigdes, no prazo e local indicados
pela Administragdo, em estrita observancia as especificagdes do Termo de Referéncia
e da proposta, acompanhado da respectiva Nota Fiscal ou Registro de Pagamento (RP)
constando detalhadamente o servigo que foi executado;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do servigo, de acordo com o
Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90). O dever previsto implica na
obrigacdo de, a critério da Administragdo, a contratada refazer, as suas expensas, no
prazo maximo de 3 (trés) dias, o servigo fora das especificagdes contratadas;

Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracéo, inerentes ao objeto da
presente licitagdo

Comunicar a Administragdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da prestacdo de servigo os motivos que impossibilitem o cumprimento
do prazo previsto, com a devida comprovagao;

Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagédo exigidas na licitagéo;

Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obriga(;éess.%,

assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada, exceto na
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condig¢des autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

7.1.8. Responsabilizar-se pela completa execucdo dos servigos, até o recebimento definitivo
dos mesmos pela CONTRATANTE;

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
8.1. A CONTRATANTE obriga-se a:
8.1.1. Cumprir fielmente o Contrato a ser firmado entre as partes;

8.1.2. Prestar quaisquer esclarecimentos que venham a ser formalmente solicitados pela
CONTRATADA, pertinentes ao objeto do contrato;

8.1.3. Efetuar o pagamento a CONTRATADA na forma prevista no contrato;

8.1.4. Relacionar-se com a CONTRATADA, através do fiscal do contrato, o qual acompanhara

e fiscalizara a execugédo do objeto contratado, verificando os aspectos quantitativos e

qualitativos, anotando em registro proprio as falhas porventura detectadas,

m comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas
o saneadoras,

8.1.5. A agdo ou omissao, total ou parcial, de fiscalizagao por parte da CONTRATANTE, nao
fara cessar nem diminuir a responsabilidade da CONTRATADA.

9. DAS CONDIGOES E PRAZOS DE PAGAMENTO -

9.1. O pagamento a CONTRATADA sera efetuado em 05(cinco) parcelas mensais iguais e
sucessivas, sendo a primeira em 30 (trinta) dias apds inicio do contrato com apresentagéao
do primeiro relatorio, acompanhado do Registro de Pagamento Auténomo (RPA) e da
documentacgéo pertinente, atestada pelo fiscal do contrato;

9.2. Durante o prazo de garantia dos servicos a CONTRATADA obriga-se a refazer os mesmos,
contra imprecisdes, vicios e/ou impropriedades, as suas expensas, no prazo de 3 (trés) dias
uteis, contado do primeiro dia subsequente aquele do recebimento da notificagdo expedida
pela CONTRATANTE, que podera ser feita por correio eletrénico;

9.3. O pagamento fica condicionado, em regra, a prova de regularidade perante a Fazenda
ﬂ Nacional, Estadual e Municipal;

9.4. A nota fiscal ou Registro de Pagamento Auténomo (RPA) devera ser eletrdnica ou impressa,
e conter o numero do processo, bem como o numero da ordem de servigo ou similar, a ser
emitida de acordo com as normas vigentes;

9.5. Devem acompanhar a Nota Fiscal ou Registro de Pagamento Auténomo (RPA) os seguintes
documentos fornecidos pela CONTRATADA:

9.5.1. Copia da Ordem de Servico ou similar, emitida pela Chefia de Gabinete da
METROBUS.

9.5.2. Certidbes Negativas de: Tributos Municipais, Estadual, devidamente atualizadas, caso
nao possam ser verificadas eletronicamente;

9.6. A Nota Fiscal ou Registro de Pagamento Auténomo (RPA) que apresentar incorre¢do no seu
preenchimento ou deixar de apresentar os documentos solicitados nos itens anteriores, sera
devolvida @ CONTRATADA e seu pagamento ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis apos a
data de sua ultima apresentacao valida, sem prejuizo do prazo de pagamento estipulado no
item 9.1 deste Termo de Referéncia. ﬁ}’ X

10. ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

10.1. A gestdo do contrato ficara a cargo de fiscalizagdo especifica e a superviséo ficara na
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responsabilidade de funcionario designado, em Portaria, pela autoridade superior. \[

)%
11.DO REGULAMENTO INTERNO DE LICITAGOES E CONTRATOS DA METROBUS M

11.1. Sem prejuizo das informagdes aqui contidas, todas as demais circunstancias vinculadas a
licitagdo e a execugado contratual, inclusive sanc¢des, observardo o RILC — Regulamento
Interno de Licitagdes e Contrato da Metrobus.

12. DA GARANTIA

12.1. A garantia da prestagdo dos servicos devera ter prazo de 6(seis) meses apos a conclusao
dos trabalhos.

13.ASSINATURAS

|

Goiania, 14 de outubro de 2021.

ﬁlaboragﬁo do Termo de Referéncia Responsavel pela Area
Py oy ‘
" - |
- Identificacio/Assinatura Identificacao/Assinatura - Responsavel |
r47r. 6567 AT &
Aprovo em / 17/ d @b' 2021
Miguel aTe
Dir anceiro
METROBUS
Identificacdo/Assinatura - Diretor
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