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Transporte Colefivo S/A

TERMO DE REFERENCIA

Aquisicao de licenca de uso de sistema Juridico

DO OBJETO

Aquisicéo de licenca de direito de uso de software juridico integrado para gerenciamento de processos
judiciais, pelo periodo de 12 (doze) meses, incluindo:

1.1- Fornecimento de licencas do software

1.2-  Servigos de Implantagéo e customizag&o.

1.3- Treinamento

1.4- Suporte técnico durante a vigéncia do contrato

DA JUSTIFICATIVA

2.1. O presente Termo tem por objeto definir os elementos que norteiam os procedimentos visando a
aquisicao de licenca de direito de uso de software juridico integrado para gerenciamento de processos
judiciais.

2.2. O servigo justifica-se para melhorar o trabalho do departamento de Assessoria Juridica. Levando
em consideragéo o grande volume de processos: total de processos judiciais nos quais a equipe atua é
de aproximadamente 1.128 (mil cento e vinte e oito) processos do contencioso administrativo e
aproximadamente 600 (seiscentos) processos do contencioso judicial.

2.3 A contratagdo faz-se necessaria pois atualmente este trabalho é suportado por um sistema
improvisado no Microsoft Office Access 2007, o qual constitui recurso de informatica desenvolvido
internamente e ndo oferece os recursos necessarios, vez que é alimentado manualmente pelos
advogados, ndo se comunica com outros softwares e/ou com os tribunais, bem como nio gera
relatérios eficazes, entre outras limitacées. Por essas razées é imprescindivel que seja adquirido um
software juridico mais adequado a realidade e as necessidades do Juridico da Metrobus.

DA ESTIMATIVA E QUANTITATIVO
A Previséo de custo serd fundamentada em pesquisas de pregcos com 03 (trés) orcamentos
devidamente datados, assinados e com o CNPJ das empresas consultadas.

4. ESPECIFICAGOES DO OBJETO

4.1. USUARIOS

4.1.1. 6 (seis) usuarios utilizarao o sistema. Os mesmos fardo o treinamento para utilizagdo do software

4.2. NECESSIDADES E FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE JURIDICO.

1 |Layouts dos cadastros dos Processos ajustaveis, que atenda as diversas areas: processos
juridicos (civeis, trabalhistas e criminais) e processos administrativos (CMTC, SMT, AGETOP,
MT,MPT,MP).

2 |Possibilitar a parametrizagdo de cada /ayout dos cadastros acima: campos obrigatorios, regras
para ndo cadastramento duplicado, campos que devem compor a Chave (unicidade) e campos de
filtragem para acessos aos processos/agdes.

3 |Possibilitar a identificagdo do LOGIN que fizer qualquer maodificagdo no processo.

O software devera possibilitar o cadastramento de todas as ocorréncias e dados que incidem em
um processo judicial, tais como: n° de processo, comarca, vara, autor, réu, advogado,
procedimento, tribunal, data de distribuicio, data de citagdo, garantias, acérdao, acordo, agravo
de instrumento, agravo regimental, agravo retido, alegac&es finais, andamento, arquivo, audiéncia,
citacdo, conclusdo, contestagdo, contrarrazées, depésito judicial, desisténcia, despacho,
embargos a execugdo, embargos de declaragio, embargos infringentes, excecdo de
\'incompeténcia, excecdo de pré-executividade, execugdo de sentenca, exibicdo de documentos,
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intimac&o, julgamento, juntada, laudo pericial, mandado, manifestagcdo, memoria de célcu!o,
memorial, nomeagao, notificagdo, oficio, oitiva de testemunhas, pagamento, penhora, pericia,
petig&o inicial, reconvengao, recurso adesivo, recurso administrativo, recurso de apelacgao, recurso
de revista, recurso especial, recurso extraordinario, recurso inominado, recurso ordinario,
sentencga, transito em julgado, Advogado responsavel, Data de Ajuizamento, Andamento, Valor da
causa.

5 |Possibilitar a pesquisa por palavras s, z e vice-versa, nome simples e nome composto.

6 |Amigabilidade de uso do sistema (facilidade de navegagao).

7 | Todos os dados do processo estarem disponiveis com bastante facilidade.

8 |Possuir tela unica para acesso a qualquer tipo de processo e indicagdo na tela principal de cada
acdo judicial de quantas telas secundarias o sistema se subdivide.

9 |Possibilitar a pesquisa do processo por qualquer campo de cadastro.

10 |Geragéo de Relatérios/Extragdo de Informagéo/Impressdo de Relatério/Relatério
Analitico/Sintético/Contabil Processual

11 | Permitir a criag&o de relatérios com diversos critérios de selegéo, classificagéo e ordenagéo.

12 | Permitir o controle de perdas contingentes (risco processual), possibilitando a classificagdo em
perda possivel, perda provavel e perda remota e por éxito com campo de observagdo para
descrigdo, com corregdo monetaria e relatérios de provisionamento.

13 | Agendar atividades com possibilidade de aviso através do proprio sistema, e-mails

14 |Conter a informacéo para cada processo sobre o nimero de pegas processuais, depositos,
contingéncia, sinistros e agenda.

15 |Para cada pega processual ter o seguinte relacionamento: ‘N” andamentos e partes envolvidas.

16 |Para cada processo devera existir tela informando quais os campos foram alterados com as
seguintes informagdes: conteldo anterior, contetido atual, login, data e hora da alterago.

17 | Permitir a execucéo de agbes como: envio de e-mails, relatérios, criagdo de tarefas direcionadas
para a agenda e o portal do usuario, a partir da alteragéo, incluséo ou exclusdo de qualquer
campo do sistema, inclusive com controle de prazos para a execucgéo da tarefa gerada.

18 Possibilitar para cada processo e pasta do sistema a criagdo de uma rotina de alcada e
aprovagao, com link na agenda do responsavel pela aprovacéo.

19 | Possibilitar a inclusdo de um campo no portal de reservas judiciais onde haverd um parecer
juridico.

20 | Possibilitar a impressdo em qualquer ambiente (tela) do sistema.

21 |Permitir que a barra de ferramentas do Windows permanegca ativa e visivel em todas as telas do
programa.

22 | Permitir a geragé&o de relatérios no minimo em HTML, XML, CSV, ODT e ODS

23 | Visualizag&o do relatorio em tela sem precisar imprimir (depende do tamanho do arquivo, alinhar
expectativas).

24 |Possibilitar a montagem de um PORTAL CORPORATIVO, ou seja, criar diversos relatorios e
agrupa-los numa tela inicial vinculado ao LOGIN do usuario. Permitir criar “N” portais com layouts
diferentes.

25 Disponibilizar ferramenta de integragdo com o software de monitoramento publicagbes. O Sistema
deve prover ferramenta que permita o acesso/consulta didrio e automatico ao software
monitoramento de publicagdes atualizando as informagdes na pagina do processo.

26 | Permitir a configuragéo de formulas de atualizagdo monetarias definidas pelos usuarios que levem
em conta diversos periodos, tipos de juros e corregdo monetaria para serem aplicadas nos
processos.

27 | Permitir a consulta dos valores discutidos no processo corrigidos monetariamente até a data atual
ou outra definida pelo usuario no momento de consulta.

28 Preservar o histérico de reavaliagéo de riscos dos processos (com possibilidade de classificagdo
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do processo no tocante ao grau de probabilidade de sucesso). Possibilitar, também, a manutengéo
do histérico de todos os advogados que atuaram no processo.

29

Permitir a redistribuicdo de processos com alteragdo do seu responsavel, possibilitando o
processamento em lote.

30

Permitir a vinculag&o de processos entre si.

31

Permitir relacionar todas as partes associadas ao processo. Utilizando um contexto exclusivo para
as partes, permitir incluir um nimero ilimitado de partes (plurimas) ativas ou passivas, bem como
terceiros (advogado contrario, testemunhas, etc.) ndo envolvidos diretamente no processo.

32

Permitir o completo controle das garantias dadas ou recebidas, tais como: depositos, penhoras,
caugbes e etc, com seus respectivos valores e liberagdes, com possibilidade de efetuar a
correcéo monetaria automatica por qualquer moeda ou indice.

33

Identificar os fiéis depositarios, permitindo substitui-lo gquando deixar a empresa.

Possibilitar alterag&o do conteudo de campos determinados em um conjunto de processos (em
lotes), ao mesmo tempo, cujos filtros e campos sero definidos durante o processo de
customizagao do software.

35

Permitir o registro de todos os langcamentos de débito e crédito correspondente as despesas
ocorridas no processo e ao numerario fornecido pela METROBUS para a cobertura destas custas.
Utilizando o recurso de filtragem, possibilitando também obter extratos, consolidando as custas de
todos os processos da parte ex-adversa. As principais informagdes deste contexto s&o a data do
langamento, o langamento e o valor.

36

Controlar as despesas dos processos e depdsito judiciais (com atualizag&o dos valores).

37

Todos os relatérios gerados devem permitir serem impressos, visualizados em tela ou salvos em
arquivos de diversas extensdes como: PDF, XLS, XML, TXT, e ODT ou DOC, gravando,
opcionalmente, sua saida em diretério configuravel no servidor,

38

O sistema deve possuir a funcionalidade de agendar a execugao de relatérios para data
especifica, com opgéo de repetigéo de forma ciclica em intervalos parametrizados.

39

O sistema deve possuir um conjunto de relatérios padronizados a disposi¢do do usuério que
devera dispor (no minimo) de relatérios por: Todos os Processos: quebra por UF e classificagdo
por Autor; Grupo Especifico: quebra por classe/UF e Classificagéo; UF/Autor; Grupo Especifico:
Quebra por classe e classificagdo por autor: Repercussdo Econémica; Prazo; Advogado
responsavel; Classe; Juizo de Origem e Juizo Atual; Tipo de Acéo; Andamento; Perda/éxito; Data
Ajuizamento; Previs&o de encerramento e data do encerramento; Juiz e relator.

40

O sistema deve possui um gerador de relatérios configuraveis pelo usuario, sem a necessidade de
solicitar customizagdes, com possibilidade de armazenamento no perfil particular e que contemple
no minimo a exportagdo, em formato texto ou XLS das seguintes informagdes: Dos Processos
Judiciais: a) Numero do Processo; b) Nome do Autor: c) Nome do Réu; d) Grupo do Direito; e)
Classe; f) Expectativa de Perda/éxito (Remoto / Possivel / Provavel),g) Status (Relevante / Nao
Relevante);h) Previsao de encerramento; - Até um ano/Mais de um ano) Valor da causa) Data de
atualizagao do valor da causa; I) Juros/Dos Depésitos Judiciais: a) Numero do processo; b) Nome
do autor; c) Valor inicial do depésito judicial; d) Data do depésito judicial; e) Valor atualizado do
deposito judicial; f) Data de atualizag&o do depésito judicial. m)Honorarios.

41

Relatérios de proviséo de contingéncias que demonstre a variagéo ocorrida de um més para o
outro, relacionando adictes e baixas, juros, corregdo monetéria, saldo anterior e saldo final,
podendo ser agrupado por processo, tipo de pedido, unidade organizacional e natureza,
instancias, varas, turmas e camaras.

42

Os eventos com origem no préprio sistema devem ser gerados de forma automatica.

43

Permitir o controle de prazos dos processos, com mecanismos de alerta/alarme de compromissos
por meio de e-mail.

44

O sistema deve possuir um mecanismo visual para identificar a situacdo das atividades da
agenda.

Lancamento de prazos judiciais, informados por meio de avisos eletrénicos e/ou e-mails aos

interessados. |
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46

A agenda deve permitir o cadastro de contatos: pessoas fisicas e juridicas.

47

Ao ser realizado o agendamento de um compromisso pode-se, ainda, determinar sua forma de
ocorréncia (diaria, semanal, mensal ou anual), configurar a emiss&o de notificagbes programadas
(lembretes).

48

O sistema devera estar apto a conceder acesso por perfis de usuarios, contemplando: Grupo de
usuarios — S&o usuarios que tém as mesmas caracteristicas de acesso ao software, Por tipo de
transagéo: inclus&o, alteragdo, exclus&o, consulta e impress&o: Privilégios diferenciados para o
usuario gestor do sistema;

Permitir configurar permissées de grupos de usuarios garantindo que eles (os usuarios) tenham
acesso apenas aos arquivos de sua area ou grupo de processos;

Controle hierarquico de acesso aos processos de acordo com a estrutura organizacional de
empresa, divisdo, grupo, area e escritérios terceirizados.

49

O sistema deve registrar todas as transagbes como incluséo, alteragéo, exclus&o, consulta e
impressao de dados, mantendo a identificaco do usuario, data e hora.

50

O Sistema deve permitir auditoria que recupere todas as atividades realizadas pelos usudarios,
efetuando registros contendo: nome de usuario, data, horario, médulo, pasta e tipo de atividade
realizada.

51

Caso existam novas publicagdes o sistema deve fazer a atualizag&o nas respectivas pastas dos
processos ou na base de dados da Metrobus automaticamente.

52

A ferramenta deve ser capaz de suportar o cadastro de um namero ilimitado de processos, além
de possibilitar o monitoramento de andamentos de 400 processos. Havendo necessidade, devera
possibilitar o acréscimo dessa quantidade para tantos quantos processos forem necessarios.

53

O software deve permitir auditoria que recupere, diariamente, todas as atividades realizadas e
fornecer, no minimo, as seguintes informacées: data do monitoramento, nome do 6rg&o e nimero
do processo, bem como fornecer o status das tentativas de acesso aos orgaos.

54

O software deve fornecer estatisticas dos processos pesquisados que ndo sofreram andamentos
processuais dentro de um intervalo de tempo, sendo este intervalo de tempo configurado pelo
usudrio em namero de dias.

55

O sistema deve permitir acesso através da internet para advogados em viagem e em domicilio.

56

O sistema deve ser capaz de armazenar arquivos digitalizados.

57

O sistema deve possuir um campo especifico tipo texto livre para registro de observacgées.

58

O sistema deve permitir registrar as informagdes de armazenagem como numero de pastas e
caixas, possibilitando emitir etiquetas de identificagéo e a realizacdo de pesquisas pelo numero
das pastas e/ou caixas.

59

O sistema deve permitir registrar as informagdes de contato da(s) parte(s) e do(s) advogado(s)
envolvidos no processo, tais como telefone, endereco, endereco eletrdnico.

Permitir a anexag&o de documentos eletrénicos diretamente a0 processo ou as suas fases, com
armazenamento em local pré-definidos, e mantidos em seus arquivos originais como textos,
planilhas, figuras, sons e videos.

61

Permitir a armazenagem, recuperacéo, visualizagdo e edicdo de documentos com criacdo de
fluxos de tramitagéo de documentos

62

Permitir elaborag&o, revisdo, cancelamento, distribuicéo, copia controlada, controle de versdes e
conformidades dos processos e documentos.

63

Possibilitar a verificagéo dos prazos de vencimento e a distribuic&o dos documentos controlados.

64

Possibilitar a auditoria das agdes, permitindo que, a qualquer momento, sejam verificadas

pendéncias, atrasos, tempos de resposta, e o histérico dos fluxos e das comunicagdes geradas
nas tarefas executadas.

65

Possibilitar o armazenamento de documentos no formato do Microsoft Office, Open Office, HTML,
TIFF, GIF, JPEG, PNG, BMP, PDF, AVI, MPEG, ODT, ou ODS

66

Disponibilizar no GED, pelo menos, 5GB para upload de documentos nas paginas dos processos. ﬁ(
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5. PRAZO PARA ENTREGA DO OBJETO
O prazo para entrega do objeto, sera imediatamente ap6s a assinatura do contrato. Deve estar incluido:
5.1 Ainstalagéo/disponibilizagao do software Juridico
5.2 Configuragdes do sistema, cadastro de usuarios e perfis de acesso.
5.3 Treinamento das funcionalidades do sistema.
5.4 Acompanhamento dos usudrios para tirar duvidas quanto ao uso do sistema, a ser marcado apés o
treinamento e inicio da utilizagéo do sistema.

6. DO RECEBIMENTO DO OBJETO:

A entrega do objeto pela CONTRATADA e seu recebimento pela Metrobus ndo implica sua aceitagao
definitiva, que sera caracterizada pelo Termo de Recebimento Definitivo em até 3 dias uteis ap6s concluidos
todos os procedimentos de instalagdo dos softwares nos computadores da Assessoria Juridica.

7. OBRIGAGOES DA EMPRESA CONTRATADA
7.1- ACONTRATADA obriga-se a:

7.1.1. Executar o objeto contratado em conformidade com as exigéncias estabelecidas neste
Termo de Referéncia e Edital;
7.1.2. Efetuar o desenvolvimento no prazo e local indicados pela Administragdo, em estrita
observancia das especificagbes deste Edital e da proposta;
7.1.3. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administragdo, inerentes ao objeto da
presente licitagao;
7.1.4. Manter, durante toda a execug&o do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagéo exigidas na licitagdo;
7.1.5. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada, exceto nas
condigdes autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;
7.1.6. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagio de garantia e
quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugéo do contrato;
7.1.7. Manter todas as condi¢des legais de habilitagdo durante o prazo de vigéncia do contrato:
7.1.8. No caso da empresa CONTRATADA for estabelecida fora do Estado de Goias, a mesma
devera considerar o seu prego ofertado, inclusive nos lances, a aliquota de ICMS vigente no
Estado de Goias. Nesse caso, do prego a ser contratado sera deduzida a diferenca de aliquota
entre o Estado de origem da empresa e o Estado de Goias.

8. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
8.1 A CONTRATANTE obriga-se a:
8.1.1. Cumprir fielmente o Contrato a ser firmado entre as partes;
8.1.2. Prestar quaisquer esclarecimentos que venham a ser formalmente solicitados pela
CONTRATADA, pertinentes ao objeto do contrato;

8.1.3. Zelar pelo bom andamento do contrato, dirimindo duvidas porventura existentes, através
do servidor designado Fiscal do Contrato;

8.1.4. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA na forma prevista no contrato;

8.1.5. Relacionar-se com a CONTRATADA através de servidor designado pela
CONTRATANTE, Fiscal do Contrato, o qual acompanhara e fiscalizara a execugéo do objeto
contratado, verificando os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as
falhas porventura detectadas, comunicando @ CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos
que, a seu critério, exijam medidas saneadoras;

8.1.6. A agao ou omissao, total ou parcial, de fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE, ndo
fara cessar nem diminuir a responsabilidade da CONTRATADA.

9. DAS CONDIGOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento @ CONTRATADA sera efetuado a vista em até 30 (trinta) dias, a contar do
recebimento definitivo dos objetos contratados, com apresentacéo da documentacao pertinente e da
respectiva Nota Fiscal que devera ser eletronica e atestada pelo fiscal do contrato:

9.2. O pagamento se dara exclusivamente através de crédito em conta-corrente bancéaria, indicada
pela CONTRATADA, uma vez satisfeita as condi¢des estabelecidas pela CONTRATANTE quanto ao
objeto;

9.3. O pagamento fica condicionado a prova de regularidade perante a Fazenda Nacional, Estadual e ,

A
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Municipal, a Previdéncia Social, Trabalhista e junto ao FGTS:

9.4. A nota fiscal devera ser eletrdnica, e conter o nimero do processo e do contrato, a ser emitida de

acordo com as normas vigentes:

9.5. Devem acompanhar a Nota Fiscal os seguintes documentos fornecidos pela CONTRATADA:
9.5.1. Certiddes Negativas de: Tributos Municipais, Estadual, do INSS e do FGTS, devidamente
atualizadas.

9.6. A Nota Fiscal que apresentar incorreg&o no seu preenchimento ou deixar de apresentar os

documentos solicitados nos itens anteriores, sera devolvida 8 CONTRATADA e seu pagamento

ocorrera em até 5 (cinco) dias uteis apos a data de sua ultima apresentagdo valida, sem prejuizo do
prazo de pagamento estipulado no item 10.1 deste Termo de Referéncia.

10. ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

10.1. A gestdo do contrato ficara a cargo do Gerente Juridico como Gestor, e 0 Coordenador de Tl o
Fiscal, designados através de portaria pela autoridade superior.

11. DAS SANGOES ADMINISTRATIVA

11.1. Para as sangdes administrativas sero levadas em conta a legislacdo que rege a matéria
concernente as licitacdes e contratos administrativos.

12. ASSINATURAS

Goiania, 18 de dezembro de 2020.

Elaborag&o do Termo de Referéncia Aprovo em de T 2020.
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Carimbo/Assinatura Carimbo/Assinatura — Diretor

De Acordo:;

] \

Carimbo/Assinatura do Solicitante
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