
ESTADO DE GOIÁS
METROBUS TRANSPORTE COLETIVO S A
COORDENAÇÃO DE SERVIÇOS GERAIS

 
 

TERMO DE REFERÊNCIA

Termo: 0000226
Processo: 202200053000149

SERVIÇO DE ENVIO DE CORRESPONDÊNCIAS

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referência tem por objeto a contratação da
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS - ECT para
prestação de serviços e venda de produtos postais, conforme
especificações e condições descritas no Termo de Condições Comerciais da
empresa.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A contratação de produtos e serviços de correios agilizará os envios de
correspondências solicitadas pela empresa. Ao firmar parceria com os
Correios, a empresa passará a ter acesso a condições mais vantajosas do
que as ofertadas na modalidade à vista.

 

3. DO VALOR ESTIMADO

3.1. O valor estimado para prestação dos serviços será de R$ 12.000,00
(doze mil reais).
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4. PRESTAÇÃO DO SERVIÇO

4.1. Os procedimentos comerciais e operacionais referentes aos produtos e
serviços a serem adotados pelas partes encontram-se nos respectivos
Anexos ou Termos disponibilizados no portal dos correios.

4.1.1. A relação de serviços e produtos disponibilizados a CONTRATANTE
está detalhada no Termo de Condições Comerciais, que poderá ser
atualizada pelos CORREIOS mediante comunicação prévia à
CONTRATANTE.

4.1.2. Os serviços e produtos constantes no pacote de serviços
contratados, estarão disponíveis paa utilização somente após seu cadastro
nos sistemas internos dos correios.
Além dos produtos e serviços disponíveis no pacote contratado, poderá
haver inclusão de outros, ainda que específicos, mediante negociação entre
as partes, registro formal da solicitação e apostilamento do contrato.

4.1.3. A inclusão de produto ou serviços, dar-se-á após acréscimo de anexo
específico e cadastro no sistema dos correios.

4.1.4. A exclusão de produto ou serviço previsto, ocorrerá mediante
comunicação de uma das partes, com aviso prévio de no mínimo 30 (trinta)
dias.

4.2. Os serviços deverão ser realizados por funcionário designado pela
empresa.

5. PRAZO DO SERVIÇO

5.1. O prazo do serviço de envio de correspondências será quando houver
necessidade da empresa.

6. CONDIÇÕES DE ENVIO

6.1. Os serviço de envio de correspondências serão enviados por servidor
designado pela Coordenação de Serviços Gerais.

6.2. Na hipótese de não haver tempo hábil para a consolidação de todas as
postagens efetuadas no ciclo de faturamento; aquelas remanescentes
serão faturadas e/ou consideradas em lançamentos em ciclos posteriores.
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7. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

7.1. A CONTRATADA obriga-se a:

7.1.1. A contratante se compromete a:

7.1.2. Os CORREIOS se comprometem a disponibilizar informações
necessárias à execução do contrato tabelas de preços e tarifas relativas ao
serviços, fatura de cobrança.

7.1.3. Os correios deverão informar à CONTRATANTE os novos valores
dos produtos e serviços sempre que ocorrer atualização em suas tabelas e
tarifas.

7.1.4. Atender aos serviços solicitados.

7.1.5. Comunicar à Administração, o cumprimento da entrega com a devida
comprovação (AR)

7.1.6. Manter, durante toda a execução do contrato, em compatibilidade
com as obrigações assumidas

7.1.7. Não transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, as obrigações assumidaS.

7.1.8. Responsabilizar-se pela completa entrega das correspondências
enviadas.

8. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE

8.1. A CONTRATANTE obriga-se a:

8.1.1. Cumprir fielmente o Contrato a ser firmado entre as partes;

8.1.2. Informar aos CORREIOS seus representantes credenciados, com
antecedência mínima de 15 (quinze) dias úteis, para emissão do cartão de
postagem. Nas informações deverão constar o nome do órgão e do seu
responsável, endereço, telefone para contato, endereço eletrônico e os
tipos de serviços a serem utilizados.

8.1.3. Providenciar o cadastramento nos sistemas e ferramentas
corporativas dos CORREIOS para a devida utilização dos serviços
disponibilizados. Controlar a utilização dos serviços e sistemas por parte de
seus representantes credenciados. Por representantes credenciados
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entendam-se as filiais, ou, no caso de holding, dessa e de suas empresas
controladas, cuja utilização do contrato for autorizada pelos CORREIOS.

8.1.4. Efetuar o pagamento à CONTRATADA na forma prevista no contrato;

8.1.5. A CONTRATANTE é a única responsável pelos cartões de postagem
e senhas de acesso aos sistemas, fornecidos pelos CORREIOS para a
postagem, inclusive por parte de seus representantes credenciados,
respondendo por danos causados por sua utilização indevida.

8.1.6. Em caso de perda, roubo ou extravio do cartão de postagem ou
senha de acesso, a CONTRATANTE permanecerá responsável, enquanto
não comunicar o fato oficialmente aos CORREIOS, por meio de
correspondência com prova de recebimento.

8.1.7. Na hipótese de qualquer alteração no cartão de postagem, comunicar
aos CORREIOS para as Providências de cancelamento e emissão de novo
cartão. Acompanhar as informações relativas ao contrato, por meio do
Sistema de Faturamento Eletrônico – SFE, disponibilizado no portal dos
CORREIOS.

9. DA REMUNERAÇÃO, DO REAJUSTE E DO REEQUILÍBRIO

9.1. Pela compra de produtos e utilização dos serviços constantes no
pacote contratado, a CONTRATANTE pagará aos CORREIOS os valores
contidos em nas tabelas de preços e tarifas vigentes.

9.1.1. O reajuste das tabelas e tarifas mencionadas e dos valores mínimos
dos Pacotes de Serviços, observará a periodicidade legal mínima de 12
(doze) meses, contada a partir da data do início da vigência da tabela,
independentemente da data de inclusão do serviço ou produto neste
contrato.

9.1.2. Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para
os serviços prestados e para os produtos vendidos poderão ser revistos,
visando à manutenção do equilíbrio econômico-financeiro do contrato, na
hipótese de sobrevirem fatos imprevisíveis, ou previsíveis porém de
consequências incalculáveis, retardadores ou impeditivos da execução do
ajustado, ou ainda, em caso de força maior, caso fortuito ou fato do
príncipe, configurando álea econômica extraordinária e extracontratual.

9.1.3. O valor mínimo de faturamento será revisto quando da atualização
das tabelas e tarifas ou dos Pacotes de Serviços.
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10. DAS CONDIÇÕES E PRAZOS DE PAGAMENTO

10.1. Os CORREIOS disponibilizarão à CONTRATANTE em seu portal na
internet por meio do Sistema de Fatura Eletrônica - SFE, a fatura
correspondente aos produtos adquiridos e serviços prestados no ciclo de
faturamento.

10.2. O sistema conterá ainda informações sobre o ciclo de faturamento,
prazo para disponibilização da fatura e vencimento. Adicionalmente, o
boleto para pagamento também poderá ser encaminhado para o endereço
pré-estabelecido, conforme ciclo e vencimento determinados para o
contrato.

10.3. Será considerada improcedente contestação dos valores de encargos
por atraso de pagamento sob alegação de não entrega da fatura Usica até
seu vencimento, uma vez que ela poderá ser emitida pela CONTRATANTE
por meio do sistema SFE.

10.4. Havendo alteração no contrato ou no pacote de serviço, que implique
em mudança de valor
mínimo dentro do ciclo de faturamento, o cálculo do complemento a ser
cobrado levará em
consideração a proporcionalidade dos valores mínimos de faturamento
utilizados dentro do ciclo.

10.5. Na hipótese de o valor a ser pago pelo cliente, relativo aos serviços
prestados, ser inferior à valor mínimo de faturamento do ciclo, a fatura
emitida ao final de cada ciclo incluirá, além desse valor, um complemento
para que o montante a ser pago atinja a importância definida. Nos casos de
emissão de fatura descentralizada, este valor será lançado para o Centro
de Custo principal do contrato

10.6. No caso de suspensão do cumprimento de suas obrigações conforme
disposto na cláusula Oitava não haverá incidência de valor mínimo de
faturamento no período abrangido pela suspensão, sendo aplicada a
proporcionalidade pelos dias utilizados nos ciclos anteriores à suspensão e
posteriores à reativação. Poderá ocorrer a restituição, mediante crédito em
fatura posterior, de parte da complementação financeira correspondente ao
valor de postagens remanescentes quando da ocorrência da situação
descrita no subitem 6.2.

10.7. O pagamento da fatura deverá ser realizado por via bancária,
conforme instruções constantes do próprio documento de cobrança. A
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forma de pagamento por meio de crédito em conta corrente somente será
aceita mediante autorização prévia e expressa da área financeira dos
CORREIOS. Eventual depósito sem a anuência dos CORREIOS não
caracterizará a quitação da fatura, estando a CONTRATANTE sujeita às
sanções previstas na cláusula Oitava.

10.8. Quando o pagamento ocorrer pela rede bancária, a baixa da fatura
dar-se-á após o crédito na conta corrente dos CORREIOS e a respectiva
compensação de cheque que porventura venha intermediar a liquidação do
Titulo. Em observância a Instrução Normativa 119/2000 e à IN/SRF
459/2004, a fonte pagadora deverá fornecer aos CORREIOS, comprovante
de retenção do imposto de renda, até o último dia útil do mês de fevereiro
do ano-calendário subsequente àquele a que se referirem os rendimentos
informados, o Comprovante de Rendimentos Pagos e de Imposto sobre a
Renda Retido na Fonte.

10.9. No caso de o pagamento das faturas ser efetuado por meio do SIAFI -
Sistema Integrado de Administração Financeira do Governo Federal, deve
ser utilizado o procedimento OBFatura – Extra-SIAFI, que possibilita a
operacionalização do pagamento com a indicação do código de barras ou
linha digitável constantes do boleto de cobrança.

10.10. Serão recebidas reclamações até 90 (noventa) dias contados a partir
do vencimento da fatura. Se for procedente será efetuada a devida
compensação na fatura seguinte, atualizada pela taxa referencial do
Sistema de Liquidação e Custódia – SELIC Meta. No caso de quitação de
fatura, os valores correspondentes à reclamação e acatados pelos
CORREIOS, serão considerados em ciclos de faturamento posteriores.

10.11. Na hipótese de não haver tempo hábil para a consolidação de todas
as postagens efetuadas no ciclo de faturamento, aquelas remanescentes
serão faturadas e/ou consideradas em lançamentos em ciclos posteriores.

10.12. Será estabelecido valor mínimo de faturamento de acordo com o
pacote contratado, Anexos de produtos e serviços específicos ou
periodicidade acordada entre as partes. O valor mínimo de faturamento
será orrespondente ao Pacote de Serviços contratado e será informado no
Termo de Condições Comerciais. Para os serviços que exigirem valor
mínimo de faturamento exclusivo, será estabelecido no Anexo ou Termo
específico. O valor mínimo de faturamento do Pacote de Serviços será
cobrado após o segundo ciclo de faturamento indicado no sistema SFE. A
isenção citada não se aplica a contratos sucedâneos.
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11. ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAÇÃO E GESTÃO DO
CONTRATO

11.1. A gestão do contrato ficará a cargo da Coordenação de Serviços e a
fiscalização ficará na responsabilidade de funcionário designado, em
Portaria, pela autoridade superior.

12. DO REGULAMENTO INTERNO DE LICITAÇÕES E
CONTRATOS DA METROBUS

12.1. Sem prejuízo das informações aqui contidas, todas as demais
circunstâncias vinculadas à licitação e à execução contratual, inclusive
sanções, observarão o RILC – Regulamento Interno de Licitações e
Contrato da Metrobus.

• Elaborador do Termo de Referência;

• Responsável pela área;

• Diretor Financeiro;

Documento assinado eletronicamente por LORENA LOPES JAIME
PERILLO, Coordenador (a), em 01/04/2022, às 16:02, conforme art. 2º, §
2º, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3ºB, I, do Decreto nº 8.808/2016.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o
código verificador 000028905817 e o código CRC 3DA9EB21.

 
COORDENAÇÃO DE SERVIÇOS GERAIS

RUA PATRIARCA 299, S/C - Bairro VILA REGINA - GOIANIA - GO -
CEP 74453-610 - (62)3230-7528.

 

Referência: Processo nº 202200053000149 SEI 000028905817
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