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Presidente da Metrobus fala sobre desafios da gestao

Em entrevista a Radio CBN Goiania,
no dia 12/01/19, o Presidente da
Metrobus, Sr. Paulo Cézar Reis, falou
sobre os desafios que teria frente a
estatal. O primeiro desafio, frente a
gestdio da empresa, foi fazer um
levantamento sobre a realidade da
empresa, antes de se tomar qualquer
decisao. "E uma empresa que tem uma
responsabilidade muito grande. A operacao no Eixo tem uma alta demanda de
passageiros”, ressaltou. Quando a questdao da frota de veiculos, Paulo Reis foi
taxativo: "A nossa frota é composta por veiculos adquiridos em 2011 e 2014, sdo veiculos
novos, tendo em vista que carros como os nossos podem operar por 10 a 12 anos. O que nio
pode fazer é descuidar na manutengdo e ficar atento a renovagio periddica. Quando foi
Presidente da Transurb, conseguiu adquirir um novo veiculo por mes". A Metrobus hoje,
possui 133 veiculos. Destes, 113 estao em condi¢oes de operar no Eixo Anhanguera,
cumprindo o compromisso fixado com a Companhia Metropolitana de Transportes
Coletivos (CMTC) de colocar 99 carros em horario de pico ao longo da Avenida
Anhanguera e extensoes. O Presidente Paulo Reis, adotou uma gestao que propicia
ficar mais proximo ao departamento de manutengao, para melhorar a sua entrega,
bem como uma boa interacdo com as demais dreas da empresa, pois cada uma tem
seu grau de importancia no processo de gestao da empresa no proposito da melhoria
das diretrizes da empresa. "E um dos principais para a empresa’, mencionou. A
empresa operava apenas na Avenida Anhanguera que possui 14km de comprimento,
em 2014 passou a operar também as extensdOes para Senador Canedo, Goianira e

Trindade. Com as extensoes, a Metrobus aumentou a extensao de sua operagao para
70 km.
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RELATORIO DE GESTAO
Resoluc¢ao Normativa TCE-GO n.? 005/2018
EXERCICIO DE 2019

I — Introducao

A METROBUS TRANSPORTE COLETIVO S.A. E uma empresa de
economia mista cujo Acionista Majoritario é o Estado de Goids e estd jurisdicionada a

Secretaria de Desenvolvimento e Inovagao — SEDI.

A Empresa tem por finalidade explorar a operagao de servigos de
transporte coletivo de passageiros, de caracteristicas urbanas, em municipios,

aglomerados urbanos e areas metropolitanas, mediante contratos de concessao.

Tem um papel de destaque no desenvolvimento urbano de Goiania,
quer direta, quer indiretamente, a medida que opera o principal eixo do transporte

coletivo da Regido Metropolitana da Capital.

Atualmente opera o principal corredor do sistema de transporte
coletivo da Regidao Metropolitana de Goiania, o EIXO-ANHANGUERA e suas
EXTENSOES para Trindade, Goianira e Senador Canedo, com uma frota patrimonial

composta por 133 6nibus, sendo 104 articulados e 29 biarticulados.

@ MISSAO - Proporcionar transporte coletivo em qualquer
modalidade, com dignidade, rapidez, seguranca aos usudrios e
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sustentabilidade a organizacdo, buscado humanizar o transporte
publico.

@ VISAO - Ser empresa referéncia na prestacio de servico de
transporte na Grande Goiania.

# VALORES - Baseados na responsabilidade, transparéncia,

compromisso, respeito, uniao e ética.

II — Atividade de Controle Interno

IMPLANTACAO DO COMPLIANCE

A Diretoria Executiva, desde o Decreto Estadual n°% 9.406/19,
determinou a implantagao do Programa de Compliance na Metrobus. Comprometida
com as melhores diretrizes de gestao e conduta, a Metrobus trabalha constantemente

para melhorar suas praticas, seus processos e seus controles.

Recentemente foi publicado o Decreto Estadual n°® 9.406/19 que institui
o programa de COMPLIANCE PUBLICO, definido como um conjunto de
procedimentos e estruturas destinados a assegurar a conformidade dos atos de
gestao com padrdes morais e legais, bem como garantir o alcance dos resultados das
politicas publicas e a satisfacdo dos cidadaos, fomentando os eixos da ética, da
transparéncia, da responsabilizagao e da gestao de riscos. A Metrobus iniciou pelo
Eixo da Gestio de Risco, vem se concedendo esforcos em consonancia com as
recomendagoes da Controladoria Geral do Estado — GCE-GO na implementagao do
decreto, cuja finalizagdo e aprovagao das matrizes de riscos realizou em junho de
2020.
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Atualmente, o Comité Setorial de Compliance da Metrobus, é formado

pelos membros abaixo relacionados, conforme deliberado na Resolugdo n®. 12/2019:

¥ Presidente da Metrobus

¥ Assessor Especial da Presidéncia
# Diretor Financeiro

¥+ Assessor Juridico

¥ Assessor de Controladoria Interna

O Comité possui cardter consultivo e permanente para questOes
relativas ao Programa de Compliance Publico com o objetivo de zelar pela
implementacao dos eixos, quais sejam: I. estruturacao das regras e dos instrumentos
referentes aos padrdes de ética e de conduta; II. Fomento a transparéncia; III.

responsabilizacao; IV. gestao de riscos.

Comité Setorial retine-se sempre que necessario, podendo a reuniao
extraordindria ser solicitada por quaisquer de seus membros.

GESTAO DE RISCOS

No primeiro momento, a Metrobus, estda implantando as matrizes de

riscos nos seguintes departamentos: CPL — Comissdao Permanente de Licitacao,

Controladoria Interna, Geréncia de Transporte, Geréncia de Manutencdo de Frota e

Geréncia de Suprimentos.

1. Identificacdo dos Riscos — busca reconhecimento e descricao dos riscos,

mediante a identificacdo das fontes de risco, eventos, suas causas e suas

consequéncias potenciais;

2. Andlise dos Riscos — compreensao da natureza do risco e a determinacao do

seu respectivo nivel mediante a combinagao da probabilidade de sua ocorréncia e

dos impactos possiveis. Em sua mensuragdo, sao constituintes do impacto, os
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atributos: o financeiro, os objetivos do negbécio, a persisténcia e a
imagem/reputagao. Quanto a probabilidade, sao atributos: o nivel de exposigao, a
qualidade dos controles, o potencial para fraudes e a conformidade com
legislagoes. O impacto, probabilidade e nivel de risco sdo representados em uma

matriz grafica.

3. Avaliacao dos Riscos — processo de comparagao dos resultados da andlise de

risco com os critérios do risco para determinar se o risco e/ou sua respectiva

magnitude é aceitavel ou toleravel;

4. Tratamento dos Riscos — processo para modificar o risco. Ocorre dentre as
estratégias de aceitd-lo, evita-lo, reduzi-lo, compartilha-lo ou explora-lo;

5. Monitoramento dos Riscos — verificagao, supervisao, observacao critica ou
identificacao da situacao, executadas de forma continua, a fim de identificar
mudancas no nivel de desempenho requerido ou esperado;

6. Identificacdo dos Controles - identificagdo dos procedimentos, agdes ou
documentos que garantem o alcance dos objetivos do processo e diminuam a
exposicao aos riscos;

7. Estabelecimento dos Controles — politicas e procedimentos que assegurem o

alcance dos objetivos da administracao, diminuindo a exposicao das atividades
aos riscos. Tais atividades acontecem ao longo do processo organizacional, em
todos os niveis e em todas as fungdes, incluindo aprovagdes, autorizagoes,
verificagOes, reconciliacOes, revisdes de desempenho operacional, seguranca de

recurso e segregacao de fungoes.

Sao elementos estruturantes da Gestao de Riscos da Metrobus a Politica de Gestao
de Riscos, o Comité Setorial de Compliance Publico, o Processo de Gestao de

Riscos e o Controle, abrangendo as seguintes categorias de riscos:

a). Estratégicos — riscos decorrentes da falta de capacidade ou habilidade da
Unidade em proteger-se ou adaptar-se as mudancgas que possam interromper
o alcance de objetivos e a execucao da estratégia planejada;
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b). De Conformidade — riscos decorrentes do 6rgao/entidade ndo ser capaz
ou hdbil para cumprir com as legislagdes aplicdveis ao seu negdcio e nao
elabore, divulgue e faca cumprir suas normas e procedimentos internos;

¢). Financeiros — riscos decorrentes da falta de caixa;

d). Operacionais — riscos decorrentes da inadequagao ou falha dos processos
internos, pessoas ou de eventos externos;

e). Ambientais — riscos decorrentes da gestdo inadequada de questdes
ambientais, como por exemplo: emissao de poluentes, disposi¢ao de residuos
solidos e outros;

f). De Tecnologia da Informacgao — riscos decorrentes da indisponibilidade
ou inoperancia de equipamentos e sistemas informatizados que prejudiquem
ou impossibilitem o funcionamento ou a continuidade normal das atividades
da instituicdo. Representado, também, por erros ou falhas nos sistemas
informatizados ao registrar, monitorar e contabilizar corretamente transacoes
ou posigoes;

POLITICAS

Com intuito de criar um ambiente no qual as atividades sejam
reguladas por meio das normatizagdes e politicas adequadas a Lei 13.303/2016, a

Metrobus elaborou e publicou as seguintes politicas:

1. Politica de Acesso a Informacao

Objetivo: Definir o tratamento a ser dado as informagdes armazenadas,
processadas ou transmitidas no ambiente convencional ou no ambiente de
tecnologia. No Portal da Transparéncia, permite ao cidadao acessar as informagoes
produzidas e/ou custodiadas pela METROBUS TRANSPORTE COLETIVO S/A -
METROBUS, garantindo o direito constitucional de acesso a informacao,
regulamentado pela Lei Federal n® 12.527/2011, e, em ambito estadual, pela Lei n°
18.025/2013 e pelos decretos n°® 7.904/2013 e 7.903/2013.
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2. Carta Anual De Governanca Corporativa

Objetivo: Estabelecer as diretrizes, atribuigdes e procedimentos a serem adotados

pela Companhia na execugao das atividades.

3. Politica De Divulgacao De Informacgdes

O principal objetivo desta politica € estabelecer as diretrizes de comunicacao da
Metrobus Transporte Coletivo S/A, bem como fixar regras e procedimentos a
serem observados sobre o uso e divulgacao de informagdes que, por sua natureza,
possam suscitar ato ou fato relevante, visando evitar o uso indevido de

informacoes privilegiadas.

4. Politica De Distribuicao De Dividendos

REFERENCIAS, as principais regras e politicas aplicaveis a Distribuicdo de
Dividendos pela Metrobus derivam de: i. Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
e alteragoes (“Lei de Sociedades por A¢des”); ii. Lei n® 9.249, de 26 de dezembro de
1995, e alteracoes (“Lei do Imposto de Renda das Pessoas Juridicas”); iii. Lei n®
13.303, de 30 de junho de 2016 (“Lei das Estatais”); iv. Estatuto Social da Metrobus,
aprovado pela Assembleia Geral, vigente nesta data; v. Demais legislacoes
especificas aplicdveis a Metrobus, na qualidade de sociedade de economia mista; e,
vi. Deliberacdes do Conselho de Administracao e/ou da Assembleia Geral de

Acionistas da Metrobus.

5. Politica De Transacao Com Partes Relacionadas

OBJETIVO: A Politica de Transacdes com Partes Relacionadas da METROBUS, tem
como objetivo instituir procedimentos e regras a serem observados pela
Companhia, seus funcionarios, administradores e acionistas quando da ocorréncia
de transagdes com Partes Relacionadas, nos termos da legislacao e regulamentagao
aplicavel, assegurando a igualdade ea transparéncia, de modo a garantir que a
empresa encontra-se de acordo com as melhores praticas de Governanga
Corporativa, na celebragao de transa¢Oes e em situagoes em que se identifique

conflito de interesses.
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OUVIDORIA

A Ouvidoria constitui-se no principal canal de recebimento e
tratamento de manifestagdoes relativas as atividades da companhia, direta ou
indiretamente, atuando em solicitacoes de informacoes, Lei de Acesso a Informacao -
LAIL denuncias, reclamagdes, solicitagdes, elogios e sugestoes, respeitando a

confidencialidade dos manifestantes quando necessario.
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TRANSPARENCIA E PRESTACAO DE CONTAS

As modificagdes ocorridas no mundo corporativo em todos os niveis e
os desafios enfrentados no que se refere ao desenvolvimento sustentavel, aqueceram

os debates sobre a transparéncia e presta¢ao de contas.

A elaboragao do Relatdrio de Gestao, que é onde a empresa apresenta
sua posi¢ao em relagao aos aspectos econdmicos, sociais e ambientais, favorecem o
monitoramento do seu desempenho, de forma que sejam tratados os pontos fortes e
fracos que envolvem a gestao, garantindo profissionalismo e transparéncia em seus
atos.

A Metrobus, empresa de economia mista de capital fechado, pauta suas
agoes na transparéncia de suas informagdes, que sao disponibilizadas ao publico
através da Lei de Acesso a Informagao, onde se tem total transparéncia dos atos
realizados pela companhia.

No ambito da Lei de Acesso a Informagao foram recebidas e concluidas

11 solicitacoes de informacoes relativas a Metrobus no ano de 2019. Foram atendidas
100% das solicitagoes.

III — Gestao Operacional - Transporte

Servico de checagem de veiculo rende resultados e evita problemas ao motorista

Atender as quase 200 mil pessoas que todos os dias utilizam os servigos do Eixo
Anhanguera é um trabalho que exige esfor¢o e ndo deixa de ser desafiador. Para que
isso possa acontecer, trabalhos “invisiveis” a populagao sdo realizados na sede

operacional da Metrobus, localizada na Vila Regina, em Goiania.
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BAlém do processo de higienizacdo de

Bveiculos que envolve uma limpeza

@completa de aproximadamente 15
_ veiculos por dia, o servico de checagem
Wdo veiculo feita pelo motorista na saida

- da garagem é de extrema importancia. O
: =

o ‘igerente de transportes da empresa, Joao
RS \de Castro Torres explica o que é o check-
“list do veiculo. “Trata-se de um processo
que todo o motorista deve adotar antes de sair para a viagem. Coisas simples mas
que fazem toda a diferenca como observar as luzes de alerta no painel do carro,
observar como estd o nivel de calibracdo dos pneus, dentre algumas outras
observagoes”, menciona. “Também ele verifica se ndo ha riscos ou possiveis avarias”,

salienta.

Uma papeleta para vistoria prévia foi desenvolvida pela prépria
geréncia de transportes e d4 suporte e orientagdes ao motorista. Havendo algo
errado, o motorista faz as devidas orientagOes e relata a Geréncia de Frota para as

correcoes.

Motorista da Metrobus ha 5 anos, Antonio Gongalves Filho, nao inicia
suas viagens sem antes realizar toda a checagem necessiria no carro. “E
indispensavel”, diz ele. “Ja evitei muitas dores de cabeca por fazer essa checagem”,
menciona. Antonio se lembra de um dia que o carro ia saindo da garagem com o
pneu vazio. “Seria uma perda de tempo, além disso, eu evitei ouvir reclamagdes dos

usuarios por comegar uma viagem e nao terminar ela”, rememora.

“Este tipo de coisa que buscamos evitar. Quando temos um check-list bem feito, a
populacao se beneficia pois os indices de quebra ao longo da via exclusiva diminuem

consideravelmente”, ressalta o gerente de frota.
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Adélcio também salienta sobre a
economia que se proporciona al
empresa por meio dos check-lists
bem feitos. “Com um risco menor
de wum pneu estourar, por
exemplo, conseguimos aumentar|
a vida util dele”, menciona. Antes
de quaisquer outros beneficios,
talvez o maior deles seja refletido
na qualidade da viagem do
usudrio no Eixo Anhanguera. “Uma vez que temos um risco menor do carro dar

problema, nao atrasaremos a viagem do cliente”.

IV — AcOes da Metrobus/2019

Em conjunto com Redemob Consoércio, a Metrobus realizou operacao Tapa Buraco

em Janeiro de 2019, e ao longo do ano a Metrobus passou a fazer o Tapa Buraco.

atendeu a

de realizar

===operagoes paliativas de tapa
~ buraco nas plataformas da
Avenida Anhanguera. O
sobjetivo foi tapar os buracos
lexistentes ao longo das
plataformas, dando mais
conforto ao motorista e
passageiro que utiliza os
servigos do Eixo Anhanguera. A infraestrutura asfaltica no primeiro momento, foi

uma das prioridades da gestao.
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Motorista da Metrobus ha mais de 9 anos, Vicente Ferraz relatou que as
obras trarao melhorias e conforto para os motoristas e passageiros. "Do jeito que estava
ndo dava pra continuar. O asfalto estava acabando com os veiculos que tem condigio de rodar
mais alguns anos", salienta. Os veiculos da frota da empresa foram adquiridos em 2011
e 2014. Com uma manutenc¢ao bem feita, os carros podem rodar em média por 12

anos.

Paulo Cézar Reis, diretor-presidente da estatal, garante que esse € o
primeiro passo para uma solucdo. "E uma agio paliativa e no momento faremos a
recuperacdo das vias nas plataformas, pois ndo hd como o motorista desviar destes buracos.
Esperamos que um convénio seja firmado em breve, para que toda a avenida seja recapeada.

Estamos trabalhando neste sentido", concluiu.

Colaboradores da Metrobus participam de palestra sobre conscientizacio em

direcdo defensiva, no Maio Amarelo

A Metrobus proporcionou aos seus

colaboradores palestra promovida

pelo
Transito de Goias (Detran-GO) e o
Governo do Estado de Goias. Sob o

Departamento  Estadual de

tema  “Direcdao  Defensiva”, a
instrutora de transito do Detran,
Regina Lucia da Costa falou cerca de
uma hora sobre cuidados que em
especial os motoristas devem adotar como medidas para um transito mais pacifico e
seguro. A agao faz parte da campanha Maio Amarelo 2019, que levou a mensagem:
“No transito, o sentido é a vida”. Além da acao, 50 veiculos da Metrobus foram
vistos no Eixo Anhanguera e extensOes, trazendo em sua traseira, mensagens de

alerta e conscientizacao produzidas pelo Detran.

Regina salientou cuidados especificos que os motoristas do Eixo

Anhanguera devem ter em especial no embarque e desembarque. “Os passageiros
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ndo pensam na seguranca deles, entao vocés devem ter esse cuidado redobrado”,
salientou. Um motorista que assistia a palestra concordou: “Temos que ficar alertas
todo o tempo”. A instrutora também ressaltou que a manutencdo corretiva deve estar
em dia. Ela usou o exemplo do freio do veiculo para ilustrar. “O freio ndo ocasiona
acidente. Agora a negligéncia do motorista que viu que o freio ja nao estava em boas
condigdes, isso sim é algo que provoca o acidente. E fundamental o cuidado

preventivo por parte do motorista para que se evitem incidentes”, ressaltou.

A instrutora também elucidou algumas questdes com relagao as Blitzes
educativas de transito. E fundamental que os motoristas percebam que nio se trata
de uma suposta “industria da multa”. Também ela ndo busca apenas pessoas que
exageram no alcool e estdo conduzindo um veiculo. “Nao € sé encontrar gente que
bebeu e esta dirigindo. As blitz da Lei Seca tem o intuito de minimizar violéncias no
transito. Por meio delas, ja foram identificados carros roubados, apreensao de drogas

e até mesmo sequestros relampagos”, ressaltou.

Para a instrutora, o Maio Amarelo dura o
ano todo. “E um més especial por conta da campanha,
mas as agoes continuam ao longo de todos os outrosg,
meses. A diminuicdo dos acidentes de transito nog
Carnaval mostra isso”, diz Regina ao lembrar a
reducao nos acidentes de transito durante o Carnavalf§
em 2019. Em relagao a 2018, houve uma diminuigao de
42,15% nos acidentes. Se no ano passado, houveram
427, este ano foram registrados 247 casos. Uma quedafg
ainda maior é identificada quando considerada as
vitimas fatais: em 2018 foram 34 ocorréncias. Este ano, 18 dbitos. Uma reducao de
47,06%. Os numeros foram fornecidos pela Secretaria de Seguranca Publica do
Estado de Goids. “Isso é um reflexo das agdes que promovemos no intento de
melhorar as condi¢Oes de transito aos motoristas”, ao chamar atencdo as quedas

entre um ano e o outro.
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Metrobus leva conscientizacdo sobre o Maio Amarelo para Eixo Anhanguera e

extensoes

""Acdes de conscientizagio em prol de

um transito mais humano e harmonico

¥ i sao realizadas em todos os meses do
Vgl o ' S el .ano. Maio, no entanto, recebe uma
| |APENDI - : : 3 L \¥

(“ENTO; ANDI 3 ¥ : ~ . . A
| e, o ES)C atencdao especial pois no mesmo meés
WHceee: o, em 2011, a ONU decretou a Década de

(e M ) -

=S Acao para Seguranca no Transito.

i

Desde entao, um forte movimento se
fortaleceu e o Maio Amarelo se
institucionalizou. No Brasil, a partir 2014, o Departamento Nacional de Transito
(Detran) intensifica as agdes educativas dentro do més. Maior empresa de transporte
coletivo do Centro-Oeste, a Metrobus também apoia o0 movimento levando a todo o
Eixo Anhanguera e extensdoes em Senador Canedo, Goianira e Trindade mensagens
de conscientiza¢ao na traseira dos veiculos. As pecas graficas foram desenvolvidas
pelo Detran-GO, por meio do Governo do Estado de Goids e trazem o mote: “No

transito, o sentido é a vida”.

De toda a frota da Metrobus, 50 veiculos levam aos passageiros
mensagens conscientizadoras para um transito mais seguro. Sao trés pecas diferentes
que levam a reflexdao daqueles que veem as mensagens. Uma das pegas traz a
seguinte mensagem: “Sem acado, suas palavras ndo fazem sentido”. Por exemplo,
nao adianta pedir desculpas depois que um acidente ocorre por conta do excesso de
velocidade. “O risco de acidente aumenta 30 vezes quando ultrapassamos a
velocidade permitida”, diz uma das pegas. A informacgao ¢ da Associagao Brasileira
de Medicina de Trafego (Abramet). Em outra, a referéncia ao uso do freio € utilizada:
"(Brec)ando" ao lado de uma menina fazendo o gesto de "pare". A informagao que a
peca traz, além de revela algo assustador: "50% dos pedestres atropelados nao
resistem aos ferimentos e morrem". O dado ¢ da Organizagao Pan-Americana de

Saude (Opas). A terceira revela a importancia do respeito a legislacao em nao falar ao
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celular enquanto dirige. Nao cabe "Atendi(mento)" telefonico, no transito. Além de
custar caro ao bolso dos que desrespeitam a Lei - a multa € de R$ 283,47 e sete pontos
anotados na carteira de motorista - a peca também revela um dado impactante: “O
celular é a terceira maior causa de mortes no transito no Brasil”. A informacgao

também ¢ da Opas.

Maio amarelo o ano todo

O presidente da Metrobus, Paulo Cézar Reis menciona a importancia
da estatal levar mensagens de conscientizagao aos passageiros e também a aqueles
que passam pelo Eixo Anhanguera. "Nossos onibus atingem milhares de pessoas. Mesmo
sendo algo rdpido, é tempo suficiente para elas refletirem no que estd sendo exposto. As
pessoas podem melhorar tanto como motoristas e também como pedestre", salienta. Ao
motorista da Metrobus, Paulo ainda ressalta que eles irao decorar as informagdes
exibidas. "Quem dirige um onibus vai guardar todas os niimeros exibidos e as informagcoes
das pecas. Vio ter muito mais cuidado", brinca. Paulo afirma que novas iniciativas a
partir da empresa irdo acontecer num futuro. "Ndo podemos parar na questdio da
conscientizagdo. Continuaremos apoiando e trabalhando em causas que humanizem o

transporte", salienta.

Primeira edicao do “Satde nao tem escala” é realizada no Terminal Padre Pelagio

Preocupada com a sauide do motorista que todos os dias conduz os
veiculos do Eixo Anhanguera, a Metrobus realizou no dia (23/05) a primeira edicao
do “Saude nao tem escala”. Durante toda a tarde, foram realizadas atividades de
conscientiza¢do, cuidados fisicos como afericao de pressao, fisioterapéuticos e
também promoveu orientagdes com relacao a saude mental, no Terminal Padre

Pelagio.

Os motoristas que estavam em seus intervalos puderam realizar
atividades simples que podem ser feitas em qualquer hora do dia e ajudam a

melhorar as articulagdes nos bragos, pescogos, colunas e pernas. "O objetivo é que
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eles mesmos nos momentos de folga possam realizar tais atividades. Passamos as
primeiras instrug¢oes e os incentivamos a fazerem sozinhos sempre que lembrarem",

afirmou Hildete Martins, fisioterapeuta e que trabalha na area de Satide da Metrobus.

Da mesma forma que eles cuidam da
saude bucal e fisica, para prevencao ou corrigir
alguma possivel dor, é necessario a ida periddica a*=
um terapeuta, sem medos, receios ou tabus", '

salientou.

O "Saude nao tem escala" promovido
pelo departamento de Recursos Humanos da
Metrobus. Uma vez por més, profissionais da areal§
de saude da empresa irdo em dois turnos aos
Terminais acompanhar como estd a saude dos
motoristas e colaboradores, sempre conscientizando-

o0s para que deem maior atengao a saude.

Colaboradores da Metrobus receberam curso de capacitacao técnica do programa

Goias de Resultados

Colaboradores da Metrobus
participaram em junho/19, de curso
para capacitagao do Programa Goids de
Resultados, com objetivo de orientar os
técnicos de cada drgao sobre a definigao ¥
e acompanhamento  das metaspr_ B\
prioritarias do governo. O curso,

realizado na Superintendéncia da Escola de Governo e voltado a preparagao dos
chamados ‘lideres de resultados’, visa o acimulo de conhecimento relativo a gestao
de qualidade dos recursos publicos. Fizeram parte da equipe da Metrobus no
programa, o Diretor Financeiro, o Gerente de Licitagcoes, Assessor de Controladoria e

o Gerente de Transportes.
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O programa, coordenado pelo vice-governador Lincoln Tejota e
idealizado pelo governador Ronaldo Caiado, tem como meta a integragao de acoes e
potencializacdo dos resultados na gestao governamental. Busca também a
racionalizagao do tempo e emprego de recursos publicos em produtos e servigos para

o cidadao, com metas de médio e longo prazos.

O Goias de Resultados é um programa de governo que promove o
compartilhamento de ag¢des e solugdes, integracao na execugao, comunica¢ao e uniao
de esforgos, transformando as pastas em uma grande engrenagem governamental de

entrega de resultados para a populagao.

Segunda edicio do “Saude Nao Tem Escala” aconteceu no Terminal no Padre

Pelagio

S A fericao da  pressao arterial, Servicos

& fisioterapéuticos e conscientiza¢do a saiide mental

Aproximadamente 30 motoristas foram atendidos
na primeira edi¢ao, nimero que maior na segunda
edicao. Também hauve distribuicao de cartilhas de
Nconscientizacdo a saude mental. A equipe do RH

—+da Metrobus se coloca sempre a disposicao deles
[motoristas] para tirar quaisquer duvidas e até sugerir encaminhamentos a

profissionais fora da empresa, para que estes possam cuidar de cada caso.

Metrobus inicia Semana Nacional do Transito com palestra sobre empatia
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Na Semana Nacional de Transito, a Metrobus, disponibilizou no
Auditério da Empresa, palestra que teve como tema a Empatia exercida pelos
motoristas no transito. O palestrante do Sest-Senat, Marcio Barbosa Rodrigues, falou

sobre 0 assunto por aproximadamente uma hora e todos os colaboradores presentes.

A Semana Nacional do Transito ocorre entre os dias 18 e 25 de setembro
e no ano de 2019 o tema definido pelo Conselho Nacional de Transito (Contran) para
as acoes em todo o pais € No transito, o sentido é a vida. O objetivo é conscientizar
os usudrios das vias publicas sobre a importancia

de obedecer as leis, respeitar o espago do

proximo e do veiculo maior e sempre proteger o Convite para

menor, para garantir a seguranga no transito. Palestra

Os dados preocupam: nos seis

primeiros meses de 2019, foram quase 19 mil

Empatia no Transito

mortes no transito brasileiro, ntimero que
preocupa, apesar dos esforcos do Governo

Federal em diminuir em 50% a mortalidade

Semana Nacional de Transito
. A . Local: Auditorio da Metrobus
decorrente de acidentes no transito. Data: 18/09 (quarta-feira)
Hora: 13h30

O palestrante professor do Sest-Senat e especialista em

transito, Marcio Barbosa Rodrigues, pontuou que deve-

se trabalhar uma educacdo no transito ainda na
juventude do brasileiro. "Trabalhar com o futuro
condutor. Existe a necessidade de haver uma grade
curricular que trate do assunto com a seriedade que

merece", pontua.

Ele reforca que ha também uma segunda etapa neste
processo que € o de "formacdo do condutor”, que nao
‘pode ter como foco "apenas na prova e na avaliagao",
““mas deve formar um motorista que consiga dirigir "em

condi¢Oes adversas que ird enfrentar".
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CVV e Metrobus se unem em campanha de prevencao ao suicidio nos Terminais

do Eixo Anhanguera

A Metrobus e o Governo do Estado de Goids, em parceria com o Centro
de Valorizagdo da Vida (CVV) no més de setembro, em duas oportunidades
conversou com os passageiros do transporte publico que utilizam os servigos do Eixo
Anhanguera. E o “Plantio de Escuta CVV”
que esteve nos Terminais Padre Pelagio e
Pragca da Biblia, nos dias 20 e 25 de
setembro, respectivamente. Os passageiros
pode encontrar os voluntarios do CVV em e

ambos o0s terminais.

Aproximadamente 15 mil pessoas passam pelos Terminais neste
periodo. A alta circulagio de pessoas no hordrio é um fator positivo para o
desenvolvimento da agdo, segundo o voluntdrio Fernando Tolentino, que explica
alguns detalhes da acdo. “O ‘plantao de escuta’ ja é realizado em vdrias capitais do
Brasil, utilizando espagos publicos para falar sobre o tema com pessoas. Em Sao
Paulo, por exemplo, é realizado no Metrd da cidade”, pontua. “Colocamos uma
pequena mesa no local e esperamos as pessoas nos abordarem para iniciar um

assunto”, salienta.

Esfor¢os para conscientizagdo e combate ao suicidio sao necessarios.
Afinal de contas, os dados da Organizacao Mundial de Satde (OMS) sao alarmantes:
no Brasil, 32 pessoas tiram a propria vida por dia. Se os dados forem maximizados e
alcancarem o mundo todo, as estatisticas revelam que uma pessoa se mata a cada 40
segundos. Segundo o CVV, no entanto, a situagao pode ser alterada: nove em cada

dez mortes poderiam ser evitadas, aponta a ONG.

A realidade local também nao é das mais animadoras. Em Goiania,
acontecem em média 1 a 3 suicidios por semana. “E um ntiimero muito alto e tem
muita gente sofrendo por conta disso. E algo que assusta muito.”, afirma Tolentino.

“Precisamos trabalhar mais a prevencao ao suicidio”.
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O presidente da companhia Paulo Cézar Reis mostrou-se otimista nao
apenas com as duas datas, mas no que depender dele, as agOes serao regulares e
permanentes. “E muito importante falar sobre esse assunto e tomar medidas para prevengio.
A doenca do século é a depressdo. E importante que as acdes sejam intensificadas neste
periodo, mas ndo pode parar por aqui. Entdo, coloco os Terminais a disposicdo para que agoes
como esta acontecam regularmente ao longo do ano, de forma itinerante, passando por todo o

Eixo Anhanguera”, pontua.

Metrobus aposta na capacitacao de motoristas para humanizar transporte coletivo

g de um volante, conduzindo centenas
Ade vidas. Pessoas a caminho do
fitrabalho, de uma consulta médica ou
hde qualquer outro compromisso

Goianienses na luta,

Jpessoal.
perseguindo seus sonhos. Ter tantos
destinos nas prdéprias maos é o modo
como as centenas de motoristas Metrobus Transporte Coletivo, empresa de
transporte coletivo do Estado de Goids, ganham o sustento préprio e de suas

familias.

E no intuito de humanizar o trabalho de seus colaboradores em geral,
com capacitagao e assisténcia voltada nao so para o ambiente profissional, mas para a
melhoria da qualidade de vida de forma global, que a Metrobus promoveu no dia 1°

de novembro, a Semana de Prevencao de Acidentes (Sipat 2019).

Nestes dias, os 220 motoristas e demais funcionarios foram o centro das
atencdes. Foram realizadas palestras sobre Seguranga no Transporte de Passageiros,

Primeiros Socorros, Direcao Preventiva e Educacao no Transito, Alcoolismo e
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Prevencao de Doencas Sexualmente Transmissiveis. Houve ainda acoes de Estética,
Beleza e Saude; realizagao de testes de glicemia e aferimento de pressao; e gindstica

laboral.

Realizada de forma integrada, a Sipat contou com a colaboragao de
outros 6rgaos, como Detran, Secretaria de Estado da Satide de Goids, Sest/Senat e
Indtstria Quimica de Goids (Iquego). Com objetivo de aproximar a Industria da
comunidade, a atual gestao da Iquego ofereceu cerca de 5 mil testes de glicemia,

desde o inicio do ano, em agdes de prevencao e combate ao diabetes.

A Sipat foi direcionada aos 451 colaboradores da Metrobus, entre
operacionais, que atuam no transporte de passageiros na Grande Goiadnia, e
administrativos. O evento é uma iniciativa da Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes, presidida por uma das cerca de 50 mulheres em meio a esse ambiente
ainda macigamente masculino. “O objetivo da Sipat é orientar e conscientizar todos
colaboradores para a importancia da prevencao do acidente de trabalho. Nds temos a
obrigacdo de zelarmos pelo outro e por noés mesmos”, frisou Silvia Teixeira
Gongalves Nunes. No caso dos motoristas, essa preocupacao vai além, em sua
analise. “Focamos muito na direcdo defensiva e seguranca dos passageiros, pois o
nosso foco maior € o transporte coletivo e, consequentemente, seus usudrios, que sao

nossos principais clientes”, pontuou.

Metrobus recebe prémio de sustentabilidade em qualidade do ar

Pelo segundo ano consecutivo, a Metrobus participa do
programa Despoluir, na sede do Sest Senat em Goidnia recebeu o Troféu Qualidade
do Ar: o Qualiar 2019. A premiacao foi promovida pela Confederagao Nacional do
Transporte em conjunto Sest-Senat. Para o presidente da Metrobus, Paulo César Reis,
a premiacao representa uma "nova fase em que a empresa tem buscado diversas

melhorias".

O programa mede o nivel de poluéncia estabelecido pelos veiculos e

estabelece uma série de dinamicas a serem cumpridas pelas empresas de transporte
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urbano e rodovidrio com objetivo de melhorar a qualidade do ar promovendo maior

sustentabilidade.

Paulo Reis que assumiu a Metrobus em 2019, afirma que apesar das
dificuldades encontradas o prémio mostra que a empresa tem pensado em alcangar
todas as melhorias possiveis. "Esse reconhecimento é fruto de uma orientagdo dada
pelo Governo do Estado em buscarmos a eficiéncia na gestao publica e também do
compromisso que temos com o meio ambiente. A gente sabe que ainda muito pode
ser feito quando se fala em melhoria de atendimento a populagdo, mas temos

buscado as melhorias possiveis", salientou.

Toda a frota da Metrobus foi aferida por técnicos do Sest-Senat para
constatar que de fato, a emissdo de gases havia diminuido. Foram utilizados
equipamentos como o opacimetro, tacOmetro e software personalizado para

realizacao de todas as avaliagoes.

Metrobus e Iquego oferecem testes de glicemia em terminais do Eixo Anhanguera

A Metrobus, em parceria com a
Indastria Quimica do Estado de Goias SAlj )] =
(Iquego), ofereceu terminais Padre Peldgio NAO TEM
(das 7h30 as 11h) e Novo Mundo (das 15h as ESCALA!

18h) testes de glicemia e de pressao arterial
. 3 f Acdo de combate
gratuitos para os passageiros. f ao DIABETES

14 de novembro
07h30 as 11h
Terminal Padre Pelagio
15h as18h

Terminal Novo Mundo

O presidente da Metrobus,

Paulo Reis, e da Iquego, Denes Pereira, foram

pessoalmente no Terminal Padre Peldgio para )

. - Jq 1. /*\192 i@UEGO é& m
explicar a operacao que atendeu um publico -

estimado em mais de 1000 pessoas.
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O teste € rapido e bem simples. Com apenas uma goticula de sangue
colhida para analise no aparelho aferidor, e o resultado fica pronto em segundos.

Todos podem fazer e nao precisam estar em jejum.

O trabalho faz parte das celebra¢des do Dia Mundial de Combate ao
Diabetes. “A expectativa é de que devemos ampliar esse servigo e fazer com maior
regularidade, visto que a procura pelos testes é grande, especialmente porque fica
mais pratico para a comunidade esse acesso aos terminais”, diz o presidente da

Metrobus, Paulo Reis.

Dados do Ministério da Satde informam que em Goiania 7,2 % da
populacdo sofre da enfermidade. Em Goias, cerca de 300 mil pessoas tém a doenga
que vitimou, entre 2010 e 2016, 10.493 pessoas. Os dados sao de 2017.

Estudos da Sociedade Brasileira de Diabetes (SBD) apontam que 40
milhGes de brasileiros possuem nivel elevado de glicemia de jejum, entre 100 e 125

mg/dl. A SBD diz ainda que 25% deste total pode desenvolver o diabetes tipo II.
Ac0es praticas para a populacao

“A populagao precisa de agOes praticas”, afirma o presidente da
Indtstria Quimica do Estado de Goids (Iquego), Denes Pereira, que agradece a
parceria da Metrobus. “A populagdo precisa de a¢des que dao resultado imediato e
preventivo. No teste é possivel destacar alguma alteracao nos niveis de glicose. O
exame nao ¢ um diagndstico, mas pode dar uma boa nocao de qualquer
anormalidade nos indices glicémicos, ainda que resultados definitivos devam ser

confirmados em laboratério”, diz.

Para Denes, com as portas da Metrobus abertas para a¢oes desse porte,
forma-se um eixo fundamental de servigos que sao de utilidade publica para os
transeuntes.
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Saude ndo tem escala

O “Saude ndo tem escala” ¢ uma agao promovida pelo departamento
de Recursos Humanos da Metrobus. Uma vez por més, profissionais da area de
saude da empresa foram em dois turnos aos Terminais acompanhar como esta a
saude dos motoristas e colaboradores, sempre conscientizando-os para que deem
maior atencao a saude. Dessa vez, em virtude do Dia Mundial de Combate ao

Diabetes a intervencao foi estendida também ao publico.

Presidente da Metrobus se retine com motoristas para apresentar balanco da

empresa em 2019

O Presidente da Metrobus, Paulo Cézar Reis, junto com Assessores e o
Diretor Financeiro da empresa, Miguel Elias Hanna, se reuniu com os motoristas da
empresa em novembro/19 para apresentar o balanco da empresa no ano de 2019. Foi
uma retrospectiva onde pode ser mostrado os feitos realizados pela atual gestao e o

também o que se pode esperar para 2020.

Quase todos os 220 motoristas da empresa estiveram presentes e
puderam presenciar as expectativas da diretoria para 2020. "Exatamente hoje, faz 11
meses que assumi a empresa e posso dizer com toda a certeza de que a situagao esta
muito melhor do quando cheguei" pontuou Paulo Reis, que em fevereiro assumia a
companhia. "Muitas medidas que tive de adotar foram impopulares, mas eram
necessarias para a satide da empresa. Hoje, podemos dizer mais alegres que estamos

com as contas da empresa saneadas", salientou.

Para o presidente ainda ha o que melhorar e muito trabalho devera ser
feito, mas o proximo a expectativa para o ano que vem ja é mais positiva. "Estamos
integrando todas as dreas da empresa, investindo forte na manutengao, para que
possamos colocar mais veiculos nas ruas e melhorar o atendimento a populagao”,

salientou.
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O motorista Lazaro Camilo estd ha 25 anos na empresa, desde que era a
Transurb quem operava no Eixo Anhanguera e se mostrou animado com as
perspectivas para o préximo ano. "A gente notou uma uniao entre o pessoal. Foi uma
reunido proveitosa. Falou sobre a manutencdo e recursos que a firma esta

adquirindo. Achei que foi muito boa”, pontuou.

Sobre a expectativa para 2020, Lazaro espera que a diretoria continue
com o pé no acelerador. “E continuar nesse ritmo mesmo, né? Dando manutencao
nos carros, no asfalto e dando mais apoio para nos. Pro motorista, pros funciondrios.

E isso ai que estamos esperando” concluiu.

Além do presidente da companhia, participaram da reuniao o diretor
financeiro, Miguel Elias Hanna, o gerente de transportes Joao de Castro Torres e o

assessor da presidéncia, Lednidas Elias Junior.

Terminais recebem acdo “Doe Aconchego”, da Vila Sao Cottolengo e R$ 5 mil reais
sdo arrecadados para a Instituicao

A Metrobus promoveu a Doar nos faz pessoas melhores
acao "Doe Aconchego Neste Natal", para \;Jncluentes;tenosdawl:S&oﬁotLOl;ngdo
os internos da Vila Sao Cottolengo. Ao
longo de todo o més de dezembro, nos

Terminais do Eixo Anhanguera, onde —

puderam ser arrecadados, entre outras

coisas, fundos para troca de enxoval de

O} M.’f@ /Vaﬁd

L
cottolengo.org br
62 3506-9000

cama e banho dos pacientes internos dag
instituicao. Sao itens fundamentais e
indispensaveis para o bem-estar de todos

os moradores do local.

Em agOes pontuais realizados no Terminal Praca A, Praga da Biblia e
Padre Pelagio, equipes da Vila Sao Cottolengo estiveram atendendo a populacao e

recebendo donativos para a casa. Se a pessoa quisesse doar R$ 25,00 ele também
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recebia um panetone carinhosamente chamado de Aconchego. Se quisesse doar um

pouco mais, R$ 40,00, era recompensado com uma camiseta exclusiva da campanha.

O resultado foi que em trés dias de agOes, segundo a Vila, foram
arrecadados quase R$ 5 mil reais para a Instituicao. "A iniciativa foi desafiadora mas
repleta de experiéncias positivas que nos renderam excelentes resultados", pontuou o

diretor-presidente da Vila, Pe. Marco Aurélio Martins da Silva.

O presidente da Metrobus, Paulo Cézar Reis também ficou contente
com os resultados dos trés dias de agao e colocou o Terminal a disposicdo para
futuras acdes. "Temos bons espacos para a realizagio deste tipo de agio. E bom para a
populagao que pode se aproximar da instituicao e estimular um espirito de ajuda ao
proximo, como também, para a Instituicao que tanto precisa de ajuda, ainda mais

nesta época do ano.", pontuou.

GUARDA CORPOS

No exercicio de 2019 foram instalados 11 (onze) Guarda Corpos nas
plataformas do Eixo Anhanguera, uma protecdo entre a rua e a plataforma para
evitar que os usudrios sofram acidentes, o restante das plataformas serao concluidas

gradativamente.

V — Execucao fisica e financeira /2019

O presente relatorio tem o objetivo de destacar as principais atividades
desenvolvidas e os resultados obtidos pela Empresa ao longo do ano de 2019, cuja
Prestacao de Contas anual sera devidamente encaminhada ao Tribunal de Contas do
Estado, nos termos das Resolucoes Normativa n® 005/2018 e bem como a
Controladoria Geral do Estado, com base no Decreto n® 7.501/2011.

O Relatério de Gestao do exercicio de 2019 destaca, entre outros
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elementos, a execugao fisica e financeira da Metrobus, observando a legislagao
pertinente, em especial aos planos diretores, ao plano plurianual, as diretrizes
orcamentdrias, medidas implementadas ao saneamento de eventuais disfun¢des que

prejudicam ou inviabilizam o alcance dos objetivos.

Tem por objetivo apresentar de maneira sucinta e objetiva as atividades
desenvolvidas ou em desenvolvimentos realizados pela empresa na busca pela
melhoria da qualidade de seus servigos, avaliando a eficiéncia e eficacia da gestao de
material em estoque, em termos de movimentacao, guarda, conservagao, seguranca e

confiabilidade do sistema de controle.

O Relatorio de Gestao do ano de 2019 enumera as providéncias
tomadas pela empresa a fim de adequar sua gestdao ao modelo de Administracao
Publica proposta, além disso, traca metas a serem realizadas para alcangar esse fim, o

que se faz a seguir.

a) Acoes de Melhoria do Eixo Anhanguera

UNIDADE FISICO VALOR
PRODUTO DE Previsto | Realizado LIQUIDADO
MEDIDA (R$)
Manuten¢do do Pavimento e da Estrutura| Quilémetro 14 14
de Segregacao do Eixo Anhanguera. 420.000,00
Manuten¢ao/Conservagdo dos Terminais| Numero 24 24
de Integragao de Passageiros e Esta¢des do 3.660.000,00
Eixo Anhanguera
Instalagao de Guarda Corpos nas estagdes| Numero 19 11 27.128,61
do Eixo Anhanguera

Essas agOes, apesar de nao ser de responsabilidade da Metrobus, foram
executadas ao longo do ano algumas em parceria com o Consoércio RedeMob,
visando manter os 14 quilometros do pavimento asfaltico do Eixo Anhanguera em
razoavel estado de conservagao, com a realizacdo de operagao de tapa-buraco com

massa asfaltica (CBUQ+Emulsao), garantindo conforto aos usuarios e condigOes
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seguras de trafegabilidade da frota de oOnibus articulados e biarticulados da

Metrobus, reduzindo os custos com manutencao dos veiculos.

Por outro lado, a Manutencao/Conservacado dos Terminais de
Integracao e Estagdes do Eixo Anhanguera, passaram a ser de responsabilidade da
REDEMOB Consorcio, a partir da integragao total da Metrobus aquele Consorcio,
ocorrida em outubro/2016, cuja concretizacdo se deu mediante autorizacao do
Governo do Estado de Goids, por meio da Lei Estadual n® 19.217/16 e Decreto n®
8.749/16.

b) Outras Acoes Realizadas e em Plena Execucao:

Execucdo do Programa Semiurbano subsidiado, nos termos das Resolugoes 054/2005
e 064/2009 da CDTC, amparadas pelas Leis acima citadas, através do qual foram

transportados 3.888.030 passageiros no ano, conforme demonstra a tabela abaixo:

MES QUANT. PASSAGEIROS VALOR
Janeiro 330.924 R$ 872.872,00
Fevereiro 306.951 R$ 818.256,00
Margo 01 a 07 R$ 160.584,00
Marco 08 a 31 325872 R$ 691.030,00
Abril 332.115 R$ 876.958,15
Maio 335.490 R$ 931.932,55
Junho 322.169 R$ 893.262,65
Julho 316.663 R$ 895.303,00
Agosto 327.408 R$ 903.141,90
Setembro 323.861 R$ 889.786,10
Outubro 334.353 R$ 914.916,60
Novembro 313.575 R$ 850.383,05
Dezembro 01 a 15 R$ 483.952,10
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Dezembro 16 a 31 318.649 R$ 399.242,10
TOTAL 3.888.030 R$ 10.581.623,20

Obs.: As linhas semiurbanas sao aquelas que atendem aos usudrios
residentes em municipios que fazem parte da Regidao Metropolitana de Goiania nos

seus percursos de volta.

¢) Integracio ao REDEMOB Consorcio

Durante o exercicio de 2019 a Metrobus continuou integrando o
REDEMOB Consodrcio, o qual é o responsavel pelos seguintes processos: a)
planejamento operacional; b) operagao dos servigos regulares; c) gestao dos terminais
e estagoes ao longo do Eixo Anhanguera, tais como operagao, manutencao, limpeza e
seguranca, além disso, permitiu o acesso da Metrobus a Central de Controle
Operacional — CCO que executa o controle, em tempo real, da operagao e ao Servigo
de Informagdes Metropolitano — SIM que disponibiliza informagoes relevantes aos
usuarios dos 18 municipios que compdem a Regido Metropolitana de Goiania, tais
como: frequéncia, horarios de viagens, itinerdrios, pontos de Onibus e outras

informacoes.

d) Reducado do quadro funcional da Metrobus:

Para o desempenho de suas atividades a Diretoria Executiva da
Metrobus, objetivando a diminui¢ao de despesas com pessoal, mantém o quadro
funcional da Metrobus distribuidos nas areas administrativas, operacional e de
manutencdao, media anual 489 funcionarios em 2019, distribuidos entre efetivos,
comissionados, estagiario e contratados (empresa terceirizada), esse quantitativo
alcancado se deu em decorréncia da otimizagao de processos internos, reducao da

necessidade de quadro de pessoal.

e) Gastos com pessoal

Relativamente aos gastos com o pessoal, englobando salarios, encargos
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sociais, férias, 13° Saldrio e ticket alimentacao, agOes trabalhistas, podemos verificar
que no ano de 2019, em relagao ao ano de 2018, houve uma reducao, em face da
diminui¢do do quantitativo de funciondrios, mesmo ocorrendo reajuste de saldrios
aos funciondrios, comissionados, estagidrios, contratados (empresa terceirizada),

mediante Convengao Coletiva de Trabalho, conforme exposto a seguir:

Rubricas 2019 2018
Gastos com Pessoal 36.557.791,22 42.831.490,59
Numero de Funcionarios 489 (média) anual 593
Gasto médio por servidor/ano 74.760,30 72.228,48
Gasto médio por servidor/més 6.230,02 6.019,04

f) Reducao de despesas com fornecedores em geral:

A redugao de despesas foi possivel tanto pelo enxugamento da folha de
pagamento com as providéncias inicialmente tomadas de reducao do quadro de
servidores, quanto pelas medidas tomadas em relagao as despesas com materiais de
consumo interno e de manutengao preventiva e corretiva dos veiculos, mediante

novos procedimentos colocados em pratica na empresa.

Também foram renegociados vdarios contratos com fornecedores, com
reducdo de valores e realizadas novas licitagdes com prazo de vigéncia menores, em
virtude do descredenciamento de varios fornecedores que nao estavam cumprindo

as obrigacoes contratuais com a Metrobus.

g) Melhorias dos Processos Internos;

g.1) Controladoria Interna:

A Controladoria Interna, desenvolveu no periodo de janeiro a
dezembro de 2019 os seus objetivos de Controle e Fiscalizacao dos processos, para
imagem positiva, qualidade e eficiéncia na Gestdo da Empresa. Para tanto,
acompanhou e fiscalizou a execugao dos contratos, o controle da consisténcia dos

documentos apresentados para pagamento de produtos e/ou servigos.
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Dentre os termos de fiscalizagao e verificagao prévia para pagamento,
foram 873 manifestacbes com apontamentos e recomendagOes realizados pela
Controladoria, voltada para a correcao de inconsisténcias nos processos de

pagamentos.

Contratos, Aditivos, Autorizacdes, Ordem de Servico, Comodato e Convénio:

Contratos Administrativos celebrados — servigo / fornecimento 122
Aditivos celebrados 67

Autorizag¢ao de venda (6leo queimado e sucatas de pneus) 05
Autorizagao de Compra (fornecimento) 05

Ordem de Servigo 02

Comodato 03

Convénio 01

Principais apontamentos nos processos de pagamento de servicos / fornecimento:

Total de Termos relatados 1.131
Total de Notas Fiscais verificadas 3.372
Regularidades Fiscais irregulares 148
Garantia Contratual 71
Entrega parcial de produtos / quantidade 60
Falta de dados do procedimento licitatério nas Notas Fiscais 271
Falta de informagao na Nota Fiscal referente a Marca do Produto 70
Falta de atestado de recebimento do servigo e/ou produto 16
Valor na Nota Fiscal divergente com a ordem de servigo e/ou produto 06
Preenchimento da Nota Fiscal com informagoes erradas 37
Carta de Correcao das Notas Fiscais junto a Sefaz 107
Falta de Solicitagao do Gestor na compra de produtos 40
Falta de Documentos da Empresa Contratada no processo licitatorio 47

A partir de mar¢o/2019 a CONTROLADORIA passou a fazer inspe¢oes
nos Almoxarifados Administrativo e de Manutencao, foram realizadas varias
Inspe¢des Administrativas na Coordenacao de Servigos Gerais, RH, Geréncia
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Financeira, Geréncia de Transporte e Geréncia de Suprimentos.

Inspecao - ALMOXARIFADO - Coordenacao de Servicos Gerais:

Quantidade de Inspegdes 58
Quantidade de Produtos verificados 348
Ocorréncia: 32

Obs.: Todas as ocorréncias de divergéncias foram sanadas com a apresentacdo de todas as requisicoes de
entrega de materiais.

Inspecao — ALMOXARIFADO - Geréncia de Suprimentos:

Quantidade de Inspegdes 93
Quantidade de Produtos verificados 465
Ocorréncia: 14

Obs.: Todas as ocorréncias de divergéncias foram sanadas com a apresentacdo de todas as requisicoes de
entrega de materiais e correcdo no sistema OMNI

Inspeciao Recebimento de Combustiveis:

Quantidade de Inspegdes 28

ARLA DIESEL

Quantidade de Produtos verificados

9.000 Lts. | 650.000 Lts.

PAP - Procedimento Administrativo Padrao:

Quantidade de PAP - Procedimento Administrativo Padrao Verificados

Ocorréncias Quantidade | Adverténcia | Suspensao | Nao aplicagao
de Penalidade
Avarias 193 84 100 09
Conduta Inadequada 125 65 58 02
Falta Injustificada 13 05 08 X
Por nao efetuar Acerto de vendas 20 09 10 01
dentro do prazo
Outros 07 02 05 X
Total 358 166 181 12

METROBUS TRANSPORTE COLETIVO S/A
Rua Patriarca, 299, Vila Regina — CEP 74.453-610 Goiania — GO.
PABX: 3230-7500 33



METROBUS

Transporte Colefivo S/A

Oportuno destacar, também, que por forga da inclusao da Metrobus na
RedeMob Consoércio, as andlises e fiscalizagdes quanto as contas prestadas pela
RedeMob no inicio, foram feitas de forma satisfatdria, dado o fornecimento mensal
em arquivo digital de todos os documentos que dao suporte aos gastos do Consorcio
RedeMob, fato este que foi sanado mediante varias discussdes e reunides levadas a
efeito entre a Diretoria Executiva e os representantes do Consoércio, permitindo a
execucao dos servicos da Controladoria Interna da Metrobus na analise de toda a

documentacao.

g.2) Reestruturacdo do Sistema de Controle de Estoque e do Balanco

de Final de Ano e de outros Processos.

Foi promovida a reestruturagao do Sistema de Controle de Estoque
com remodelacao de todo o processo, visando a conferéncia mensal de estoque de
forma a permitir que ao final do ano, o balan¢o que era feito em trés dias, com
constantes inconformidades, ocorresse em apenas um dia, conferido com a contagem
ao final do ano, em um método diferente de contabem com varios colaboradores
envolvidos (Geréncia de Contabilidade, Controladoria Interna, Geréncia de
Suprimentos, Coordenacao de Servigcos Gerais, Coordenagao de Informatica e

Auditores Independentes).

g.3) Gestao de Material em Estoque

A gestao de material em estoque, em termos de movimentagao, guarda,
conservacao e seguran¢a foram considerados eficazes e eficientes pela Comissao
Inventariante. Entretanto, constatou-se que o sistema de controle utilizado pela
Metrobus apds o processo de atualizagdo, ndo constitui Obice para analises mais

conclusivas e exatas.

Das razdes do pagamento de juros e multas, e providéncias adotadas/2019;

Dos Parcelamentos: Os parcelamentos de impostos e contribui¢oes sao

atualizados pela taxa SELIC, onde os pagamentos estdo sendo realizados
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mensalmente de acordo com o parcelamento junto a Receita Federal, com isso os

encargos sao somente por atualizagao.

Houve grande esforgo para manter os parcelamentos realizados em
dias, e que devido a débitos vencidos junto a Receita Federal do Brasil (INSS, IRRF,
FGTS, GILRAT, Desoneracao da folha), bem como na PGEN, Procuradora Geral da
Fazenda Nacional, sendo que na PGFN, temos déitos a serem consolidado e
baixados, porém caso com os débitos em aberto ndo sejam pagos ou parcelados,
corremos o risco de perder o PERT, (Programa Especial de Regularizacao Tributaria),
que por recomendacao da Auditoria Externa, a empresa reconheceu esse passivo
junto a PGFN e impostos em atraso, o que elevou a atualiza¢gao de multas e juros no
ano de 2019.

Das Infra¢des de Transito: As infra¢des de transito e acidentes, quando
constatada responsabilidade dos empregados, o que ¢ feito mediante PAP-

Procedimento Administrativo Padrao, sao restituidas pelos mesmos.

Das Infragdes Trabalhistas: As autuagdes expedidas pelo drgao de
fiscalizagao geram, como providéncia, além de analise das causas que as originaram,

defesas e recursos administrativos e/ou judiciais.

Das Multas do Poder Concedente: As autuagoes expedidas pela CMTC —
Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos tiveram como objeto, em sua
grande maioria, a ndo conformidade fisica dos veiculos. Quando procedentes as
autuacdes, concluimos que as causas das inconformidades nos Onibus estao
associadas, principalmente, as agdes de vandalismo e efeitos da péssima condicao do
pavimento do eixo Anhanguera, este ultimo de responsabilidade da Prefeitura de
Goiania. Registre-se o ingresso de acao judicial contra a Prefeitura, com sucesso,
inclusive no mérito, no sentido de executarem a recuperagao do pavimento, porém
descumprida até o momento por terem manejado recurso. As autuagdes geram, como
providéncia, além de analise das causas que as originaram, defesas e recursos

administrativos.
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Multas por atraso no pagamento das Notas Fiscais e Tributos: sao

geradas por momentanea insuficiéncia de recursos em virtude de deficit financeiro.

Mesmo tendo ocorrido adequacdo na operagao e restruturacao,
consequentemente, nos custos, houve um equilibrio financeiro, sendo que no ano de
2019, reduzimos bastante o pagamento de multa e juros junto aos fornecedores, os
impostos correntes referentes ao ano de 2019, foram pagos todos nos seus
vencimentos corretos, evitando assim, o pagamento de multas e juros, o que ocorreu
no ano foi somente a atualizagdo dos impostos que ja se encontrava em atraso de

exercicios anteriores.

A Metrobus recebe do Fundo PROTEGE, a titulo de subvencao,
conforme Deliberagdes CDTC 054/2005 e 064/2009 e por meio da Lei Transporte
Cidadao, Lei Estadual 15.047/2004 e suas alteracoes, reembolso dos valores retidos
nas suas receitas em favor das demais concessiondrias da RMTC, no que se denomina

subsidios das linhas semiurbanas.

Subsidios do Semi-urbano — exercicio de 2019 — Apds Fim da Limitacao

Receita Particao
Ano Més Passageiros 2::‘:?;':;;“0 gisgf_;i Ca.tracas Metr.obcus no | Saldo Metrobus
Semiurbano Semiurbano
a b c Ec*47,296%(14/10/1 e=a-b-d
20/09/14 - Inicio Extens3o do Eixo
14/10/14 - Inicio SMA
Janeiro 330.924 RS 872.872,00 RS 859.667,90 R$ 27.918,00 R$ 13.204,10 RS 0,00
Fevereiro 306.951 R$ 818.256,00 R$ 801.015,66 R$ 36.452,00 RS 17.240,34 R$ 0,00
Margo 01 a 07 R$ 160.584,00 RS 156.562,89 R$ 8.502,00 RS 4.021,11 RS 0,00
Margo 08 a 31 325.872 R$ 691.030,00 R$ 670.958,53 R$ 42.438,00 R$ 20.071,47 R$ 0,00
Abril 332.115 R$ 876.958,15 RS 849.447,30 R$ 58.167,40 R$ 27.510,85 -R$ 0,00
Maio 335.490 R$ 931.932,55 R$ 901.222,24 RS 64.932,15 R$ 30.710,31] RS 0,00
2019 [unho 322.169 RS 893.262,65 RS 867.027,56 R$ 55.470,00 R$ 26.235,09 -R$ 0,00
Julho 316.663 R$ 895.303,00 R$ 895.303,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Agosto 327.408 R$ 903.141,90 R$ 903.141,90 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Setembro 323.861 RS 889.786,10 RS 889.786,10 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00
Outubro 334.353 R$ 914.919,60 R$ 914.919,60 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Novembro 313.575 RS 850.383,05 RS 850.383,05 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Dezembro: 01 a 15 R$ 483.952,10 R$ 483.952,10 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Dezembro: 16 a 31 318.649 R$ 399.242,10 RS 399.242,10 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Subtotal 3.888.030 R$ 10.581.623,20| R$ 10.442.629,93 R$ 293.879,55 R$ 138.993,26 R$ 0,00
Total Geral 3.888.030 R$ 10.581.623,20| R$ 10.442.629,93 R$ 293.879,55 R$ 138.993,26 R$ 0,00
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Obs.: A diferenca entre o subsidio faturado e o subsidio recebido
refere-se as catracas de bloqueio das linhas alimentadoras, cujo montante é
devidamente rateado entre todas as empresas concessiondrias e cujo percentual de

participacao da Metrobus é de 47,296%.

Os elementos para leitura e andlise do presente Relatério, em cada
detalhe departamental apresentado, fazem parte de um todo consistente.
Ressaltamos a ativa participacao de todos os funcionarios, foi imprescindivel para o

adequado formato que ora apresentamos.

Goiania-GO, 20 de julho de 2020.

PAULO CEZAR REIS
Diretor-Presidente

MIGUEL ELTIAS HANNA
Diretor Financeiro
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