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Informar o cidaddo sobre os servicos prestados pelo drgdo ou entidade
da Administracdo Publica, as formas de acesso aos servicos e seus
compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico, em
cumprimento a Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho de 2017.

Trazer informacoes claras e precisas em relacdo a cada um dos servicos

prestados, apresentando, no minimo, informagdes relacionadas a:

Objetivos

+servicos oferecidos;

+ requisitos, documentos, formas e informacdes necessarias para
acessar o servigo;

+principais etapas para processamento do servigo;

+previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servico;

+forma de prestacao doservigo;

¢+ locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo
sobre a prestacdo do servico.
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Nome do Orgdo: Metrobus Transporte Coletivo S/A
SIGLA DO ORGAO: METROBUS

CNPJ: 02.392.459/0001-03
Classificaggo: Administracdo Indireta
Telefone: (62) 3230-7500

Dados Gerais E-mail: metrobus@metrobus.go.gov.br
Site: www.metrobus.go.gov.br

Quvidoria: ouvidoria@metrobus.go.gov.br
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Unidade 01

o Enderego: Rua Patriarca, 299, Vila Regina
Goiania - Goias - CEP 74.453-610

Q Atendimento: 08hsas 12hs e 13hs as 17hs

62-3230-7500

Nossas unidades
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Detalhamento
dos Servicos

do Orgao

Lei Federal n2 13.460, de 26 de junho de 2017
Decreto Estadual n29.277/2018
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Informacoes basicas

Nome do servigo

|Servigo de Transporte Coletivo

Prestacdo de Servico de Transporte Coletivo de Passageiros do Sistema Integrado de
ransporte da Rede Metropolitana de Transporte Coletivos da Regido Metropolitana de
Goidnia(SIT RMTC -RMG), por meio de oferta de viagens na linha 001-Eixo Anhanguera e suas
extensBes para os municipios de Goianira, Trindade e Senador Canedo,

O que é

odo cidaddo que deseja realizar deslocamentos por meio de veiculos de transporte coletivo

IQuem pode solicitar f
Q p em linhas operadas pela empresa

Prioridade de atendimento O servicos é prestado indistintamente a todo e qualquer cidad3o.

- O ACESSO AO SERVIGO - o Acesso ao servigo ocorre nos pontos de embarque e desembarque
de passageiros instalados pelo 6rgéo gestor do sistema de transporte coletivo ao longo do
itinerario das linhas sob a a responsabilidade da empresa na GO 060, GO-070 e GO-403, e
também nas plataformas de embarque/desembarque de passageiros instaladas ao longo da
Av. Anhanguera e nos seguintes Terminais de Integracdo - T. Trindade, T. Vera Cruz, T.
Goianira, T. Pe. Pelagio, T. Dergo, T. Praga A, T. Biblia e T. Novo Mundao. e T. Senador Canedo.
O deslocamento do ponto de embarque até ao local de desembarque é realizado por meio de

Forma de atendimento : bl
veiculos de transporte coletivo, tipo dnibus.

- A VIAGEM - a Viagem ou deslocamento da origem (ponto de embarque) até ao destino
(local de desembarque) é realizado por meio de veiculos de transporte coletivo, tipo dnibus.

Conforme Ordem de Servigo Operacional e Planilhas Operacionais de dias tipicos e atipicos
Prazo de entrega emitidas pelo orgdo gestor executivo da Rede Metropolitana de Transportes Coletivos da




Taxa

Area responsavel

RS 4,00 - que € o valor atual, correspondente a tarifa basica do servigo de transporte coletivo
na RMTC, fixado por meio de Deliberagdo da Camara Deliberativa de Transporte Coletivo da
Regido de Metropolitana de Goiénia

Ouvidoria

ET
Transporte Cokethvo A




Servigo 01

MNome da Etapa

Compra do Bilhete ou Cartdo de
Viagem

Descrigio

Aquisicio do Cartdo para

viagens

insercio/ recepglio de créditosde

Requisitos / Documentos
Mecessdrios

Nio ha requisitos para aquisi¢io
de bilhete ou cartdo / o cidaddo
deve ap o nimero do

Local &/ou Canal de
Atendimento

Pontos de venda terceinizados,
presente em toda regido
metropolitana de Goidnia,
formados por estabelecimentos
comerciais do varejo tais como
bancas de revista, casas lotéricas,
farmadias, bares, padarias,
lanchonetes dentre outros . Pode
ser adquiridos ainda nas
Bilheteriase maquinas de auto-

CPF

presentes em todos

os terminais de integracio e
estagBes do Eixo Anhanguera.

Além disso, conta ainda com loja
de atendimentos na Rua 4,
Edificio Parthenon Center e

também com canal de venda de
créditos de viagem via web

através do site
wowwsitpass.com.br

Forma como o Grglio contata o
cidadio

N&o ha contato do drgdo com o
idadtio

Horério [ Dias de atendimento

Em hordrios e dias de
funcionamento do
estabelecimento ou do ponto de
venda terceirizado.

Carga [Recarga do Cartdo

Inser¢do de Créditos de Viagens -
& a comprafaquisicio da

quantidade de viagens que o
cidaddo deseja adquinr

Pagamento do Valor
correspondente aos créditos de
viagem que o cidaddo deseja
adquirir

Pontos de venda terceinzados,
presente em toda regido
metropolitana de Goidnia,
formados por estabelecimentos
comerciais do varejo tais como
bancas de revista, casas lotéricas,
farmédas, bares, padarias,
lanchonetes dentre outros . Pode|
ser adquiridos ainda nas
Bilheteriase mdquinas de auto-
os terminais de integracdo e
estagdes do Eixo Anhanguera.
Além disso, conta ainda com loja
de atendimentos na Rua 4,
Edificio Parthernon Center e
também com canal de venda de
créditos de viagem via web
através do site
www.sitpass.com.br

Ndo hd contato do érgdo com o
cida

Em horérios e dias de
funcionamento do
estabelecimento ou do ponto de
venda terceirizado,




Embarque do Cidaddo nos
veiculos de transporte coletivo

0 embarque nos veiculos do
Transporte Coletivo corresponde
ao acesso do cidaddo a rede de
transporte que atende toda a
regido metropolitana de Goidnia.

Validar o bilhete ou cartdo nos
fvalidadores eletrénicos instalados
Inos veiculos ou nas estagdes |
fterminais de integragdo

O embarque ocorre nos pontos
de embarque e desembargue de
passageiros, Estagdies e Terminais

de Integracdo instalados pelo
Grgdo gestor do sistema de
transporte coletive ao longo do
itinerario das linhas

NEo hd contato do drgdo com o
cidaddo

Nas 24 horas do dia, de Domingo
a sdbado, inclusive feriados, de
acordo com planilha operacional
emitida pelo érgﬁogesmll

executivo da Rede A
de Transporte Coletive da
Grande Goidnia.




