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BREVE HISTORIA ‘J -
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A METROBUS Transporte Coletivo S/A é uma sociedade de economia |
mista, criada em decorréncia da cisdo societaria da Empresa de |
Transporte Urbano do Estado de Goias S/A — TRANSURB, ocorrida em

29/12/97, autorizada pela Lei Estadual de n.° 13.049, de 16/04/97, com 1
as modificagdes inseridas pela Lei Estadual n.° 13.086, de 19/06/97 e
regulamentada pelo Decreto Estadual n.° 4.846, de 25/11/97. A
empresa tem como finalidade estatutaria explorar a operagdo de
servicos de transporte coletivo de passageiros, de caracteristicas
urbanas, em municipios, aglomerados urbanos e areas metropolitanas.

EMPRESA ESTATAL DEPENDENTE

A METROBUS, classificada como Empresa Estatal Dependente,
conforme artigo 2° da Lei Federal n°® 101 de 04 de maio de 2000, por
receber Subvengdo Econémica do governo do Estado de Goias de
acordo com a LEI ORDINARIA ESTADUAL N° 20.733, DE 17 DE
JANEIRO DE 2020. Assim, a partir do Exercicio Financeiro de 2021,
integrante do Orgamento Fiscal.
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Palavra do Presidente

A METROBUS TRANSPORTE COLETIVO S/A é uma empresa de economia mista, sob controle acionario do Estado e
subordinada a Secretaria Geral de Governo do Estado de Goias (SGG).

O principal intento da METROBUS é prover servigos de qualidade que satisfagam as necessidades e anseios dos clientes do
transporte coletivo do Eixo Anhanguera e extensdes (Goiania e regiao Metropolitana). Em nossa empresa, o cliente é
sempre colocado em posicdo prioritaria, especialmente quanto a seguranca, pontualidade e conforto.

A formulacao do Plano Estratégico Institucional da empresa, coincide com as transformacdes ocorridas no transporte
coletivo de Goiania e regidao Metropolitana, com a reorganizacao da empresa, com o projeto de renovacao da frota com
Onibus elétricos, com a melhoria da agilidade e eficacia nas tomadas de decisdes, com a facilitacdo para acdes de
mudancas, com a motivacao e integracao das equipes, bem como a otimizacdao dos recursos; alguns dos beneficios que
serao intensificados e melhor estruturados com a adesao ao Plano Estratégico, em forma complementar. Em resumo, com
o Plano Estratégico estruturado, torna-se mais simples progredir em direcdo ao objetivo principal, exigindo um
comprometimento real dos gestores de todas as unidades da Companhia, visando proporcionar aos usuarios um servico
de exceléncia, o qual sera resultado diretamente das acdes e comprometimento de cada um de nossos funcionarios. Por
essa razao, as diretrizes deste documento se tornam indispensaveis para alcancarmos nossa meta.

Francisco Caldas
Presidente
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Identificagcao Organizacional

METROBUS TRANSPORTE COLETIVO S/A

CNPJ: 02.392.459/0001-03

NIRE: 5230000804-2

Sede: Rua Patriarca, 299 — Vila Regina, Goiania/Goias - CEP:74453-610
Tipo de estatal: Sociedade de Economia Mista

Acionista controlador: Estado de Goias

Tipo societario: Sociedade anénima

Tipo de capital: Fechado

Setores de atuagao: Transporte Coletivo de Passageiros do Sistema Integrado de Transporte

da Rede Metropolitana de Transporte Coletivos da Regido Metropolitana de Goiania (SIT Pr|nC|p|os e Valores de Conduta

RMTC — RMG). - Etica
- Integridade
Transparéncia
- Respeito a dignidade da pessoa humana
Impessoalidade
- Dignidade e decoro no exercicio de suas fungdes
Boa-fé
Iniciativa
Eficiéncia
- Presteza
Legalidade
-~ Compromisso com o interesse da empresa
Responsabilidade
- Assiduidade
Pontualidade
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Modelo de Governancga Corporativa

A Metrobus Transporte Coletivo S/A. é uma sociedade de economia mista, Jurisdicionada a Secretaria Geral de
Governo do Estado de Goias (SGG). Possui como principal acionista o Estado de Goias, com participagao de
99,189%, (noventa e nove, virgula um, oito nove por cento).

Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva, 6rgao estatutario cuja funcéo é a gestao e operacionalizagcdo dos negdcios da Companhia, &
composta por um Diretor-Presidente e um Diretor Financeiro, indicados pelo Acionista Majoritario da empresa, no
caso 0 Governo do Estado. Desempenham suas atividades pautadas nas melhores praticas de Governanca
Corporativa, para preservar o valor da companhia, respeitando os principios de transparéncia e ética, equidade,
prestacao de contas e responsabilidade corporativa.

Conselho de Administracao

Indicados pelo Acionista Majoritario da empresa, no caso o Governo do Estado, o Conselho de Administragéo é
composto por no minimo 3 (trés) membros, acionistas ou ndo, é o 6érgdo normativo e deliberativo da METROBUS,
cuja as atribuicbes estdo definidas no Art. 22. do Estatuto Social.

Conselho Fiscal

Indicados pelo Acionista Majoritario da empresa, no caso o Governo do Estado, o Conselho Fiscal € composto por 3
(trés) membros titulares e 3 (trés) membros suplentes, acionistas ou néo, eleitos pela Assembleia Geral, cuja as
atribuicdes sao aquelas definidas na Lei das Sociedades Anénimas e demais dispositivos legais cabiveis.
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Prioridades

/ Para quem: \\
- Usuério do ‘ o —
/ Entrega prioritaria: \\ transporte coletlvo/ / Problemas \

- Transporte coletivo - Super lotagé&o;
- - Onibus antigos \

)

\ de qualidade, - |
\\seguranga e conforto / = Eler\T/g::]% J::eunsgtgode )
) \/\ - Estagbes do Eixo /

Anhanguera deterloradas

Convergéncias importantes k

\
N 4

Identidade Institucional

MISSAO:
- Proporcionar transporte coletivo de passageiros, com dignidade, rapidez e seguranga aos usuarios e
sustentabilidade a organizacao, buscado humanizar o transporte publico.

VISAO:
- Ser empresa referéncia na prestacao de servico de transporte na Grande Goiania.

VALORES:
- Baseados na responsabilidade, transparéncia, compromisso, respeito, unido e ética.
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Processo do Plano Estratégico

Fundamentagao e Objetivo

O Plano Estratégico da Metrobus esta fundamentado no atendimento a Lei n°® 13.303/16, que estabelece a Governanga Corporativa.

Para desenvolvimento e acompanhamento do processo, sera feito pela Controladoria Interna da Metrobus, vinculada a Diretoria Executiva, que
integra o Modelo de Governanga Corporativa adotado pela Metrobus.

O objetivo do trabalho é dar foco, alinhar, estruturar e monitorar as agbes da Diretoria, Superintendéncias, Areas Técnicas, Geréncias,
Coordenagdes e Supervisdes, de forma articulada e transparente, direcionando as ag¢des da Metrobus no cumprimento de metas voltadas aos
interesses de seu publico-alvo: usuarios do transporte coletivo de Goiénia e regido metropolitana e funcionarios da Metrobus.

Etapas do Processo e Responsaveis

Fundamentagéao e Objetivo

A partir da implantagdo das metas pela Assessoria da Presidéncia, e acompanhamento pela Controladoria, foram definidas as responsabilidades
de todas as partes envolvidas no processo.

Por sua importancia para a Metrobus, o Plano Estratégico foi desenvolvido no nivel das Superintendéncias da Empresa.
Em todas as etapas do processo houve pleno envolvimento dos Diretores, Chefe de Gabinete, Superintendentes, Assessores da Presidéncia e

Controladoria, em um esforgo concentrado no sentido de compatibilizar oportunidades externas e condi¢des internas, para definicdo de metas
focadas nos objetivos da Empresa
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Etapas do Processo e Responsaveis

Definicdo dos Objetivos Estratégicos

Aprovacéao do Plano de Metas Anual

Analise Critica do Desempenho
Organizacional

1. Orientagao do processo de DIRETORIA

definicdo de metas. Definigdo das Metas e dos
2. Verificagao do cumprimento das planos de Acgdes.
metas e objetivos estratégicos.
Monitoramento e avaliagdo da execugéo

o e o dos planos e impactos nos resultados

planos de acdes e indicadores.

4. Emissdo, comunicacao e
acompanhamento do Plano de Metas.

5. Analise dos resultados e Consolidagao
do Relatério de Acompanhamento.

Formulagéo e implantagédo de medidas
corretivas e de melhoria.

Padronizagao das atividades
e gestdo de riscos.

ASSESSORIA DA PRESIDENCIA E CONTROLADORIA

SUPERINTENDENCIAS
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Objetivos Estratéqgicos e Iniciativas

PERSPECTIVA — APOIO E GESTAO

Objetivo Estratégico 1 — Superintendéncia de Planejamento e Operagao

- limpeza e higieniza¢ao dos 6nibus

- indice de cumprimento de largada (Realizar a largada da frota especificada pela CMTC, que & o érgéo gestor da Rede Metropolitana de Transportes
Coletivos da Regiao Metropolitana de Goiania.

- indice de cumprimento de viagens (Cumprimento das viagens especificadas na Ordem de Servigo Operacional emitida pela CMTC,

- Reduzir em 20% o tempo médio de analise dos PAPs de acidentes com vitimas envolvendo os veiculos da Metrobus(Reduzir o tempo médio de analise
dos Procedimentos Administrativos Padrao instaurados para apuracao de responsabilidade de motoristas que se envolveram em acidentes de transito.

Objetivo Estratégico 2 — Superintendéncia de Manutengao de Frota

- Reducao da Manutengao corretiva

- Manutencgéao preventiva

- Programa REVIM — Revitalizagdo da imagem da Frota

- Instalagéo de elevadores em 18 6nibus para que 100% da frota fique acessivel

Objetivo Estratégico 3 — Superintendéncia Administrativa

- Agdes contratuais preventivas

- Reforma predial na area operacional da empresa

- Aperfeigoar o modelo de gestao e controle de combustivel (Diesel)

- Instalagédo de cameras de monitoramento nas areas administrativa e operacional

Objetivo Estratégico 4 — Superintendéncia Financeira, Orgamentarias, Contabeis e Patrimoniais
- Fechamento da Contabilidade Publica até o 5° dia util do més

- Fechamento da Contabilidade Societaria até o 10° dia util do més

- Levantamento patrimonial trimestralmente

- Cumprir rigorosamente pagamentos tempestivos de tributos, de pessoal e de fornecedores
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Indicadores
PERSPECTIVA - APOIO E GESTAO

Objetivo Estratégico 1 — SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO E OPERAGAO

Objetivo 1.1 — Limpeza e higienizagao dos 6nibus

Descrigao: Garantir que os veiculos da frota utilizados no Sistema de Transporte Coletivo,
estejam limpos e higienizados no inicio da operagéo, esta meta vista estabelecer mais
conforto, e garantindo as condi¢des de higiene para os usuarios. (visa garantir mais
conforto e melhores condi¢cdes de higiene para os usuarios do servigo de transporte e
condutores dos 6nibus)

Objetivo 1.2 — indice de cumprimento de viagem

Descrigdo: Garantir o CUMPRIMENTO DE VIAGEM de acordo com o estabelecido pelo
o6rgédo gestor do transporte coletivo (CMTC), ou seja, acima de 99,5%.(Garantir o
CUMPRIMENTO DE VIAGEM PROGRAMADAS no percentual estabelecido em acordo
operacional com as demais concessionarias do servigco de transporte coletivo, anuido pelo
6rgao gestor da Rede Metropolitana de Transporte Coletivo (CMTC), ou seja, acima de
99,5%.

Objetivo 1.3 — indice de cumprimento de largada

Descrigao: Garantir o CUMPRIMENTO DE LARGADA de acordo com o estabelecido pelo
6rgdo gestor do transporte coletivo (CMTC), ou seja, largada de 100% da frota
programada

Objetivo 1.4 — Redugédo tempo médio de analise dos PAPs

Descrigcdao: Redugido de Acidentes com veiculos da Metrobus em Operagdo no Eixo
Anhanguera e suas Extensées. O PAP — PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PADRAO,
documento especificos de apuracdo interno as possiveis causas e atribui
responsabilidade. Essa meta tem por objetivo reduzir esse tempo de analise em 20% para
otimizagao do processo.

Objetivo Estratégico 2 — SUPERINTENDENCIA DE MANUTENGAO DE FROTA

Objetivo 2.1 — Manutengao Corretiva

Descrigao: melhoria da assertividade da corregdo executada, redugédo da quantidade de
manutengdes corretivas e aumento das manutengdes preventivas com a intengdo da
melhoria da confiabilidade da frota operacional e por consequéncia a redugao de viagens
interrompidas.

Objetivo 2.2 — Manutengao Preventiva

Descrigdo: implantacdo dos programas basicos de manutengdo preventiva
contemplando, sistema de lubrificagédo, sistema elétrico, sistema mecanico, carroceria e
pneus. Com a implantacdo dos planos de manutencéo a intencdo € o aumento de tais
atividades com o foco em reducdo de falhas dos sistemas ja citados e aumento de
confiabilidade da frota operacional.

Objetivo 2.3 — Programa REVIM de revitalizagdo da imagem da frota
Descrigao: Visa a atividade de revitalizagdo da imagem da frota, onde realiza-se a
reforma geral da carroceria, obtendo-se um, visual mais “clean” e harménico do veiculo.
Reforma do piso, pintura e polimento da carroceria, reforma do estofado

Objetivo 2.4 — Instalacdo de elevadores em 18 6nibus para que 100% da frota fique
acessivel

Descrigdo: Abertura da Porta, Instalagdo de 01 (um) elevador,Adaptacdo do layout
interno da carroceria,Adequacgao da porta traseira lado direito do veiculo
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Indicadores
PERSPECTIVA - APOIO E GESTAO

Objetivo Estratégico 3 — SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA

Objetivo 3.1 — Geréncia De Suprimentos

Descrigao:

a) elaborar cotagdes, propostas e precificagdes de itens e servigos;

b) desempenhar a gestao de compras da empresa e relacionamento com fornecedores;

c) fazer a gestédo dos almoxarifados e estoques, visando o atendimento das necessidades de todas as areas
da empresa, administrando as requisi¢des de materiais, produtos, pegas e servicos;

d) gerir as movimentacdes de entrada e saida de estoques;

e) realizar inventarios dos estoques e monitorar a administracdo de estoques (indicadores e custos);

f) promover a gestdo de Combustiveis, Lubrificantes e Abastecimento da Frota, com controle rigido tanto
para a frota de apoio como para a frota operacional da empresa;

g) promover a gestéo de pneus, com controle rigido, abrangendo os pneus novos, recapados e as sucatas;
h) realizar a gestéo de estoques e pedidos de aquisicdo de bens materiais e servigos;

i) emitir e enviar ordens de fornecimento e servigos

Objetivo 3.2 — Coordenacéao de Servigos Gerais

Descrigao:

a) promover a gestdo de limpeza, conservagao das sedes administrativa e operacional, respondendo pela
equipe de limpeza;

b) fazer a gestado de portarias, servigcos de limpeza, controlando os funcionarios designados para cada posto
de trabalho;

c) cuidar da escala de trabalho e de folga dos funcionarios ligados a Coordenagéo;

d) fazer o controle das areas de alimentagdo da empresa (copas e cozinhas), onde forem implementadas;

e) controlar as contas de fornecedores de energia elétrica, agua, telefone, bem como da frota de apoio;

f) fazer a gestéo integral da frota de apoio

Objetivo 3.3 — Coordenacgéao De Infraestrutura

Descrigao:

ocupada por profissional que possua diploma académico de conclusdo de curso de graduagao de nivel
superior em Engenharia Civil ou Arquitetura por instituicdo de ensino reconhecida e devidamente registrada
pelo MEC.

a) elaborar projetos, orcamentos e fiscalizagdo de projetos e obras de engenharia, de acordo com a
necessidade da Metrobus;

b) gerir e fiscalizar contratos pertinentes a area de infraestrutura;

c) dar suporte nas demandas solicitadas pela Superintendéncia Administrativa;

d) dar suporte na prevengao e manutengdo da pavimentagdo do Eixo Anhanguera, gradil e guias;

e) realizar manutencao predial da sede da empresa e algumas intervengdes especificas nos terminais

Objetivo Estratégico 4 - SUPERINTENDENCIA
ORCAMENTARIAS, CONTABEIS E PATRIMONIAIS

FINANCEIRA,

Objetivo 4.1 — Coordenacdo Contabil, atividades de Contabilidade Societaria e
Publica, Controle Patrimonial e Escrita Fiscal.

Descrigao:

- fechar a contabilidade societaria até o 10° dia util do més subsequente.

- fechar a contabilidade publica até o 5° dia util do més subsequente.

- fazer o controle patrimonial, e fazer a depreciacdo de todo Ativo Imobilizado da empresa e
coordenar os langamentos de entradas e baixas dos bens do Ativo Imobilizado da empresa;

- fazer a escrita fiscal, com elaboracdo de todo o processo de validagédo e envio da REST e
DMS a Prefeitura de Goiania e elaborar o SPED PIS/COFINS, SPED REINF, DCTF-WEB e
DCTF normal a Receita Federal do Brasil;

- Envio das Escritas Contabil Digital-(ECD) e Fiscal-(ECF) aos 6rgaos oficiais;

Objetivo 4.2 — Coordenacao Financeira, Receber recurso de venda a bordo,
receber aluguel dos Permissionarios dos terminais do Eixo Anhanguera, pagar
fornecedores, de funcionarios, impostos, e outros. Pagar as despesas de acordo com
o orcamento, devendo cada despesa a ser realizada, ter previamente a Declaragao
de Adequacdo Orgamentaria e o Programa de Desembolso Financeiro e Nota de
Empenho.

Descrigao: Verificar diariamente através de relatério de contas a pagar para validagéao,
efetuar pagamentos aos fornecedores, salarios dos funcionarios, impostos e outros
atempadamente.

Objetivo 4.3 — Bilhetagem, Finalizar planilha de comparagao de catraca x validador,
com os arquivos do Sistema INTERAREA EA e acompanhar a planilha do site do
Sistema SitPass. Salvar e imprimir as vendas a bordo realizadas por motoristas.
Elabora e coordenar a escala dos eletrotécnicos.

Descrigao: acompanhar a planilha do site do Sistema SitPass, e concluir a planilha de
comparacgéao de catraca x validador, com os arquivos do Sistema INTERAREA EA.
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Matriz SWOT

- Forgas - vantagens internas da entidade;

- Fraquezas - desvantagens internas da
entidade;

- Meta/2023: - Atualizar a Matriz SWOT,
com a participacao de todas as areas.

- Oportunidades - aspectos externos
positivos que podem potencializar a
atividade da entidade;

- Ameacas - aspectos externos negativos
que podem pér em risco a atividade da
entidade.
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FORCAS

® Grande comprometimento profissional do nivel tdtico com a empresa

® Recursos humanos em quantitativo compativel com a necessidade (sem
excesso algum)

® Estrutura fisica privilegiada, com sede prépria de 49.145 m?
estrategicamente localizada

® Frota operacional ainda em bom estado de conservagao, totalmente
quitada e com veiculos de média/grande capacidade de transporte

® Isengdo de ICMS sobre a compra de diesel o que proporciona uma
economia mensal de cerca de RS 200.000,00

® Busca continua dos departamentos de compras e licitagGes pela redugdo
de custos com resultados expressivos

@ Sistema de Ouvidoria obrigatdrio e préprio

e Auditorias permanentes, realizadas pela Controladoria Interna nos varios
departamentos

e Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos compatibilizado com a
dindmica prépria de uma empresa

® Regulamento Interno Disciplinar moderno e célere

® Possibilidade de terceirizagdo inclusive da atividade-fim, colocando-se
como alternativa ao concurso publico

® Tendéncia de aproximagao dos custos de pessoal com os das
concessionarias privadas

e Crescimento na padronizagdo nos processos internos de trabalho

o Definigdo e aprimoramento de politicas de prevengdo de acidentes e de
melhor instrugdo nos Processos Judiciais

e A forga e importancia do nome Metrobus para os empregados, pois a
empresa ainda é um referencial de bom empregador.
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FRAQUEZAS

® 100% dos processos de trabalho ainda nao totalmente
padronizados

e Comunicagdo interna ineficiente em alguns aspectos

® Inexisténcia de recursos financeiros para investimentos

® Sistema de Tl obsoletos

® Politica de Gestdo de Pessoas ainda indefinida

e Divulgacdo ineficiente para a sociedade, dos trabalhos
realizados pela empresa

e Muitas restrigdes ainda no nome da empresa, dificultando os
trabalhos de cotagdo de pregos, em razdo do desinteresse de
fornecedores potenciais

® Elevado custo ainda dos recursos humanos

OPORTUNIDADES

® Apoio da alta administragdo (governador) aos esforgos da empresa para se
equilibrar

® Possibilidade da geragdo de receitas extraordindrias através de espagos
publicitarios na frota e terminais

® A empresa passou a ter participagdo ativa nas decisdes do segmento, a
partir de 2018, com sua efetivagdo no SET (Sind. Emp. Transp. Col. Urb.
Goiania)

e A reforma administrativa e o inicio do equilibrio financeiro da empresa,
comegam a projetar uma boa imagem da institui¢do junto aos fornecedores
e demais stakeholders

® A atual politica de transparéncia e a Accountability, elevam a empresa a
um patamar importante de confiabilidade

e A redugdo dos indices de violéncia dentro dos terminais e 6nibus, pode
possibilitar uma recuperacgdo de parte dos usuarios que deixaram de utilizar
o servigo oferecido pela Metrobus, por estes motivos

® Perspectiva de reequilibrio econémico-financeiro do Contrato de
Concessdo, por intermédio de processo de revisdo em curso junto ao Poder
Concedente

® Perspectiva de instituicdo de Fundo de mobilidade urbana

® A confianga da populagdo no servigo da empresa, ainda é positiva
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e Falta de percepgdo da sociedade, dos reais custos da operagdo
e dos significativos esforgos da empresa para melhorar os
Servigos,

® Aumento continuo dos custos operacionais

e Sensacionalismo da midia para potencializar os efeitos das
falhas ou dificuldades da empresa

o Numero de agdes na justica contra a empresa, oriundas de
acidentes e atropelamentos

® Concorréncia de outros modais e aplicativos

® Possibilidade de retorno do pessoal que estdo a disposigdo

e Ac¢des de vandalismo em equipamentos publicos e dnibus
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METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO

Superintendéncia Administrativa

Superintendéncia Administrativa define e coordena a estrutura funcional da empresa, traca as estratégias e planeja acdes das seguintes areas: (i) Geréncia de Suprimentos; (ii)
Coordenacao de Servigos Gerais (iii) Coordenacao de Infraestrutura, além desempenhar as seguintes atribuicoes:

a) manter-se informado sobre os assuntos das diversas areas da Empresa;

b) propor, submeter a aprovagao superior, implantar, cumprir e fazer cumprir as politicas, planos, programas e projetos de responsabilidade de sua area de atuagao, levando-se
em consideracdo os demais programas propostos e em desenvolvimento;

c¢) elaborar e submeter a aprovagéo da Diretoria Executiva, os planos e programas para aplicagbes em sua area de atuagao;

d) orientar os gerentes e coordenadores, sobre o irrestrito cumprimento das leis, decretos, regulamentos e outros procedimentos na realizagédo de suas tarefas;

- Geréncia de Suprimentos:

a) elaborar cotagdes, propostas e precificagdes de itens e servigos;

b) desempenhar a gestdo de compras da empresa e relacionamento com fornecedores;

c) ter sob sua responsabilidade direta a gestdo de Almoxarifado e Estoque, visando o atendimento das necessidades de todas as areas da empresa, administrando as
requisicdes de materiais, produtos, pecas e servigos;

d) gerir as movimentagdes de entrada e saida de estoques;

e) realizar inventarios dos estoques e monitorar a administracao de estoques (indicadores e custos);

f) promover a gestdo de Combustiveis, Lubrificantes e Abastecimento da Frota, com controle rigido tanto para a frota de apoio como para a frota operacional da empresa;
g) promover a gestdo de pneus, com controle rigido, abrangendo os pneus novos, recapados e as sucatas;

h) realizar a gestao de estoques e pedidos de aquisicdo de bens materiais e servigos;

— Coordenacao de Servigos Gerais:

a) promover a gestao de limpeza, conservagdo e manutengao predial das sedes administrativa e operacional, respondendo pela equipe de limpeza;
b) fazer a gestéo de portarias, servigos de limpeza, obras e manutengéo, controlando os funcionarios designados para cada posto de trabalho;

¢) cuidar da escala de trabalho e de folga dos funcionarios ligados a Coordenagéo;

d) fazer o controle das areas de alimentagdo da empresa (copas e cozinhas), onde forem implementadas;

e) ter sobre seu controle as contas de fornecedores de energia elétrica, agua, telefone, bem como da frota de apoio;

— Coordenacgao de Infraestrutura

A Coordenacao de Infraestrutura devera ser ocupada por profissional que possua diploma académico de conclusao de curso de graduagéo de nivel superior em Engenharia
Civil por instituicdo de ensino reconhecida e devidamente registrada pelo MEC, e tem como atribuigbes:

a) dar suporte nas demandas solicitadas pela Superintendéncia Administrativa;

b) realizar manutencgéo predial dos terminais e estagdes que compdem o Eixo Anhanguera;
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METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO

GERENCIA DE SUPRIMENTOS

a) realizar e elaborar mapas de cotacdes e precificacbes de bens e servigos;

b) desempenhar a gestdo de compras da empresa e relacionamento com fornecedores;

c) gestdo de Almoxarifado e Estoque, visando o atendimento das necessidades de todas as areas da empresa, administrando as requisicdes de materiais, produtos e pecas;
d) gerir as movimentagdes de entrada e saida de estoques;

e) controlar perdas e avarias (sucatas);

e) monitorar e controlar a administracdo de estoques e realizar inventarios (indicadores e custos);

f) promover a gestdo de Combustiveis, Lubrificantes e Abastecimento da Frota, com controle tanto para a frota de apoio como para a frota operacional da empresa;

g) promover a gestdo e controle de pneus, novos, recapados e as sucatas;

h) realizar a gestdo de estoques e pedidos de aquisicdo de bens materiais e servigos;

COORDENAGCAO DE SERVIGOS GERAIS

a) promover a gestdo de limpeza, conserva¢do e manutencao predial das sedes administrativa e operacional, portarias, obras e motoristas da frota de apoio, controlando os
funcionarios designados para cada posto de trabalho;

b) padronizar a limpeza da empresa de modo a manter as unidades limpas e higienizadas, com a utiliza¢do correta de materiais e equipamentos;

c) cuidar da escala de trabalho e de folga dos funcionarios ligados a Coordenacdo;

d) direcionar tarefas e fiscalizar os servigos desempenhados;

e) fazer o controle das areas de alimentacdo da empresa (copas e cozinhas), onde forem implementadas;

f) ter sobre seu controle as contas de fornecedores de energia elétrica, agua, telefone, bem como da frota de apoio;

g) fazer a gestdo ou fiscalizacdo de contratos pertinentes a area de atuac¢do da Coordenacao;

h) controlar os espagos destinados a dispensa de materiais inserviveis (sucatas);

i) acompanhar as tarefas previstas no Contrato de Comodato do imdvel da Metrobus destinado ao fornecimento de agua por meio de pogo artesiano que abastece a area
operacional da empresa;

j) desempenhar outras atribuicGes eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas atividades;

COORDENAGAO DE INFRAESTRUTURA

A Coordenacdo de Infraestrutura devera ser ocupada por profissional que possua diploma académico de conclusao de curso de graduacgdo de nivel superior em Engenharia Civil
ou Arquitetura por instituicdo de ensino reconhecida e devidamente registrada pelo MEC.

a) elaborar projetos, orgamentos e fiscalizagdo de projetos e obras de engenharia, de acordo com a necessidade da Metrobus;

b) gerir e fiscalizar contratos pertinentes a area de infraestrutura;

c) realizar a coordenagdo e apoio da equipe técnica de infraestrutura, na execug¢do de manutencao e reforma predial;

d) dar suporte nas demandas solicitadas pela Superintendéncia Administrativa;

e) dar suporte na prevenc¢do e manutencdo da pavimentacdo do Eixo Anhanguera;

f) realizar manutencéao predial dos terminais e estacées que comp&em o Eixo Anhanguera;

f) desempenhar outras atribuicdes eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas atividades.
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METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO

Superintendéncia Financeira, Orgamentarias, Contabeis e Patrimoniais

A Superintendéncia Financeira é responsavel pela gestédo das areas de:
(i) Coordenacéao Contabil;

(ii) Coordenagao Orgamentaria e Financeira e

(iii) Supervisao de Suporte Técnico a Bilhetagem Eletrénica

a) estabelecer os parametros orgamentarios da empresa;

b) responsabilizar pelo planejamento orgamentario econémico-financeiro da empresa;

c) acompanhar a execucdo orcamentaria e financeira junto ao Orgdo Central;

d) realizar prestagao de contas financeiras;

e) prestar contas trimestralmente junto ao Conselho Fiscal da empresa;

f) acompanhar, juntamente com a Assessoria de Controladoria os fechamentos dos orgamentos de custeio propostos pelo RedeMob Consorcio e SET - Sindicato das Empresas
de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros de Goiania e resultado mensal dos balancetes;

Coordenagio Contabil

a) Contabilidade Societaria;

b) Contabilidade Publica;

c¢) Controle Patrimonial e Escrita Fiscal.

Coordenagdo Orgcamentaria e Financeira

a) emitir relatério de contas a pagar diariamente para validagéo;

b) langar no SIOFI os pagamentos a serem realizados;

c¢) receber o aluguel dos permissionarios instalados nos Terminais, confeccionando recibos e efetuando o depdsito no Banco;
d) fazer o acerto com os motoristas das vendas a bordo, efetuando o depédsito no Banco diariamente;

e) emitir fatura referente a receita do SitPass/RedeMob Consarcio;

f) elaborar mapa de fechamento diario das receitas do SitPass depositadas no banco pela RedeMob Consércio;

g) emitir relatérios de pagamentos do SISPAG.

Supervisao de Suporte Técnico a Bilhetagem Eletrénica

a) alimentar, acompanhar e imprimir a planilha MAPA da Coordenacéo Financeira;

b) salvar e imprimir as vendas a bordo realizadas pelos motoristas;

c) salvar arquivos “cru”, Metrobus e Interaria EA disponibilizados pelo RedeMob Consorcio;
d) concluir a planilha de comparagao de catraca x validador, com os arquivos do Interaria EA;




(M) =GOIAS

METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO
IMPACTO — OBJETIVOS
ACAO Realizar pagamentos aos fornecedores, saldrios dos funcionarios e
impostos rigorosamente no prazo de vencimento

Y] Y]

RESPONSAVEL: GERENCIA FINANCEIRA

Gestdo do sistema de transporte Melhoria dos processos internos Melhoria na imagem da empresa
Verificar diariamente através de relatdrio de contas a pagar para validagdo, para efetuar pagamentos aos fornecedores, saldrios dos funcionarios, impostos e outros atempadamente.

. . . L ~ receber o aluguel dos permissionarios instalados nos Terminais, confeccionando os
1. |Cumprir as normas e procedimentos definidos pela administragdo da empresa 7. respectivos DARE’s para recolhimento

R .. R ” . A fazer o fechamento das vendas a bordo, emitindo DARE’s para recolhimento e emitir
2. Encaminhamentos do relatdrio a Superintendéncia para conhecimento e providénd 8. diariamente, relatério de controle de Caixa
3. Emitir relatdrio de contas a pagar diariamente para validagdo 9. emitir a fatura com respectivo DARE, referente a receita do SitPass/RedeMob e CMTC

. . . - receber e conferir as documentagdes e notas fiscais nos processos SEl enviadas a
4. langar e conferir contas a receber e a pagar no sistema computacional utilizado 10. Coordenagio para pagamento
O QUE FAZER 5. efetuar pagamentos aos fornecedores, saldrios dos funcionarios, impostos e outros 11. elaborar relatério da Movimentag3do Financeira Diaria
+ emitir relatorios dos pagamentos referentes a Folha de Pagamento de Pessoal, para
6. langar no SIOFI os pagamentos a serem realizados 12. acompanhamento
ﬁl- FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
Relatério de Movimentagdo Diaria SIOF / OMNI Diariamente
O QUE E EXECUTADO?
2023
Més

Inicio da execugdo do Plano de Agdo —JANEIRO

PONTO DE PARTIDA Recebimento diariamente de venda a bordo, recebimento de aluguel dos Permissionarios
dos terminais do Eixo Anhanguera, pagamento de fornecedores, de funcionarios,
impostos, e outros. Despesas sdo executadas de acordo com o or¢camento, devendo cada
despesa a ser realizada, ter previamente a Declara¢do de Adequag¢do Orgcamentdria e o
2023 Programa de Desembolso Financeiro e Nota de Empenho.

JANEIRO A DEZEMBRO

PROJECAO DE META
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O ESTADO QUE DA CERTC

IMPACTO — OBJETIVOS

Ac AO Desempenhar as atividades de Contabilidade Societaria,
Contabilidade Publica, Controle Patrimonial e Escrita Fiscal
RESPONSAVEL: COORDENAGAO DE CONTABILIDADE

Gestdo do sistema de transporte

Melhoria dos processos internos

Y

Melhoria na imagem da empresa

Y

Realizar langamentos de notas fiscais de bens e servicos; coordenar os fechamentos dos balancetes mensais; realizar os langamentos dos bens constantes dos almoxarifados de estoques, administrativo e operacional; Relatdrios
das obrigacdes a Prefeitura de Goidnia e Receita Federal do Brasil. Realizar a contabilidade publica mensalmente até o 52 dia util do més subsequente. Realizar a contabilidade societaria até o 152 dia util do més subsequente.

O QUE FAZER

. A fazer a prestagdo de contas anualmente, a Controladoria Geral do Estado e ao Tribunal
1. acompanhar e realizar conciliagcdo de todas as contas do plano de contas 7. de Contas do Estado
.. . encaminhar mensalmente relatérios internos a Auditoria Externa para confrontagdo

2. coordenar os langamentos da folha de pagamento e encargos sociais mensais 8. e emissdo de relatorios
3. contabilizar todos os processos de contingéncias e provisdes 9. elaborar todo o processo de validagdo e envio da REST e DMS a Prefeitura de Goiania

elaborar os balancetes trimestrais para prestagdo de contas aos Conselhos de elaborar SPED PIS/COFINS, SPED REINF, DCTF-WEB e DCTF, Escritas Contabil Digital-
4. s ~ . 10. h 4 L~ . ! 2

Administragdo e Fiscal (ECD) e Fiscal-(ECF) a Receita Federal e outros 6rgdos oficiais pertinentes
5. acompanhar anualmente a contagem fisica de estoque de produtos 11. Realizar a contabilidade publica mensalmente até o 52 dia util do més subsequente
6. elaborar as demonstragdes contdbeis anualmente 12. Realizar a contabilidade societaria até o 102 dia util do més subsequente

INDICADORES

FORMULA DE CALCULO

FONTE

PERIODICIDADE

Cumprimento da contabilidade publica e societaria no prazo estipulado

Cronograma de atividades

Diariamente

O QUE E EXECUTADO?

PROJECAO DE META

2023
Més
Inicio da execugdo do Plano de Agdo —JANEIRO
PONTO DE PARTIDA
2023
Més

JANEIRO A DEZEMBRO

Realizar langamentos de notas fiscais de bens e servigos; coordenar os fechamentos dos
balancetes mensais; realizar os langamentos dos bens constantes dos almoxarifados de estoques,
administrativo e operacional; Relatdrios das obrigagdes a Prefeitura de Goidnia e Receita Federal
do Brasil. Realizar a contabilidade publica mensalmente até o 52 dia util do més subsequente. Realizar
a contabilidade societaria até o 102 dia util do més subsequente.
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ACAO

Elaborar planilha de comparagdo de catraca x validador, com os

IMPACTO — OBJETIVOS

arquivos do Sistema INTERAREA EA e acompanhar a planilha do site

RESPONSAVEL: COORDENAGCAO DE BILHETAGEM

do Sistema SitPass. @

Gestdo do sistema de transporte

Y

Melhoria dos processos internos Melhoria na imagem da empresa

Finalizar planilha de comparagdo de catraca x validador, com os arquivos do Sistema INTERAREA EA e acompanhar a planilha do site do Sistema SitPass. Salvar e imprimir as vendas a bordo realizadas por motoristas. Elabora e
coordenar a escala dos eletrotécnicos.

INDICADORES

1. acompanhar a planilha do site do Sistema SitPass 7. elaborar e coordenar a escala dos eletrotécnicos
2. fﬁ?ggﬂ;gflsg'lha de comparagéio de catraca x validador, com os arquivos do Sistema 8. alimentar, acompanhar e imprimir a planilha MAPA da Coordenacdo Financeira
3 fazer a distribuigdo de servigos quando solicitado pela central de radio e/ou RedeMob 9
. Consdrcio )
a Receber os arquivos da bilhetagem e transformar arquivos BIN em arquivos de texto, 10
*  [arquivando diariamente. )
O QUE FAZER 5 acompanhar a elaboragdo da planilha patrimoénio da bilhetagem, juntamente com o 11
) departamento de patrimonio da empresa (diaria) )
6. salvar e imprimir as vendas a bordo realizadas pelos motoristas e envia ao financeiro 12.
{ FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
Quantidade de xxxx Cronograma de atividades Diariamente

PROJEGAO DE META

2023
Més
Inicio da execugdo do Plano de Agao — JANEIRO
PONTO DE PARTIDA
2023
Més

JANEIRO A DEZEMBRO

O QUE E EXECUTADO?

Finalizar planilha de comparacdo de catraca x validador, com os arquivos do Sistema INTERAREA
EA e acompanhar a planilha do site do Sistema SitPass. Salvar e imprimir as vendas a bordo

realizadas por motoristas. Elabora e coordenar a escala dos eletrotécnicos.
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O ESTADO QUE DA CERTO

Superintendéncia de Manutencao da Frota

A Superintendéncia de Manutengao é responsavel por coordenar a estrutura funcional, tragar estratégias e planejar as agdes da area de
manutencao da frota da empresa, além de assessorar a Diretoria Executiva nas questbes relacionadas a manutencao da frota de énibus da
empresa executadas pela Geréncia de Manutengao de Frota.

A Geréncia de Manutencéo de Frota desempenha as suas atividades, com o apoio da Coordenacao de Manutencao, Supervisao de Turnos
[, Il e lll e Supervisao de Atendimento Externo, além das tarefas relacionadas a projetos e planos de manutengao preventiva e corretiva,

planejando e controlando as atividades, visando o adequado desempenho da frota de veiculos.

- Gerencia as Equipes de Apoio Técnico e Apoio Administrativo na confecgdo de documentacgio, alimentacao de planilhas, elaboracao de
relatérios, avaliacdo de durabilidade de insumos, avaliagao da qualidade da manutengao e controle de processos licitatérios;

- Mantém registros das atividades executadas para avaliagdo do desempenho da area, ritualizar a programagdo de manutengao,
apropriacao de despesas e controles;

- Prepara, periodicamente, relatérios, mapas demonstrativos e indicadores sobre o desempenho da area de manutencio para apreciagao
superior;

- Realiza o controle e apresentagao de custos com manutengao dos Onibus;

- Elabora relatérios de desempenho de pneus, pegas e outros componentes, visando uma maior eficiéncia e redugao de custos;
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METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO

IMPACTO — OBJETIVOS

& & &

ACAO REDUGAO DA MANUTENGAO CORRETIVA

RESPONSAVEL: GERENCIA DE MANUTENCAO DA FROTA

Gestdo do sistema de transporte Melhoria dos processos internos Melhoria na imagem da empresa
A METROBUS definiu uma meta de reducéo na proporgcdo de manutengdes corretivas em relagdo a manutencdes preventivas.
1. Controle de interrupg¢des de viagens ocasionadas por quebra 7.
2. Melhorar o diagndstico dos problemas relatados 8.
3. Melhorar a acertividade da técnica de manutencgdo corretiva 9.
4. andlise de falha pré-acdo corretiva via banco de dados 10.
O QUE FAZER 5. 11.
6. 12.
FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
Quantidade de veiculos atendidos Relatdrio de atividades Mensal
INDICADORES
O QUE E EXECUTADO?
2023
Més: [Janeiro
Inicio da execugdo do Plano de Agdo — 4456 veiculos atendidos até setembro
PONTO DE PARTIDA
Executa corre¢des quando solicitado manutencdo
2023
Més [Dezembro
503 veiculos atendidos mensalmente
PROJEGAO DE META
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METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO

IMPACTO — OBJETIVOS

Y] & Y

AGAO MANUTENCAO PREVENTIVA

RESPONSAVEL: GERENCIA DE MANUTENCAO DA FROTA

Gestdo do sistema de transporte Melhoria dos processos internos Melhoria na imagem da empresa
A METROBUS estabelece para 2023, um Plano de Lubrificagdo, Plano de Manutencgdo preventiva mecanica, elétrica e de carroceria, Plano de manutengdo de pneus e restauragdo da frota operacional.
1. [Plano de Lubrificacdo 7.
2. |Plano de Manutengdo preventiva mecanica 8.
u 3. Plano de Manutengdo preventiva elétrica 9.
4. Plano de Manuteng¢do preventiva de carroceria 10.
O QUE FAZER 5. |Plano de manutenc¢do de pneus 11.
6. |Revitalizagdo da frota operacional 12.
{ FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
Quantidade de veiculos atendidos Relatério de atividades Mensal
INDICADORES
O QUE E EXECUTADO?
2023
Més: [Janeiro
.. ~ ~ . . . Plano de Lubrificagdo: executa toda a lubrificacdo do veiculo de acordo com a quilometragem
Inicio da execugdo do Plano de Agdio — 685 veiculos atendidos até Setembro preestabelecida pelo fabricante do chassi e dos componentes da carroceria do veiculo ( Ex: motor, caixa
PONTO DE PARTIDA de transmissdo, diferencial, rolamentos da 52 roda da articulagdo, elevadores de cadeirantes, cardan
da hélice, rolamentos diversos etc.
Plano de manutengdo preventiva: realiza inspeg¢des, diagndstico e substituigdes de itens de acordo com
a sua vida util ou condigdo. Sistemas presentes no plano: diregdo, suspensdo, freios, arrefecimento,
alimentacdo, geragdo de energia, transmissdo, chicote elétrico, modulos eletrénicos etc .
2023 Plano de manutengdo de pneus: verifica-se a condigdo do pneu vida medi¢cdo de pressdo e sulcos e
Meés: |Dezembro realiza-se emparelhamento de sulcos, troca de pneus de acordo com a legislagdo de transito brasileira,
rodizios etc
913 veiculos atendidos até final de dezembro
PROJECAO DE META
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METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO

IMPACTO — OBJETIVOS

ACAO Programa REVIM (Revitaliza¢cdo de Imagem) —

Gestdo do sistema de transporte Melhoria dos processos internos Melhoria na imagem da empresa

RESPONSAVEL: GERENCIA DE MANUTENGCAO DA FROTA

A meta é fazer a revitalizacdo de 57% da frota operacional em 2023, visando estabelecer mais conforto e garantir melhores condi¢8es nas viagens os usuarios. QUANTIDADE ATUAL DE
VEICULOS: 75 X 43 QUANTIDADE DE VEICULOS REVITALIZADOS.

1. Pintar estrutura do retrovisor, teto e chapeldo no padrdo de fabrica da carroceria 8. Modificagdo da cor da protegdo inferior e superior
2. [Tornar o veiculo mais “visual clean” 9. Retirada de estruturas desgastadas superficialmente
3. Remover todos os adesivos relacionados a propaganda antigas 10. Limpeza dos vidros e colagem de adesivos
4. Reformar toda a traseira do veiculo 11. Reforma do piso do 6nibus
5. Pintar vidros traseiros se necessario 12. Pintura do painel e dos bancos
O QUE FAZER 6. Pintar vidros bancos se necessario 13. Pintura das rodas
7. [Trocar todos os batentes das portas 14. Polimento geral do veiculo

FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
Quantidade de veiculos revitalizados Relatério de atividades Mensal
INDICADORES
O QUE E EXECUTADO?
2023

Més: [Janeiro
Inicio da execugdo do Plano de Agdo — 28 veiculos revitalizados até Setembro

PONTO DE PARTIDA 5
REVITALIZAGAO: Visa a atividade de revitalizagdo da imagem da frota, onde realiza-se a

reforma geral da carroceria, obtendo-se um, visual mais “clean” e harménico do veiculo.
Reforma do piso, pintura e polimento da carroceria, reforma do estofado

2023

Més: |Dezembro

43 veiculos revitalizados

PROJEGCAO DE META
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METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO
IMPACTO — OBJETIVOS
ACAO REFORMA E ADAPTACAO DE CARROCERIA/CHASSI EM 18
ONIBUS PARA QUE 100% DA FROTA FIQUE ACESSIVEL

& (V) &

Gestdo do sistema de transporte Melhoria dos processos internos Melhoria na imagem da empresa

RESPONSAVEL: GERENCIA DE MANUTENCAO DA FROTA

A METROBUS possui quase a totalidade de veiculos de sua frota adaptados para o transporte de pessoas portados de necessidades especiais, esta meta visa aumentar para 100% da frota de veiculos
adaptados com elevadores. MEDIA ATUAL MES TIPO: 04 VEICULOS MES — META 18 VEICULOS até Dezembro de 2023.

1. |Cumprir as normas e procedimentos definidos pela administragdo da empresa 7. Testar em operacgdo a adaptagdo realizada
2. Fiscalizar a execugdo do contrato 8.
3. Fiscalizar “in loco” (presencial) a execugdo dos servigos 9.
4. Elaborar relatdrio dos resultados das autuagdes e/ou qualquer outra ocorréncia 10.
O QUE FAZER 5. Encaminhamentos do relatério a Diretoria Executiva do andamento da agdo 11.
6. Efetura a logistica de deslocamento do veiculo 12.
FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
Quantidade de veiculos com elevadores instalados Relatdrio de atividades Mensal

INDICADORES

O QUE E EXECUTADO?

[ 2023
Més: [Julho

Inicio da execugdo do Plano de Agdo — 06 veiculos adaptados

PONTO DE PARTIDA

Abertura da Porta, Instalagdo de 01 (um) elevador,Adaptagdo do layout interno da
carroceria,Adequacdo da porta traseira lado direito do veiculo

2023

[Dezembro

18 Quantidade de veiculos com elevadores instalados

<
m
[

PROJECAO DE META
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METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO

Superintendéncia de Planejamento e Operacao

A Superintendéncia de Operacéo e Planejamento de Transporte é responsavel por coordenar a estrutura funcional, tragcar as estratégias e planejar as
acdes das areas sob sua responsabilidade, além de assessorar a Diretoria Executiva nas questbes relacionadas a operagado e planejamento de
transporte, executado pela Geréncia de Transporte.

A Geréncia de Transporte acompanha o processo de planejamento e operagao dos servigos regulares integrados, observando as diretrizes, parametros
e especificagdes do poder concedente visando, dentre outros objetivos, a melhoria continua do atendimento a populagéo usuaria do transporte coletivo e
a otimizagao dos recursos alocados.

- acompanha as atividades desenvolvidas na Central de Controle Operacional.

- promove, com a devida anuéncia da CMTC, alteragdes nas tabelas de horarios.

- analisa as reclamacgdes, sugestdes e/ou reivindica¢des dos usuarios e submete a apreciacado da Superintendéncia e da Diretoria.

- registra e apura responsabilidades referentes a acidentes envolvendo veiculos da empresa, com e sem vitimas, bem como as infracbes ao
Regulamento Interno Disciplinar cometidas por funcionarios lotados na Geréncia de Transporte.

- executa os procedimentos em casos de acidentes, incidentes, ocorréncias criminais e congéneres, ocorram de acordo com o previsto no Procedimento
Operacional Padrao aprovado pela Resolucao n° 014/2019 da Diretoria Executiva da Metrobus.

- promove a gestao da soltura e recolhimento dos 6nibus de modo a garantir a perfeita operacionalizagédo do veiculo, a gestdao de lavagem e
higienizagado dos 6nibus quando do recolhimento a garagem.

- coordena as escalas de servigos dos motoristas, manobristas e operadores, as escalas de férias e de folgas dos motoristas para que os servigos
operacionais nao sofram solugao de continuidade.

- recebe e analisa os relatérios gerados pelo Consércio RedeMob e sugeri alternativas para melhoria do nivel de servigos, participa dos trabalhos e
projetos desenvolvidos pelo CGT - Comité de Gestao de Transporte do Consércio RedeMob.
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METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO

IMPACTO — OBJETIVOS

AC/T\O LIMPEZA E HIGIENIZACAO DOS ONIBUS

Y, Y,

RESPONSAVEL: GERENCIA DE TRANSPORTE

Gestdo do sistema de transporte Melhoria dos processos internos Melhoria na imagem da empresa
A METROBUS estabelece que 100% os veiculos que compdes a frota operacional estejam diariamente limpos e higienizados no inicio da operagdo. Esta meta visa proporcionar mais conforto e condic8es de
higiene para os usuarios do servigo prestados pelas empresa e os condutores dos veiculos. MEDIA ATUAL (DIA): 100% DOS VEICULOS DA FROTA LAVADOS E/OU HIGIENIZADOS.
1. Cumprir as normas e procedimentos definidos pela administragdo da empresa 7. Varri¢do e retirada de poeira/pé do interior do veiculo
Fiscalizar a execugdo dos contratos de fornecimento de mao de obra, produtos o
2. quimicos e de manutengdo dos equipamentos utilizados no servico de limpeza. 8. Lavagem Geral da Carroceria —Parte Externa e Interna
3. Fiscalizar “in loco” (presencial) a execugdo dos servigos 9. Limpeza / higienizagdo dos veiculos apds passarem pela oficina (manutencgdo).
4. Elabora relatério dos resultados das autuagdes e/ou qualquer outra ocorréncia 10.
O QUE FAZER 5 Encaminhamentos do relatério a Superintendéncia Operacional para conhecimento e 11
*  |providéncias :
6. Exigir o cumprimento das normas trabalhistas e de seguranga do trabalho 12.
{ FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
Quantidade de veiculos lavados e fiscalizados/dia Relatdrio de atividades Diariamente, sendo Lavagem Geral em 50% a 60% da Frota

INDICADORES

O QUE E EXECUTADO?

2023

Diario: |

Inicio da execugdo do Plano de Agdo —52 veiculos fiscalizados

PONTO DE PARTIDA LAVAGEM GERAL: Pintura, Sanfona, Vidros, Guarnigdes, Assentos dos Passageiros,,
rodas, pneus, Corrim3o, Painel do Veiculo, Piso, Algas das Portas, Catracas, (Interno:
utiliza-se Shampoo e solugdo de Hipoclorito de sédio, e Externa Shampoo Automotivo e
Intercap. Para desinfecgdo é utilizado produto quimico a base de Amonia (Quaternario

2023 de Aménia 52 Geragdo).

Didrio: |

60 veiculos lavados, higienizados e/ou varridos

PROJECAO DE META
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METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO

IMPACTO — OBJETIVOS

& Y, Y,

ACAO iNDICE DE CUMPRIMENTO D E VIAGENS

RESPONSAVEL: GERENCIA DE TRANSPORTE

Gestdo do sistema de transporte Melhoria dos processos internos Melhoria na imagem da empresa
META: Realizar em 2023 99,5% das viagens prevista na Ordem de Servico Operacional emitida pelo érgdo gestor da rede metropolitana de Transportes Coletivos da Regido Metropolitana de Goiania,
conforme estabelecido em acordo operacional firmado com as demais operadoras da Interarea e anuido pela CMTC.
1. Cumprimento de Viagens acima de em 99,5% conforme definido pela CMTC 7.
2. Fiscalizar a execugdo dos servigos diariamente 8.
3. Fiscalizar “in loco” (presencial), através de papeletas, vistorias, e circuito de CFTV os servigos 9.
4. Elaborar relatério dos resultados das autuacdes e/ou qualquer outra ocorréncia 10.
O QUE FAZER 5. |Apresentar semanalmente na reunido de Diretoria os indices de cumprimento de viagens 11.
6. 12.
{ FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
Quantidade de veiculos em operagdo Relatério de atividades Diariamente
INDICADORES
O QUE E EXECUTADO?
2023
Diario: |
Inicio da execugdo do Plano de Agdo — 99% da Viagens Programadas
PONTO DE PARTIDA . . . . . -

ONTO Realizar em 2023 99,5% das viagens prevista na Ordem de Servigo Operacional emitida

pelo o6rgdao gestor da rede metropolitana de Transportes Coletivos da Regido

Metropolitana de Goidnia, conforme estabelecido em acordo operacional firmado com

2023 as demais operadoras da Interarea e anuido pela CMTC.
Diario:
Realizar 99,5% das viagens Programadas.
PROJECAO DE META
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METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO

IMPACTO - OBIJETIVOS

Y, © Y,

ACAO iNDICE DE CUMPRIMENTO D E LARGADA

RESPONSAVEL: GERENCIA DE TRANSPORTE

Gestdo do sistema de transporte Melhoria dos processos internos Melhoria na imagem da empresa
A META em 2023 é realizar diariamente a largada de 100% da frota especificada na Ordem de Servigo Operacional do érgdo gestor da Rede Metropolitana de Transporte Coletivo da Regido
Metropolitana de Goaiania + 8 veiculos reservas. Em 2022 o cumprimento de largada ficou abaixo de 100%
1. Cumprimento de Largada em 100% do programado pela CMTC 7.
2. Fiscalizar a execugdo dos servigos diariamente 8.
3. Fiscalizar “in loco” (presencial), através de papeletas, vistorias, e circuito de CFTV os servigos 9.
4. Elaborar relatdrio dos resultados das autuagdes e/ou qualquer outra ocorréncia 10.
O QUE FAZER 5. |Apresentar semanalmente na reunido de Diretoria os indices de cumprimento de viagens 11.
6. Disponibilizar 100% dos veiculos programados para operagdo 12.
ﬁ" FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
Quantidade de veiculos em operagdo Relatdrio de atividades Diariamente
INDICADORES
O QUE E EXECUTADO?
2023
Diario: |
Inicio da execugdo do Plano de Agdo — 57 veiculos disponibilizados em operagdo
PONTO DE PARTIDA Em 2023 é realizar diariamente a largada de 100% da frota especificada na Ordem de
Servico Operacional do 6rgdo gestor da Rede Metropolitana de Transporte Coletivo da
Regido Metropolitana de Goaidnia + 8 veiculos reservas. Em 2022 o cumprimento de
2023 largada ficou abaixo de 100%
Diario:
03 veiculos que ndo largaram para operagdo
PROJECAO DE META
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METROBUS © ESTADO QUE DA CERTO
IMPACTO - OBJETIVOS
-~ REDUZIR EM 20% O TEMPO MEDIO DE ANALISE DOS PAP DE
ACAO ACIDENTES COM ViTIMAS ENVOLVENDO OS VEiCULOS DA
METROBUS @ : @
RESPONSAVEL: GERENCIA DE TRANSPORTE
Gestdo do sistema de transporte Melhoria dos processos internos Melhoria na imagem da empresa
A META é a reducido de Acidentes envolvendo veiculos da Metrobus em Operagdo no Eixo Anhanguera e suas Extensdes. O PAP — PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PADRAO, documento especificos de apuragdo no ambito
interno das possiveis causas e atribuir responsabilidade. Essa meta tem por objetivo reduzir esse tempo de analise em 20% para dar mais celeridade do processo.
MEDIA ATUAL DE TEMPO DE RESPOSTA = 12 DIAS / META = 10 DIAS ATE O FINAL DE 2023 (DIFERENGA — 02 DIAS). A partir da data de recebimento do relatério de acidente para abertura do PAP.
1. |Verificar tempo médio de andlise do PAP atual para definir prazos para as unidades 7. Fazer um diagndstico das imagens
2. Comunicar a Superintendéncia o prazo definido como entrega para conclusdo do PAP 8. Conclusdo
3. Encaminhar a Controladoria Interna para analise da regularidade para posterior deliberagdo 9. Encaminhamentos
4. |Comunicar a Diretoria Executiva o fato ocorrido (acidentes e/ou atropelamentos. 10. Analisar o Tacégrafo para verificar a velocidade do veiculo
O QUE FAZER 5. Redefinir os prazos para a composigdo (instrugdo) do processo e andlise 11.
6. [Analisar as imagens capturadas pelas cdmeras instaladas nos veiculos 12.
FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
Tempo Médio de Analise do PAP (dias) Relatério de atividades Diariamente
INDICADORES
O QUE E EXECUTADO?
2023
Didrio:
12 dias N . 3 " .
Redugdo de Acidentes envolvendo veiculos da Metrobus em Operacdo no Eixo Anhanguera e
PONTO DE PARTIDA suas Extensdes. O PAP — PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PADRAO, documento especificos de
apuragdo no ambito interno das possiveis causas e atribuir responsabilidade. Essa meta tem por
objetivo reduzir esse tempo de analise em 20% para dar mais celeridade do processo.
MEDIA ATUAL DE TEMPO DE RESPOSTA = 12 DIAS / META = 10 DIAS ATE O FINAL DE 2023
2023 (DIFERENCA — 02 DIAS). A partir da data de recebimento do relatério de acidente para abertura do
Didrio: PAP.
10 dias
PROJEGAO DE META
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METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS COM PROPOSTAS DE INICIATIVAS

Implantar o 22 escopo do Compliance nas unidades: Estabelecer METAS nas unidades:
- Presidéncia - Presidéncia:
- Coordenacgdo de Comunicagao - Chefia de Gabinete / Secretaria Geral
- Geréncia Juridica -CP
- Geréncia de RH - Geréncia de RH
- Coordenagdo de Tl - Controladoria
. A . - . - Geréncia Juridica
- Superintendéncia Administrativa
- Coordenacdo de Servicos Gerais - Superintendéncia Administrativa:
. - . - Geréncia de Suprimentos
- Superintendéncia Financeira ~ . .
~ A - Coordenacgdo de Servicos Gerais
- Coordenacgao Contabil ~
g . - Coordenacao de Infraestrutura
- Coordenacao Financeira

- Superintendéncia Financeira
- Coordenacdo Financeira

Revisao das normas internas: - Coordenacdo de Contabilidade

- RILC — Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos . .. -

- Regimento Interno - Superintendéncia de Manutengao da Frota
- Codigo de Etica e de Conduta - Geréncia de Manutencdo da Frota

- Superintendéncia de Planejamento e Operagao

= - Geréncia de Transporte
Realizagao da SIPAT:

- SIPAT Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho. Dentre as a¢des no ano de 2023, a SIPAT
Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho sera direcionada a todos os colaboradores da
Metrobus, com temas a serem abordados, tais como: Tabagismo, Doencas Sexualmente Transmissiveis,
Alcoolismo, Transito Seguro.

,,,,,,,,,,,,,

-Coma |mplantagao do 29 escopo do Compllance a Metrobus passa atero programa em 100% de suas unidades.
Todos os proprietarios de Riscos do 22 escopo, passardo por treinamento nos cursos de GESTAO DE RISCO; ETICA; RESPONSABILIZACAO E TRANSPARENCIA.

,,,,,,,,,,,,,
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O ESTADO QUE DA CERTO

GESTAO POR METAS

im)

METROBUS

DESCRICAD janf23  few/23 marf23 abrf22 maif22 jun/23 julf23 agof23  setf23 outf23 nov/23  dezf23 | META FINAL
o x X 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 59,5% 99,9% 99,5% 99,5% 99,5%
Média do Fator de Areas envolvidas
Cumprimento de Viagens - -
Operacao, Manutencao,
[FCV) =< 99,5% - - ' : ;
x % opera céo Administrativo, Financeiro,
| | | RH,TI,Juridico, Comunicacao,
DESCRICAO jan/23 few/23  mar/22  abrf23  maif22  jun/23 jul/23 agof23  setf23  out/23  nov/23  dez/23 | META FINAL Gabinete, Licitac&o,
Controladoria
Reducio Média de no X X 7 5 4 5 5 4 5 5 4 g 53
Minimo 13% do N. de
Acidentes com culpabilidade
do Motorista x x 6 o;:,emgau g
| l
DESCRICAD janf23 fev/23 mar/f23 abr/23 maif23 junf23 julf23 agof23 setf23 out/23 nov/23 dezf23 | META FINAL
Aumento de 1 5% 20 mes do x x 732,47 | 74346 | 75461 | 765,93 | 77742 | 78908 | soos1 | 81293 | B2512 | 83750 837,50
MEBF [indice de quebra da frota
por quildmetro), chegando =
£39,2 de indice em Dez/23 . x 631,03 Maﬂut&ﬂ(}ﬂﬂ
| | |
—| DESCRICAD jan/23 few/23 marf23 abrf23 maif23 jun/23 julf23 agof23 set/23 out/23 nowvf23 dez/23 | META FINAL
CONTABILIDADE - Realizar X X 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%:
fechamento de 100% da
Contabilidade Publica até o diz 52
dia util de cada més e
x x Contabilidade
| | |
DESCRICAO janf23  fev/23 marf23 abr/23 maif23 jun/23 julf23 agof23  setf23  outf23  nowf23  dezf23 | META FINAL
Analizagdo, Monitoramento e Revisiode | Solicitsci Mewa rewisde Menitorament | pa-care—reet | Meonitorament | Fir entre os 10
Arompanhamento do PORTAL DA — =l dio portal da S o - _ = | Revis3opara odas odas odas melhores do
TRASNPARENCIA com conclusdo de X * T || e | AEE | EEE | i | auwditeriads | Susizagde | suaizagdes | stualizagies Ranking do Portal
- " agend. CIGE anud. mensal | anya mensal| anual, mensal
100% &m Outf23 - LA| —Lei de Aresso unidades reunia CCE etrimestral - | o i | es i do Estado
a Informagao E LT
¥ X 75% - 38%
Iieta: FICAR ENTRE OS 10 MELHORES Controladoria
PORTAIS DO ESTADD NO RANKING | |
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METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO

GERENCIA DE RH
PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO COM PROPOSTAS DE INICIATIVAS
Treinamentos / Cursos

1. Realizar treinamentos com o objetivo de agregar conhecimento técnicos, integracdao, bem estar e outros,
visando melhoria no ambiente.

2. Divulgar cursos disponiveis na Escola de Governo (Gestdo de Riscos, Etica, Transparéncia, Responsabilizacdo);
(Gestao de Contratos, Fundo Rotativo, Elaboracdo de Termo de Referéncia),
Sest-Senat (direcao defensiva) e outros.

3. Promover mensalmente Bate Papo com a Diretoria com as unidades da empresa, agendamento e cronograma
definidos pela Geréncia de RH, para promover integracao dos funciondrios com a alta diretoria da empresa.

4. Promover mensalmente acdes de endomarketing, com intuito de promover uma imagem positiva da empresa

para os funcionarios e de envolvé-los na estratégia de negdcio: Ex: eventos comemorativos, inciativas de saude e
bem-estar e outras.

Agoes de Endormarketing

1-Realizar mensalmente pelo menos um evento que promova bem estar
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O ESTADO QUE DA CERTO

im)

METROBUS

GERENCIA JURIDICA

ATUALIZAR O RILC — REGULAMENTO INTERNO DE LICITAGOES

ACAO E CONTRATOS

RESPONSAVEL: GERENCIA JURIDICA

IMPACTO — OBIJETIVOS

Gestdo do sistema de transporte

&

Melhoria dos processos internos

Melhoria na imagem da empresa

A META é a atualizagdo do texto, em razdo da constatagdo de pontuais aprimoramentos, a partir do acompanhamento das rotinas dos processos de contratacdo de bens e servigos. De igual forma, para além de compatibilizar-
se com a Lei n? 13.303/16, exigéncia contida no art. 40 da mesma, buscamos, direta, indiretamente ou por analogia, subsidios em outros normativos e ordenamentos juridicos, dentre os quais, Lei n2 14.133/21, Lei Estadual
n2 17.928/12, Decreto Estadual n2 9.900/21 e Resolugdes internas. Por fim, visando garantir uma redacdo que reflita com fidedignidade as pretensdes, metas e particularidades desta operadora de transporte coletivo,
recomendamos que seja a atualizagdo seja em conjunto com todas as Geréncias e Superintendéncias, assim como junto a Controladoria e CPL, para que possam avaliar e, se for o caso, apresentar sugestdes.

Encaminhar as unidades para andlise e sugestdes, Chefia de Gabinete, Controladoria, CPL,

i Superintendéncias 4
2. IApresentar sugestdes que reflita a fidedignidade as pretensdes quanto ao processo licitatério 8.
3. Apresentar sugestdes que reflita a fidedignidade as pretensdes quanto a execugdo de contrato 9.
4. 10.
O QUE FAZER 5. 11.
6. 12.

FORMULA DE CALCULO

FONTE

PERIODICIDADE

XXXX

°

Lei 13.303/16

Anual

INDICADORES

2023

Anual: [

01/06/23

PONTO DE PARTIDA

2023

Anual: |

90 dias (a partir de junho/23)

PROJECAO DE META

O QUE E EXECUTADO?

Proposta de revisdo no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos (RILC) da METROBUS, a fim
de submeté-la a andlise e consideracdo de todas as areas demandantes e de controle. O RILC é um
documento de extrema importancia para o funcionamento adequado e transparente de nossas
licitagGes e processos contratuais. No intuito de aprimorar e atualizar as diretrizes estabelecidas,
foram identificadas e sugeridas pela Geréncia Juridica 61 alteragdes , a fim de garantir maior]
eficiéncia, conformidades Legais, conformidades administrativas e ainda, conformidades com as
melhores praticas do mercado.
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METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO
CONTROLADORIA

| IMPACTO — OBJETIVOS

& &

Gestdo do sistema de transporte Melhoria dos processos internos Melhoria na imagem da empresa

ACAO IMPLANTAGCAO DO 22 ESCOPO DO PROGRAMA DE
COMPLIANCE NA METROBUS —100% DAS UNIDADES

RESPONSAVEL: CONTROLADORIA / SECRETARIA EXECUTIVA DE COMPLIANCE

A META é a implantagdo no 12 semestre/23 o PROGRAMA DE COMPLIANTE para o mapeamento dos Riscos nas unidades: Geréncia de RH; Coordenagdo de Tl; Coordenagdo Financeira; Coordenag¢do Contabil; Coordenagdo de
Servigos Gerais; Comunicagdo e Geréncia Juridica. Conjunto de procedimentos e estruturas destinados a assegurar a conformidade dos atos de gestdo com padrdes morais e legais, bemm como garantir o alcance dos resultados
das politicas publicas e a satisfagdo dos cidadados, fomentando a ética, a transparéncia, a responsabilizagdo e a gestdo de riscos

1 A SECRETARIA EXECUTIVA DE COMPLIANCE, devera reunir com as unidades do 22 escopo para 7 A SECRETARIA EXECUTIVA DE COMPLIANCE, solicitar que os proprietarios de Riscos
. orientar no mapeamento dos riscos de cada unidade : do 22 escopo, realizem treinamento de TRANSPARENCIA na Escola de Governo
2 A SECRETARIA EXECUTIVA DE COMPLIANCE, deverd reunir com as unidades do 22 escopo para 8
: orientar na elaboragdo do PLANO DE ACAO para os riscos mapeados em cada unidade :
H 3. Submeter ao Comité Setorial a aprovagdo dos Riscos mapeados pelas unidades do 22 escopo 9.
a A SECRETARIA EXECUTIVA DE COMPLIANCE, solicitar que os proprietarios de Riscos do 22 escopo, 10
) realizem treinamento em Gest3do de Risco na Escola de Governo .
O QUE FAZER 5 A SECRETARIA EXECUTIVA DE COMPLIANCE, solicitar que os proprietarios de Riscos do 22 escopo, 11
. realizem treinamento de ETICA no Escola de Governo .
6 A SECRETARIA EXECUTIVA DE COMPLIANCE, solicitar que os proprietarios de Riscos do 22 escopo, 12
) realizem treinamento de RESPONSABILIZACAO na Escola de Governo .
ﬁl- FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
Implantar em 100% dos departamentos programados Decreto Estadual n? 9.406/2019 2023
INDICADORES
O QUE E EXECUTADO?
. 2023
Anual: [
01/03/23
PONTO DE PARTIDA GERENCIAMENTO DE RISCOS destinados a assegurar a conformidade dos atos de gestdo com
padrdes morais e legais, bem como garantir o alcance dos resultados das politicas publicas e a
satisfagdo dos cidad3os, fomentando a ética, a transparéncia, a responsabilizacdo e a gestdo de
riscos, com objetivo identificar, avaliar, decidir sobre respostas e relatar oportunidades e ameacas
2023 que afetam a consecugdo dos objetivos da organizagdo.
Anual: [
90 dias (a partir de margo/23)
PROJEGAO DE META




{M} =GOIA

METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO

IMPACTO — OBJETIVOS

© &

Gestdo do sistema de transporte Melhoria dos processos internos Melhoria na imagem da empresa

ACAO TABELA DE APETITE AO RISCO x TOLERANCIA AO RISCO — METROBUS

RESPONSAVEL: CONTROLADORIA / SECRETARIA EXECUTIVA DE COMPLIANCE

Apetite ao risco é a “quantidade e tipo de risco que uma organizagdo esta disposta a buscar, manter ou assumir”. Importante destacar que os riscos assumidos possuem um propdsito e tem como objetivo
final ajudar a alcancgar os objetivos estratégicos da companhia.

1 Elaborar a TABELA DE APETITE AO RISCO X TOLERANCIA AO RISCO para aprovacio do Comité 7
: Setorial 5
2 Elaborar o Termo de Deliberacdo N2 01/2023 - Comité Setorial para aprovacdo da “TABELA DE 8
: IAPETITE AO RISCO x TOLERANCIA AO RISCO — METROBUS .
3. /Aprovagdo pelo Comité Setorial de Compliance da Metrobus 9.
4. Dar conhecimento da TABELA a todos os proprietarios de Riscos 10.
O QUE FAZER 5. |Anexar no processo principal de Compliance e inserir na Planilha SMARTSHEET 11.
6. 12.
FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
XXXX Lei 13.303/16 2023
INDICADORES
O QUE E EXECUTADO?
2023
Anual: [ o
A TABELA DE APETITE AO RISCO X TOLERANCIA AO RISCO, permite a empresa mapear a
01/06/23 “quantidade e tipo de risco que uma organizacio esta disposta a buscar, manter ou assumir”.
PONTO DE PARTIDA Importante destacar que os riscos assumidos possuem um propdsito e tem como objetivo final
ajudar a alcangar os objetivos estratégicos da empresa. Ao definir o apetite ao risco, a empresa
consegue se adiantar e prever planos de mitigagdo e corregdo essenciais para gerenciar essas
ameacgas.
2023 Apetite ao risco x Tolerdncia ao risco: Esses termos possuem significados diferentes que
/Anual: precisam ser esclarecidos. Enquanto o apetite ao risco refere-se ao grau de exposi¢do a perdas
90 dias (a partir de junho/23) que a organizagdo vé como aceitavel, de acordo com seus objetivos e recursos, a tolerancia ao|
PROJECAO DE META risco define o nivel de variacdo do apetite que a empresa se dispde a tolerar.
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METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO
IMPACTO — OBJETIVOS
ACAO ATUALIZAR A CARTA DE GOVERNANCA E AS POLITICAS PUBLICAS E
ELABORAR A POLITICA DE PARTICIPACAO SOCIETARIA

Y. Y,

Gestdo do sistema de transporte Melhoria dos processos internos Melhoria na imagem da empresa

RESPONSAVEL: CONTROLADORIA

Atualizar a CARTA ANUAL DE GOVERNANGA CORPORATIVA, POLITICA DE DIVULGACAO DE INFORMACf)ES, POLITICA DE DISTRIBUICAO DE DIVIDENDOS, POLITICA DE TRANSACAO COM PARTES
RELACIONADAS , em conformidade com o art. 82, e seus incisos, da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016, e posterior aprovacdo pelo Conselho de Administracdo da METROBUS TRANSPORTE COLETIVO S/A,
referente ao exercicio social de 2023, e ainda a elaboragdo da POLITICA DE PARTICIPACAO SOCIETARIA.

1 Atualizar a CARTA ANUAL DE GOVERNANGCA CORPORATIVA e enviar a Chefia de Gabinete, 7
. Geréncia Juridica, Superintendéncias para analise e sugetdes. .
2 Atualizar a POLITICA DE DIVULGAGAO DE INFORMAGOES e enviar a Chefia de Gabinete, Geréncia 8
. Juridica, Superintendéncias para analise e sugetdes. .
3 Atualizar a POLITICA DE DISTRIBUICAO DE DIVIDENDOS e enviar a Chefia de Gabinete, Geréncia °
. Juridica, Superintendéncias para analise e sugetdes. .
4 Atualizar a POLITICA DE TRANSAGCAO COM PARTES RELACIONADAS e enviar a Chefia de Gabinete, 10
. Geréncia Juridica, Superintendéncias para andlise e sugetdes. .
O QUE FAZER 5. |[Elaborar a POLITICA DE PARTICIPACAO SOCIETARIA e enviar a Chefia de Gabinete, Geréncia 11
. Juridica, Superintendéncias para andlise e sugetdes. .
6. Submeter a aprovacdo da Diretoria Executiva e posterior aprovacdao do Conselho de Administragao 12.
{ FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
XXXX Lei 13.303/16 2023
INDICADORES
O QUE E EXECUTADO?
. 2023
Anual: |
/A carta de governanga e as politicas publicas, trata-se de amadurecimento e evolugdo das|
01/06/23 atividades de transparéncia no ambito da Metrobus, que vem evoluindo cada vez mais, gragas ao
PONTO DE PARTIDA inciso |, art. 8°, da Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016, com a obrigatoriedade de elaboragdo da
Carta Anual de Politicas Publicas e da Carta Anual de Governanga Corporativa, subscrita pelo
Conselho de Administracdo da empresa.
Esta empresa entende que a Carta Anual pode ser muito mais que apenas um instrumento de
2023 transparéncia e prestacdo de contas, mas também uma oportunidade de comunicagdo entre a
empresa e a sociedade, promovendo a divulgacdo de sua eficiéncia em relagdo aos recursos
Anual: [ recebidos ou aplicados, seus projetos futuros, sua imagem institucional e até mesmo os servigos
90 dias (a partir de junho/23) prestados de transporte coletivo.
PROJEGAO DE META




{M} =GOIA

METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO

CONSIDERAGCOES FINAIS

Prestar servicos de qualidade que atendam as necessidades e expectativas dos clientes do
transporte coletivo. O cliente sempre em primeiro lugar.

Avaliar com as areas o cumprimento das metas de desempenho das unidades, bem como os

objetivos para o préximo exercicio, com observancia dos gastos no exercicio/2023, como parte
da preparacao do orcamento anual.

Nosso maior objetivo:

“TRANSPORTAR VIDAS COM SEGURANCA E CONFORTO”
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