
MOSTRAR A INTRODUÇÃO NA PRIMEIRA PÁGINA 

A Urban Systems é um instituto de pesquisa de opinião e mercado, e no momento está realizando uma pesquisa 

sobre lazer e turismo. Gostaria de esclarecer que não se trata de vendas, apenas de uma pesquisa para conhecer 

a opinião da população a respeito destes e outros temas correlatos. 

 
FILTROS 

 
RESPOSTA ÚNICA 
P1. Você visitou algum destes destinos turísticos nos últimos 3 anos? 
1. Caldas Novas 
2. Rio Quente 
3. Caldas Novas e Rio Quente 
4. Nenhum [ENCERRAR] 

 
[APENAS PARA P1 = 2 OU 3] 
RESPOSTA ÚNICA 
P2. Qual foi o meio de hospedagem utilizado em sua visita a Rio Quente? 
1. Rio Quente Resorts (Hotel Pousada, Hotel Turismo e Hotel Cristal) 
2. Outro. Qual? ______________ 

 

COTAS 

• Cota mínima de 40 entrevistas por cidade de destino 

• Cota mínima de 30 entrevistas com hóspedes do Rio Quente Resorts 

 
PERFIL 

 
RESPOSTA ÚNICA 
P3. Sexo 
1. Masculino  
2. Feminino 

 
ABERTA NUMÉRICA (DE 0 A 1000) [SE MENOS DE 18 – ENCERRAR] 
P4. Idade ______ 
 
RESPOSTA ÚNICA 
P5. Estado civil 
1. Solteiro(a) 
2. Casado(a) 
3. Separado(a) / Divorciado(a) 
4. Viúvo(a) 
5. NR / Recusa 

 
RESPOSTA ÚNICA 
P6. Tem filho(s)? 
1. Não 
2. Sim. Quantos? ____ 

 
ABERTA NUMÉRICA POR FAIXA [A SOMA DE RESPOSTAS DAS FAIXAS DA P5 DEVE SER IGUAL À RESPOSTA 
DA P6] 
P7. Quantos filhos em cada faixa de idade? 
1. Sim, de 0 a 3 anos ______ 
2. Sim, de 3 a 8 anos ______ 
3. Sim, de 8 a 12 anos ______ 
4. Sim, de 12 a 18 anos ______ 
5. Sim, com mais de 18 anos ______ 

 
RESPOSTA ÚNICA 
P8. Grau de escolaridade 
1. Analfabeto 
2. Até 4ª série do ensino fundamental 
3. 5ª a 9ª série do ensino fundamental incompleto 
4. Ensino fundamental completo / ensino médio incompleto 



5. Ensino médio completo / ensino superior incompleto  
6. Ensino superior completo 
7. Pós-graduação / mestrado ou mais 
8. Recuso informar 

 
RESPOSTA ÚNICA 
P9. Em que Estado você mora? 
1. Acre 
2. Alagoas 
3. Amapá 
4. Amazonas 
5. Bahia 
6. Ceará 
7. Distrito Federal 
8. Espírito Santo 
9. Goiás 
10. Mato Grosso 
11. Mato Grosso do Sul 
12. Maranhão 
13. Minas Gerais 
14. Pará 
15. Paraíba 
16. Paraná 
17. Pernambuco 
18. Piauí 
19. Rio de Janeiro 
20. Rio Grande do Norte 
21. Rio Grande do Sul 
22. Rondônia 
23. Roraima 
24. Santa Catarina 
25. São Paulo 
26. Sergipe 
27. Tocantins 
28. Outro país. Qual? __________________ 

 
RESPOSTA ÚNICA – ABERTA (100 CARACTERES) 
P10. Em que cidade você mora? 
1. _______________________ 

 
RESPOSTA ÚNICA [PULAR SE P9 = 28] 
P11. Qual é a renda familiar de sua residência? Considere como renda todo dinheiro que entra em sua casa, 
contando de todas as pessoas que nela habitam. 
1. R$ 20.001 ou mais 
2. De R$ 15.001 a R$ 20.000 
3. De R$ 10.001 a R$ 15.000 
4. De R$ 7.001 a R$ 10.000 
5. De R$ 4.001 a R$ 7.000 
6. Até R$ 4.000 
7. Não sei [ENCERRAR] 
8. Recuso Informar [ENCERRAR] 

 
RESPOSTA ÚNICA 
P12. Quantas pessoas habitam esta residência? 
1. 1 
2. 2 
3. 3 a 4 
4. 5 ou mais 

 
TURISMO 

 
RESPOSTA ÚNICA 
P13. Com que frequência viaja para este destino? 



1. Primeira vez 

2. Menos do que 1 vez por ano 

3. 1 vez por ano 

4. 2 vezes por ano 

5. 3 a 4 vezes por ano 

6. 4 a 8 vezes por ano 

7. 8 a 12 vezes por ano 

8. Mais de 12 vezes por ano 
 
RESPOSTA ÚNICA - NUMÉRICA 
P14. Quantos pernoites realizou ou costuma realizar em média na visita a este destino? 
1. ____ noite(s) 

2. Não pernoitei / não costumo pernoitar [PULAR PARA P17] 

 
RESPOSTA ÚNICA 
P15. Qual meio de hospedagem utilizou ou costuma utilizar na visita a este destino? 
1. Resort 

2. Hotel 

3. Pousada 

4. Hostel / albergue 

5. Camping 

6. Casa / cômodo alugado 

7. Casa de parentes / amigos / emprestada [PULAR PARA P17] 

8. Casa própria [PULAR PARA P17] 

9. Outro ______________ [PULAR PARA P17] 

 
ABERTA NUMÉRICA (DE 0 A 1000) 
P16. Qual o valor médio da diária por pessoa? R$ __________ 
 
RESPOSTA ÚNICA 
P17. Com quem você realizou ou costuma realizar a visita a este destino? 
1. Sozinho 

2. Cônjuge (esposa, esposo, namorado, namorada) 

3. Em família com crianças 

4. Em família sem crianças 

5. Com amigos 

6. Com grupo de excursão 

7. Outro (especifique) _____________ 
 
ABERTANUMÉRICA 
P18. Quantas pessoas visitaram ou costumam visitar este destino? (contando você) 
1. ______ 

 
RESPOSTA ÚNICA 
P19. Qual o principal meio de transporte utilizado para visitar este destino? 
1. Carro particular 

2. Carro alugado 

3. Carro de aplicativo / taxi 

4. Avião 

5. Avião + carro alugado 

6. Motocicleta 

7. Bicicleta 

8. Ônibus comercial 

9. Ônibus de excursão 

10. Outro ______________ 

 
RESPOSTA MÚLTIPLA 
P20. Em qual época do ano realizou ou costuma realizar a visita a este destino? 



1. Janeiro 

2. Fevereiro 

3. Março 

4. Abril 

5. Maio 

6. Junho 

7. Julho 

8. Agosto 

9. Setembro 

10. Outubro 

11. Novembro 

12. Dezembro 

 
RESPOSTA MÚLTIPLA 
P21. Em qual(is) dia(s) da semana realizou ou costuma realizar a visita a este destino? 
1. Segunda-feira 

2. Terça-feira 

3. Quarta-feira 

4. Quinta-feira 

5. Sexta-feira 

6. Sábado 

7. Domingo 

 
RESPOSTA MÚLTIPLA 
P22. Quais os motivos que te levaram / geralmente te levam a visitar este destino? 
1. Águas quentes 

2. Resorts 

3. Hotéis 

4. Hot Park 

5. Outros parques aquáticos 

6. Conhecer o destino 

7. Lazer / descanso / contemplação 

8. Lazer / entretenimento infantil 

9. Gastronomia  

10. Ecoturismo / contato com a natureza 

11. PESCaN – Parque Estadual da Serra de Caldas Novas 

12. Turismo náutico 

13. Avistamento de animais 

14. Atividades esportivas 

15. Trekking / Trilhas a pé / Caminhadas 

16. Cicloturismo 

17. Atividades culturais 

18. Atividades de aventura 

19. Visitar parentes / amigos 

20. Outro ___________ 

 
RESPOSTA ÚNICA 
P23. Dessas, quais as três principais motivações (em ordem de importância)? [CAIXA DE SELEÇÃO COM 
OPÇÕES RESPONDIDAS NA P22] 
1. 1ª motivação _______________ 
2. 2ª motivação _______________ 
3. 3ª motivação _______________ 

 
ABERTA NUMÉRICA (DE 0 A 1000) 
P24. Qual a média do total de gastos por pessoa (nesta viagem ou na média das viagens realizadas a este 
destino) com: 
a. Alimentação R$___________ 



b. Souvenirs / presentes R$___________ 

c. Conveniência (protetor solar, guarda-chuva, capa de chuva, chiclete, cigarro, etc) R$___________ 

d. Atividades de lazer (entradas em parques, atrativos, passeios, trenzinho, brinquedos, aluguéis de bicicleta, caiaques, 

etc) R$___________ 

 
PESCAN 

 
RESPOSTA MÚLTIPLA 
P25. Já ouviu falar no Parque Estadual da Serra de Caldas Novas (PESCaN)? 
1. Sim 

2. Não [PULAR PARA P33] 

 
ABERTA (1000 CARACTERES) 
P26. O que sabe sobre o PESCaN? 
__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

 
RESPOSTA ÚNICA 
P27. Já visitou ou costuma frequentar o Parque Estadual da Serra de Caldas Novas? 
1. Nunca visitei [PULAR PARA P33] 

2. Visitei uma vez 

3. Visitei 2 vezes 

4. Visitei 3 vezes 

5. Visito 1 vez por ano 

6. Visito várias vezes por ano 

 
RESPOSTA ÚNICA 
P28. Com quem você visitou ou costuma frequentar este parque? 
1. Sozinho(a) 

2. Com cônjuge (esposa, esposo, namorado, namorada) 

3. Em família com crianças 

4. Em família sem crianças 

5. Com amigos 

6. Com grupo de excursão 

 
RESPOSTA MÚLTIPLA 
P29. Quais os motivos que te levaram a visitar ou geralmente te levam a frequentar este parque?  
1. Passear ao ar livre 

2. Caminhada / corrida 

3. Contemplação da natureza 

4. Contato com a natureza 

5. Educação ambiental 

6. Banho de cachoeira 

7. Paisagens / mirantes 

8. Avistamento de fauna e flora 

9. Outros – por favor diga todos _______________________________________ 

 
RESPOSTA ÚNICA 
P30. Como você avalia a sua experiência no PESCaN?  
1. Excelente 

2. Boa 

3. Regular 

4. Ruim 

5. Péssima 

 
ABERTA NUMÉRICA (DE 0 A 10) 
P31. De 0 (zero) a 10 (dez), qual nota você daria para este parque em relação a sua estrutura de apoio à 
visitação? 



Nota: ______ 

 
ABERTA NUMÉRICA (DE 0 A 1000) 
P32. Atualmente a visitação ao PESCaN é gratuita, mas levando em consideração a qualidade da sua 
experiência, se a entrada ao parque fosse cobrada, quanto você estaria disposto a pagar (por pessoa)?  
R$ _________ 

[PULAR PARA P35] 

 
RESPOSTA MÚLTIPLA [APENAS PARA P25 = 2 E P27 = 1] 
P33. Por qual motivo você nunca visitou o PESCaN? 
1. Desconhecimento 

2. Falta de tempo 

3. Falta de interesse 

4. Dificuldade de acesso 

5. Fica longe 

6. Não tem como chegar de transporte público 

7. Carência de atrativos 

8. Falta de planejamento 

9. É caro 

10. Outros ____________ 

 
RESPOSTA ÚNICA 
P34. Qual o seu nível de interesse em conhecer o PESCaN?  
1. Muito interessado 

2. Interessado 

3. Indiferente 

4. Desinteressado 

5. Totalmente desinteressado 

 
FUTURO PESCAN 

 
RESPOSTA MÚLTIPLA - NUMÉRICA 
P35. O PESCaN – Parque Estadual da Serra de Caldas Novas – é um parque natural criado para preservar a 
região de recarga dos aquíferos hidrotermais da região de Caldas Novas e Rio Quente, fundamentais para a 
manutenção das águas termais, principal atrativo turístico da região. Além dessa importante função, o parque 
abriga grande variedade de flora e fauna do Cerrado, contando também com mirantes, cachoeiras e outras 
formações naturais de grande beleza e valor ecológico. 
Planeja-se realizar novos investimentos neste parque, ampliando sua oferta de atrativos, atividades e serviços 
para aumentar e melhorar a experiência de seus visitantes, além de garantir a qualidade da operação e serviços 
de apoio à visitação. 
Pensando nestes novos investimentos, avalie de 0 a 10 quais atividades, equipamentos e serviços você se 
imagina disfrutando nesse parque? 
[IMAGEM 1 e 2] 
1. Cachoeiras ___ 
2. Mirantes ___ 
3. Trilhas autoguiadas em meio à natureza ___ 
4. Trilhas guiadas em meio à natureza ___ 
5. Atividades de educação ambiental ___ 
6. Avistamento de aves (birdwatching) ___ 
7. Restaurante panorâmico ___ 
8. Lanchonete / snack-bar ___ 
9. Locação de bicicleta ___ 
10. Locação de bicicleta / quadriciclo elétricos ___ 
11. Teleférico ___ 
12. Tirolesa ___ 
13. Trenó de montanha ___ 
14. Pista de voo livre (asa delta / parapente) ___ 
15. Loja de souvenirs / presentes ___ 
16. Transporte interno no parque ___ 
17. Estacionamento ___ 



 
RESPOSTA ÚNICA PARA CADA LINHA 
P36. Qual dessas atividades você estaria disposto a realizar/utilizar e a pagar, e quanto? 

 
Não estou 
disposto a 

utilizar/realizar 

Estou disposto a 
utilizar/realizar 

sem pagar 

E estou disposto 
a utilizar/realizar 
e pagar (em R$ 

por pessoa) 
NÚMÉRICA 

1. Cachoeiras    

2. Mirantes    

3. Trilhas autoguiadas em meio à natureza    

4. Trilhas guiadas em meio à natureza    

5. Atividades de educação ambiental    

6. Avistamento de aves (birdwatching)    

7. Restaurante panorâmico    

8. Lanchonete / snack-bar    

9. Locação de bicicleta    

10. Locação de bicicleta / quadriciclo elétrico    

11. Pista de voo livre (asa delta / parapente)    

12. Loja de souvenirs / presentes    

13. Transporte interno no parque    

14. Estacionamento    

 
RESPOSTA ÚNICA 
P37. Qual o seu nível de interesse em utilizar o teleférico? [IMAGEM 3] 
1. Muito interessado 

2. Interessado 

3. Indiferente [PULAR PARA P41] 

4. Desinteressado [PULAR PARA P41] 

5. Totalmente desinteressado [PULAR PARA P41] 

 
RESPOSTA ÚNICA 
P38. Qual dos modelos de teleférico você acha mais interessante? [IMAGEM 4] 
1. Cabine 

2. Cadeira 

3. Indiferente 

4. Nenhum dos dois 

 
RESPOSTA ÚNICA 
P39. Qual valor estaria disposto a pagar para utilizar o teleférico? (subida e descida) 
R$ ______ 

 
RESPOSTA ÚNICA 
P40. Supondo que o valor para utilizar o teleférico (subida e descida) fosse de R$ 50,00 por pessoa, ainda teria 
interesse em utilizar 
1. Sim 

2. Não 

 
RESPOSTA ÚNICA 
P41. Qual o seu nível de interesse em utilizar a tirolesa? [IMAGEM 5] 
1. Muito interessado 

2. Interessado 

3. Indiferente [PULAR PARA P44] 



4. Desinteressado [PULAR PARA P44] 

5. Totalmente desinteressado [PULAR PARA P44] 

 
RESPOSTA ÚNICA 
P42. Qual valor estaria disposto a pagar para utilizar a tirolesa? 
R$ ______ 

 
RESPOSTA ÚNICA 
P43. Supondo que o valor para utilizar a tirolesa fosse de R$ 100,00 por pessoa, ainda teria interesse em utilizar 
1. Sim 

2. Não 

 
RESPOSTA ÚNICA 
P44. Qual o seu nível de interesse em utilizar o trenó de montanha? [IMAGEM 6] 
1. Muito interessado 

2. Interessado 

3. Indiferente [PULAR PARA P47] 

4. Desinteressado [PULAR PARA P47] 

5. Totalmente desinteressado [PULAR PARA P47] 

 
RESPOSTA ÚNICA 
P45. Qual valor estaria disposto a pagar para utilizar o trenó de montanha? 
R$ ______ 

 
RESPOSTA ÚNICA 
P46. Supondo que o valor para utilizar o trenó de montanha fosse de R$ 50,00 por pessoa, ainda teria interesse 
em utilizar 
1. Sim 

2. Não 

 
RESPOSTA ÚNICA 
P47. De todas as atividades e serviços apresentados, em ordem de preferência, quais são as 3 atividades que 
mais te atraem neste futuro parque? 
1. _____________________  
2. _____________________  
3. _____________________  

 
GRID ABERTA – UMA COLUNA PARA TEXTO E UMA PARA VALOR (NUMÉRICA 1 A 1000) 
P48. Qual outro equipamento de lazer você gostaria que tivesse no parque pelo qual você estaria disposto a 
pagar para utilizar? E qual valor estaria disposto a pagar? 
1. _____________________ R$ _________ 
2. _____________________ R$ _________ 
3. _____________________ R$ _________ 

 
RESPOSTA ÚNICA 
P49. Mediante novos investimentos no parque, você teria interesse em visitá-lo? 
1. Sim 
2. Talvez 
3. Não AGRADECER E ENCERRAR 

 
ABERTA NUMÉRICA (DE 0 A 1000) 
P50. Quanto estaria disposto a pagar para ingresso (por pessoa - sem considerar descontos e gratuidades)?   
R$ ______ 

 
RESPOSTA ÚNICA 
P51. Estaria disposto a visitá-lo se o valor do ingresso fosse R$ 100 (por pessoa - valor da entrada sem 
considerar descontos e gratuidades)? 
1. Sim [PULAR PARA P57] 
2. Não 

 
RESPOSTA ÚNICA 



P52. Estaria disposto a visitá-lo se o valor do ingresso fosse R$ 70 (por pessoa - valor da entrada sem 
considerar descontos e gratuidades)? 
1. Sim [PULAR PARA P57] 
2. Não 

 
RESPOSTA ÚNICA 
P53. E se o valor do ingresso fosse de R$ 50 (por pessoa - valor da entrada sem considerar descontos e 
gratuidades), estia disposto a visitá-lo? 
1. Sim [PULAR PARA P57] 
2. Não 

 
RESPOSTA ÚNICA 
P54. E se o valor do ingresso fosse de R$ 30 (por pessoa - valor da entrada sem considerar descontos e 
gratuidades), estia disposto a visitá-lo? 
1. Sim [PULAR PARA P57] 
2. Não 

 
RESPOSTA ÚNICA 
P55. E se o valor do ingresso fosse de R$ 20 (por pessoa - valor da entrada sem considerar descontos e 
gratuidades), estia disposto a visitá-lo? 
1. Sim [PULAR PARA P57] 
2. Não 

 
RESPOSTA ÚNICA 
P56. E se o valor do ingresso fosse de R$ 10 (por pessoa - valor da entrada sem considerar descontos e 
gratuidades), estia disposto a visitá-lo? 
1. Sim 
2. Não 

 
RESPOSTA ÚNICA 
P57. Pensando em todas as atividades que você gostaria de fazer neste parque, qual o valor total estaria 
disposto a gastar por pessoa, por dia, para visitar este parque? (considerar gastos como ticket de entrada, 
realização de atividades de lazer, alimentação e outros serviços) 
R$ ______ 

 
ABERTA NUMÉRICA (DE 0 A 1000) 
P58. Quanto estaria disposto a gastar com alimentação, por pessoa, por dia de visita, dentro do parque?   
R$ ______ 

 
ABERTA NUMÉRICA (DE 0 A 1000) 
P59. Quanto estaria disposto a gastar com souvenirs / presentes dentro do parque?   
R$ ______ 

 

AGRADECER E ENCERRAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



IMAGEM 1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



IMAGEM 2 

 
 

IMAGEM 3 

 
 

 

 

 

 



IMAGEM 4 

 
 

IMAGEM 5 

 
 

IMAGEM 6 

 


