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1. PREAMBULO

1.1. Torna-se publico que o(a) SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL - SEMAD, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da
Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, do Decreto estadual n2 10.247, de 30 de Marco de 2023, e
outras normas aplicaveis e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

2. DADOS DA LICITACAO

2.1. O objeto da presente licita¢do é: Prestagdo de Servicos de Contratagdo de Servicos de Operagdo de
Desenvolvimento, Arquitetura, Manutencdo de sistemas (TIC), conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2.2. Data da publicacgdo da licitacdo, a partir do qual as propostas poderdo ser recebidas : 11/07/2025
08:00:00.



2.3. Endereco eletrdnico da licitagdo: https://sislog.go.gov.br/.

2.4. Data e hordrio de inicio da sessdo publica: 30/07/2025 - 09:00 (hordrio de Brasilia).
2.5. Data e hordrio de inicio da fase de lances: 30/07/2025 - 09:00 (hordrio de Brasilia).
2.6. Modo de disputa: Aberto.

2.7. Valor total estimado da contratacdo: RS 13.210.150,20 (RS Treze Milhées e Duzentos e Dez Cento e
Cinquenta Reais e Vinte Centavos).

2.8. Critério de Julgamento: Menor Prego por Item, conforme tabela constante abaixo:

Descrigao do item 001
Cdédigo 781 - Servigo de Desenvolvimento e Manutenc¢ado de Sistemas, manutenc¢des corretivas,
adaptativas e evoluc¢des de plataformas digitais.

Informagodes Adicionais

Contratacdo de Empresa Especializada no fornecimento de Servicos Técnicos na drea de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (TIC) para suprir as demandas na area de desenvolvimento de Sistemas de
Informacao, conforme requisitos, especificacdes, quantitativos e niveis de servico constantes deste
instrumento, dando continuidade ao projeto de modernizacdo, qualifica¢do, racionalizacdo,
informatizacdo e integracao do contingente tecnolégico da SEMAD, com garantia de transferéncia de
conhecimento e agregacdo de tecnologia

Periodo (Meses) 12

Quantidade 12805

Unidade unidade

Participagao Ampla Participagao

Local de Entrega semad parque amazOnia goidnia go
Diferenca Minima RS 0,01

Valor Unitario RS 85,97

Valor Total RS$ 13.210.150,20

2.8.1. A planilha de composicdo de custos, caso aplicavel a presente contratacdo, vird como anexo deste
Edital.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente cadastrados no Sistema de
Cadastro Unificado Estadual de Fornecedores ? CADFOR, no Sistema de Logistica de Goids ?
SISLOG (https://sislog.go.gov.br/), com o status de "cadastro provisério" ou "cadastro homologado"”, nos
termos do Decreto estadual n® 7.425, de 16 de Agosto de 2011.

3.2. O acesso ao sistema ocorrera pelo uso de chave de identificagdo e de senha pessoal intransferivel.


https://sislog.go.gov.br/
https://sislog.go.gov.br/

3.2.1. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagées efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do drgdo ou entidade
promotora da licitagcéo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidédo dos seus dados cadastrais no Sistema SISLOG e
manté-lo atualizado junto ao orgdo responsdvel pela informag¢do, devendo proceder, imediatamente, a
corre¢do ou a alterag¢do dos registros tdo logo identifique incorrecéo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4. A ndo observdncia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagdo.

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO NA LICITACAO

Vedagdo de participagdo
3.5. Ndo poderdo disputar esta licitagdo:
3.5.1. aquele que ndo atenda as condicbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.5.2. autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.5.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsdvel pela elaboragéo do projeto bdsico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsdvel técnico ou
subcontratado, quando a licita¢Go versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessdrios;

3.5.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdGo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

3.5.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do drgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢do na
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.5.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei federal n® 6.404, de 15 de
Dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.5.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com trdnsito em julgado, por explorac¢do de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condigcées andlogas as de escravo ou por contratacéo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagdo trabalhista;

3.5.8. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢cdo;

3.5.9. agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situa¢des que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021.

3.6. Neste certame ndo é admitida a participacdo de empresas reunidas em consércio, nos termos do art.
15, caput, da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021.



3.7. O impedimento de que trata o item 3.5.4 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢éo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utiliza¢éGo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se

referem os itens 3.5.2 e 3.5.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo,
de execugdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervis@o exclusiva de agentes publicos
do drgdo ou entidade.

3.8.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.8.2. O disposto nos itens 3.5.2 e 3.5.3 ndo impede a licitagéo ou a contratagéo de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaborag¢do do projeto bdsico e do projeto executivo, nas contratacoes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugéo.

3.9. Em licitagOes e contratagdes realizadas no dmbito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderd participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei federal n®
14.133, de 01 de abril de 2021.

3.10. A vedagdo de que trata o item 3.5.9 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagéo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

4. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Na presente licitagcdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentagéo de propostas e lances e
de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o pre¢o ou
o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado no item 2.8 deste Edital, no periodo
compreendido entre a data de publicacdo da licitagdo (item 2.2 deste Edital) até a data e o hordrio
estabelecidos para abertura da sessdo publica prevista no item 2.4 deste Edital.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo prdprio do sistema, que:

4.3.1. estd ciente e concorda com as condi¢bes contidas neste Edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes ou
acordos coletivos de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo;

4.3.2. cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos neste Edital e seus anexos;

4.3.3. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢Go de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIll, da
Constituicéo Federal;

4.3.4. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52, ambos da Constituicdo Federal;

4.3.5. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz, previstas em lei e em outras normas especificas;



4.3.6. ndo possui fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administragdo Publica ou vedagdo de
participagdo nesta licitagéo; e

4.3.7. se responsabiliza pelas transa¢des que efetuar no sistema, assumindo como firmes e verdadeiras
suas propostas e lances, inclusive os atos praticados por representante, e excluindo a responsabilidade do
provedor do sistema, drgdo ou entidade promotor da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.4. O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo prdprio do sistema eletrénico,
que cumpre os requisitos estabelecidos na Lei federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021.

4.5. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 4.3, 4.4 ou 4.6 deste Edital sujeitard o licitante as
sangles previstas na Lei federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021 e neste Edital.

4,

4.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir sua proposta ou documentos complementares, ou modificar
sua declaragdo de enquadramento como microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada, a partir
da data de publicagdo da licita¢do até o dia e hordrio de inicio da sesséo publica, no dia 30/07/2025 as
09:00, conforme item 2.4 deste Edital.

4.7. Ndo haverd ordem de classificag@o na etapa de apresentagdo da proposta, o que ocorrerd somente
apos os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

4.8. Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagées no sistema
eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservdncia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexdo.

4.9. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:

5.1.1. informar o valor unitdrio do item, nos casos de licitacdo por item; ou valor total do lote, na hipdtese
de licitagdo por lote, conforme informado no item 2.8 deste Edital;

5.1.2. anexar documento formal da proposta, em arquivo no formato PDF.
5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante ndGo poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ao mdximo previsto para a
contratacdo.

5.3. Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
objeto. Entretanto, as empresas enquadradas no regime normal de tributacdo (empresas ndo optantes do
simples), estabelecidas em Goids, deverao registrar a proposta com precos desonerados do ICMS conforme
disposices do Art. 62, Inc. XCl do Anexo IX (DOS BENEFICIOS FISCAIS) do Regulamento do Cédigo Tributério
do Estado de Goias ? RCTE, que concede isencdo de ICMS nas operacdo e prestacao internas, relativas a
aquisicdo de bem, mercadoria e servico por orgaos da Administracdo Publica Estadual Direta e suas
fundacgdes e autarquias, ficando mantido o crédito, observado, dentre outras coisas, a transferéncia do valor



correspondente ao ICMS ao adquirente mediante a redug¢ao do preco do bem, mercadoria e servigo,
devendo a reducdo ser demonstrada no documento fiscal.

5.3.1 Para as empresas estabelecidas em Goias, isentas do ICMS, conforme item acima, as propostas
comerciais, enviadas pelas empresas detentoras das melhores ofertas apds a fase de lances, deverdo conter,
obrigatoriamente, além do preco normal de mercado dos produtos ou servicos ofertados (valor bruto), o
preco resultante da isencdo do ICMS conferida (valor liquido), que devera ser o pre¢o considerado como
base de julgamento. O valor liquido serd aquele registrado no sistema SISLOG (www.sislog.go.gov.br), de
acordo com determinacao do item do prazo deste Edital, e serd considerado como base para etapa de
lances. O valor bruto (com ICMS) servird apenas para efeito de analise do desconto concedido e para que as
ordens de fornecimento possam apresentar os dois valores, facilitando a execugdo do contrato ou
instrumento equivalente.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serGo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndGo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alega¢do de
erro, omiss@o ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

5.6. A Contratante, ao efetuar pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a retencdo do Imposto de
Renda (IR) ao Estado de Goias com base na Instrucdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e
alteragdes posteriores.

5.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas,
em conformidade com o que dispbe o TR - Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necessdrios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execu¢do contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituigdo.

5.7.1. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 dias, a contar da data de sua apresentagdo.

5.7.2. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagdo do
desconto ofertado deverd respeitar os precos mdximos previstos no item 2.8 deste Edital.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DA PROPOSTA E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-d automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletrénico, no dia 30/07/2025 - 09:00 (hordrio de Brasilia).

6.1.1. Apds o hordrio de inicio da sessdo publica, os licitantes nGo poderdo inserir, retirar ou substituir a
proposta ou os documentos complementares, anteriormente inseridos no sistema.

6.1.2. A verificagdo da conformidade da proposta e eventual desclassificagcdo serd feita exclusivamente na
fase de julgamento, em relagdo a proposta mais bem classificada.

6.1.3. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e os licitantes.
6.2. A etapa competitiva de lances serd iniciada a partir do dia 30/07/2025 as 09:00 (hordrio de Brasilia).

6.3. Iniciada a etapa competitiva de lances, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

6.3.1. Ndo serd admitida a desisténcia de lance registrado no sistema.


https://www.sislog.go.gov.br/
http://sei.go.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=1477080&id_documento=76767079&infra_hash=898eab92e2d3e0030973ebae70d3e24a

6.3.2. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou com maior percentual de desconto em
relacdo ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema, de acordo com o critério de julgamento
da licitagGo informado no item 2.8 deste Edital.

6.3.3. O sistema eletrénico ndo registrard os lances em valores superiores aos anteriormente
apresentados pelo mesmo licitante, ou que estejam fora do intervalo minimo fixado no item 6.8 deste Edital.

6.4. O lance serd oferecido mediante o preenchimento em campo proprio no sistema eletrénico, dos
seguintes valores: valor unitdrio do item, se tratar-se de licitacéo por item; ou valor total do lote, se tratar-se
de licitagdo por lote, conforme informado no item 2.8 deste Edital.

6.5. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.6. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.7. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de
acordo com o valor de diferenca minimo informado no respectivo item ou lote conforme item 2.8 deste
Edital.

6.9. Na hipdtese de o sistema eletrénico se desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio de
lances da sess@o publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

6.9.1. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sess@o publica serd suspensa e retomada nos termos do item 6.16 deste Edital.

6.10. O modo de disputa adotado nesta licitacdo sera o modo "Aberto" regulamentado por meio do Decreto
estadual n? 10.247, de 30 de Mar¢o de 2023 e ocorrerd conforme o procedimento descrito nos itens abaixo.

Modo de disputa aberto:

6.11. Caso seja adotado o modo de disputa ?aberto?para o envio de lances nesta licitagbo, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.11.1. A etapa competitiva de lances da sessdo publica serd iniciada no dia 30/07/2025 - 09:00 (hordrio
de Brasilia), e terd a duragdo de 10 (dez) minutos e, findo esse prazo, serd iniciado o modo de fechamento
com a prorroga¢do automdtica.

6.11.2. O fechamento com a prorroga¢do automdtica de envio de lances ocorrerd mediante o aviso pelo
sistema e, se houver lances enviados, inclusive intermedidrios, nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de
que trata o subitem 6.11.1, quando o sistema prorrogard automaticamente a fase de lances por mais 2
(dois) minutos, sucessivamente, sempre que houver novos lances.

6.11.3. Na hipdtese de ndo haver novos lances no periodo de 2 (dois) minutos da prorroga¢do
automdtica, a etapa competitiva de lances serd encerrada automaticamente.

6.11.4. Caso a disputa envolva mais de um item ou lote, a depender do critério informado no item
2.8 deste Edital, o sistema eletrénico ird observar o decurso de tempo de 2 para o inicio do encerramento
entre eles, a partir do inicio do modo de fechamento automadtico do primeiro item ou lote.

6.13. Concluida a etapa competitiva, o sistema ordenard e divulgara os lances, sem a identificagdo dos
fornecedores, da sequinte forma:



a) ordem crescente, quando for adotado o critério de julgamento por menor prego; ou
b) ordem decrescente, quando for adotado o critério de julgamento por maior desconto.
Diferenca de pelo menos 5% (cinco por cento) em relagdo a proposta classificada em segundo lugar:

6.14. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagcdo a proposta classificada em segundo lugar for de
5% (cinco por cento) ou mais, o pregoeiro poderd admitir o reinicio da disputa aberta para a definicdo das
demais colocagoes.

6.14.1. Apds o reinicio previsto no item acima, os licitantes serdo convocados para
apresentar novos lances intermedidrios.

6.14.2. Igualmente, nos casos de desclassificacdo da proposta e de inabilitagdo, o
pregoeiro podera admitir o reinicio da disputa aberta entre os demais colocados, que poderao ofertar novos
lances.

Empate Real:

6.15. Se houver empate entre propostas em primeiro lugar, mesmo apods a fase de lances, o critério de
desempate serd aquele previsto no art. 60 da Lei federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021.

6.15.1. Os licitantes empatados serdo convocados para a disputa final prevista no inciso | do art. 60 da Lei
federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, e poderdo apresentar nova proposta, em disputa de forma
fechada, no prazo de até 5 (cinco) minutos, em campo proprio no sistema.

6.15.2. Caso a situagdo de empate persista, apos a aplicagéo do que estd disposto acima, os demais
critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei federal n° 14.133, de 01 de abril de
2021 serdo aplicados durante o julgamento de conformidade das propostas dos licitantes empatados, em
que os critérios de desempate serdo utilizados, na seguinte ordem:

6.15.2.1. avaliacGo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes;

6.15.2.2. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

6.15.2.3. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
Orgdos de controle.

6.15.3. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

6.15.3.1. empresas estabelecidas no territério do Estado do érgdo ou entidade da Administragdo
Publica estadual licitante;

6.15.3.2. empresas brasileiras;
6.15.3.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.15.3.4. empresas que comprovem a prdtica de mitigagéo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 20089. ?

6.15.4. Permanecendo empate apds aplicacdo de todos os critérios de desempate acima, proceder-se-d a
sorteio das propostas empatadas a ser realizado em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo
convocados.

Suspensao da sessao publica



6.16. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessGo publica por prazo indeterminado, o seu
reinicio ird ocorrer mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia.

6.16.1. Caso a suspensdo da sessdo publica tenha o seu reinicio programado e comunicado na prdopria
sessdo, serd desnecessdria a observdncia do intervalo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa competitiva de lances, o pregoeiro liberard a primeira colocada para julgamento,
sendo disponibilizados para acesso publico 0s documentos que compbem a
proposta do(s) licitante(s) melhor(es) classificado(s), apds a fase de envio de lances, e convocado(s) para
julgamento de propostas.

7.1.1. A verificagéo da conformidade das propostas poderd ser feita exclusivamente em relagdo a proposta
mais bem classificada, assim consideradas, inclusive, as propostas que permanecerem empatadas na
hipdtese prevista no item 6.15.2 deste Edital.

7.2. Liberado o primeiro colocado para julgamento, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigcOes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14
da Lei federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021, art. 32 a 52 do Decreto estadual n? 10.247, de 30 de Marg¢o
de 2023, e no item 3.7 deste Edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeg¢a a participagdo
no certame ou a futura contratagcdo, mediante a consulta aos seqguintes cadastros:

7.2.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?
cadastro=1&ordenarPor=nomeSancionado&direcao=asc);

7.2.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas ? CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

7.2.3. Certidao quanto a pessoas condenadas por improbidade administrativa - CNIA, emitida pelo CNJ -
Conselho Nacional de Justica (https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php), nos
termos do art. 12 da Lei n? 8.429, de 02 de junho de 1992.

7.3. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario.

7.4. Caso conste na Consulta de Situag¢do do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.4.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

7.4.2. O licitante serd convocado para manifestacdo prévia a uma eventual desclassificagdo.

7.4.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participagdo.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em conformidade com os
itens 2.8 e 4.5 deste Edital.

7.6. Verificadas as condi¢bes de participagéo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do
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preco em relagdo ao mdximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto nos artigos 34 a 42 do Decreto estadual n® 10.247, de 30 de Margo de 2023.

7.7. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, poderd ser
colhida a manifestacdo escrita da equipe de apoio da contratacdo, do setor requisitante ou da drea
supridora especializada no objeto, que assume responsabilidade técnica sobre as informacgdes prestadas.

Da Negociacao

7.8. Realizado o julgamento da proposta e aplicados os critérios de desempate, inclusive na hipotese da
proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco mdximo ou inferior ao desconto definido para a
contratag¢do, o pregoeiro poderd negociar condicbes mais vantajosas a Administracdo com o primeiro
colocado, para:

a) reduzir o preco ofertado ou aumentar o desconto, a depender do critério de julgamento adotado;
b) diminuir o prazo de execu¢éo do contrato, nos casos de contrato por escopo;

c) melhorar a qualidade do objeto ofertado, desde que mantenha as caracteristicas minimas definidas no
TR - Termo de Referéncia.

7.8.1. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.8.2. A negociagdo poderd ser realizada com os demais licitantes, sequndo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em
razdo de sua proposta ndo se mostrar vantajosa.

7.8.3. Em caso de propostas intermedidrias empatadas, serdo utilizados critérios de desempate definidos
no item 6.15 deste Edital.

7.8.4. O resultado da negociagcdo serd divulgado a todos os licitantes, e registrado na ata da sessdo
eletrénica da licitagdo.

Amostra ou Prova de Conceito

7.9. Caso o TR - Termo de Referéncia exija a apresentagcdo de amostra ou prova de conceito, o licitante
classificado em primeiro lugar deverd apresentd-la, conforme disciplinado no TR - Termo de Referéncia, sob
pena de ndo aceitagdo da proposta.

7.9.1. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e hordrio de realizagdo do procedimento
para a avaliagdo das amostras, cuja presenga serd facultada a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.

7.9.2. Os resultados das avaliagées serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.9.3. No caso de néo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega ou na prova de conceito,
sem justificativa aceita pelo pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagbes previstas
neste Edital, a proposta do licitante serd recusada.

7.9.4. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) ou prova de conceito realizada pelo primeiro classificado néo
for(em) aceita(s), o pregoeiro analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo
classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagcdo de
uma que atenda as especificacbes constantes no TR - Termo de Referéncia.

Desclassificagao

7.10. Serd desclassificada a proposta que:
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7.10.1. contiver vicios insandveis;

7.10.2. ndo obedecer as especificagbes técnicas contidas no TR - Termo de Referéncia;

7.10.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do preco mdximo definido para a
contratagéo;

7.10.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;

7.10.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
que insandvel.

Inexequibilidade

7.11. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragdio. Nesse caso, a inexequibilidade so serd
considerada apds diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.11.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.11.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.12. Em contratagcdo de servicos comuns de engenharia, além das disposicbes acima, a andlise de
exequibilidade e sobrepreco considerard o seguinte:

7.12.1. nos regimes de execugdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral, a
caracterizagdo do sobreprego se dard pela superagéo do valor global estimado;

7.12.2. no regime de empreitada por pre¢o unitdrio, a caracterizagdo do sobreprego se dard pela
superag¢do do valor global estimado e pela superagdo de custo unitdrio tido como relevante, conforme
planilha anexa ao edital;

7.12.3. no caso de servicos comuns de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administragdo,
independentemente do regime de execugdo;

7.12.4. serd exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e
cinco por cento) do valor or¢ado pela Administracéo, equivalente a difereng¢a entre este ultimo e o valor da
proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

7.13. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

7.14. Caso esta licitagdo tenha disputa por lote, conforme informado no item 2.8 deste Edital, o licitante
detentor da melhor oferta deverd informar os valores unitdrios de todos os itens que compbéem o lote para o
qual foi vencedor, com base no percentual de redugcdo dos precos alcancado apds a fase de lances e
negocia¢@o, no prazo de envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo
realizada informado no item 8.1 deste Edital.

7.15. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitdrios por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos elaborada pela Administra¢do, o licitante
classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo desta, no prazo de
envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada informado no item 8.1
deste Edital.
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7.15.1. Nos casos de servigos comuns de engenharia, o licitante vencedor serd convocado a apresentar a
Administragéo, por meio eletrénico, as planilhas com indicagéo dos quantitativos e dos custos unitdrios,
seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com detalhamento das Bonificacbes e
Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da
proposta vencedora, admitida a utilizagdo dos pregos unitdrios, no caso de empreitada por preco global ou
empreitada integral, exclusivamente para eventuais adequacgbes indispensdveis no cronograma fisico-
financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

7.16. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacGo da proposta. A
planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nGo haja majora¢éo
do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagdo.

7.16.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substdncia das propostas.

7.16.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de recolhimento
de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, quando néo cabivel esse regime.

8. FASE DE HABILITACAO

8.1. Encerrada a fase de julgamento da proposta, o pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado
que, no prazo de 4 (quatro) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, bem como dos documentos de
habilitagédo.

8.1.1. O prazo a que se refere o item 8.1 acima poderd ser prorrogado por igual periodo, uma tnica vez, a
partir de solicitagdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo pregoeiro ou de oficio, a critério do
pregoeiro, quando for constatado que o prazo estabelecido néo é suficiente ao envio dos documentos
exigidos neste Edital.

8.1.2. O prazo a que se refere o item 8.1 acima serd de 24 (vinte e quatro) horas nas licitacées de servigcos
comuns de engenharia, com modo de disputa aberto.

8.1.3. Na hipdtese da necessidade de suspensdo da sessdo publica, deverdo ser observados os prazos do
item 6.16 deste Edital.

8.1.4. O licitante vencedor deverd comprovar que na data de inicio da sessdo publica, informada no
item 2.4 deste Edital, a empresa possuia as condicées exigidas para habilita¢éo e para o cadastro de
fornecedor.

8.1.4.1. Quanto aos documentos relativos a reqularidade fiscal, nos termos do inciso Ill do art. 63
da Lei federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021, o licitante vencedor deverd comprovar sua regularidade na
data da sua convocacgdo tratada no item 8.1 deste Edital.

8.2. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilita¢éo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de julgamento da proposta nos
termos do Topico 7 deste Edital.

7.17. O pregoeiro verificard a documentagdo de habilitagdo do licitante provisoriamente vencedor, conforme
disposi¢des do Topico 8 deste Edital de licitagdo.

7.17.1. O julgamento da habilitagdo ocorrerd em data e hordrios fixados com antecedéncia, respeitado o
disposto no item 6.16 deste Edital.

8.3. Serdo exigidos para fins de habilitagdo os documentos necessdrios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei federal n®



14.133, de 01 de abril de 2021, incluindo os documentos previstos no Topico 10 do TR - Termo de Referéncia.

8.3.1. A documentagéo exigida para fins de habilitagéo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-?
nanceira, indicados na lista de documentos informada no
link: https://sislog.go.gov.br/Fornecedor/DocumentoHomologacao, nos termos do Decreto estadual n2
7.425, de 16 de Agosto de 2011, poderd ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral ? CRC,
homologado no Cadastro de Fornecedores do Estado ? CADFOR.

8.3.2. Os documentos exigidos para habilitacéo, cadastro ou atualizacdo de cadastro perante o CADFOR e
demais documentos adicionais exigidos no TR - Termo de Referéncia seréo enviados por meio do sistema, em
formato digital, no prazo estabelecido no item 8.1 deste Edital.

8.3.3. O licitante que participar do certame com o status de "cadastro provisorio" no CADFOR, deverd
anexar, via sistema, documentagdo necessdria ao cadastro, conforme lista de documentos informada no
link: https://sislog.go.gov.br/Fornecedor/DocumentoHomologacao, nos termos do Decreto estadual n2
7.425, de 16 de Agosto de 2011.

8.3.4. A homologagdo do cadastro do fornecedor que participar do certame com o status de "cadastro
provisorio” no CADFOR ocorrerd somente apds o pregoeiro analisar a documentacéo de habilitacdo do
fornecedor, sendo que qualquer diligéncia apontada pelo CADFOR serd avaliada e requerida pelo pregoeiro
ao licitante por meio de chat no sistema, nos termos deste Edital.

8.4. Quando permitida a participagéo de empresas estrangeiras que néo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo
livre.

8.4.1. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para ?ns de
assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitacio serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no_Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou
de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

Consdrcio de empresas

8.5. Nesta licitagdo, ndo é admitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio, de acordo com
item 2.10.1. do ETP - Estudo Técnico Preliminar (200905).

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em formato nato-digital ou
digitalizado.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou as declara¢cbes enumeradas no item 4.3 deste Edital, e o
declarante responderd pela veracidade das informag¢bes prestadas, na forma do art. 63, I, da Lei federal n®
14.133, de 01 de abril de 2021.

8.8. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de drgdos e entidades emissores de certidbes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

8.9. O pregoeiro deverd verificar a conformidade dos documentos de habilitacdo do licitante e proceder ao
julgamento da habilitacdo.

8.9.1. A verificagdo da documentacgdo exigida no CADFOR, bem como a exigéncia dos documentos nele
ndo contidos, descritos no Topico 10 do TR - Termo de Referéncia, somente serd feita em relagdo ao licitante
vencedor.

8.10. Caso o licitante melhor classificado ndo possua o cadastro homologado ou possua pendéncias no CRC,
seus documentos serdo encaminhados para a homologagdo pelo CADFOR.


http://sei.go.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=1477080&id_documento=76767079&infra_hash=898eab92e2d3e0030973ebae70d3e24a
https://sislog.go.gov.br/Fornecedor/DocumentoHomologacao
http://sei.go.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=1477080&id_documento=76767079&infra_hash=898eab92e2d3e0030973ebae70d3e24a
https://sislog.go.gov.br/Fornecedor/DocumentoHomologacao
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8660.htm
https://sislog.sistemas.go.gov.br/pcg/viewdoc?d=T3NTS0s0c0pJTW89
http://sei.go.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=1477080&id_documento=76767079&infra_hash=898eab92e2d3e0030973ebae70d3e24a

8.11. Quando for necessdrio complementar documentagcdo ou sanar vicios, caberd ao pregoeiro realizar
diligéncias, nos termos do item 8.14 deste Edital.

8.12. A autoridade competente somente homologard a presente licitagdo quando o cadastro do licitante no
CADFOR estiver devidamente homologado e sem pendéncias.

Da vistoria prévia

8.13. Caso o Topico 10 do TR - Termo de Referéncia exija a realizagdo de vistoria de avalia¢do prévia do local
de execugdio como imprescindivel para o conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as condi¢cbes de
realizagdo do servico, assegurado a ele o direito de realizagdo de vistoria prévia, podendo substituir a
declaragdio exigida no presente item por declaragéo formal assinada pelo seu responsdvel técnico acerca do
conhecimento pleno das condicOes e peculiaridades da contratagdo.

Das diligéncias

8.14. No caso de necessidade de realizacGo de diligéncias, com vistas ao saneamento da proposta ou
habilitagcdo, o pregoeiro poderd conceder ao licitante o prazo de 2 (duas) horas para envio de documentagdo
complementar.

8.14.1. E admitida a prorrogacdo do prazo de que trata o item acima, limitado ao prazo méaximo de 24
(vinte quatro) horas, nas seguintes situagdes: por solicitagcdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo
pregoeiro; ou de oficio, a critério do pregoeiro ou comissdao de contratagdo, quando o substituir, constatado
gue o prazo estabelecido ndo é suficiente para o envio dos documentos exigidos para a verificacdo de
conformidade.

8.14.2. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias,
deverdo ser observados os prazos do item 6.16 deste Edital.

Da desclassificacao

8.15. Quando o licitante primeiro colocado for desclassificado em razdo da desconformidade de sua
proposta, mesmo apds a negociacdo, ou por sua inabilitagdo, o pregoeiro admitird o reinicio da disputa
aberta entre os demais colocados, na forma do item 6.11 deste Edital, conforme previsto nos arts. 40 e 48
do Decreto estadual n® 10.247, de 30 de Marc¢o de 2023.

8.15.1. Alternativamente a realizagdo do procedimento indicado no item acima, o pregoeiro poderd
liberar para julgamento o proximo licitante, respeitada a ordem de classificagdo estabelecida, com a
utilizagdo dos critérios de desempate, quando for o caso. E assim sucessivamente, na ordem de classificacdo,
até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente Edital.

8.16. A comprovacgdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente serd exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condi¢cdo para participagdo na licitagdo.

9. DOS RECURSOS

9.1. A interposi¢cdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, observard o disposto no art. 49 do Decreto estadual n® 10.247, de 30 de Marg¢o de 2023.

9.2. Qualquer licitante poderd manifestar a intengdo de recorrer, no prazo de 10 (dez) minutos e em campo
proprio do sistema, de forma imediata apds o julgamento da habilitagGo, sob pena de preclusdo.
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9.3. As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento unico, em campo proprio no sistema, no
prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacao.

9.4. A interposicdo de recurso referente a anulagdo ou revogagdo da licitagdo observard o disposto
no art. 55 do Decreto estadual n? 10.247, de 30 de Margo de 2023, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados
da data de intimagdo ou de lavratura da ata.

9.4.1. Os demais licitantes ficardo intimados para, caso queiram, apresentar suas contrarrazoes, em 3
(trés) dias uteis, a partir da data final do prazo do recorrente, pela mesma forma de apresentacdo do
recurso, assequrada a vista dos documentos indispensdveis a defesa de seus interesses.

9.5. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisGo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

9.5.1. Em caso de licitagdo com mais de um item ou lote, o efeito suspensivo do recurso sobre um deles
ndo afetard o prossequimento do certame em relacdo aos demais.

9.6. As razdes e contrarrazdes dos recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

9.7. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
poderd reconsiderar sua deciséo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

9.8. Os recursos interpostos fora do prazo néo seréo conhecidos.

9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

10.1. Encerradas as fases do julgamento, da habilitagdo e recursos, o processo licitatdrio serd encaminhado
a autoridade superior que, observando o disposto no art. 71 da Lei federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021,
podera:

10.1.1. determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
10.1.2. revogar a licitacdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

10.1.3. proceder a anulagdo da licitagdo, de oficio ou mediante provocagao de terceiros, sempre que
presente ilegalidade insanavel;

10.1.4. adjudicar o objeto e homologar a licitagdo.

11. DAS CONDICOES PARA A CONTRATAGCAO

Convocagao para assinatura do contrato

11.1. Apds a homologagdo, o licitante vencedor serd convocado para assinar o termo contratual ou aceitar o
instrumento equivalente, no prazo de 10 dias, sob pena de decair o direito a contratagcdo, sem prejuizo da
aplicag¢do das sangdes previstas no Topico 12 deste Edital, nos termos do art. 156 da Lei federal n® 14.133, de
2021.

11.1.1 O prazo de assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

a) a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e



b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administragao.

11.1.2. O contrato sera assinado por meio de assinatura digital e apds assinado sera publicado no Sistema
SISLOG e no Portal Nacional de ContratacGes Publicas (PNCP).

11.2. Como condigdo para assinatura do contrato, serd exigida:

11.2.1. a comprovacdo das condigées de habilitagdo consignadas neste Edital de licitacGo, que deverdo ser
mantidas pelo licitante durante a toda a vigéncia do contrato ou do instrumento equivalente.

11.2.2. a inexisténcia de registro no CADIN ESTADUAL, nos termos do Decreto estadual n® 9.142, de 2018,
que regulamenta o Cadastro Informativo dos Créditos ndo quitados de drgdos e Entidades Estaduais (CADIN
ESTADUAL), instituido pela Lei n® 19.754, de 2017.

11.3. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, ou se ndo comprovar as condi¢ées de assinatura do
contrato consignadas neste Edital de licitacdo, caracterizard o descumprimento total da obrigagcdo
assumida, descrita no item 12.1.3 deste Edital, e o sujeitard, além da penalidade prevista, a imediata perda
da garantia de proposta em favor do drgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 53 do
Decreto estadual n? 10.247, de 30 de Marco de 2023.

11.3.1. O disposto no item 11.3 deste Edital ndo se aplica ao adjudicatdrio convocado para assinatura do
contrato que, apds o prazo de validade de sua proposta, que serd de 60 dias, recusar-se a assinar o
contrato ou retirar o instrumento contratual equivalente ou prorrogar o prazo de validade de sua proposta.

Convocagdo de licitante remanescente

11.4. Na hipdtese de o adjudicatdrio da licitagdo ndo comprovar as condigées de assinatura do contrato
consignadas neste Edital de licitagdo, recusar-se a assinar o contrato ou ndo aceitar o instrumento
equivalente, outro licitante poderd ser convocado, respeitada a ordem de classificagdo, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades previstas no item 12 deste Edital.

11.4.1. No caso da convocagGo de licitante remanescente, o proximo classificado serd liberado para
julgamento, com a subsequente verificacgdo da conformidade de sua proposta, do atendimento dos
requisitos de habilitagdo e dos eventuais documentos complementares e, apds serd realizada a negociagdo
para que a contratacgdo seja celebrada nas mesmas condigées do licitante inicialmente vencedor.

11.4.2. Caso nenhum dos licitantes aceite a contrata¢do nas condi¢cbes propostas pelo licitante
inicialmente vencedor, observados o orcamento estimado e a sua eventual atualizagdo no caso de ter
decorrido o interregno minimo de 12 (doze) meses, a Administra¢do podera:

11.4.2.1. convocar os licitantes remanescentes a negociacéio, na ordem de classificagdo, para a
obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco do vencedor; e

11.4.2.2. adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢bes ofertadas pelos licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, quando for frustrada a negociagdo de melhor condigdo.

Condic¢oes de Entrega do Objeto, de Pagamento, Reajuste e Vigéncia do Contrato

11.5. A entrega do objeto contratado devera ser realizada em conformidade com o disposto no Tépico 7 -
Modelo de Execucdo do Objeto do TR - Termo de Referéncia.

11.6. O pagamento pelo objeto contratado sera realizado em conformidade com o disposto no Tépico 9 -
Critérios de Medicao e Pagamento do TR - Termo de Referéncia.

11.7. Os precos contratados decorrentes desta licitacdo serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze)
meses contados da data do orcamento estimado. Apds este periodo serd utilizado indice de reajustamento
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previsto no TR - Termo de Referéncia.

11.8. A contratagao decorrente da presente licitagdo podera ser formalizada por meio de Termo de Contrato
ou Nota de Empenho, como instrumento equivalente, de acordo com a minuta constante no Anexo Il deste
Edital, cujo prazo de vigéncia sera de 12 més/meses, contados imediatamente apds a divulgagdo no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

Infracoes Administrativas
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1. deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

12.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta, em
especial quando:

12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagdo;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

12.1.2.4. deixar de apresentar amostra; ou

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacoes do edital;

12.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndéo entregar a documentagéo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo;

12.1.4. apresentar declara¢do ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa
durante a licita¢Go;

12.1.5. fraudar a licitagéo;

12.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei federal n® 12.846, de 01 de agosto de 2013.

Sangdes Administrativas

12.2. Com fulcro na Lei federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021, a Administragdo poderd, garantida a
prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatdrios as seguintes san¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:
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12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

12.2.4. declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicagdo das san¢bes serdo considerados:
12.3.1. a natureza e a gravidade da infracGo cometida;
12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
12.3.3. as circunstdncias agravantes ou atenuantes;
12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

12.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées
dos orgdos de controle.

Multa

12.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo mdximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da comunica¢do oficial.

12.4.1. Para as infragbes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa serd de 0,5% a 15% do valor
do contrato licitado.

12.4.2. Para as infragées previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa serd de 15% a
30% do valor do contrato licitado.

12.5. As sancles de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar
ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicagdo da sangdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagdo.

Impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade

12.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsdvel em decorréncia das
infracbes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando ndo se justificar a imposicdo
de penalidade mais grave, e impedird o responsdvel de licitar e contratar no dmbito da Administracdo
Publica direta e indireta do Estado de Goids, pelo prazo mdximo de 3 (trés) anos.

12.8. Poderd ser aplicada ao responsdvel a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da prdtica das infragées dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, bem como
pelas infragées administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que justifiquem a imposicGo de
penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, e impedird o responsdvel de
licitar ou contratar no dmbito de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) e no mdximo de 6
(seis) anos.

Processo administrativo de responsabiliza¢édo de Fornecedor

12.9. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracgdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instaura¢do de processo administrativo



de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estdveis, que
avaliard fatos e circunstédncias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatdrio para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

12.9.1. Conforme estabelece o art. 158, §1° da Lei federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021, quando o
Oorgdo ou entidade ndo dispuser em seu quadro funcional de servidores estatutdrios, a comissdo serd
composta por 2 (dois) ou mais empregados publicos pertencentes aos seus quadros permanentes,
preferencialmente com, no minimo, 3 (trés) anos de tempo de servico no érgdo ou entidade.

12.10. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sangées de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag¢éo, o qual serd dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisGo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhard o
recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que deverd proferir sua decisGo no prazo mdximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

12.11. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideraciGo da aplicacGo da san¢do de declara¢do de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagdo, e
decidido no prazo madximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

12.12. A aplicagdo das sang¢Oes previstas neste Edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados a administracdo publica.

12.13. Conforme Decreto Estadual n2 9.142, de 2018, serdo inscritas no CADIN ESTADUAL, as pessoas fisicas
ou juridicas, que tenham sido impedidas de licitar e contratar ou declaradas inidéneas de licitar e contratar
com a Administracdo Publica, em decorréncia da aplicacdo de sangbes previstas na legislacdo pertinente a
licitacGes e contratos administrativos.

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para solicitar esclarecimentos ou impugnar este Edital por
irregularidade na aplicagao da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021 devendo protocolar o pedido até
3 (trés)?dias uteis antes da data da abertura do certame, em campo préprio do sistema eletronico.

13.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado no sistema eletrénico no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

13.2.1. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnag¢des vinculardo os participantes e a
Administragdo.

13.3. As impugnacOes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

13.3.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada pelo
pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

13.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

13.5. As modificagdes no edital de licitagao implicardo nova divulgagao, na mesma forma e respeitados os
mesmos prazos dos atos e dos procedimentos originais, exceto se a alteragdo ndo comprometer a
formulagdo das propostas e os requisitos da habilitacdo, resguardado o tratamento isonémico aos licitantes.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.



14.2. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo
pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo neste Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

14.4. A homologacao do resultado desta licitacdo nao implicard direito a contratacao.

14.5. Havendo divergéncias entre a descricio do objeto constante no Edital e a descricdo do objeto
constante no sistema eletrénico, prevalecerd, sempre, a descri¢cdo deste Edital e seus anexos.

14.6. As normas disciplinadoras da licitagao serdao sempre interpretadas em favor da ampliagao da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratacao.

14.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao
ou do resultado do processo licitatério.

14.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracgdo.

14.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

14.10. A prova de autenticidade de cépia de documento publico ou particular podera ser feita perante
agente da Administracdo, mediante apresentacdo de original ou de declaracdo de autenticidade por
advogado, sob sua responsabilidade pessoal.

14.11. Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

14.12. E recomendavel que os licitantes busquem se cadastrar no Sistema Eletrdnico de Informagdes ?
SEI/GO, como usuarios externos, para que, mediante autorizacdo, obtenham acesso a processos e
documentos disponibilizados pela administracdo para serem assinados digitalmente. A assinatura digital
garante a autenticacdo da informacao digital, substituindo a assinatura fisica e eliminando a necessidade de
ter uma versdao em papel do documento que necessita ser assinado. Essa providéncia no caso dos contratos,
garantird agilidade no procedimento de formaliza¢cdo dos ajustes.

14.13. Para ter esse acesso, deve-se preencher um pré-cadastro para criacdo de login e senha de acesso e,
conclui-lo encaminhando toda a documentagdo para aprovacao do cadastro (maiores informagdes:
http://sei.goias.gov.br/como_se_cadastrar.php). Havendo disponibilizagdo de um novo processo ou
documento a ser assinado, o usuario sera notificado por e-mail.

14.14. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas
(PNCP) e endereco eletrbnico https://sislog.go.gov.br/.

ANEXOS DO EDITAL

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | - TR - Termo de Referéncia (190775)

Anexo do TR | - CATALOGO DE SERVICOS 175852


https://sei.go.gov.br/sei/viewdoc?d=b1RuVEVkenpRbjQ9
https://sei.go.gov.br/sei/viewdoc?d=elV3OTJ5WlFhanM9

Anexo do TR Il - PLANILHA DE FORMAGAO DE CUSTO DESENVOLVIMENTO 151456

Anexo do TR Il - MODELO DE VISTORIA 151457

Anexo do TR IV - TERMO DE COMPROMISSO DE CONFID. DE INFORMACOES 151458

Anexo do TR V - PERFIS TECNICO-PROFISSIONAIS 151459

Anexo do TR VI - Portaria SGD/MGI n2 6.679, de 17 de setembro de 2024 — Governo Digital 173854
Mapa de Riscos 152047

ANEXO Il - Minuta Contratual (178227)

Considerando o disposto nos autos do processo da presente licitacdo, aprovo os documentos anexos deste
Edital e determino a sua publicacdo.

DANIELLE MARTINS DA COSTA
Superintendente de Gestao Integrada
Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
Portaria n2 358, de 4 de julho de 2025 (DOE. 24.569 de e 07/07/2025 - Suplemento)
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SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

TERMO DE REFERENCIA

Numero do Processo - SISLOG
112967

Numero do Processo - SEI
202500005006628

Em conformidade com a Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021 e com o Decreto estadual n° 10.207, de 27 de janeiro de 2023, o Termo de Referéncia é o
documento necessario para a contratagdo de bens e servicos comuns, destinado a identificar as especificagdes do objeto e as condi¢des da contratagdo e execugao,
devendo conter os elementos minimos previstos na legislagdo.

O Termo de Referéncia deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, ap6s o posicionamento conclusivo sobre a adequagdo da contratagdo para
o atendimento da necessidade a que se destina.

O Termo de Referéncia devera ser elaborado, obrigatoriamente, nas contratagdes de bens e servicos comuns, inclusive servicos comuns de engenharia,
independente da forma de selegdo do fornecedor, seja por licitagdo ou por contratacdo direta.

Tépico 1 - DADOS DA CONTRATACAO

1.1. Dados do Processo Numero do Processo Administrativo no Sei 202500005006628

1.2. Adequagdo A presente contratagdo serd autorizada pelo Ordenador de Despesas, com a respectiva indicagdo orgamentaria, nos termos do
Orgamentaria Decreto estadual n° 10.207, de 27 de janeiro de 2023.

Tépico 2 - DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO

2.1. Descrigdo resumida do objeto

Prestacdo de Servigos - Contratagdo de Servicos de Operagdo de Desenvolvimento, Arquitetura, Manutencdo de sistemas
(TIC)

2.2. Regime de fornecimento de
bens ou servigos

Prestagdo de Servigos de forma parcelada, nos termos do Cronograma constante neste TR (se aplicavel).

2.3. Natureza da execugdo do
objeto

Prestagdo de Servigos: continuada

2.4. Caracteristica do objeto

Comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2.5. Instrumento Contratual

A presente contratagdo sera formalizada por meio de Termo de Contrato.

2.6. Prazo de vigéncia contratual

O prazo de vigéncia contratual é de 12 meses, contados imediatamente apds a divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), nos termos do Titulo Ill, Capitulo V, da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021. Considerando que o
objeto contratado é de natureza continuada, a vigéncia do contrato é prorrogavel nos termos da Lei federal n2 14.133, de 01
de abril de 2021. A minuta de Termo de Contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratagdo.

Tépico 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO E DOS PRECOS REFERENCIAIS

3.1. Os valores referenciais estimados da contratagdo, unitarios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de mercado, sdo os seguintes:

Descri¢ao do item 001

Cadigo 781 - Servigo de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas, manutengdes corretivas, adaptativas e evolugdes de plataformas digitais.

InformagGes Adicionais

Contratagdo de Empresa Especializada no fornecimento de Servigos Técnicos na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) para suprir as demandas
na area de desenvolvimento de Sistemas de Informagdo, conforme requisitos, especificagdes, quantitativos e niveis de servigo constantes deste instrumento,
dando continuidade ao projeto de modernizagdo, qualificagdo, racionalizagdo, informatizagdo e integracdo do contingente tecnoldgico da SEMAD, com garantia de
transferéncia de conhecimento e agregacdo de tecnologia

Periodo (Meses) 12



Quantidade 12805

Unidade unidade

Participagdo Ampla Participagdo

Local de Entrega semad parque amazdnia goiania go
Diferenca Minima RS 0,01

Valor Unitério RS 85,97

Valor Total RS 13.210.150,20

Parametro Utilizado Contratag0Oes Similares, Contratagdes Similares, ContratagGes Similares, Pesquisa com Fornecedores
Célculo do Prego por  Média

ContratoSESGO_2e2a0ba0a2884af9a4193824d8055d0f. pdf
ContratoSICGO_165dfa7bbaa8419ab1fff7a7ea76ea95.pdf

Arquivo(s) OrcamentoEconomiaGO_aaf0bf92ccad4f8eb0534f7f204b3fcf.pdf
orcamentoForn_551f4b1b67304fba9e6e36b1122b2dc5.pdf
Justificativa Pesquisa com fornecedores que no mercado atuam com objeto da licitagdo.

3.2. Prego Total Estimado: n3o sigiloso - R$ 13.210.150,20 (R$ Treze Milhdes e Duzentos e Dez Cento e Cinquenta Reais e Vinte Centavos) .

3.3. O prego total estimado da contratagdo fundamenta-se conforme pesquisa de pregos realizada em conformidade com o Decreto estadual n° 9.900, de 07 de
julho de 2021.

3.4. Os pregos estimados especificados neste Termo de Referéncia, unitdrios, totais e global, correspondem aos pregos maximos nos quais o objeto podera ser
adjudicado. Ndo serd admitida a adjudicacdo do objeto por precgos (unitario e global) superiores aos especificados neste Termo de Referéncia.

Tépico 4 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

4.1. O objeto contratado devera atender as especificages e a descricdo como um todo, abaixo apresentadas:
Contratagdo de Servigos de Operagdo de Desenvolvimento, Arquitetura, Manutengdo de sistemas (TIC)

0.0.1. 4.2. Da classificagdo dos servigos

0.0.1.1. Os servigos a serem contratados constituem-se em atividades materiais acessdrias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal
do 6rgdo licitante;

0.0.1.2. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administracdo, vedando-se qualquer relagdo
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

0.0.2. Contratagdo, de empresa especializada na prestacdo de servigos de analise, desenvolvimento, manutengdo, documentagdo e teste de software, na
forma de servigos continuados presenciais e ndo presenciais, de acordo com o CATALOGO DE SERVICOS e conforme métricas e padrdes de desempenho e
qualidade estabelecidos pela Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel - SEMAD/GO, mediante ordem de servigos, limitando ao
quantitativo maximo estimado e sem garantia de consumo minimo, em projetos de Inovagdo, modernizagdo, ampliagdo e segurang¢a dos servigos de Tl, com
garantia de transferéncia de conhecimento e incorporagdo de tecnologias, sendo assim agrupados:

0.0.2.1. 4.2.1. Servigos especializados de analise de sistemas, desenho de processos e engenharia de requisitos de software, abrangendo:

Servigos especializados de elaboragdo e atualizagdo de documentagdo de sistemas de informacdo, executados em conformidade com a Metodologia de Gestdo
de Demandas em vigéncia na CONTRATANTE;

Servigos especializados de acompanhamento de projetos de atividades de desenvolvimento, manutencdo, teste e documentagdo de sistemas;

Servigos de verificagdo de requisitos, regras de negdcio, conformidade de artefatos com padrdes e processos, e testes: unitérios, de integridade de dados,
funcional, interface com usuario, performance, carga, seguranca, etc.

0.0.2.2. 4.2.2. Servigo de analise, desenvolvimento, arquitetura, manutengdo, documentagao e teste de software, abrangendo:

Servigo especializado de concepgdo, elaboragdo, construgdo e transicdo de novos sistemas e manutengdo evolutiva em plataformas como Go, Java, Python,
NodelS, Ruby e Flutter, compreendendo sistemas, aplicativos moveis, portais, sitios web, executados em conformidade com as boas praticas das metodologias
ageis em vigéncia na CONTRATANTE;

Servigos especializados de manutengdo corretiva de sistemas de informagdo em plataformas como Go, as Java, Python, NodeJS, Ruby e Flutter, executados em
conformidade com as boas praticas das metodologias ageis em vigéncia na CONTRATANTE;

Servigos especializados em Business Intelligence - B, que contemplem modelagem, extragdo, transformacdo, carga de dados e painéis que consumam esses
dados.

Servigo especializado de concepgdo, elaboragdo, construgdo e transicdo de novos sistemas e manutengdo evolutiva em infraestrutura para armazenamento e
processamento de grandes conjuntos de que utilizem tecnologias relacionadas, tais como: Hadoop, Spark, Cassandra, Hive, Hbase, Pig, Sqoop, MongoDB,
Elasticsearch, APl de integragdo e outros conforme arquitetura de referéncia vigente e/ou necessidades identificadas;

Vale ressaltar que as tecnologias supracitadas ndo s3o restritivas e Unicas para a nova fase de transformacao digital da SEMAD/GO. Devido as grandes mudangas
tecnoldgicas e ao surgimento de ferramentas a todo momento, podera ser exigido na qualificagdo técnica, novas tecnologias que poderdo ser utilizadas nessa
nova fase de modernizagdo da Secretaria.

Servigos especializados na pesquisa e desenvolvimento de algoritmos e solugGes inteligentes que utilizem Machine Learning. Limpar, tratar, transformar e
organizar dados (estruturados, semiestruturados ou ndo-estruturados), analisar e aplicar algoritmos de Machine Learning para descobrir solug8es para os
problemas de negdcios e contribuir na tomada de decisGes e estratégias do Estado de Goids;

Servigos especializados na pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias que possam melhorar a eficacia dos servigos de Tl e melhor atender aos anseios do
cidaddo.

0.0.2.3. 4.2.3. Servigos especializados de Design Grafico, interface de usuario e Web-design (UX e Ul), abrangendo:


https://sei.go.gov.br/arquivos/ArquivosOfertaCompra/112967/ComposicaoPreco/ContratoSESGO_2e2a0ba0a2884af9a4193824d8055d0f.pdf
https://sei.go.gov.br/arquivos/ArquivosOfertaCompra/112967/ComposicaoPreco/ContratoSICGO_165dfa7bbaa8419ab1fff7a7ea76ea95.pdf
https://sei.go.gov.br/arquivos/ArquivosOfertaCompra/112967/ComposicaoPreco/OrcamentoEconomiaGO_aaf0bf92ccad4f8eb0534f7f204b3fcf.pdf
https://sei.go.gov.br/arquivos/ArquivosOfertaCompra/112967/ComposicaoPreco/orcamentoForn_551f4b1b67304fba9e6e36b1122b2dc5.pdf

Desenvolvimento de identidades visuais, layouts graficos para material ser impresso tais como revistas, antncios, cartazes, folhetos, logotipos, livros, entre
outros servigos utilizando Corel Draw, PhotoShop e outros softwares correlatos;

Desenvolvimento de layouts para aplicagdo em projetos de sites, sistemas e portais para a internet, incluindo a aparéncia geral do trabalho e aspectos técnicos
de criagdo de paginas, como a codificagdo de HTML, CSS, Javascript, acessibilidade, experiéncia do usuario, jornada do cliente, responsividade entre outros
correlatos;

Desenvolvimento de designers de interfaces para aplicagbes, aplicativos moveis e dispositivos inteligentes, incluindo a aparéncia geral do trabalho, experiéncia
do usuario, jornada do cliente e aspectos técnicos, como a codificacdo, acessibilidade, responsividade entre outros correlatos.

0.0.2.4. 4.2.4. Servigos especializados de apoio a atividades de gerenciamento de projetos, abrangendo:

Apoio as atividades de alocagdo de recursos e tempo e o rastreamento da execugdo das atividades, bem como a medi¢do do progresso relativo ao que foi
definido em planos de projeto;

Elaboragdo de relatdrios de tarefas desempenhadas no periodo, organizagdo e distribuicdo de tarefas, identificando sequéncias de execugdo e dependéncias
existentes.

0.0.3. Considerando a natureza e a dindmica evolutiva dos servigos de TIC, podem ser necessdrios eventuais ajustes no escopo de cada grupo de servigo
ou servigos descritos neste Termo de Referéncia. Neste caso, tais ajustes, quando necessarios, serdo de?nidos e implementados em comum acordo entre a
CONTRATANTE e a Empresa CONTRATADA.

0.0.3.1. Admite-se a possibilidade da criagdo de novo grupo de servigo ou servigo, desde que em comum acordo entre 0 CONTRATANTE e a Empresa
CONTRATADA, observada as seguintes condigGes:

O novo servigo deve manter alinhamento ou similaridade com um grupo de servigo existente ou um novo grupo devera ser criado;

Caso um novo grupo seja criado deve-se realizar a estimativa do volume de servigos para o mesmo, e a quantidade de USTs estimada devera ser movimentada de
um grupo de servigo ja existente, limitado ao limite maximo de 50% (cinquenta por cento) do total estimado para o grupo de servigos do qual serdo retiradas as
UST.

Sejam aplicados os mesmos critérios de mensuragdo dos servigos, devendo ser vinculado ou definido um Indicador de Nivel de Servigo (NS) para o novo pilar de
servigo, com as respectivas metas e penalidades, caso necessario;

Seja adotada a mesma metodologia de avaliagdo prevista para os demais grupos de servigos.

4.2.5. Servigo de manutengdo de sistemas de Informagao

Corresponde as modificagGes em sistemas ja existentes ou internalizados ap6s o final da garantia do servigo de desenvolvimento. Tem o objetivo de prevengéo,
corregdo de falhas, implementagdo de melhorias ou adaptagdes, classificadas conforme abaixo:

Manutengdo adaptativa — Adequagdo de aplicagGes as mudangas de ambiente operacional, compreendendo hardware e software basico, mudangas de versdo,
linguagem e SGBD, que ndo impliquem em insergdo, alteragdo ou exclusdo de funcionalidades. Esse tipo de servigo se aplica também aos cendrios de

internalizagdo de aplicagdes, que consiste na adequacao de sistemas fornecidos a SEMAD/GO;

Manutengao corretiva - Consiste na correcao de defeitos em sistemas em produgdo. Abrange comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou
funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relagdo aos requisitos aprovados. Os custos de manutengdo corretiva de erros gerados pela CONTRATADA, sdo
de sua responsabilidade, durante o periodo de garantia dos sistemas;

Manuteng&o evolutiva - Corresponde a mudanga em requisitos funcionais de sistemas em produgdo decorrentes de alteragdes de regras de negdcio e/ou
demandas legais;

Manutengéo perfectiva — Contempla a modificagdo de um sistema em produgdo para detectar e corrigir falhas latentes antes que se materializem. Prové melhorias
de desempenho, documentagdo ou outros atributos do software.

Tépico 5 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

5.1. A presente contratagdo de Prestagdo de Servigos - Contratagdo de Servigos de Operagdo de Desenvolvimento, Arquitetura, Manutengdo de sistemas (TIC) esta
fundamentada nos termos do [ETP - Estudo Técnico Preliminar].

5.2 Justificativa da Contratagdo

5.3. A SEMAD possui uma estrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC prdpria e corpo técnico para desenvolvimento de software. Esta estrutura
fornece diversos servigos voltados para os usudrios internos (servidores) e principalmente externos (cidaddos), a relagdo direta entre os processos de negdcio e a
tecnologia da informagdo — Tl tém gerado uma crescente demanda por construgdo de softwares aderentes as especificidades do Estado e, principalmente,
necessidades da populagdo; também com a evolugdo tecnoldgica e a transformacdo digital, fazem-se necessarias a integragdo, migracdo e atualizagdo dos sistemas
legados, o que exige mao de obra altamente qualificada e em quantidade bem maior que a existente dentro do quadro de servidores estaduais.

A SEMAD possui diversos sistemas de software em produ¢do e muitas outras demandas na espera de recursos para o desenvolvimento. A maior parte dos sistemas
foi desenvolvida de acordo com as especificidades da Instituigdo o que propiciou a construgdo de solugdes Unicas e aderentes ao negdcio.

Atualmente, a SEMAD possui em seu portfélio 59 (cinquenta e nove) solugdes de software em produgdo ou em andamento, além de projetos estruturantes de
arquiteturas de referéncia, barramento de servigos, DevOps e Seguranga de aplicagées. Em sua maioria, esses softwares foram desenvolvidos dentro do SEMAD
utilizando tecnologias diversas, sendo a maior parte em JAVA, e isso permitiu a construgdo de solugdes especificas e aderentes ao negdcio. A listagem completa
estd disponivel nas Tabela 2, bem como descrigdo resumida da solugdo de software.

Considerando que a equipe de desenvolvimento de Tl encontra-se assoberbada de demandas, em quantidades maiores do que sua capacidade de produgdo, a
contratagdo prevista tem como objetivo permitir o desenvolvimento e a manutengdo de sistemas de informacdo e, consequentemente, servigos digitais e, com a

mesma importancia, canalizar a forga de trabalho do quadro préprio para a realizagdo das tarefas mais direcionadas a gestdo, seguranca e controle da qualidade.

A Tabela 1 e a Figura 1 apresentam informag&es sobre o portfélio de sistemas agrupados por tecnologia.

Tecnologia/Linguagem |Quantidade Sistemas

Angular / JAVA 2
Flutter 1
PHP 1

JSF / JAVA 38




Power BI 5
API / Lib JAVA 11
JAVAFX 1

Tabela 1: Portfélio de sistemas agrupados por Tecnologia/Linguagem

Quantidade versus Tecnologia/Linguagem
40

Quantidade

0
Angular / JAVA  Flutter PHP JSF/JAVA Power Bl API/Lib JAVA JAVAFX

Tecnologia/Linguagem

Figura 1 — Solugdes agrupadas por tecnologia

Neste sentido, podemos elencar os seguintes pontos acerca da contratagdo:
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Modernizagdo e Atualizagdo Tecnoldgica: Investir em desenvolvimento de sistemas permite ao SEMAD/GO modernizar suas operagdes, adotando tecnologias
mais avangadas e eficientes.

. Melhoria da Eficiéncia Operacional: Novos sistemas podem automatizar processos manuais, reduzir tempo de espera e aumentar a eficiéncia geral dos

servigos prestados pelo SEMAD/GO.

. Melhoria da Experiéncia do Usudrio: Desenvolver sistemas mais intuitivos e acessiveis pode melhorar significativamente a experiéncia dos usudrios que

interagem com os servigos do SEMAD/GO.

. Seguranca da Informacgdo: Novos sistemas podem ser desenvolvidos com foco na seguranga, protegendo os dados sensiveis dos cidaddos e garantindo

conformidade com regulamentagdes de protecdo de dados.

. Adaptagdo as Demandas Atuais: Com a rapida evolugdo tecnoldgica, desenvolver novos sistemas permite ao SEMAD/GO se adaptar mais rapidamente as

demandas emergentes da sociedade e do mercado.

Redugédo de Custos a Longo Prazo: Investimentos em sistemas eficientes podem reduzir custos operacionais a longo prazo, através da automagdo de tarefas
repetitivas e da eliminagdo de processos obsoletos.

. Capacitagdo da Equipe Interna: Trabalhar com profissionais especializados em TIC no desenvolvimento de sistemas pode proporcionar oportunidades de

capacitacdo e desenvolvimento para a equipe interna do SEMAD/GO.

. Cumprimento de Metas e Objetivos Estratégicos: O desenvolvimento de sistemas pode ser alinhado com metas estratégicas do SEMAD/GO, como melhorar a

transparéncia, aumentar a eficiéncia administrativa ou melhorar a qualidade dos servigos prestados.

Esses pontos destacam a importancia de investir em m&o de obra especializada em TIC para o desenvolvimento de sistemas, como uma estratégia para melhorar o
desempenho operacional e atender melhor as necessidades dos cidad&os e usuarios dos servicos do SEMAD/GO.

Desta forma, a pretensa contratagdo se justifica devido as demandas de construgdo, manutengdo e integragdo de aplicagBes criticas para a gestdo, demandas
pertinentes a administragdo com foco no cidad&o e no servidor publico, além de demandas de manutengdo e evolugdo que poderdo ser atendidas pela contratagdo
de servigos especializados, a exemplo do que ocorre em diversas outras entidades da administragdo publica em todas as suas esferas.

5.4. A auséncia do objeto desta contratagdo podera ocasionar os seguintes prejuizos:

N3o contratar uma empresa especializada em desenvolvimento de sistemas para o SEMAD/GO pode trazer varias desvantagens. Aqui estdo algumas possiveis:
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. Falta de Expertise Técnica: Empresas especializadas em desenvolvimento de sistemas tém conhecimento profundo das melhores praticas, tecnologias

emergentes e padrdes de seguranga. Sem essa expertise, 0 SEMAD/GO pode enfrentar dificuldades técnicas e limitagdes na implementagdo de solugdes
avancadas.

. Ineficiéncia e Desempenho: Sistemas desenvolvidos internamente ou por equipes sem a experiéncia adequada podem ter problemas de desempenho,

eficiéncia e escalabilidade, levando a lentiddo e dificuldade de manutengdo.

. Segurancga e Compliance: Empresas especializadas tém uma abordagem mais robusta para segurancga e conformidade com regulamentag¢des, como a Lei Geral

de Protec¢do de Dados (LGPD). Sem essa experiéncia, o SEMAD/GO pode estar mais vulneravel a falhas de seguranca e problemas de conformidade.

Custo de Desenvolvimento e Manutengdo: O desenvolvimento interno pode parecer mais barato inicialmente, mas pode resultar em custos adicionais a longo
prazo devido a erros, necessidade de retrabalho e manutengdo constante. Empresas especializadas geralmente oferecem solugdes mais eficientes e
econdmicas a longo prazo.

. Tempo de Implementagdo: Empresas especializadas costumam ter processos e equipes dedicadas que permitem uma implementagdo mais rapida e eficiente.

Sem a contratagdo de uma empresa, o processo pode ser mais demorado e desorganizado.



)]

. Atualizagbes e Suporte: Empresas especializadas oferecem suporte continuo e atualizagdes regulares, garantindo que o sistema permaneca moderno e
funcional. Sem isso, o SEMAD/GO pode enfrentar problemas com sistemas desatualizados e menos suporte técnico.

~

. Integragdo com Outros Sistemas: A integragdo de novos sistemas com sistemas existentes pode ser complexa. Empresas especializadas tém experiéncia na
integracdo de diferentes plataformas e tecnologias, o que pode ser um desafio significativo se realizado internamente sem a devida experiéncia.

o]

. Gestdo de Projetos: Empresas especializadas tém experiéncia em gestdo de projetos e podem oferecer uma abordagem estruturada e metodoldgica,
garantindo que o projeto seja entregue no prazo e dentro do orgamento. Sem essa experiéncia, pode haver problemas com o gerenciamento e a conclusdo do
projeto.

o

. Risco de Inovagdo: Empresas especializadas frequentemente estdo na vanguarda da inovag&o tecnoldgica. Sem essa parceria, o SEMAD/GO pode perder
oportunidades de adotar novas tecnologias e metodologias que poderiam melhorar a eficiéncia e a experiéncia do usudrio

5.5. Esses pontos destacam a importancia de investir em mdo de obra especializada em TIC para o desenvolvimento de sistemas, como uma estratégia para
melhorar o desempenho operacional e atender melhor as necessidades dos cidaddos e usudrios dos servicos da SEMAD/GO. Importante destacar que a empresa
deverd ter proficiéncia nas tecnologias utilizadas na SEMAD/GO, nas novas tecnologias que poderdo ser utilizadas no projeto, mas principalmente no
desenvolvimento de solugGes para o setor ambiental.

5.6. Desta forma, a pretensa contratagdo se justifica devido as demandas de construgdo, manutengdo e integracdo de aplicagdes criticas para a gestdo, demandas
pertinentes a administragdo com foco no cidad&o e no servidor publico, além de demandas de manutencdo e evolugdo que poderdo ser atendidas pela contratagdo
de servigos especializados, a exemplo do que ocorre em diversas outras entidades da administragdo publica em todas as suas esferas.

Tépico 6 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. O objeto da contratagdo deve seguir todos os requisitos e padrdes regionais ou nacionalmente estabelecidos.
Visita técnica facultativa

6.1.1. O Fornecedor poderd vistoriar o local onde serdo executados os servigos até o Ultimo dia Gtil anterior a data fixada para abertura da sessdo publica, com o
objetivo de inteirar-se das condigdes e grau de dificuldade, mediante prévio agendamento de horario pelo e-mail getec.meioambiente@goias.gov.br, limitada a
realizagdo da vistoria a um interessado por vez.

6.1.2. Serdo aceitas as solicitagdes de agendamento de vistoria encaminhadas até 3 (trés) dias Uteis antes da data prevista para a realizagdo do pregdo. As visitas
serdo agendadas para dias Uteis das 9h as 11h e das 15h as 17h.

6.1.3. A vistoria constitui importante insumo uma vez que os detalhes do ambiente tecnolédgico podem influenciar os custos envolvidos no fornecimento dos
servigos. No ato da vistoria, o licitante receberd, entre outras, informagdes sobre estrutura organizacional, competéncias e funcionamento da area de tecnologia da
informag¢do da CONTRATANTE. Nessa oportunidade, serd apresentado aos licitantes o processo de trabalho a ser utilizado, bem como o ambiente técnico sobre o
qual os servigos serdo executados e as restrigdes de seguranga as quais estardo submetidas durante a execugdo do contrato.

6.1.4. O registro dessa Vistoria sera formalizado através do ANEXO N2 03 -DECLARAGAO DE VISTORIA, que devera ser assinado por um representante da empresa e
outro da Administragdo.

6.1.5. Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, os Fornecedores ndo poderdo alegar o desconhecimento das condigGes e grau de dificuldade existentes
como justificativa para se eximirem das obrigagGes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de pregos em decorréncia da execugdo do objeto
deste Termo de Referéncia. Caso opte por ndo realizar a vistoria nos locais e instalagées referentes a este objeto, devera ser preenchido e assinado, pelo
representante da empresa, a DECLARAGAO DE NAO REALIZAGAO DA VISTORIA.

Exigéncia de qualificacdo ou experiéncia minima dos profissionais que irdo prestar os servigos técnicos especializados.

6.2. Deverad juntar Declaragdo de que a empresa dispora, na data prevista para inicio da execugdo do contrato, de vinculo profissional com a equipe minima
indicada.

Ao longo do contrato, com a evolugdo do nimero de demandas de projeto simultdneas, a CONTRATADA deverad indicar tantos profissionais quanto forem
necessarios para suprir a necessidade do contrato. Todos esses profissionais devem atender aos requisitos constantes no Perfil Profissional (disponibilizado como
anexo do termo de referéncia).

Qualificagdo técnica minima exigida - Atestado de Capacidade Técnica.

6.2.1. A fim de comprovar a capacitacdo técnica e experiéncia na execug¢do de servigos correlatos aos do objeto deste Termo de Referéncia, o LICITANTE, nos termos
da Lei n.2 14.133/2021, deverd, juntamente com a documentagdo de habilitagdo necessaria, demonstrar aptiddo e capacidade técnico-operacional para a execugdo
do objeto mediante comprovagdo de prestacdo bem-sucedida de servigos em caracteristicas e quantidades compativeis com a presente licitagdo, por meio da
apresentacdo de ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, em nome do LICITANTE, em documento timbrado, emitido por entidade da administragdo federal, estadual
ou municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada, que deverd comprovar o atendimento de um minimo de 50% no periodo de 1 ano (12 meses) das USTs,
executando os seguintes requisitos:
6.2.1.1. Servigos de desenvolvimento de aplicagdes para automagao e integragao de processos utilizando as seguintes tecnologias existentes na SEMAD-GO ou
que serdo utilizadas em projetos futuros: Angular JS, Angular ou React, SOAP, Spring Boot, Spring Cloud, Type Script, microsservigos com uso da plataforma
OpenShift RedHat ou Kubernates, REST, JAVA, SPRING, JSF, gitLab, Nexus 3, NodelS, JSP, Docker, JAVASCRIPT, Hibernate (JPA), incluindo Fluter e Firebase para
aplicativos de plataformas mdveis;
6.2.1.2. Servigos de desenvolvimento de aplicagdes para automagao e integracdo de processos utilizando a seguinte infraestrutura de servidores de aplicagdo e
banco de dados existentes na SEMAD-GO ou que serdo utilizadas em projetos futuros:
pelo menos dois banco de dados: Oracle, MySql, PostgreSQL, MongoDB;
pleo menos dois servidores de aplicagdo: Jboss, WebLogic, TomCat, Jetty, Apache e WildFly;
6.2.1.3. Servigos de implementagdo de painéis de informagdo gerencial sobre processos automatizados, utilizando pelo menos duas das seguintes tecnologias
de pesquisa e Inteligéncia de dados existentes na SEMAD-GO ou que serdo utilizadas em projetos futuros: ElasticSearch, QlikSense, Qlikview, Kibana, Apache
Airflow, Power Center, Pentaho PDI, Metabase, PowerBI;
6.2.1.4. Servigos de Gestdo de Processos contemplando:
6.2.1.4.1. Estruturacdo, elaboragdo ou revisdo de cadeia de valor agregado;
6.2.1.4.2. Modelagem, diagndstico, redesenho, gestdo de riscos operacionais, identificacdo e implementagdo de indicadores operacionais dos processos,
apoio a implantagdo de processos;
6.2.1.4.3. Ter adotado nos servigos de Gestdo de Processos a ferramenta Bizagi, Camunda ou outra compativel.
6.2.1.5. ter adotado nos projetos praticas ageis (Métodos ageis de desenvolvimento de software) aplicando pelo menos uma das seguintes
técnicas/modelos/frameworks: “eXtreme Programming" (XP), "Scrum", "Feature Driven Development" (FDD), "Kanban"; "Test Driven Development (TDD)", e



6.2.1.6. ter adotado as seguintes praticas e artefatos, ou equivalentes, nos projetos: "Backlog do produto", "Planejamento de entregas (release plan)",
"Planejamento de iteragdes por sprints”, "Burndown ou Burnup”, e

6.2.2. Apresentar atestado(s) de capacidade técnica fornecido (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove(m) a experiéncia na execugdo dos
seguintes servigos especializados de apoio a atividades de BI, BIGDATA, Ciéncia e Dados e Inteligéncia Artificial:
6.2.2.1. Servigos especializados em implementagdo de servigos e componentes em ambiente e Bl e Big Data, incluindo a implementacgdo, sustentagdo e
monitoramento das camadas de ETL e de integragdo de dados;
6.2.2.2. Gerenciamento de servigos de desenvolvimento de processos de integracdo de dados corporativos, qualidade de dados, criagdo de modelos de
dados para gerenciamento de dados;
6.2.2.3. Criacdo de painéis de inteligéncia de negdcio para apoio a tomada de decisdo, incluindo relatérios, dashboards e graficos;
6.2.2.4. Desenvolvimento de projetos de Inteligéncia Artificial, Machine Learning contemplando pelo menos os seguintes servigos com as tecnologias que
serdo utilizadas no projeto SEMAD-GO:
6.2.2.4.1. Desenvolvimento de arquitetura e solugdes para processamento de linguagem natural (NLP);
6.2.2.4.2. Desenvolvimento de pipelines de dados para uso em inteligéncia artificial;
6.2.2.4.3. Configuragdo e parametrizagdo de bancos de dados vetoriais e NoSqL;
6.2.2.4.4. Desenvolvimento de modelos de vetorizagdo, em camadas semanticas, para uso em larga escala (LLM);
6.2.2.4.5. Implantagdo e customizagdo de Modelo de Inteligéncia Artificial Generativa (IAGen);
6.2.2.4.6. Implantagdo e estruturacdo de dados para processamento de linguagem em banco de dados SQL e NoSQL;
6.2.2.4.7. Implementa¢do de mecanismo de linguagem para processamento, texto-texto, voz-texto, texto-voz;
6.2.2.4.8. Desenvolvimento e implementagdo de Front-End;
6.2.3. Apresentar atestado(s) de capacidade técnica fornecido (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove(m) a experiéncia da licitante em
servigos de definigdo das seguintes arquiteturas essenciais para a Secretaria:
6.2.3.1. Arquiteturas de solugdes com integragdes de dados entre plataformas;
6.2.3.2. Arquitetura utilizando tecnologia APl e microsservigos;
6.2.3.3. Arquitetura de dados Corporativa;
6.2.3.4. Arquitetura com uso de SSO (Single Sign On);
6.2.3.5. Arquitetura de solugdo utilizando nuvem publica ou privada.
6.2.4. Apresentar atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a execugdo de servigos de desenvolvimento de aplicagBes para automagdo de processos e
sustentagdo de sistemas para o setor Ambiental. A licitante deverd comprovar experiéncia em pelo menos 10 (dez) dos seguintes macroprocessos e processos
estratégicos para a Secretaria:
6.2.4.1. Gestdo de Barragens;
6.2.4.2. Gestdo de Consultas Publicas;
6.2.4.3. Gestdo de Produtores de abelhas;
6.2.4.4. Gestdo de Cadastros de Irrigantes;
6.2.4.5. Gestdo do Licenciamento Ambiental Digital via Web;
6.2.4.6. Gestdo do Acompanhamento de Resultados Ambientais;
6.2.4.7. Gestdo de Inventario anual residuos sélidos industriais e de mineragdo;
6.2.4.8. Gestdo de Arrecadagao;
6.2.4.9. Gestdo de Portal de Georrefenciamento;
6.2.4.10. Gestdo de Licenciamento por Adesdao e Compromisso;
6.2.4.11. Gestdo de Licenciamento Simplificado;
6.2.4.12. Gestdo de Licenciamento Trifasico com Licenga Prévia, Instalagdo, Operagdo, Estudo de Impacto Ambiental, e relatério de impacto ambiental;
6.2.4.13. Gestdo de Outorga de Aguas;
6.2.4.14. Gestdo de licenciamento/autorizagdo para animais silvestres na condi¢do ex-situ;
6.2.4.15. Gestdo de solicitagdo de documento de origem florestal para transporte e armazenamento de madeira;
6.2.4.16. Gestdo de performance de municipios que percebem ICMS ecoldgico;
6.2.4.17. Gestdo de Unidades de Conservagdo;
6.2.4.18. Gestdo de Educagdo Ambiental que prové mecanismo para o incentivo de plantios de muda em areas degradadas;
6.2.4.19. Gestdo unificada de acompanhamento de metas e resultados ambientais;
6.2.4.20. Gestdo de assinatura digital (A1 e A3) de documentos e licengas ambientais;
6.2.5. Apresentar atestado(s) de capacidade técnica fornecido (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove(m) a execugdo simultanea, por
um periodo minimo de 12 (doze) meses, do ciclo completo de desenvolvimento de solugdes baseado em processos contemplando, pelo menos, modelagem,
diagndstico e redesenho de processos, desenvolvimento de aplicagdes para automacgdo de processos, desenvolvimento de aplicativos méveis, desenvolvimento de
painéis gerenciais, implantagdo de processos e integragdo de aplicagdes em arquitetura de Microservigos. Deverdo ser comprovadas o minimo 50% (cinquenta
porcento) no periodo de 1 ano (12 meses) das USTs previstas para o certame. Para este item, sera permitida a soma de atestados para comprovar o volume de USTs
executadas no contrato, porém, cada atestado devera comprovar a totalidade dos servigos exigidos, para que seja avaliada a capacidade da licitante na execugdo de
projetos com complexidade semelhante aos da Secretaria;

6.2.6. Deverdo ser comprovadas o minimo 50% (cinquenta porcento) no periodo de 1 ano (12 meses) das USTs previstas no objeto deste Termo de Referéncia,
conforme artigo 67, § 22 da Lei 14.133/2021.

6.2.7. O atestado devera vir em conjunto com a cépia do contrato que deu suporte a contratagdo e a respectiva nota fiscal, bem como devera conter, no minimo:
Nome da empresa/drgdo contratante;

Local em que foram prestados os servigos

Nome e assinatura do responsavel

Endereco atual da licitante.

6.2.10. Ndo havendo a comprovagao cumulativa dos requisitos de habilitagdo, o Licitante sera inabilitado.
6.2.11. Ndo serdo considerados compativeis com o objeto licitado, servigos de:

helpdesk, service desk, contact center ou outras formas de suporte de infraestrutura, microinformatica;
mero fornecimento de mao de obra (bodyshop ou posto de trabalho);

suporte técnico no formato de outsourcing;

suporte a infraestrutura de T, seja em rede, seguranga, servidores de aplicagdo e administragdo de banco de dados;



administragdo de sistemas, operagdes ou infraestrutura.

6.2.12. Os atestados de capacidade técnica deverdo ser apresentados em nome da empresa licitante ou de suas controladas/controladoras, desde que comprovado
o vinculo societario por meio de contrato social ou certificado de empresa matriz/filial emitido pela Junta Comercial.

6.2.13. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administragdo, endereco atual da Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, contrato, nota fiscal,dentre outros documentos.

6.2.14. No caso de comprovacgao de pontos de fungdo por equivaléncia em horas de prestacdo de servigos de desenvolvimento e manutencgdo de sistemas, utilizar-
se-a como base de célculo a equivaléncia de 7 H/PF (sete horas por ponto de fungdo), conforme disposto no Roteiro de Métricas de Software do SISP. Importante
destacar que para a presente contratacdo 1 UST equivale a 1 hora de servigo técnico.

6.2.14. No caso de comprovacdo de horas de servigo técnico a presente contratagdo entende que 1 hora de servigo técnico equivale a 1 UST.

6.2.16. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da licitante as empresas por ela controladas ou suas controladoras, ou que exista pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente do atestado e da licitante.

6.2.17. Os atestados e documentos apresentados poderdo ser diligenciados pela Contratante, com a finalidade de verificar a veracidade das informagdes
constantes nos mesmos. Nesse procedimento poderdo ser exigidos todos os insumos (ajustes, ordens de servigo, ordens de pagamento, notas fiscais, termos de
aceite, planilhas, relatdrios, gréficos, documentagdo de sistemas e ambiente operacional, sistemas informatizados, base de dados, controle de versdo e outros) que
comprovem a veracidade do contetdo dos atestados. Caso seja constatada divergéncia entre as informagdes atestadas e os servigos efetivamente realizados, o
atestado sera desconsiderado. Caso fique caracterizada atitude inidonea da licitante, essa sera desclassificada deste certame e estara sujeita as penalidades
previstas em lei.

Qualificagdo técnica minima exigida - Planilha de Formagdo de Custo.

6.3. A empresa deverd apresentar a Planilha de Formagdo de Custo do valor, conforme modelo anexo ao Termo de Referéncia.

6.3.1. A planilha servira de base para andlise de exequibilidade da proposta comercial apresentada, sendo motivo para desclassificagdo da empresa.
6.3.2. A planilha deverd indicar TODOS os custos da empresa, para efeito de andlise de exequibilidade.

6.3.3. Para efeito de calculo e andlise da planilha e para garantir a isonomia do processo licitatdrio, sera considerado o modelo de contratagdo CELETISTA (CTPS).
Apos a contratagdo, o vinculo entre a empresa e o colaborador sera de discricionariedade entre as partes

6.3.4. Para fins da garantia da isonomia do processo, o quantitativo de perfis a serem apresentados na proposta devera corresponder ao total de perfis constantes
da planilha de formac&o de preco e custos deste certame.

6.3.5. Saldrios de Referéncia

I. O patamar minimo de presungdo relativa de inexequibilidade deverd considerar o saldrio dos perfis profissionais constantes no ANEXO N2 02 (Il) - PLANILHA DE
FORMACAO DE CUSTO DESENVOLVIMENTO para cada perfil profissional de referéncia, ou seja, a proposta apresentada pela LICITANTE ndo poderda considerar
saldrios inferiores aos valores de referéncia, previsto em diversos acérddos do TCU. Caso o valor da UST seja inferior ao produto do salario de referéncia dos perfis e
fator-k abaixo do estipulado no certame, a LICITANTE devera comprovar a exequibilidade da proposta através da apresentacdo de Planilha de Formacgdo de Custo
por perfil, em formato Excel ou similar, com férmulas devidamente implementadas.

IIl. Importante elencar que o saldrio de referéncia adotado para a presente contratacdo considera a média entre os salarios utilizados pelo Governo Federal definido
na Portaria SGD/MGI n2 6.679, de 17 de setembro de 2024 (ANEXO VI Portaria SGD/MGI n2 6.679, de 17 de setembro de 2024 - Governo Digital) e suas alteragdes,
bem como outros sites de referéncia de mercado. Os dados analisados para composi¢cdo do Mapa de Pesquisa Salarial da Secretaria do Governo Digital do Governo
Federal foram extraidos das Ultimas publicagdes de guias salariais de TIC em midia especializada, contratagdes de 6rgdos do SISP dos ultimos 12 meses.

Requisitos normativos e legais:

6.4. A presente contratagdo deverd estar aderente Lei n2 14.133/21 (Lei de Licitagbes) e Instrugdo Normativa n2 002/2023 SGG.

Requisitos Gerais

6.5. Quando aplicével, a CONTRATADA devera realizar capacitacdo de usudrios internos e/ou da equipe técnica da CONTRATANTE conforme defini¢des da
CONTRATANTE.

6.5.1. As Fases de Ambientagdo e Diagndstico (até 30 dias corridos apds a assinatura do Contrato) e de Execugdo Assistida (periodo de 60 dias corridos apds a fase

de Ambientac&o e Diagndstico) serdo consideradas como periodo de adaptagdo e ajustes, durante os quais a CONTRATADA devera proceder a todos os ajustes que
se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificagdo das equipes, adequagdo de processos internos e outras transicbes necessarias, de modo a assegurar
a execugdo satisfatdria dos servigos.

Requisitos de seguranga:
6.6. A CONTRATADA deverd seguir os procedimentos basicos minimos de seguranga listados:

a) A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios, em documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e
procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE, com especial atengdo a Politica de Seguranca da
Informagdo. Todos os envolvidos da CONTRATADA devem se comprometer com a seguranga da informagdo, inclusive através da assinatura de termo de
responsabilidade e manutencdo de sigilo.

b) A CONTRATADA n3o podera divulgar quaisquer informag&es a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE;

c) Todos os recursos de hardware e de software, assim como quaisquer outros necessarios a execugdo dos servigos, como, por exemplo, de telecomunicagbes ou de
dados, computadores e ferramentas de desenvolvimento, serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, incluindo-se a interconexdo segura com a rede de
informatica da CONTRATANTE, sem Onus adicionais, seguindo as regras e politicas deste. Ndo estd contido neste item e ndo é de responsabilidade da CONTRATADA
a aquisicdo de software SERVIDORES tais como servigos de bancos de dados, servidores de aplicagdo e apresentagdo, sistemas operacionais de servidores, ou
quaisquer outros softwares que se fagam necessarios a montagem de ambiente de SERVIDORES.

d) Os recursos mencionados no item acima deverdo estar disponiveis para o colaborador antes do inicio da efetiva prestagdo de servigos a8 CONTRATANTE.



e) A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de
controle patrimonial, selos de seguranga, etc. A CONTRATANTE ndo se responsabiliza por qualquer tipo de defeito, dano ou furto.

f) A CONTRATADA deverd adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissionais que irdo atuar diretamente na execugdo do objeto, com o propdsito
de evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a segurancga ou credibilidade da CONTRATANTE.

g) A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou
demissdo de funcionarios envolvidos diretamente na execugdo do objeto, para que seja providenciada a revogagdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informagdes e recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a disposi¢do para realizagdo dos servigos contratados.

h) A codificacdo dos sistemas deve seguir as melhores praticas de Seguranca da Informacdo, tais como a ISO 27002 e recomendagdes do Open Web Application
Security Project - OWSP.

Requisitos de Projeto e Implementagao

6.7. Ao executar uma OS, a CONTRATADA deve seguir os padrdes de analise e programacgdo determinados pela CONTRATANTE e conforme as boas praticas do
Desenvolvimento de Software em vigéncia na CONTRATANTE.

6.8. A critério da CONTRATANTE, os fluxos de trabalho poderdo sofrer melhorias e adaptagdes. As mudangas deverdo ser comunicadas a CONTRATADA com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos do inicio da adogdo do novo fluxo de trabalho.

6.9. Os artefatos gerados durante a execugdo dos servigos deverdo ser armazenados no repositério centralizado de controle de versdes da CONTRATANTE ou na
ferramenta de colaboragdo corporativa para gestdo de projetos. A CONTRATANTE definird o repositério adequado para cada tipo de artefato e a forma de acesso a
ser utilizada pela CONTRATADA.

6.10. Durante a vigéncia do contrato, os templates de artefatos poderdo sofrer atualizagGes a critério da CONTRATANTE. Os templates alterados terdo utilizagdo
obrigatdria apenas nas OSs abertas apds a devida comunicagdo feita a CONTRATADA.

6.11. Todos os sistemas que vierem a ser desenvolvidos ou mantidos deverdo ser corretamente configurados nas ferramentas de deploy, integragdo continua e
entrega continua, definidas pela CONTRATANTE.

Requisitos de Experiéncia Profissional e Formagao da Equipe

6.12. A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos os servigos contratados, profissionais que apresentem a qualificagdo minima descrita no anexo ao Termo
de Referéncia.

6.13. A qualificagdo dos profissionais deverd ser comprovada através de documentagdo e da apresentagdo dos curriculos dos profissionais, sempre que solicitado
pela CONTRATANTE.

6.14. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os incisos |, Il e Ill, do §12, do art. 96, da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, no percentual de
5%.

6.15. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresenta-lo, no maximo de 10, correspondente ao prazo de assinatura do contrato.
6.16. A garantia, nas modalidades caugdo e fianga bancdria, devera ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis ap6s a assinatura do contrato.
6.17. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.

0.0.1. Direito de Propriedade

0.0.1.1. 6.18. Todos os produtos gerados no curso da execugdo do objeto, todos os direitos e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante
a execucdo do contrato serdo de propriedade da CONTRATANTE em carater definitivo e irrevogavel. Entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios,
especificagdes, descricBes técnicas, protdtipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, cddigos fonte dos programas, fluxogramas, modelos e arquivos em
qualquer midia, paginas na Intranet e documentag¢do, em papel ou em qualquer forma ou midia, dentre outros pertinentes.

6.19. A utilizagdo dos resultados produzidos para atividades externas do SEMAD/GO a sem a prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE constituird falta
grave podendo resultar na aplicagdo de sang¢0es, inclusive a rescisdo contratual.

6.20. Utilizagdo de solugdes ou componentes proprietarios, da CONTRATADA ou de terceiros, na construgdo dos Sistemas ou quaisquer artefatos relacionados ao
presente objeto, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pela CONTRATANTE. Caso as solugdes e componentes
sejam fornecidos sob regime de licenciamento que o mesmo deve ser realizado em nome da SEMAD.

Do Sigilo de Informagdes

6.21. A CONTRATADA devera manter sigilo - sob pena de responsabilizagdo civil, penal e/ou administrativa - sobre quaisquer dados, informacdes, solu¢des de TIC
e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo do Contrato, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar tais informagées - independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE ou por terceiros
a tais documentos.

6.22. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informag&es a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das sang¢des cabiveis, além do
pagamento de indenizagdo por perdas e danos.

6.23. Sera exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE SIGILO, pelo qual se compromete a manter o sigilo e a
confidencialidade de todas as informagdes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuigdes, e que a mesma o exija dos seus empregados que
prestarem servigos no ambiente da CONTRATANTE. Por questdes de seguranca, fica a CONTRATADA obrigada a estender o compromisso de manutengdo do sigilo
e seguranca das informagGes a todos os seus colaboradores diretamente envolvidos na execugdo do Contrato. A CONTRATANTE reserva o direito de proceder
levantamento e/ou confirmagdo de informagdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a prestagdo dos servigos.

6.24. A CONTRATADA e seus colaboradores diretamente envolvidos na execugdo do Contrato, com a assinatura do TERMO DE RESPONSABILIDADE E
MANUTENGAO DE SIGILO, comprometem-se a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da CONTRATANTE ou a servico desta, salvo se
expressamente autorizados pela CONTRATANTE; declaram-se, ainda, cientes de que a estrutura computacional disponibilizada pela CONTRATANTE ndo podera
ser utilizada para fins particulares, e que a navegagdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletronico utilizando o endereco da CONTRATANTE ou
acessadas a partir dos seus equipamentos poderdo ser auditadas; e, também, comprometem-se a total obediéncia as normas de seguranca vigentes ou que
venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na CONTRATANTE.



Obrigagdes pertinentes a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD)

6.25. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo da licitagdo ou
da contratagdo, a partir da apresentagdo da proposta no certame, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

6.26. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da
LGPD.

6.27.E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

6.28.A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados
pelo Contratado.

6.29.Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado elimina-los, com excegdo das hipdteses do art. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obriga¢Bes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

6.30.E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

6.31.0 Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel
por garantir sua observancia.

6.32.0 Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovagao formulados.

6.33.0 Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informag8es acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

6.34.Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos
em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipéteses previstas na LGPD.

6.35.0 presente instrumento estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, em especial a ANPD, por meio de opinies técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

6.36.0s contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

Tépico 7 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

O objeto contratado deverd ser entregue ou prestado mediante o cumprimento das seguintes condigbes:

7.1. A elaboragéo e atualizagdo da documentagdo dos sistemas decorrentes do objeto dessa contratagdo devera ser realizada pela CONTRATADA, sendo obrigatdria,
com o custo ja adicionado no valor da atividade e deve estar em conformidade com o modelo estabelecido pelo SEMAD/GO.

7.2. Os produtos a serem desenvolvidos pela CONTRATADA deverdo ser entregues respeitando o processo de desenvolvimento de software, os requisitos expressos
na OS e demais exigéncias contidas no ETP e neste TR e seus anexos.

7.3. A CONTRATADA devera realizar as atividades constantes nos fluxos de trabalho das OS e entregar todos os artefatos previstos no ANEXO- CATALOGO DE
SERVICOS, respeitados os templates definidos pela CONTRATANTE, caso existam. A critério da Contratante poderdo ser adicionados/solicitados novos artefatos,
além dos ja previstos.

7.4. E obrigatdrio o dominio de todos os detalhes do Catalogo de Servigos por todos os colaboradores da CONTRATADA.
Defini¢do de Metodologia de Avaliagdo da Qualidade

7.5. O ciclo de avaliagdo de servigo de implementagdo que envolva software sera validado quando a CONTRATADA, obrigatoriamente, demonstrar a execugdo do
servigo disponibilizando no ambiente Institucional de homologagdo da CONTRATANTE e o cddigo da versdo final (deploy) contendo os servigos solicitados.

7.6. A CONTRATADA devera formalizar por email ou outro meio (a ser definido pela CONTRATANTE), apds aprovado pela CONTRATANTE, informagdes sobre o
numero de versdo do deploy do sistema, o caminho completo da versdo no repositério de controle de versdo, a descrigdo dos servigos realizados, o atesto de que
realizou, quando aplicavel, testes minimos funcionais com garantia de que as alteragdes referidas estdo prontas para uso no ambiente de homologagédo.

7.6.1. A CONTRATANTE ainda ird verificar se todos os artefatos foram entregues conforme determinado nos termos contratuais e se o sistema entregue atende as
necessidades da area demandante.

7.7. A CONTRATADA garantira os servicos prestados e os produtos entregues durante toda a vigéncia do contrato, incluindo-se suas prorrogagdes, e, apos seu
término, pelo periodo de 120 (cento e vinte) dias corridos.

7.8. A garantia iniciara apds o Recebimento Definitivo do servigo e devera assegurar que os produtos e documentos entregues atenderdo todas especificacdes
descrita na Ordem de Servigo dentro dos padrdes estabelecidos pelo SEMAD/GO.

7.9. A garantia sera prestada com vistas a manter os servigos nas condi¢es dentro de suas funcionalidade, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o
Contratante.

7.10. A garantia abrange a realizagdo da manutengdo corretiva pela prépria Contratada. Entende-se por manutencao corretiva aquela destinada a corrigir os
defeitos apresentados por falta funcionalidade da solugdo e/ou sistema.

7.11. As manutengdes corretivas, advindas de erro da CONTRATADA, durante vigéncia da garantia ndo serdo remuneradas.
7.12. Estende-se a Garantia dos Servigos, a documentacdo de sistema e de projeto.

7.13. Os prazos para retorno do funcionamento adequado do Sistema, e a solugdo definitiva da origem do problema, estdo relacionados com o grau de criticidade
registrado na 0.S., conforme Acordo de Niveis de Servigo definidos na se¢do Acordo de Niveis de Servigo (ANS).



7.14. Todos os prazos citados na se¢do Acordo de Niveis de Servigo (ANS) serdo medidos em horas Uteis. Caso a CONTRATADA entenda necessaria, em um servigo
especifico, a prorrogagdo dos prazos definidos, deverad justificar tecnicamente por meio de relatério formal para aprovagdo da CONTRATANTE.

7.15. As corregdes deverao ser documentadas e encaminhadas ao CONTRATANTE para avalidagdo e aceite das corregoes.

7.16. Durante todo o periodo de execugdo dos servicos, a CONTRATADA deve se antecipar na verificacdo e reporte das atividades em garantia, além das que lhe sdo
informadas, e devera manter, em base historica, os dados sobre a execugdo de servigos em garantia.

7.17. A garantia do produto é estabelecida considerando a tltima versdo entregue e Atestada pelo Gestor do Contrato, podendo ser por meio de Aceite ao Termo
de Aceite, Fechamento de Atividades ou outro meio a ser definido pela CONTRATANTE.

7.18. O produto ndo perderd a garantia se o CONTRATANTE criar uma nova versao a partir da versdo entregue, desde que mantida a integridade dos produtos
fornecidos pela CONTRATADA.

7.19. A ndo observancia do prazo para corregdo de defeito implica execugdo das penalidades cabiveis estabelecidas em contrato.
7.20. O encerramento do contrato ndo eximird a CONTRATADA de cumprir com as obrigacGes e responsabilidades assumidas durante sua vigéncia.

7.21. A CONTRATADA devera providenciar a implantagdo do sistema de gestdo de demandas ou solugdo computacional de apoio as execugdes no ambiente da
CONTRATANTE ou em caso de aproveitamento do sistema jd existente no SEMAD/GO , poderd a empresa realizar manutencbes adaptativas e evolutivas no sistema,
sem Onus para CONTRATANTE.

7.22. A definigdo e implantagdo do sistema de gestdo de demandas ocorrera na Fase de Ambientacdo e Diagndstico definida no Plano de Insergdo e se dard em
comum acordo entre a Contratante e Contratada.

7.23. O acesso as informagdes do SGD da CONTRATANTE sera fornecido a CONTRATADA, restrito aquilo que for pertinente para execugdo contratual.

7.24. A CONTRATADA terd 30 (trinta) dias corridos para providenciar as alteragdes necessarias para o ajuste e evolugdes solicitadas pela Contratante, contados da
data de recebimento da comunicagdo formal encaminhada pelo 6rgdo.

7.24.1. A solugdo computacional devera ter obrigatoriamente:

1. Estar disponivel 100% para acesso via web;

2. Possuir ambientes de acesso e de operagdo distintos, porém integrados para a CONTRATANTE e a CONTRATADA;

3. Possibilitar a comunicagdo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE;

4. Ser capaz de utilizar dispositivos de alerta para informar os responsaveis pela execu¢do das tarefas previstas nos processos sobre a necessidade de realizar

determinadas ag¢des;

. Possibilitar o registro de Solicitagdes de Demanda, Planejamentos de Trabalho e Ordens de Servigo;

. Permitir o cadastro de Ordens de Servico baseado nas informacdes do CATALOGO DE SERVICOS, anexo deste instrumento;

. Possibilitar o acompanhamento da evolugdo na execugdo da Ordem de Servigo registrada;

. Possibilitar que a CONTRATADA informe periodicamente o avango da execugdo da Ordem de Servigo até a sua finalizagdo;

. Possibilitar a apresentagdo e o controle das informag&es cadastradas no Acordo de Niveis de Servigo (ANS), para subsidiar a etapa de homologagdo da Ordem

de Servigo, com a mensuragdo dos Niveis Minimos de Servigo;

10. Permitir a parametrizagdo de alertas (periodicidade, destinatario, mensagem) com vistas a notificar previamente as partes interessadas sobre a¢des que
devem ser desenvolvidas.

11. Funcionalidades e caracteristicas especificas relativas a Gestdo do Contrato:

12. Permitir o cadastramento do Contrato;

13. Possibilitar a programacdo da execugdo do Contrato;

14. Possibilitar o cadastramento do quantitativo de UST do Contrato;

15. Permitir o controle das UST consumidas;

16. Permitir a visualizagdo do saldo do Contrato, considerando, inclusive, as diferengas que possam existir entre as quantidades autorizadas e as efetivamente
homologadas pelo Gestor do Contrato;

17. Permitir o cadastro de aditivos, mantendo todo o histérico do Contrato desde o seu cadastramento.

18. Relatdrios operacionais, gerenciais e dashboards, contendo no minimo:

19. Relagdo de todas as Ordens de Servigo recebidas pela CONTRATADA, com ou sem Planejamentos de Trabalho, apresentadas em um periodo;

20. Relagdo de todas as Ordens de Servigo abertas ou concluidas em um periodo;

21. Relagdo, por Ordem de Servigo, dos produtos gerados, das atividades realizadas, dos prazos previstos e realizados, bem como dos indicadores de avaliagdo
utilizados pela CONTRATANTE com os respectivos resultados obtidos, informagdes gerenciais sobre as Ordens de Servico em andamento, apontando a situagdo
(ndo iniciada, iniciada, em homologacgdo, bloqueada, etc.) e eventuais riscos relevantes de cada uma das Ordens de Servigo;

22. Dados consolidados sobre as Ordens de Servigo encerradas em um determinado periodo, apontando o volume de Ordens de Servigo atendidas ou canceladas,
bem como o detalhamento sobre aceites, devolug&es, atrasos e justificativas;

23. Os campos que compordo a estrutura dos relatérios poderdo ser revistos de acordo com a necessidade e a critério da CONTRATANTE.

24. A base de dados da solugdo computacional devera estar disponivel para uso pela CONTRATANTE, atualizada e devidamente documentada.

25. A CONTRATANTE podera, a seu critério e em qualquer tempo, substituir a solugdo computacional da CONTRATADA por solugdo propria, arcando com o 6nus da
migragdo para a nova solugdo.
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Local de entrega ou prestag¢do de servico:

7.25. O objeto contratado devera ser prestado no enderego apresentado no enderego abaixo detalhado:

Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentéavel - SEMAD

Endereco: Av. José Leandro da Cruz, 1578 - Parque Amazonia, Goiadnia - GO, 74843-010

Forma de Prestacdo de Servigo

7.26. Os recursos alocados para a prestacdo dos servigos, deverdo realizar seus trabalhos de forma remota, presencial (na sede do SEMAD/GO) ou hibrida, em
comum acordo entre a CONTRATADA e a GETEC/SEMAD, no enderego indicado no item 7.25.

7.27. Os recursos computacionais, deverdo ser fornecidos pela empresa CONTRATADA, sendo que a CONTRATANTE fornecerd, no caso de prestagdo de servigo
presencial, insumos basicos para a prestagdo de servigo, tais como: Rede de internet, Cadeira, mouse, teclado, Computador Desktop, software SERVIDORES: bancos
de dados, servidores de aplicagdo e apresentagdo, sistemas operacionais de servidores, ou quaisquer outros softwares que se fagam necessarios a montagem de
ambiente de SERVIDORES.



7.27.1. A empresa deverd fornecer as Ferramentas/sistemas de Gestdo de demandas/tarefas, abertura, fechamento e acompanhamento de chamados, Gest3o de
Ordem de Servigos, acompanhamento da execugdo de demandas em andamentos/encerradas dentre outras especificidades da execugdo do contrato.

7.27.2. Em comum acordo, podera a CONTRATADA utilizar o sistema de gestdo ja existente (Plataforma REDMINE e GLPI), em contrapartida, a CONTRATADA devera
realizar melhorias e manutengdes preventivas e corretivas quando solicitadas pela Contratante, sem 6nus para CONTRATANTE.

7.27.3. A ferramenta a ser utilizada pela CONTRATADA dever3d se atentar aos requisitos de seguraca do SEMAD/GO.

7.28. No caso de recursos HIBRIDOS, se houver, fica a cargo da CONTRATADA, fornecer todos os recursos computacionais, e insumos basicos e necessarios para o
cumprimento da prestagao de servigo.

7.29. Em caso de fechamento do érgdo por motivo de Ponto Facultativo, Feriado ou outro motivo, a empresa devera realizar a alocagdo de seus recursos em local
proéprio, sendo de sua obrigatoriedade o fornecimento de todos os recursos computacionais, e insumos basicos e necessarios para o cumprimento da prestagdo de
servigo.

7.30. Com intuito de realizar a reunides e alinhamentos técnicos com a equipe técnica do SEMAD/GO, os recursos alocados pela CONTRATADA, deverdo obedecer o
horario comercial do 6rgdo. Somente em casos excepcionais, autorizados pela CONTRATANTE, mediante justificativa técnica, poderdo ser prestados os servicos em
horario divergente.

7.32. Em casos de incidentes no sistema fora do horario padrdo, a CONTRATADA devera disponibilizar uma equipe de suporte (Supervisor Técnico, Gerente de
Projeto, Analista de Sistemas (Teste e Processos), Desenvolvedor e arquiteto) para atendimento imediato.

7.33. A equipe designada no item 7.32. poderd ser acionada a qualquer tempo, devendo a CONTRATADA fornecer recursos tecnolégicos suficientes para
atendimento da demanda.

Tépico 8 - DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E DA COMUNICACAO

8.1. Durante o prazo de vigéncia do contrato e garantia dos servigos, a CONTRATADA deverd manter canal de comunicagdo com no minimo 01 (um) nimero de
telefone moével e 01 (um) numero de telefone fixo para acionamento emergencial e 01 (um) e-mail institucional que seja verificado diariamente.

0.1. 8.2. A CONTRATANTE e a CONTRATADA utilizardo como meios de comunicagdo oficial entre as partes,conforme exposto abaixo:

e Ordem de Servigos (0OS);

e Ata de Reunido;

* E-mail;

¢ Oficios;

 Sistema de informagdo para gestdo das demandas (SGD).

¢ Outra forma de comunicagdo devidamente acordada entre as parte e de escolha da CONTRATANTE.
9.1. Fase de Ambientacgdo e Diagndstico - (Até 30 (trinta) dias corridos)
9.1.1. A fase de Ambientagdo e Diagndstico compreende o periodo em que a CONTRATADA, com suporte da CONTRATANTE, realizard andlise e conhecimento dos
processos de trabalho, com aprofundamento nos conhecimentos sobre o ambiente computacional e sua dinamica, procedimentos, diretrizes, politicas, normas,

planos e programas, dentre outros que deverdo ser considerados na execugdo contratual.

9.1.2 Esta fase serd composta de uma Ordem de Servigo (0S), que sera elaborada até 5 (cinco) dias apés o plano de Trabalho, com a finalidade de Ambientagdo e
com duragdo definida em acordo entre as partes, observando a duragdo maxima de 30 (trinta) dias, sem 6nus para a CONTRATANTE.

9.1.3. Caso a CONTRATADA ndo inicie as atividades previstas na fase de Ambienta¢do e Diagndstico em até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do Contrato ,
configurara inexecugdo total do mesmo, sujeitando a CONTRATADA as sangGes previstas no Contrato.

9.1.4. Até 5 (cinco) dias ap6s o inicio da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera indicar, por meio de seu Representante Legal, profissional para atuar como
Preposto, que poderd desempenhar a fungdo de gerente de demandas da CONTRATADA.

9.2. Fase de Execugdo Assistida - (60 (sessenta) dias corridos)

9.2.1. Periodo de 60 (sessenta) dias corridos apds a fase de Ambientagdo e Diagndstico em que a CONTRATADA, com suporte da CONTRATANTE, realizara a
execucao dos Servigos Técnicos, de acordo com a necessidade, mediante Ordens de Servigo. O faturamento das Ordens de Servigo ocorrerd conforme detalhado na
secdo "Do Calculo do Custo da Ordem de Servigo" deste TR, contudo as glosas previstas pelo descumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo (se¢do "Dos Niveis
de Servigo" deste TR) ndo serdo aplicadas.

9.3. Fase de Execugdo Continuada

9.3.1. Periodo posterior a fase de Execugdo Assistida em que a CONTRATADA executara, integralmente e mediante Ordens de Servigo, os Servigos Técnicos previstos
e necessarios ao cumprimento do objeto do Contrato. O faturamento das Ordens de Servigo ocorrera conforme detalhado na seg¢do "Do Calculo do Custo da Ordem
de Servigo" deste TR com a aplicagdo de glosas pelo descumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo (segdo "Dos Niveis de Servigo" deste TR).

9.4. Plano de Trabalho

0.1. 9.4.1. O Plano de Trabalho deve ser elaborado pela CONTRATADA, e entregue ao CONTRATANTE para validagcdo até o 152 dia apds o inicio da
vigéncia do contrato, contemplando as seguintes premissas/atividades:

Validagdo, ou atualizagdo, caso necessario, do modelo de registro das ordens de servigo;

- Defini¢do e implantagdo de Sistema de Gestdo de Demandas;

- Configuragdo do Catélogo de servigos no sistema de gestdo de demandas;

- Definigdo das rotinas de servigos e demais atividades necessarias a execugdo do objeto, tais como:
- documentagdo de apresentagdo dos profissionais;

- Termo de confidencialidade;



- Definigdo das squads para os projetos definidos pela Contratante;

- entre outros.

EVENTOS

EVENTO PRAZO

ASSINATURA DO CONTRATO -

PUBLICAGAO DO CONTRATO -
VIGENCIA DO CONTRATO -

REUNIAO DE ALINHAMENTO INICIAL Até 5 (cinco) dias apds o inicio da vigéncia do Contrato
INDICAGAO DE PREPOSTO PRINCIPAL E SUBSTITUTO Até 5 (cinco) dias apds o inicio da vigéncia do Contrato
PLANO DE TRABALHO Até o 152 dia apds o inicio da vigéncia do contrato

ABERTURA DE ORDEM DE SERVICO PARA FASE DE AMBIENTACAO E DIAGNOSTICO  ||Até 5 (cinco) dias apds o plano de Trabalho

FASE DE AMBIENTAGAO E DIAGNOSTICO Até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do Contrato
FASE DE EXECUCAOQ ASSISTIDA 60 (sessenta) dias corridos apos a fase de Ambientagdo e Diagndstico

9.4.2. Considera-se o inicio da vigéncia do contrato, o dia da Publicagdo do Contrato no Didrio Oficial.
9.4.3. A apresentacdo do PREPOSTO PRINCIPAL e SUBSTITUTO devera ser encaminhada por e-mail, para o e-mail getec.meioambiente@goias.gov.br

9.4.4. No oficio apresentacdo dos Prepostos, devera constar os telefones e e-mails de contato.

Tépico 10 - GARANTIA, MANUTENGAO E INDICES

Garantia, manutengao e assisténcia técnica
10.1 A remuneragdo serda diretamente vinculada aos resultados esperados e ao atendimento de niveis de servigo.

10.2. Para Ordens de Servigo relacionadas a incidentes e garantia os prazos para inicio e conclusdo da execugdo de servigos deverdo respeitar os limites definidos na
tabela a seguir:

Niveis de Criticidade de Incidentes e Garantia Prazo Para o Inicio do Prazo Para a Conclusdo do
Atendimento Atendimento
Incidente de emergéncia com paralisagdo da execugdo de qualquer médulo,
componente ou funcionalidade,
leq.el.de qu,e impede a utlllzz?gao de qualquer recurso, fungdo ou processo, afetando os Em até 30 (trinta) )
Criticidade ||mddulos desenvolvidos X Em até 02 (duas) horas
1 diretamente ou sistemas legados com os quais estejam integrados, e/ou com minutos
comprometimento grave de
dados, processo ou ambiente.
Incidente de emergéncia com paralisagdo da execugdo de qualquer médulo,
componente ou funcionalidade,
Nivel de que impede a utilizagdo de qualquer recurso, fungdo ou processo, afetando os
Criticidade ||mddulos desenvolvidos Em até 01 (uma) hora Em até 06 (seis) horas
2 diretamente ou sistemas legados com os quais estejam integrados, e/ou com
comprometimento grave de
dados, processo ou ambiente.
Incidente no qual a paralisagdo ocorre, a partir de um erro detectado em uma
funcionalidade ou processo, que
Nivel de dificulta seus usuarios na condugdo de suas atividades, embora existam
Criticidade ||alternativas disponiveis para tal. Em até 02 (duas) horas Em até 12 (doze) horas
3 Problemas pontuais que afetam poucos usuarios e/ou com comprometimento
médio de dados, processo ou
ambiente
Nivel de Incidente sem paralisag?o do sistema, ndo se refere a perda de funcionalidade ou ) ) .
Criticidade pr.oc.esso e, portanto, ndo . Em até 04 (quatro) Em até 24 (vinte e
4 cria impacto grave em sua operagdo e sem comprometimento de dados, processo || horas quatro) horas
ou ambiente.

10.3. Os indicadores de servigo que serdo acompanhados durante a execugdo contratual e os valores minimos aceitaveis para esses indicadores serdo os seguintes:

10.4. iINDICE DE NAO CONFORMIDADE

INDICADOR In_NC = iNDICE DE NAO CONFORMIDADE

Verificar a qualidade dos servigos entregues, considerando a aderéncia aos padrdes técnicos, requisitos funcionais e ndo funcionais, prazos
Finalidade acordados e demais critérios estabelecidos no Contrato, Termo de Referéncia e Catdlogo de Servigos, por meio das ndo conformidades
identificadas ap6s encerramento da Ordem de Servigo.

Periodicidade |[Mensal.

Unidade de
medida

Percentual.

Como medir No décimo dia Util de cada més subsequente ao encerramento da Ordem de Servigo, considerando todos os servigos abrangidos pela OS e que
geraram produtos ou outros servigos durante sua execugdo. Serdo consideradas ndo conformidades as seguintes situagdes:




1. Descumprimento de prazos: Exceder os prazos maximos de execugdo (definidos nos HPA ou Niveis de Criticidade de Incidentes);
2. Desvios técnicos:

2.1 Inadequacdo aos padrdes de arquitetura, desenvolvimento e seguranga definidos pela CONTRATANTE;

2.2 Falhas na implementagdo de requisitos funcionais (funcionalidades, processos, integragdes) ou ndo funcionais (performance,
usabilidade, acessibilidade);

2.3 Divergéncias em relagdo aos documentos de especificagdo (por exemplo: historias de usuario, casos de uso, projetos, manuais, normas
técnicas).

3. Qualidade do produto/servigo: Defeitos identificados apds a entrega que impactem a operagdo, como erros ndo detectados em testes,
inconsisténcias em dados ou violagdo de politicas de governanca.

le.lt(,e Até 10% (dez por cento) de ndo conformidades por Ordens de Servigos do periodo.
aceitavel

Para cada OS:

In_NC = (T_ItNC_OS / T_It_OS) x 100
Férmula Onde:

T_ItNC_OS = Total de itens ndo conformes identificados na OS.
T_It_OS = Total de itens na OS.

10.5. INDICE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS COM ATRASO

INDICADOR In_OSA = iNDICE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS COM ATRASO
Finalidade Verificar se o prazo acordado para a conclusdo das Ordens de Servigo foi cumprido.
Periodicidade ||Mensal.
Unidade de
) Percentual.
medida
Como medir No décimo dia Util de cada bimestre, contabilizando todas as Ordens de Servigo concluidas no periodo.
Limite , o . .
" Até 10% (dez por cento) de atraso na conclusdo das Ordens de Servigco do periodo
aceitavel
In_OSA = (T_OSA / T_0OS) x 100
Férmula Onde:
u T_OSA = Total de Ordens de Servigo concluidas com atraso no periodo.
T_OS = Total de Ordens de Servigo concluidas no periodo.
Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias corridos de atraso na entrega dos servigos solicitados na Ordem de Servigo. A partir do
Observagdo 319 (trigésimo

primeiro) dia corrido, incidirdo as penalidades previstas.

10.6. INDICE DE ROTATIVIDADE DE RECURSOS HUMANOS (IRRH)

INDICADOR In_RRH = iNDICE DE ROTATIVIDADE DE RECURSOS HUMANOS (IRRH)
Finalidade Monitorar a taxa de substitui¢do de profissionais alocados ao contrato, avaliando os impactos na continuidade dos servigos, perda de
conhecimento técnico especifico e custos com capacitagdo de novos recursos.
Periodicidade || Trimestral.
Unidade de
) Percentual.
medida
1. Identificar os profissionais desmobilizados (voluntariamente ou por decisdo da CONTRATADA) no periodo.
Como medir 2. Contabilizar as horas/custos investidos na capacitagdo dos substitutos (treinamentos, ambientac¢do, shadowing).
3. Avaliar eventuais atrasos ou ndo conformidades em Ordens de Servigo vinculadas a rotatividade.
Limite Até 10% (dez por cento) de rotatividade no trimestre.
aceitavel 1. Considera-se a proporgdo entre o nimero de profissionais desmobilizados e o total alocado no periodo.
Férmula In_RRH = (N2 de profissionais desmobilizados no trimestre / Total de profissionais alocados no trimestre) x 100
Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias corridos de atraso na entrega dos servigos solicitados na Ordem de Servigo. A partir do 312
(trigésimo
primeiro) dia corrido, incidirdo as penalidades previstas.
1. Isengbes: Ndo serdo contabilizadas desmobilizagdes por:
5 1. Acordo prévio com a CONTRATANTE;
Observagdo

2. SubstituicGes por desempenho insatisfatério (comunicado formalmente);
3. Casos fortuitos (doenga, licenga, forga maior).

2. Mitigagdao: A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Transi¢do de Conhecimento para cada profissional desmobilizado, sob pena de
glosa adicional.

10.7. Serdo exigidos os seguintes Niveis Minimos de Servigo:




REDUTOR DE PAGAMENTO

INDICADOR NIVEL MINIMO ACEITAVEL OCORRENCIA || DA
FATURA
>10% e
<=15% 3%
indice de ndo conformidade >i5%°e 6%
Até 10% (dez por cento) de ndo conformidades por <=20%
Ordem de Servigo. >20%e
<=80% 9%
>80% 15%
>10% e
) <=15% 3%
Indice de Ordens de Servigos concluidas com
atraso >15%e 6%
0
Até 10% (dez por cento) de atraso na conclusdo das <=20%
Ordens de Servigo >20% e )
do periodo. <=80% 9%
>80% 15%
>10% e o
<=15% 3%
indice de Rotatividade de Recursos Humanos (IRRH) >15% e 6%
Até 10% (dez por cento) de atraso na conclusdo das <=20% ’
P : <=80% °
>80% 15%

10.8. Consideragdes:

10.8.1. O percentual redutor no pagamento da fatura sera calculado sobre a soma dos valores de todas as UST estabelecidas nas Ordens de Servigo ou
planejamento de trabalho considerados em atraso ou ndo conformes no periodo de apuragdo do indicador.

10.8.2. No nivel minimo de servigo esta definida a maneira pela qual as dedugdes serdo aplicadas na fatura mensal, quando o servigo prestado ndo alcangar o nivel
minimo aceitdvel.

10.8.3. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar ou comandar a aferigdo e avaliagdo dos servigcos prestados. Os resultados serdo apresentados por meio
de Relatério de Auditoria.

10.8.4. Constardo no Relatério de Auditoria, dentre outras informagdes, os indicadores/metas de niveis de servigo alcancados, recomendagdes técnicas,
administrativas e gerenciais e demais informagdes relevantes para a gestdo contratual.

10.8.5. Inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e os indicadores apurados pela auditoria da CONTRATANTE poderdo configurar falta
grave e, em virtude disso, haverd aplicagdo de sangBes administrativas previstas no Contrato.

10.8.6 A simples aplicagdo de redutor por descumprimento dos niveis minimos de servigo ndo exime a CONTRATADA de outras sangdes estabelecidas no Termo de
Referéncia e no Contrato.

10.8.7. No caso de aplicagdo de redutor no faturamento, decorrente do ndo cumprimento dos niveis minimos de servigos, serdo garantidos a CONTRATADA ampla
defesa e contraditorio. A CONTRATADA dispora do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do fechamento da avaliagdo dos indicadores, para apresentar
justificativas a8 CONTRATANTE, que deverd avalia-las no mesmo prazo.

10.8.8. A aceitagdo ou a recusa das justificativas devera ser formalizada pelo Gestor do Contrato.
10.8.9. Sendo aceitas as justificativas, ou se elas ndo forem avaliadas tempestivamente, ndo havera a aplicagdo do redutor.

10.8.10. As fases de Ambientagdo e Diagndstico (até 30 dias corridos) e de Execugdo Assistida (60 dias corridos apds a fase de Ambientagdo e Diagndstico), a partir
do inicio da execugdo contratual, serdo consideradas como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas definidas poderdo ser
flexibilizadas por acordo entre as partes.

10.8.11. Nos periodos indicados no item 10.7.12. as penalidades previstas no Termo de Referéncia e Contrato ndo serdo aplicaveis.

10.8.12. A partir da Fase de Execugdo Continuada, todo o passivo de problemas evidenciado devera estar solucionado, cabendo a aplicagdo do nivel minimo de
servigo sobre o passivo ndo solucionado e cuja responsabilidade seja exclusivamente da CONTRATADA.

10.8.13. A soma total das glosas aplicadas no nivel de qualidade ndo devera ser superior a 20% (vinte por cento). Caso seja superado este limite, aplicar-se-a a glosa
maxima permitida, devendo o Gestor do Contrato encaminhar o relatdrio de ocorréncias para a administragdo da Contratada com o objetivo de aplicagdo das
sang¢des administrativas previstas.

10.8.14. Para efeito de mensuragdo do nivel de servigo, ndo serdo contabilizados os tempos que ndo sdo de responsabilidade da CONTRATADA, tais como:

. Periodos de interrupgdo previamente acordados;

. Interrupgdo de servigos essenciais a plena execugdo dos servigos (exemplo: suprimento de energia elétrica);

. Indisponibilidade de acesso ao ambiente e/ou aos sistemas da rede motivada por razdes incontrolaveis (exemplo: greve de servidores);

. Falhas da infraestrutura ndo associadas ao servigo prestado pela CONTRATADA (exemplos: link de comunicagdo, servidores, elementos de rede, storages,
refrigeragdo ou condicionamento de ar);

5. Falhas dos sistemas corporativos ou de insumos tecnolégicos de terceiros, vitais a plena execugdo dos servigos, ou que ndo estdo cobertos pelo objeto deste

instrumento;
6. Motivos de forgca maior (exemplos: enchentes, terremotos ou calamidade publica);
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7. Indisponibilidades causadas por erros de terceiros ou da CONTRATANTE;

8. Periodos em que a CONTRATADA aguardar a disponibilidade de informagdes da CONTRATANTE;

9. Execugdo de atividades que dependam de pré-requisitos ndo disponiveis. (Exemplos: indisponibilidade dos usuarios demandantes para levantamento de
requisitos, migracdo de servidor de rede que dependa de disponibilidade de espaco no storage).

Tépico 11 - MODELO DE CONTRATAGAO

11.1. Conforme elencado no Estudo Técnico Preliminar existem diversos modelos de contratagdo de servigos de Desenvolvimento, Manutengdo e Sustentagdo de
Software disponiveis no mercado pautados na métrica de remuneragdo. O modelo adotado para a presente contratagdo se baseia na métrica de UST's por ser o
mais apropriado para a realidade da SEMAD/GO e por ser, também, o padrdo definido para as contratacdes de Tl na drea de desenvolvimento de sistemas do
Estado de Goias.

11.2. A adogdo da métrica de UST envolve também a definigdo de um catdlogo de Servigos. Desta forma, para a presente contratagado o catalogo de Servigos sera
0 ANEXO N¢ 01 - CATALOGO DE SERVICOS que devera ser utilizado como padrdo para todas as licitagdes de servicos de TIC na area de desenvolvimento de sistema.

11.3. A critério da CONTRATANTE, devidamente justificado, e em comum acordo com a CONTRATADA, o CATALOGO DE SERVICOS adotado podera ser revisto a
qualquer tempo para ajustes das Horas Previstas para Execugdo da Atividade — HPA. O referido ajuste tera validade apds assinatura do Termo de Apostilamento.

11.4. Devido a constante mudanca tecnoldgica e a diversidade de servigos de Tl existentes, o rol das atividades descritas no catdlogo ndo é exaustivo. Nos casos em
que o catalogo n3o ofereca estimativa que possa ser utilizada na medigdo de esforco requerido por determinado projeto, A SEMAD/GO e CONTRATADA buscardo o
consenso, utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:

1. Analogia com outros itens do catalogo;

2. Aferigdo empirica da dimensdo do escopo por meio de projeto piloto de reduzida duragdo, com acompanhamento em tempo integral (em modelo de
“sombra”), por servidor da SEMAD e da CONTRATADA. Se restringe ao Gestor do Contrato por parte da SEMAD a resposabilidade final por definir o
dimensionamento em UST. As justificativas da CONTRATADA deverdo ser consideradas e respondidas, ainda que ndo acatadas.

11.5. Para a presente contratagdo alguns conceitos foram estabelecidos e deverdo ser adotados:
Horas Previstas para Execugdo da Atividade - HPA

1. Para a presente contratagdo sera adotado como HPA para cada atividade as constantes no ANEXO N2 01 - CATALOGO DE SERVICOS.

2. Para cada servico listado no ANEXO N2 01 - CATALOGO DE SERVICOS ha um valor de HPA, que indica a quantidade de horas estimadas para os respectivos
servigos e os perfis profissionais que podem executa-lo.

3. A estimativa de Horas Previstas para Execugdo da Atividade - HPA considerou pontos determinantes para a complexidade e o escopo sendo, dentre outros
fatores, quantificacdo de elementos como nimeros de paginas web e telas, baches/jobs, tabelas de bancos de dados, interfaces de integragdo a sistemas
externos, bem como percentuais definidos para cada etapa do ciclo de desenvolvimento, tais como: andlise, projeto, codificagdo, testes e implantagdo.

0.1. 11.5.1. Fator-K

1. Sera adotado o que estd definido na Portaria SGD/MGI n2 6.679, de 17 de setembro de 2024 (ANEXO VI Portaria SGD/MGI n2 6.679, de 17 de setembro de
2024 - Governo Digital) .

2. Para fins de estimativa de um dos valores de referéncia de prego do ORCAMENTO ESTIMADO foi adotado o Fator-k de 2,01 para os perfis de senhorilidade
junior e 1,95 para os demais perfis (Conforme Portaria SGD/MGI n2 6.679, de 17 de setembro de 2024 - Governo Digital). A definigdo do valor de referéncia,
do valor maximo da contratagdo deve considerar o ORGAMENTO ESTIMADO.

. Quanto ao patamar minimo de presuncgdo relativa de inexequibilidade, este devera utilizar como base os salarios de referéncia presentes no ANEXO N2 02 -
PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTO DESENVOLVIMENTO (Conforme Portaria SGD/MGI n2 6.679, de 17 de setembro de 2024 - Governo Digital).

4. 0 valor do Fator-k de 2,01 para os perfis de senioridade jlnior e 1,95 para os demais perfis, ¢ o utilizado pelo Governo Federal definido na Portaria SGD/MGI

n2 6.679, de 17 de setembro de 2024 (ANEXO VI Portaria SGD/MGI n2 6.679, de 17 de setembro de 2024 - Governo Digital), desta forma justificasse a sua
adogdo neste certame.

w

11.5.2. Salario de Referéncia

1. Sera adotado o que estd definido na Portaria SGD/MGI n2 6.679, de 17 de setembro de 2024 (ANEXO VI Portaria SGD/MGI n2 6.679, de 17 de setembro de
2024 - Governo Digital) .

2. O patamar minimo de presungdo relativa de inexequibilidade devera considerar o salario dos perfis profissionais constantes no ANEXO N2 02 - PLANILHA DE
FORMAGAO DE CUSTO DESENVOLVIMENTO (Conforme Portaria SGD/MGI n2 6.679, de 17 de setembro de 2024 - Governo Digital) para cada perfil profissional
de referéncia, ou seja, a proposta apresentada pela LICITANTE ndo podera considerar saldrios inferiores aos valores de referéncia e nem um quantitativo de
perfis abaixo do elencado na planilha. Caso o valor da UST seja inferior ao produto do salario de referéncia dos perfis e Fator-k de 2,01 para os perfis de
senioridade junior e 1,95 para os demais perfis, a LICITANTE devera comprovar a exequibilidade da proposta através da apresentacdo de sua Planilha de
Formacgdo de Custo a CONTRATANTE.

. Os custos mensais unitarios de referéncia dos perfis profissionais estdo presentes no campo Valor Mensal total por profissional no ANEXO N2 02 - PLANILHA DE
FORMAGAO DE CUSTO DESENVOLVIMENTO

4. Importante elencar que o saldrio de referéncia adotado para a presente contratagdo € o utilizado pelo Governo Federal definido na Portaria SGD/MGI n2

6.679, de 17 de setembro de 2024. Os dados analisados para composigdo do Mapa de Pesquisa Salarial da Secretaria do Governo Digital do Governo Federal
foram extraidos das Ultimas publicagdes de guias salariais de TIC em midia especializada, contratages de 6rgdos do SISP dos uUltimos 12 meses, dados do
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) e dados da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) dos tltimos 12 meses.

w

11.5.3. Catalogo de servigos

1. Para a presente contratacdo sera utlizado o Catalogo de Servicos constante no ANEXO N2 01 - CATALOGO DE SERVICOS. O referido Catalogo devera ser adotado
como padrdo para as licitagdes de servigos de TIC na drea de desenvolvimento de sistema no Estado de Goias.

2. O catdlogo de Servigos foi resultado de um trabalho colaborativo dos representantes das Tls setoriais, bem como a participagdo ativa dos gestores, fiscais de
contrato, coordenadores e da Alta Gestdo da Superintendéncia de Sistemas e Informag&o (SSI/STI - SGG). O foco foi garantir que o mesmo esteja alinhado com
as necessidades do estado, mais aderente e mais eficaz na entrega de solugdes, integrando-se estrategicamente aos objetivos organizacionais da
Administragdo Publica.

11.5.4. Ordem de Servigo

1. A execugdo dos servigos ocorrera mediante a emissdo de Ordem de Servigos, limitando-se ao quantitativo maximo estimado e contratado. N3o ha garantia de
consumo minimo de UST's.

11.5.5. Fator de Complexidade



1. Sera adotado o que esta definido na Portaria SGD/MGI n2 6.679, de 17 de setembro de 2024 (ANEXO VI Portaria SGD/MGI n 6.679, de 17 de setembro de

2024 - Governo Digital) .

2. UST consistira em equivaléncias entre o quantitativo de esforgo e de tempo previsto para execugdo das atividades conforme sua complexidade.

3. A complexidade dos perfis firam baseados por meio de avaliagdo técnica da STI, considerando o CATALOGO DE SERVICOS e os respectivos SALARIOS.

4. A elevagdo do nivel de complexidade dos servigos especificados ou de sua criticidade (definidas no Catalogo de Servigos) é diretamente proporcional a
elevagdo da especializagdo do profissional exigido para a execugdo dos mesmos, consequentemente, para que a CONTRATADA seja adequadamene
remunerada pelo profissional disponibilizado, a quantidade de UST serd ajustada de acordo com o fator de complexidade definido para cada perfil exigido.

11.5.6. Para a presente contratagdo temos os seguintes fatores de complexidade adotados, por perfil profissional, para o calculo em UST do trabalho realizado:

Perfil Profissional de Referéncia (Portaria SGD/MGI n2 6.679, de 17 de setembro de 2024) Nivel Fator de Complexidade do Pe¢
Arquiteto de Software PL 2,0
Arquiteto de Software SR 2,6
Analista de Testes/Qualidade PL 1,1
Analista de Testes/Qualidade SR 1,3
Desenvolvedor de Software JR 1,0
Desenvolvedor de Software PL 1,7
Desenvolvedor de Software SR 2,3
Analista de Negdcios/Requisitos JR 1,0
Analista de Negdcios/Requisitos PL 1,4
Analista de Negdcios/Requisitos SR 1,8
Analista de Negdcios/Requisitos JR 1,0
Analista de Negdcios/Requisitos PL 1,4
Analista de Negdcios/Requisitos SR 1,8
Analista de BI JR 1,2
Analista de Bl PL 1,7
Analista de BI SR 2,3
Administrador de Dados PL 1,2
Administrador de Dados SR 1,9
Lider Técnico de Desenvolvimento SR 2,8
Scrum Master SR 1,8
Gerente de Projetos de Tl SR 2,5
Analista de UX/UI PL 1,2
Analista de UX/UI SR 1,8
Arquiteto de Software PL 2,0
Arquiteto de Software SR 2,6

11.5.7. Produtividade considerada para projetos ageis de Tl

1. Para o calculo da quantidade de UST's a ser contratado, serd adotado o valor de 160 horas mensais de produtividade esperada por profissional alocado.

11.5.8. Planilha de Formagdo de custo
1. O custo total estimado de cada perfil é definido por meio do produto do valor salarial e o Fator-k.

11.5.9. UST

11.5.9.1. Para a presente contratagdo o valor da UST deverd ser Unico, ficando a cargo do corpo técnico demandante e do fiscal do contrato e/ou do gestor do
contrato a defini¢do do grau de complexidade para a execugdo de cada servigo do Catalogo de Servigos de acordo com a natureza da demanda e complexidade da

solugdo para a qual a demanda foi solicitada.

11.5.9.2. Para se obter a quantidade de UST de uma OS, deve-se levantar a quantidade de Horas Previstas para Execugdo da Atividade - HPA e o perfil profissional
em efetiva execugdo das atividades. Em seguida, multiplica-se a quantidade de horas HPA pela complexidade do perfil que executou a atividade. Deste modo,

obtém-se a quantidade de UST consumida por cada perfil profissional em cada produto das OS, conforme férmulas:

Servigos executados por um unico Perfil:

UST = HPA * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL

11.5.9.3. Caso o quantitativo das horas aferidas para o servigo seja menor ou maior do que as Horas Previstas para Execugdo da Atividade, para fins de pagamento
serd considerado o valor estabelecido no ANEXO N2 01 - CATALOGO DE SERVIGOS , por se tratar de remuneragdo por efetiva entrega/resultado.

11.5.9.4. O resultado deste célculo sera multiplicado pelo valor da UST contratado para se obter o valor financeiro dos servigos.



VALOR_SERVICO = (UST — DEDUCOES/GLOSAS APLICAVEIS AO SERVICO) * VALOR_UST (R$)
Desta forma, o valor da Ordem de servigo serd:
VALOR_OS = (5 VALOR_SERVICO) — DEDUGOES/GLOSAS APLICAVEIS A 0S

11.5.9.5. Na execugdo dos servigos, alguns pontos devem ser destacados:

1. O servigos constantes no Catalogo de Servigo deverdo ser executados obedecendo estritamente os perfis exigidos.
2. Cabe ressaltar que a forma de contratagdo por UST permite uma flutuagdo no quantitativo de UST pois o CONTRATANTE sé paga pela ordem de servigo

executada e validada pelo fiscal, ficando a cargo da CONTRATADA manter o seu quadro funcional para uma boa execugdo contratual.

11.5.10. Perfis Profissionais

11.5.10.1. Para a referida contratagdo, foram considerados os seguintes perfis:

Pefil Profissional Codigo Nivel Qtd de profissionais
Arquiteto de Software/MachileLearning/SOA/Bigdata ARQSOF-01 PL 2
Arquiteto de Software/MachileLearning/SOA/Bigdata ARQSOF-02 SR 2
Analista de Testes/Qualidade ATQ-01 PL 1
Analista de Testes/Qualidade ATQ-02 SR 1
Desenvolvedor de Software DESENV-01 JR 4
Desenvolvedor de Software DESENV-02 PL 7
Desenvolvedor de Software DESENV-03 SR 8
Analista de Sistemas ANS-01 JR 3
Analista de Sistemas ANS-02 PL 3
Analista de Sistemas ANS-03 SR 4
Analista de Negdcios/Requisitos/Processos ANR-01 JR 0
Analista de Negdcios/Requisitos/Processos ANR-02 PL 0
Analista de Negdcios/Requisitos/Processos ANR-03 SR 1
Analista de BI ABI-01 JR 0
Analista de BI ABI-02 PL 1
Analista de BI ABI-03 SR 0
Administrador de Dados ADADOS-02 SR 1
Lider Técnico de Desenvolvimento LDESENV SR 1
Scrum Master ou Agilista SCRUM SR 0
Gerente de Projetos de TI GEPRO SR 2
Analista de UX/UI UX/UI-01 PL 1
Analista de UX/UI UX/UI-02 SR 0
Engenheiro de Dados EDADOS-01 PL 0
Engenheiro de Dados EDADOS-02 SR 1
Cientista de Dados CIENDADOS - 01 JR 0
Cientista de Dados CIENDADOS - 02 PL 0
Cientista de Dados CIENDADOS - 03 SR 0
TOTAL: 44

11.5.10.2. Destaca-se que os perfis acima foram identificados apenas como referéncia para a defini¢do da squad. Como a entrega do servigo é por demanda pela
modalidade de UST, a defini¢do das SQUADs vai depender da complexidade, objetivos, gestdo de recursos e riscos de cada projeto. Deste modo, ndo
necessariamente todos estes perfis estardo alocados simultaneamente para uma mesma squad.

11.6 Cénario de Servicos e Projetos atuais

Solugdo de ~ = s
Tecnologia DESCRICAO SITUACAO Tecnologia/Linguagem
Consiste no registro publico eletrénico de dmbito nacional dos imdveis rurais, que tem
CADASTRO como objetivo integrar as informagBes ambientais, de forma georreferenciada, das
AMBIENTAL RURAL - O0) g . 59 » 0€ forma g 1aca, Desenvolvimento |Angular / JAVA
CAR propriedades e posses rurais, para fins de controle, monitoramento,planejamento
ambiental e combate ao desmatamento.
. - L (s Manutengdo
BASE UNICA Sistema que centraliza e gerencia cadastros basicos e configuraveis de vérios sistemas Melhoriasg / JSF / JAVA
IPE - OUTORGA Sistema de outorga Desenvolvimento |JSF / JAVA
~ ‘ e Manutengdo
BARRAGENS Sistema de gestdo, cadastro e seguranca de barramentos de dgua do Estado de Goias. Melhoriasg / JSF / JAVA




Manutencgao /

IPE Sistema de gestdo de licenciamento ambiental : JSF / JAVA
Melhorias
PORTAL DO MEIO L . . Manutengao /
AMBIENTE Portal Unico de sistemas e de usuarios da SEMAD. Melhorias JSF / JAVA
SGM - SISTEMA DE Sistema para Gest3o de pactuagdo de tarefas e atividades dos servidores da SEMAD. Prove o [Manutengéo / IS / JAVA
GESTAO DE METAS gerenciamento de produtividade. Melhorias
M tenca
SIGEX Sistema de licenciamento/autoriza¢do para animais silvestres na condi¢do ex-situ M:rhuozzga()/ JSF / JAVA
TRANSPARENCIA Sistema que fornece rglat?rios acerca de sistemas da SEMAD. Também prové servigos de Manute.ngéo/ IS / JAVA
consultas para outros 6rgdos. Melhorias
Sistema para controle de adicional do meio ambiente percebido pelos Analistas e Fiscais da Manutengio/
ADAMA 2 SEMAD. Faz a gestdo de metas e controles de produtividades, e apds isso, baseado em utene JSF / JAVA
- . ) e ; ; : suporte
instrumento legal, é concedido bonificagdo acrescida ao salario percebido.
M tenca
AGREGADOR-SERVER |API interna para "juntar" bases de dados de distintos sistemas. suz:)r;l:t:ngao/ API / Lib JAVA
CABURE .Sistema que fornece. servigc.)s.dt.e guarda,~consulta de.arquivos. Utilizado pelos sistemas Manutengdo/ API/ Lib JAVA
internos que necessitam exibir informagdes em arquivos pdf. suporte
CADASTRO Cadastro de Entidades Ambientalistas; Cadastro de Inventario de Residuos Sélidos Manutengdo/ JSF / JAVA
AMBIENTAL Industriais e de Mineragdo. suporte
CADRE Sistema para cadastro e homologacdo de empresas habilitadas a enviar e receber residuos  [Manutencdo/ JSF / JAVA
sélidos no estado de Goias. Solicitagdo de Certificados CADRE/AERE. suporte
Sistema para agilizar o cadastro de usuarios de recursos hidricos quando estes ndo exigem |Manutencdo/
CADURH ) . . - . N X ‘s JSF / JAVA
andlise para calculo de disponibilidade hidrica ou que estejam em bacias estratégicas. suporte
CARCARA Sis.tfema que forn.ece ser\{igos de guarda, con.sulta,va.li<.1a.g50 de da~dos georrefererTci.ad.os. Manutengdo/ JSF / JAVA
Utilizado pelos sistemas internos que necessitam exibir informagdes em mapas digitais. suporte
. Manutencs
CARCARA - API API de servigos disponibilizados pelo Carcara para outros sistemas da SEMAD. suz:)r;l:t:ngao/ API / Lib JAVA
P . 3 Manutengdo/ .
CARCARA - SERVER API de servigos para o Carcara API / Lib JAVA
suporte
~ Manutencs
CERTIDAO - CND Sistema utilizado para emissdo da Certiddao Negativa de Débitos Suzr::t:ngao/ JSF / JAVA
CERTIDAO - SERVER | API de servicos para o Certiddo WEB 2{'}2’;‘:::"930/ API / Lib JAVA
M =
CERTIDAO - WEB Fornece mecanismo para emissdo de Certiddo Negativa de Debitos Ambientais. Suir;l:::ncao/ JSF / JAVA
CONSULTA PUBLICA Sistgma pa~ra gerenciar a~s consultas publicas que sdo necessarias de serem realizadas com a |Manutengdo/ JSF / JAVA
participagdo da populagdo. suporte
DARE Web servict.e utilizado pa~ra gestdo de DARE. Faz a integracdo com web service da Secretaria |Manutengdo/ API/ Lib JAVA
de Economia para geragdo de DARE. suporte
M tenga
DATA MAGO Sistema para cadastros de dados comuns entre outros sistemas (espécie arbdreas) suir::teengao/ JSF / JAVA
Sistema para cadastro de solicitagdo de documento de origem florestal para transporte e Manutengdo/
DOF . JSF / JAVA
armazenamento de madeira. suporte
GEO SERVER API opensource para fornecm:lgnto de servicos d.e geoer)cessamento ede Manutengdo/ API/ Lib JAVA
georeferenciamento. Necessario para diversos sistemas internos da SEMAD. suporte
GUARA Sistema de gestdo unificada de acompanhamento de resultados ambientais. Realiza a gestdo [Manutencdo/ JSF / JAVA
de produtos e a¢des da SEMAD. Posteriormente é exportado para o PPA. suporte
. Manutencs
ICMS ECOLOGICO Sistema de recepgdo do questiondrio Anual do ICMS Ecoldgico. Su;r;t:tsngao/ JSF / JAVA
LICENGA DE PESCA - . - . . Manutengdo/ .
SERVER Sistema que faz emissdo online de licengas de pesca. suporte API / Lib JAVA
LICENGA DE PESCA - M tenca
¢ Sistema que faz emissdo online de licengas de pesca. anutengdo/ JSF / JAVA
WEB suporte
Manutenga
MAGO SIGNER Sistema interno para assinatura digital (A1 e A3) de documentos e licengas ambientais Suzr::t:ngao/ JSF / JAVA
. . - Manutengd
PLANTE GO - WEB Versdao web para geragdo de relatérios acerca do PlanteGO Su?)r;t:t:ngao/ JSF / JAVA
Sistema de educagdo Ambiental que prové mecanismo para o incentivo de plantios de muda [Manutencdo/ Fluter, Firebase e React
PLANTE GO - MOBILE . ~ . .
em areas degradadas, versdo mobile. suporte Native
PLANTE GO - SERVER Siste’ma de educagdo Ambiental que prové mecanismo para o incentivo de plantios de muda |Manutengdo/ API/ Lib JAVA
em areas degradadas. suporte
M tenca
SDL Sistema para gestdo de Dispensa de Licenga. Migrado para o IPE. suz:)r;l:t:ngao/ JSF / JAVA
. Sistema de abertura e tramitagdo interna de processos. Tanto processos administrativos -
SGA - Sistema de . R ] K o . Manutengdo/
~ R quanto de licenciamento ambiental. Legado e em processo de migragdo para IPE e demais PHP
Gestdo Ambiental R suporte
sistemas da SEMAD.
SIGA Sistema para gestdo de camadas de feigdes geogréficas da SEMA. Prove mecanismo de Manutengdo/ GeoNode

consultas GEO online.

suporte




Sistema utilizado para cadastro de contribuintes que exercem atividades com algum Manutencdo/
TAXAS . . o . JSF / JAVA
potencial poluidor. Gera as taxas que o contribuinte deve pagar trimestralmente. suporte
TRAMITE Sistema .de tramitac;o de docum.ento.s internos ?ssinados digitalmente. Utilizados também |Manutenc¢do/ JSF / JAVA
para assinatura de Licengas Ambientais e Portarias de Outorga. suporte
R Sistema que sincroniza a base de dados entre o SGA e o TRAMITE, visando manter e .
TRAMITE - igualdade das duas bases no que se refere a gerencias (estrutura organizacional) e Manutengo/ API / Lib JAVA
SINCRONIZAGAO guaigace q & & suporte
funciondrios.
TRAMITE - CLIENTE Sistema desktop |n§talado nf)s. front-ends que recebe arquivos PDF enviados pela aplicagdo |Manutengdo/ JAVAEX
backend e faz a assinatura digital destes. suporte
Tendo em vista que o sistema Tramite é bloqueado para uso em redes externas da Manutengio/
TRAMITE - EXTERNO |secretaria, o tramite externo permite consultas por usuarios externos a documentos suborte ¢ JSF / JAVA
assinados digitalmente. p
TRANSPARENCIA - Sistema que objetivasse gerar um boletim com informag&es oriundos de outros sistemas Manutengdo/ IS / JAVA
BOLETIM AMBIENTAL |para uso interno da SEMAD. suporte
TRANSPARENCIA - Sistema que fornece relatdrios acerca de licenciamento EIA/RIMA da SEMAD. Também Manutengdo/
R . P JSF / JAVA
EIARIMA prové servigos de consultas para outros érgaos. suporte
UNIDADE Sistema para cadastro e gestdo de Unidades de Manutencdo/ JSF / JAVA
CONSERVACAO Conservagdo do Estado de Goias suporte
M tencd
WEBLICENCAS Sistema utilizado pelo cliente para realizar seu cadastro e gerar licengas ambientais online. Su?)f;l:tsnf}ao/ JSF / JAVA
M tenca
WEBOUTORGA Sistema utilizado para digitalizagdo/migragdo de processos antigos da Outorga para o SGA Su?)r;l:tsngao/ JSF / JAVA
WSPNLA Webservice que real.iza consu!ta a t.Jados de Iicen.ciamento desta secretaria, cedendo os Manutengdo/ API/ Lib JAVA
dados ao Portal Nacional de Licenciamento Ambiental. suporte
M tenca
CEAMG Sistema para gestdo e cadastro de entidades ambientalistas anu e.ngao/ JSF / JAVA
Melhorias
. ~ S . Manutencgdo /
ECOICMS Sistema para gestdo de performance de municipios que percebem ICMS ecoldgico Melhorias JSF / JAVA
REFLOR Sistema pzjura gestdo de reposicdo florestal da geréncia de licenciamento de infraestrutura e Manutgngﬁo/ JSF / JAVA
desenvolvimento Melhorias
M tencd
PSA Sistema de pagamento de servigos ambientais anu e.n(;ao/ JSF / JAVA
Melhorias
SCM Sistema de credenciamento de municipio Desenvolvimento |JSF / JAVA
RANKING Sistema de ranqueamento de municipio Desenvolvimento |JSF / JAVA
= . . Manutencgdo /
INA Sistema de Fiscalizagdo Melhorias Angular / JAVA
o Manutengdo
SIRHGO Bl de Sistema de Recursos Hidricos Y . géo / Power Bl
Melhorias
. . Manutencgio /
BI HUB Ambiental Bl de bases de dados de sistemas da SEMAD . Power Bl
Melhorias
M tenca
Bl de Legislacdo Bl de legislacdo e decretos da SEMAD anu e.ngao/ Power Bl
Melhorias
M tenca
Pds Licenga Sistema de gestdo e controle de Prazos e Condicionantes anu e.ngao/ Power BI
Melhorias
M tenga
CRT Cadastro de Consultores (Responsaveis Técnicos) anu e.ngao/ Power Bl
Melhorias
Topico 12 - GESTAO E EXECUCI':\O CONTRATUAL
0.0.1. 12.1. Cada funcionalidade ou servigo constante na Ordem de Servico sera analisado diante dos requisitos de qualidade definidos pela

CONTRATANTE. As funcionalidades ou servigos serdo avaliadas segundo os critérios de conformidade. Podendo ser rejeitados caso ultrapassem os limites de
aceitagdo descritos no INDICE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS COM ATRASO.

0.0.2. 12.2. OrientagBes em relagdo aos padrbes de codificagdo, nomenclatura de elementos de banco de dados, modelos de produtos, modelo de
referéncia de manual de usuario e manual do sistema serdo disponibilizadas pela CONTRATANTE.

0.0.3. 12.3. O ndo atendimento das métricas estabelecidas no Catadlogo de Servico, acarretara na ndo aceitagdo total dos Servigos, devendo a
CONTRATADA realizar o referido ajuste.

0.0.4. 12.4. A critério da CONTRATANTE, a ocorréncia de inconformidades técnicas pode ensejar o aceite com ressalvas do artefato. Nesse caso, a
CONTRATADA devera sanar os débitos registrados e reapresentar o artefato a CONTRATANTE sem custos adicionais.

0.0.5. 12.5. Artefatos com inconformidades técnicas ndo corrigidos no prazo estipulado ou reapresentados sem que todos os defeitos tenham sido
corrigidos serdo considerados rejeitados para todos os fins.

0.0.6. ?12.6. Em caso de rejeigdo de artefato ou de servico, a CONTRATADA devera fazer as corregdes cabiveis e reapresentar o artefato ou o servigo para
nova avaliagdo de entrega.

Responsabilidade do Fornecedor

13.1. N3o obstante o Fornecedor ser o Unico responsavel pela entrega do objeto ou prestagdo de servigo, a Administragdo se reserva no direito de exercer a mais
ampla e completa fiscalizagdo sobre o fornecimento ou prestagdo de servigo, nos termos da legislagdo aplicavel.



13.2. O Fornecedor serd responsdvel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluird nem
reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela Administragdo.

Comunicagdo

13.4. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Fornecedor serdo realizadas por escrito, admitindo-se o uso de notificagdo ou mensagem eletronica
registrada no sistema SISLOG destinada a esse fim, realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo substituto, formalmente designado.

Reunido inicial do contrato

13.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa Fornecedora para reunido
inicial para apresentagdo do Plano de Gestdo do Contrato, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo do Fornecedor, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sang¢des
aplicaveis, dentre outros.

Registro de Ocorréncias

13.6. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados.

Gestdo e fiscalizagdo do contrato

13.7. O contrato sera acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos, formalmente designados nos termos do Decreto Estadual n®
10.216 de fevereiro de 2023, responsdveis pela fiscalizagdo, acompanhamento e verificagdo da perfeita execugdo contratual, em todas as fases até a finalizagdo do
contrato.

13.8. O Gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato e sera responsavel pela comunicagdo com
representantes do Fornecedor, nos termos do art. 22 do Decreto Estadual n° 10.216 de fevereiro de 2023.

13.9. O Gestor do contrato coordenara as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial, aos atos preparatorios a instrugdo processual e
encaminhard a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a alteracdo, prorrogagdo ou rescisdo contratual ou
para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes.

Fiscalizagdao Técnica

13.10. O Fiscal Técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Oes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo, segundo suas atribuigdes descritas no art. 23 do Decreto Estadual n® 10.216 de fevereiro de 2023.

13.11. O Fiscal Técnico acompanhara o contrato com o objetivo de avaliar a execug¢do do objeto nas condigBes contratuais e, se for o caso, aferir se a quantidade, a
qualidade, o tempo e o modo da prestagdo ou da execugdo do objeto estdo compativeis com os indicadores estabelecidos no edital para o pagamento, com
possibilidade de solicitar o auxilio ao Fiscal Administrativo ou Setorial, e ainda informar ao gestor do contato, em tempo habil, a ocorréncia relevante que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia ou a existéncia de riscos quanto a conclusdo da execugdo do objeto contratado que
estdo sob sua responsabilidade.

Fiscalizagdo Administrativa

13.12. O Fiscal Administrativo do contrato acompanhard os aspectos administrativos contratuais quanto as obrigages previdencidrias, fiscais e trabalhistas e ao
controle do contrato no que se refere a revisdes, reajustes, repactuacdes e providéncias nas hipdteses de inadimplemento, segundo suas atribui¢des descritas no
art. 24 do Decreto Estadual n® 10.216 de fevereiro de 2023.

Verificagdo da manutengao das condic6es de habilitagcdo do Fornecedor

13.13. O Fornecedor devera manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes por ele assumidas, todas as condigdes exigidas
para a habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificagdo, na contratagdo direta.

13.14. Constatando-se a situagdo de irregularidade do Fornecedor, o Gestor devera notificar o Fornecedor para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, por motivo justo e a critério da Administragdo.

13.15. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual por
meio de processo administrativo, assegurado ao Fornecedor o contraditdrio e a ampla defesa.

13.16. Havendo a efetiva execugdo do objeto durante o prazo concedido para a regularizagdo, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato.

13.17. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do Contrato devem ser realizados pelo Gestor e Fiscais do Contrato da CONTRATANTE, juntamente com o
Representante Legal e o Preposto indicados pela CONTRATADA, conforme lista de exigéncias e responsabilidades, a seguir:

O Gestor do Contrato devera:

13.17.17? Ser do quadro de servidores efetivos da CONTRATANTE, independente do vinculo empregaticio;
13.17.27? Convocar e conduzir a reunido inicial com a CONTRATADA;

13.17.3? Encaminhar as demandas de servico a CONTRATADA;

13.17.4 ? Verificar se as ndo conformidades sdo passiveis de correcdo;

13.17.57? Encaminhar as demandas de corre¢do a CONTRATADA;

13.17.6? Informar a Autoridade Competente os casos de descumprimento contratual por parte da CONTRATADA, a fim de que avalie a necessidade de
abertura de processo administrativo para aplicacdo de penalidades;

13.17.77? Rejeitar e enviar o lote de produtos aos Fiscais para procederem a devolugdo a CONTRATADA, caso as demandas corrigidas ndo se enquadrem
dentro dos niveis minimos de aceitacdo;

13.17.8 ? Validar e assinar o Relatério Mensal de Servigos definitivo a ser encaminhado ao Preposto da CONTRATADA, para fins de autorizagdo de emissdo
da Nota Fiscal;

13.17.97? Atestar a Nota Fiscal a ser encaminhada para fins de pagamento, juntamente com os demais documentos de gestdo do Contrato;



13.17.107 Elaborar pedidos de modificagdo contratual, devidamente justificados, indicando as condi¢Bes que ndo mais atendem os quesitos de manutengdo
da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo e aquelas que estdo em desacordo com as condigdes definidas a Geréncia de Compras
Governamentais para providéncias;

13.17.11 ? Manter histérico de gestdao do Contrato;
13.17.127? Solicitar aditamento contratual, se necessario;
13.17.13 ?  Verificar a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da CONTRATADA;

13.17.14 ? Encaminhar junto com a Nota Fiscal, orientagdes para a Geréncia de Execugdo Orgamentaria e Financeira na aplicagdo de penalidades quando da
Liquidagdo e Pagamento, caso sejam identificadas irregularidades fiscais, trabalhistas ou previdenciarias da CONTRATADA.

O Fiscal do Contrato devera:

13.17.15 Ter formagdo técnica ou superior em Tecnologia da Informag&do ou Telecomunicagdes ou pds-graduagdo nestas mesmas areas, bem como ser do quadro
de servidores efetivos da CONTRATANTE;

13.17.16 ? Participar da reunido inicial com a CONTRATADA;
13.17.17 ? Receber da CONTRATADA os itens especificados na Ordem de Servigo ou suas parcelas;
13.17.18 ? Conferir o Relatério Mensal de Servigos provisério quando da entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servigo;

13.17.19 ? Realizar a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados, de acordo com os Critérios de Aceitagcdo previamente definidos, para verificar a
existéncia de ndo conformidades;

13.17.207 Identificar ndo conformidades para encaminhamento ao Gestor do Contrato.
O Representante Legal da CONTRATADA devera:
13.17.21 Realizar a assinatura do Contrato, em nome da CONTRATADA;

13.17.22 Designar e apresentar na reunido inicial Preposto para representa-la junto a CONTRATANTE, sem que isso implique acréscimo aos precos
contratados, informando a CONTRATANTE o numero de telefone e e-mail de contato do Preposto designado;

13.17.21 Designar formalmente substituto para o Preposto em suas auséncias e/ou impedimentos, informando por meio de oficio ou e-mail ao Gestor e
aos Fiscais do Contrato.

O Preposto da CONTRATADA devera:

13.17.22 Ter experiéncia comprovada, por meio de carteira de trabalho ou declaragdo emitida pela CONTRATADA, no acompanhamento de contrato firmado
preferencialmente com a Administragdo Publica;

13.17.23 Em decorréncia da complexidade das atividades e da quantidade de profissionais a ser alocada pela CONTRATADA, comprovar experiéncia para o
Preposto que acompanhara a prestagdo dos servigos, na execugdo de atividades compativeis com as especificadas anteriormente.

13.17.24 Comprovar, ainda, por meio de atestado ou declaragdo emitida pela CONTRATANTE, ja ter atuado na Gestdo de Contrato;

13.17.25 Participar da reunido inicial;

13.17.26 Receber as Ordens de Servigo, os planejamentos de projetos, as autorizagGes para emissdo de Nota Fiscal, os Relatérios Mensais de Servigos
conferidos e solicitagdes dos Gestores do Contrato;

13.17.27 Efetuar as corregdes descritas encaminhadas pelos Gestores do Contrato;

13.17.28 Providenciar a emissdo de Nota Fiscal para fins de cobranga e recebimento;

13.17.29 Responder pela fiel execugdo do Contrato;

13.17.30 Representar a CONTRATADA, sendo o responsavel por acompanhar a execugdo do Contrato e atuar como interlocutor principal junto a

CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

13.17.317 Receber e conferir, quanto aos prazos, completude e clareza, todas as solicitagdes de servigos e Ordens de Servigo;
13.17.32 ?  Alocar os profissionais necessarios a execugdo das Ordens de Servigo, observando a qualificagdo minima exigida na contratagdo;

13.17.33 ?  Acompanhar a realizagdo das Ordens de Servico e manter informados o Gestor e os Fiscais do Contrato, sempre que demandado, quanto a
execugdo das atividades;

13.17.34 ?  Preparar os processos de faturamento, respondendo pela CONTRATADA quanto aos possiveis atrasos, as multas, as glosas, aos pedidos de
repactuagdo, aos impostos e a outros elementos do faturamento;

13.17.35 ?  Distribuir as tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA, em consonancia com as prioridades e planejamentos definidos pela
CONTRATANTE;

13.17.36 ? Participar, periodicamente, a critério da CONTRATANTE, de reunides de acompanhamento das atividades referentes as Ordens de Servigo em
execugao;

13.17.37 ? Realizar a gestdo, no que cabe a CONTRATADA, dos aspectos administrativos e legais do Contrato;

13.17.38 ?  Promover constantemente a verificagdo da conformidade dos servigos, além da supervisdo e do controle de pessoal alocado na prestagdo dos
servigos, respondendo perante a CONTRATANTE por todos os atos e fatos gerados ou provocados por seus empregados na execugdo de suas atividades
contratuais, cuidando inclusive do controle diario das quantidades de Unidades de Servico Técnico (UST) demandadas e em execugdo;

13.17.397 Estar alocado nas instalagées da CONTRATANTE em dias Uteis, 8h por dia em horario comercial, respeitado o intervalo para descanso
obrigatdrio. Nos demais horarios em que houver previsdo de prestacdo de servigo, o Preposto devera estar acessivel e disponivel.

0.0.1. 13.18 Eventuais irregularidades de cardter urgente deverdo ser comunicadas por escrito ao Gestor de Contrato, com os esclarecimentos
necessarios e as informagdes sobre possiveis paralisacGes de servigos, além da apresentagdo de relatdrio técnico ou razGes justificadoras a serem apreciadas e
aceitas ou recusadas pelo servidor designado.

0.0.2. 13.19 A CONTRATANTE se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos.

0.0.3. 13.20 As decisOes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia dos Gestores e
Fiscais designados pela CONTRATANTE, deverdo ser encaminhadas a autoridade superior para a adogdo das medidas cabiveis.

O objeto contratado sera recebido nas seguintes condigdes:

Recebimento do objeto



14.1. A prestacdo do servigo iniciard posteriormente a assinatura contratual e publicacdo no diario Oficial do Estado de Goids, a partir da emissdo da Ordem
Servigos e/ou Ordem de Fornecimento do Objeto.

14.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelo Gestor/Fiscal do Contrato, dentro do ciclo de medi¢do contratual.

14.3. O recebimento definitivo pelo Gestor/Fiscal do Contrato ocorrera apds a validagdo e aprovacdo do servico, até o prazo de 10 dias corridos apds o fechamento
do ciclo mensal.

14.3.1. A empresa somente podera realizar a emissdo da respectiva nota fiscal apds aprovagdo do Termo de Aceite. Havendo emissdo de forma antecipada, o
Gestor dard a recusdo da Nota Fiscal, sendo necessario realizar o cancelamento da nota fiscal.

14.3.2. A empresa tera o prazo de até dia 05 do més subsequente para emissdo do Termo de Aceite e encaminhamento ao Gestor do Contrato para validagao.

14.3.3. Havendo atrasos na emissdo do Termo de Aceite, podera a CONTRATANTE realizar a penalizagdo da empresa, por atraso na entrega dos servigos, bem como
possiveis penalizagdes da Lei 14.133/2021.

14.3.4. Em caso de mais de 10 dias corridos de Atraso na emissdo do Termo de Aceite, a empresa deverd juntar a justificativa do atraso e realizar o
lancado/reencaminhado para analise no préximo més subsequente, considerando o prazo minimo necessario para avaliacdo e envio da Nota Fiscal ao setor
financeiro.

14.3.5. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade dos servigos, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n?
14.133 de abril de 2021 solicitando a empresa a emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento.

14.3.6. O prazo para a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execugdo do objeto, de saneamento da Nota Fiscal ou de instrumento de cobranga
equivalente, verificadas pela Administragdo durante a andlise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

Prazo para corregdo de defeitos

14.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagdes e qualidade
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas neste TR.

14.5. Para incidentes e garantia contratual deverdo ser observados os prazos definidos no item Da Garantia dos Servigos Prestados deste TR.
Atesto da execugdo do objeto

14.6. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias corridos para fins de atesto da Nota Fiscal, na forma desta
seg¢do, nos termos do art. 42 do Decreto Estadual n° 9.561 de novembro de 2019.

14.7. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o prazo para
atesto ou liquidagdo ficara sobrestado até que o Fornecedor providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgdo da regularizacdo da
situagdo, sem Onus a Administragdo.

14.8. Nenhum pagamento serd efetuado ao Fornecedor enquanto perdurar pendéncia na apresentagdo da Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente.

14.9. A Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao CADFOR.

14.9.1. O Fornecedor que estiver em situagdo de irregularidade junto ao CADFOR deverd entregar juntamente com a Nota Fiscal ou documento de cobranga
equivalente, os documentos que porventura estiverem vencidos para fins de atualizagdo pelo CADFOR.

14.9.2. A Nota Fiscal ou Fatura ainda devera ser acompanhada pelos seguintes documentos da CONTRATADA: regularidade juridica, fiscal, trabalhista, FGTS, todas
as certiddes referentes as Fazendas, Estadual e Municipal, CADIN Estadual e entre outras que venha a ser necessario. Todos as certiddes deverdo estar atualizadas e
vélidas na data da assinatura do contrato e durante todo o periodo de vigéncia contratual.

14.10. A equipe de fiscalizagdo do contrato realizard consulta ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR, bem como no Cadastro de
Inadimplentes — CADIN estadual, para verificar a manutenc¢do das condig¢des de habilitagdo.

14.10.1. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR, este sera
notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhar ao Gestor do Contrato os documentos que porventura estiverem vencidos, ou, no mesmo
prazo, apresentar sua defesa.

14.10.2. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o Cadastro de Inadimplentes — CADIN estadual, este sera notificado
por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularizar sua situagcdo ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

14.10.3. Os prazos referidos neste item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da Administragdo.

14.10.4. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo comunicara a Controladoria-Geral do Estado a inadimpléncia do
Fornecedor.

14.10.5. Persistindo a irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo dos contratos em execugdo, assegurado o contraditério e a
ampla defesa, por meio de processo administrativo a ser instaurado.

14.10.6. Havendo a efetiva prestagdo dos servigos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo
contratual, se o Fornecedor ndo regularizar sua situagdo no CADFOR e/ou no CADIN, salvo nas hipdteses em que houver indicios das infragdes administrativas
previstas na Lei Federal n? 14.133 de abril de 2021, caso em que a retengdo dos créditos ndo excedera o limite dos prejuizos causados a Administragdo.

14.11. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a Nota Fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, em até 5 (cinco) dias apds o atesto.
Liquidagdo da Despesa

14.12. O registro da liquidagdo da despesa no Sistema de Programacdo e Execugdo Orgamentaria e Financeira — SIOFINET deverd ser realizado pelo setor financeiro
em até 15 (quinze) dias apds o atesto da execugdo do objeto.

14.13. Para fins de liquidagdo, o setor financeiro devera verificar se a Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:



14.13.1. o prazo de validade e a data da emissdo;

14.13.2. os dados do contrato e do 6rgdo ou entidade da Administracdo;

14.13.3. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

14.13.4. o valor a pagar; e

14.13.5. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

Prazo de Pagamento

14.14. O pagamento sera realizado Mensalmente, no valor proporcional aos quantitativos demandados e efetivamente executados no periodo.

14.15. O pagamento do objeto deverd ser realizado até 30 (trinta) dias apds o atesto da Nota Fiscal pelo Gestor do Contrato, nos termos desta secdo, respeitada a
ordem cronoldgica conforme Decreto Estadual n® 9.561 de novembro de 2019.

14.16. A Administracdo somente efetuara o pagamento a proponente vencedora referente as Notas Fiscais ou documento de cobranga equivalente, estando vedada
a negociagdo de tais titulos com terceiros.

14.17. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.
14.17.1. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
14.18. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

14.18.1. A Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a retengdo do Imposto de Renda (IR) ao Estado de Goias com base na
Instrugdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteragdes posteriores.

14.19. O Fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123 de dezembro de 2006, ndo sofrera a reteng¢do tributaria
quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste em caso de atraso no pagamento

14.20. Ocorrendo atraso no pagamento em que o Fornecedor ndo tenha de alguma forma concorrido para a mora, os valores devidos ao Fornecedor serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice de corre¢do monetaria.
Os encargos moratdrios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte formula:

EM=NxVpx(l/365)

Onde:

EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

15.1. Tranferéncia de Conhecimento.

0.0.1. 15.2. A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por ele indicada no uso de eventuais
solugdes desenvolvidas e implantadas ou nos produtos fornecidos dentro do escopo do Contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com
vistas a mitigar riscos de descontinuidade dos servigos e de dependéncia técnica.

0.0.2. 15.3. A transferéncia de conhecimentos, no uso das solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA, deverd ser viabilizada, sem 6nus adicionais, em
eventos especificos de transferéncia de conhecimento, e preferencialmente a equipe indicada pela Geréncia de Tecnologia do Departamento Estadual de Transito
- baseando-se em documentos técnicos e/ou manuais especificos das solugdes, entre outros.

15.1 Controle de Mudangas

15.2. Durante a execugdo dos servigos, poderdo ser identificadas necessidades de mudangas nos requisitos da OS, as quais podem afetar o escopo, custo e prazo.
15.3. Quaisquer solicitagdes de mudanga relativas a servicos em andamento serdo previamente avaliadas quanto a sua pertinéncia pelo fiscal técnico do contrato.
Uma vez considerada pertinente, a solicitagdo de mudanga sera encaminhada a CONTRATADA para avaliagdo do impacto sobre os servigos em execugdo. A avaliagdo
de impacto devera ser registrada em relatério de impacto, no qual devem vir destacadas as alteragdes de custo e prazo na OS, acompanhadas das devidas
justificativas.

15.4. Apenas as mudangas que forem aprovadas pelo fiscal técnico do contrato, apods analise do relatério de impacto, devem ser realizadas pela CONTRATADA.

15.1 Execugdo e acompanhamento da Ordem de Servigo
15.2. A demanda de fornecimento de servigos sera encaminhada a CONTRATADA por meio de documentos oficiais de comunicagdo definidos neste Instrumento.

15.3. A CONTRATADA, para cada demanda recebida, devera realizar as entregas dos produtos, de acordo com os respectivos prazos e dentro dos padrdes de
qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as defini¢des especificadas neste instrumento.

15.4. Os prazos para fornecimento dos servigos deverdo ser aqueles definidos neste instrumento. O atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos na demanda
resultara na aplicagdo das penalidades previstas em contrato e neste TR.

15.5. Caso necessario e a critério do gestor do contrato, esse prazo poderd ser motivadamente estendido para garantir a efetiva entrega dos produtos.
15.1 Plano de Encerramento Contratual

0.0.3. 15.2. Proximo ao término do Contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a promover
atividades de encerramento contratual, adotando um Plano de Encerramento Contratual, com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informagdes, capacitando, se solicitado, os técnicos da CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuard a execugdo dos servigos, sem 6nus adicional
ao Contrato.



0.0.4. 15.3 O Plano de Encerramento Contratual, entendido como o processo de transferéncia dos conhecimentos e competéncias necessarias para
prover a continuidade dos servigos, tera inicio pelo menos 120 (cento e vinte) dias antes do término do Contrato.

0.0.5. 15.4 O Plano de Encerramento Contratual contera todas as atividades e projetos necessarios a extingdo do Contrato, devendo conter, ainda:
0.0.5.1. 15.5 A identificagdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe envolvida no encerramento, seus papéis, responsabilidades, nivel de
conhecimento e qualificagbes;

0.0.5.2. 15.6 Cronograma detalhado do Plano de Encerramento, identificando: as tarefas, os processos, os recursos, marcos de referéncia, o inicio, o
periodo de duragdo e a data prevista para término;

0.0.5.3. 15.7 As estruturas e atividades de gerenciamento do encerramento contratual; e,

0.0.5.4. 15.8 Plano proprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de mitigacdo e de acompanhamento, todos relativos ao processo de
encerramento.

0.0.6. 15.10 A ndo entrega do documento contendo o Plano de Encerramento Contratual, na forma dos subitens precedentes, caracterizara inexecugdo

contratual, sujeitando a CONTRATADA as sangdes previstas no Contrato, sem prejuizo de outras penalidades legais.

0.0.7. 15.11 A CONTRATADA devera participar de todas as reunides marcadas pela CONTRATANTE relacionadas ao encerramento contratual, assim como
devera atender a todas as solicitagdes da CONTRATANTE referentes a execugdo contratual, tanto no que se refere a parte documental, como no tocante as
demais informagdes julgadas necessarias.

0.0.8. 15.12 A CONTRATADA sera responsdvel pela transigdo inicial e final dos servigos, absorvendo as atividades de forma a documenta-las
minuciosamente para que os repasses de informagdes, conhecimentos e procedimentos, ao final do Contrato, acontegam de forma precisa e responsavel.

0.0.9. 15.13 A CONTRATADA compromete-se a disponibilizar, nesta etapa, a CONTRATANTE, toda a documentacgdo relativa a comprovacdo da prestacdo
dos servigos executados, conforme Ordens de Servigo emitidas, que estejam em sua posse.

0.0.10. 15.14 Esta etapa de encerramento contratual serd composta também de uma Ordem de Servigo (OS) com essa finalidade e com duragdo definida
em acordo entre as partes, observando a duragdo maxima de 60 (sessenta) dias, sem 6nus para a CONTRATANTE.

Tépico 13 - CONDICOES ESPECIFICAS DO CONTRATO

VIGENCIA CONTRATUAL

16.1 O prazo de vigéncia contratual é de 12 meses, contados imediatamente a partir da assinatura ou retirada de Termo de Contrato, nos termos do Titulo IlI,
Capitulo V, da Lei Federal n? 14.133 de abril de 2021. Considerando que o objeto contratado é de natureza continuada, a vigéncia do contrato é prorrogdvel nos
termos da Lei Federal n2 14.133 de abril de 2021. A minuta de Termo de Contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia
da contratagdo.

SUBCONTRATAGCAO E/OU TERCERIZAGAO

16.2. Ndo sera permitida a subcontratacdo do objeto contratual por se entender que existem empresas no mercado que conseguem atender em sua integralidade o
objeto da contratagdo de forma plena e sem a necessidade de buscar com terceiros servigos ou bens acessorios para conseguir cumprir na integralidade as
obrigacGes contratuais.

16.2.1. A decisdo de ndo permitir a subcontratagdo ou terceirizagdo no presente certame,se justifica por diversos motivos relacionados a eficiéncia, qualidade e
seguranga do servigo. Aqui estdo algumas justificativas que podem ser apresentadas:

1. 1. Garantia de Qualidade e Responsabilidade
2. A proibigdo da subcontratagdo ou terceirizagdo assegura que a empresa vencedora da licitagdo é responsavel diretamente pela execugdo do contrato. Isso
garante maior controle sobre a qualidade do servigo, ja que o prestador de servigos principal terd uma visdo direta e continua sobre o desempenho dos seus
colaboradores.
3. 2. Manutengao da Expertise e Conhecimento
4. Servigos de TIC muitas vezes requerem conhecimento especializado e continuo sobre sistemas, processos e tecnologias especificos. Empresas subcontratadas
podem ndo ter o mesmo nivel de conhecimento ou compromisso com a continuidade e a evolugdo dos sistemas existentes, o que pode afetar a eficicia do
servigo.
5. 3. Risco de Seguranga da Informagao
. A gestdo de dados sensiveis e sistemas criticos pode ser comprometida quando o trabalho é terceirizado. Restrigdo a subcontratagdo ajuda a mitigar riscos de
seguranga da informagdo, uma vez que a empresa principal é diretamente responsavel pela seguranga e integridade dos dados e sistemas.
7. 4. Cumprimento de Normas e Regulamentagdes
. Empresas contratadas diretamente tém maior controle sobre o cumprimento de normas e regulamentagdes especificas da area de TIC, o que pode ser mais
dificil de garantir se os servigos forem subcontratados.
. 5. Eficiéncia e Agilidade na Resolugdo de Problemas
10. Quando a responsabilidade pelo servigo esta concentrada na empresa contratada diretamente, a resolugdo de problemas e a implementagdo de solugdes
podem ser mais ageis, uma vez que ndo ha necessidade de comunicagdo e coordenagdo entre multiplos prestadores de servigos.
11. 6. Controle de Custo
12. A subcontratagdo pode envolver custos adicionais e margem de lucro para a empresa intermediaria, o que pode aumentar o custo total do servigo. Ao evitar a
subcontratagdo, é possivel garantir que os recursos sejam alocados de forma mais direta e eficiente.
13. 7. Relacionamento Direto e Transparéncia
14. O relacionamento direto entre o contratante e o contratado promove maior transparéncia e facilita a comunicagdo. Isso pode resultar em um entendimento
mais claro das expectativas e necessidades, além de um acompanhamento mais rigoroso das obrigag6es contratuais.
15. 8. Foco e Compromisso
16. A empresa contratada diretamente pode ter maior foco e comprometimento com o contrato, uma vez que toda a responsabilidade recai sobre ela. Isso
contrasta com a situacdo em que a empresa subcontrata parte do trabalho, o que pode diluir a responsabilidade e o comprometimento com o projeto.
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16.2.2. A decisdo de ndo permitir a subcontratacdo ou terceirizagdo na licitagdo de mao de obra TIC pode ser fundamentada na necessidade de assegurar a
qualidade do servigo, garantir a segurancga da informagdo, e manter um controle direto e eficiente sobre o desempenho e o custo do servigo. Essas justificativas
contribuem para um processo licitatorio mais transparente e alinhado com os objetivos e necessidades do projeto.

16.2.3. a Pejotizacdo durante a execugdo do contrato, ndo serd considerada subcontratagdo, segundo decisGes do TCU e STF. Neste caso serd considerada apenas
um vinculo alternativo da relagdo do fornecedor com seu colaborador, ndo sendo alvo de intervengdo da contratante nessa relagdo empregaticia e mantendo toda a
responsabilidade da execugdo contratual com a CONTRATADA.

ALTERAGAO SUBJETIVA

16.3. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢ées do Contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto



pactuado e haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do Contrato.
REAJUSTE CONTRATUAL
16.4. O preco ora definido neste instrumento contratual é fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data DO ORCAMENTO ESTIMADO.

16.5. E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido da contratada, contemplando a variagio do IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo), apds 12 (doze)
meses da data DO ORCAMENTO ESTIMADO, no prazo de até 60 dias apds o direito adquirido, sob pena de preclusdo do direito de reajuste.

0.1. 16.6. O requerimento a que se refere o paragrafo anterior prescinde da indicagdo dos indices de variagdo do IPCA (indice de Pregos ao Consumidor
Amplo) no periodo, tendo em vista o lapso temporal observado em sua divulgacdo.

0.2. 16.7. O prego eventualmente reajustado somente serd praticado ap6s a assinatura do apostilamento ou aditivo contratual.

0.3. 16.8. Os reajustes sucessivos terdo por base o termo final do periodo contemplado pelo reajuste anterior.

0.4. 16.9. O Contratado s6 fard jus a qualquer reajuste na constancia da vigéncia contratual.

0.5. 16.10. O pedido de reajuste devera ser encaminhado ao Gestor do Contrato, pelo e-mail institucional, contendo a tabela de calculo, o priodo

acumulado, o indice indicado e o valor unitdrio e total a ser reajustado.

0.6. 16.11. O prazo para realizar o APOSTILAMENTO ¢é de 60 (sessenta) dias corridos apds recebimento e aceite e protocolo do pedido , podendo o
prazo ser prorrogado pela administragdo em caso de divergéncias ou diligéncias.

0.7. 16.11.1 O Aceite do Pedido é apds assinatura do Diretor, Gestor do Contrato e do Ordenador de Despesa deste Departamento, na Requisi¢do de
Despesa ou outro documento compativel.

17.1 As sancdes previstas no artigo 155 em diante da Lei 14.133/2021, serdo aplicadas neste Termo de Referéncia, vide:

Art. 155. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:

| - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
Il - dar causa a inexecugdo total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;
IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013.

Art. 156. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nesta Lei as seguintes sangdes:
| - adverténcia;

Il - multa;

Il - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

§ 12 Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V - a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos 6rgdos de controle.

§ 22 A sangdo prevista no inciso | do caput deste artigo serd aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no inciso | do caput do art. 155 desta Lei,
guando n3do se justificar a imposigdo de penalidade mais grave.

§ 32 A sangdo prevista no inciso Il do caput deste artigo, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo poderd ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem
superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratagdo direta e sera aplicada ao responsével por qualquer das infragdes
administrativas previstas no art. 155 desta Lei.

§ 42 A sangdo prevista no inciso Il do caput deste artigo sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos II, Ill, 1V, V, VI e VII
do caput do art. 155 desta Lei, quando n3o se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsével de licitar ou contratar no dmbito da
Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
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§ 52 A sangdo prevista no inciso IV do caput deste artigo serd aplicada ao responsavel pelas infragSes administrativas previstas nos incisos VIII, 1X, X, Xl e XI|

do caput do art. 155 desta Lei, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos I, lll, IV, V, VI e VIl do caput do referido artigo que justifiquem a
imposi¢do de penalidade mais grave que a sangdo referida no § 42 deste artigo, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

§ 62 A sangdo estabelecida no inciso IV do caput deste artigo sera precedida de analise juridica e observara as seguintes regras:

| - quando aplicada por érgdo do Poder Executivo, sera de competéncia exclusiva de ministro de Estado, de secretario estadual ou de secretario municipal e, quando
aplicada por autarquia ou fundagdo, serd de competéncia exclusiva da autoridade maxima da entidade;

Il - quando aplicada por 6rgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Ministério Publico e pela Defensoria Publica no desempenho da fungdo administrativa,
serd de competéncia exclusiva de autoridade de nivel hierarquico equivalente as autoridades referidas no inciso | deste paragrafo, na forma de regulamento.

§ 72 As sang0es previstas nos incisos |, Ill e IV do caput deste artigo poderdo ser aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso Il do caput deste artigo.

§ 82 Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da
perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

§ 92 A aplicacdo das sangdes previstas no caput deste artigo ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado a Administragdo
Publica.

Art. 157. Na aplicagdo da sangdo prevista no inciso Il do caput do art. 156 desta Lei, serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagao.

Art. 158. A aplicagdo das sangdes previstas nos incisos Il e IV do caput do art. 156 desta Lei requererd a instauragdo de processo de responsabilizagdo, a ser
conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores estdveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado
para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

§ 12 Em 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica cujo quadro funcional ndo seja formado de servidores estatutdrios, a comissdo a que se refere o caput deste
artigo serd composta de 2 (dois) ou mais empregados publicos pertencentes aos seus quadros permanentes, preferencialmente com, no minimo, 3 (trés) anos de
tempo de servigo no érgdo ou entidade.

§ 22 Na hipotese de deferimento de pedido de produgdo de novas provas ou de juntada de provas julgadas indispensaveis pela comissdo, o licitante ou o
contratado podera apresentar alegagdes finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimag&o.

§ 32 Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatdérias ou intempestivas.
§ 42 A prescrigdo ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infragdo pela Administragdo, e sera:

| - interrompida pela instauragdo do processo de responsabilizagdo a que se refere o caput deste artigo;

Il - suspensa pela celebragdo de acordo de leniéncia previsto na Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013;

11l - suspensa por decisdo judicial que inviabilize a conclusdo da apuragdo administrativa.

Tépico 14 - ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXOS

ANEXO N2 01 (I) - CATALOGO DE SERVICOS

ANEXO N2 02 (I1) - PLANILHA DE FORMAGAO DE CUSTO DESENVOLVIMENTO

ANEXO N¢ 03 (l1l) - MODELO DE VISTORIA

ANEXO N2 04 (IV) - TERMO DE COMPROMISSO DE CONFID. DE INFORMAGOES

ANEXO N2 05 (V) - PERFIS TECNICO-PROFISSIONAIS

ANEXO N2 06 (VI)- Portaria SGD/MGI n2 6.679, de 17 de setembro de 2024 — Governo Digital.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DESTE TERMO DE REFERENCIA:

Responsavel Fungdo Telefone Email
PAULO ROBERTO DA SILVA JUNIOR Integrante Requisitante 62 32382626 paulo.silva@goias.gov.br
EDJALMA QUEIROZ DA SILVA Integrante Técnico 62 32015200 edjalma.silva@goias.gov.br
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Em conformidade com a Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e com o Decreto estadual n° 10.207,
de 27 de janeiro de 2023, o Estudo Técnico Preliminar - ETP é o documento constitutivo da primeira etapa
do planejamento de uma contratacdo a fim de atender a uma necessidade administrativa, e tem por
objetivo subsidiar a elaboracdo do Anteprojeto, Termo de Referéncia ou Projeto Basico, bem como do edital
de licitacdo e da minuta contratual, quando aplicavel.

Tépico 1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar apresenta os estudos técnicos realizados visando identificar e
analisar as solucdes disponiveis no mercado, em termos de requisitos, alternativas e justificativas para
escolha da melhor solugdo para alcancar os resultados pretendidos.

1.2. Assim, a delimitacdo da solugdao nos termos e condi¢des estipulados ndo é decisdo de livre arbitrio
desta equipe. Aqui estao pautados elementos que, fundamentadamente, tém a capacidade e potencial
para, em tese, considerando o caso concreto, melhor atender ao interesse publico.

Previsao no Plano de Contratagdes Anual:



1.4. A demanda a ser contratada estd prevista no PCA 2023/2024.

0.1. Alinhamento Estratégico:

| - 1.5. Esta pretendida contratacdo apresenta conformidade com os Programas e
Acdes do PPA 2024-2027 relacionados as atribuicdes desta Pasta, em conformidade com
as suas competéncias, nos termos da Lei n2 22.317, 18 de outubro de 2023.

Justificativa da Contratagao:

1.6. A SEMAD possui uma estrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacado - TIC prdpria e corpo
técnico para desenvolvimento de software. Esta estrutura fornece diversos servicos voltados para os
usudrios internos (servidores) e principalmente externos (cidad3dos), a relacdo direta entre os processos de
negdcio e a tecnologia da informacdo — Tl tém gerado uma crescente demanda por construcao de softwares
aderentes as especificidades do Estado e, principalmente, necessidades da populagdo; também com a
evolucdo tecnolégica e a transformacao digital, fazem-se necessarias a integracdo, migracao e atualizacao
dos sistemas legados, o que exige mao de obra altamente qualificada e em quantidade bem maior que a
existente dentro do quadro de servidores estaduais.

A SEMAD possui diversos sistemas de software em producdo e muitas outras demandas na espera de
recursos para o desenvolvimento. A maior parte dos sistemas foi desenvolvida de acordo com as
especificidades da Instituicdo o que propiciou a construcdo de solucdes Unicas e aderentes ao negdcio.

Atualmente, a SEMAD possui em seu portfélio 59 (cinquenta e nove) soluces de software em producdo ou
em andamento, além de projetos estruturantes de arquiteturas de referéncia, barramento de servicos,
DevOps e Seguranca de aplicacdes. Em sua maioria, esses softwares foram desenvolvidos dentro do SEMAD
utilizando tecnologias diversas, sendo a maior parte em JAVA, e isso permitiu a construcdo de solugoes
especificas e aderentes ao negdcio. A listagem completa estd disponivel nas Tabela 2, bem como descri¢ao
resumida da solucdo de software.

Considerando que a equipe de desenvolvimento de Tl encontra-se assoberbada de demandas, em
guantidades maiores do que sua capacidade de producao, a contratagdo prevista tem como objetivo
permitir o desenvolvimento e a manutencdo de sistemas de informacdo e, consequentemente, servicos
digitais e, com a mesma importancia, canalizar a forca de trabalho do quadro préprio para a realizacdo das
tarefas mais direcionadas a gestdo, seguranca e controle da qualidade.

A Tabela 1 e a Figura 1 apresentam informacGes sobre o portfélio de sistemas agrupados por tecnologia.

Tecnologia/Linguagem |Quantidade Sistemas
Angular / JAVA 2

Flutter 1

PHP 1

JSF / JAVA 38

Power Bl 5

API / Lib JAVA 11

JAVAFX 1

Tabela 1: Portfélio de sistemas agrupados por Tecnologia/Linguagem
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Quantidade

Angular / JAVA  Flutter PHP

Tecnologia/Linguagem

Figura 1 — Solugdes agrupadas por tecnologia

JSF/JAVA Power Bl API/ Lib JAVA JAVAFX

Solugdo de Tecnologia

DESCRICAO

SITUAGAO

Tecnologia/Linguagem

CADASTRO
AMBIENTAL RURAL -
CAR

Consiste no registro publico eletronico
de ambito nacional dos imdveis rurais,
gue tem como objetivo integrar as
informacgGes ambientais, de

forma georreferenciada, das
propriedades e posses rurais, para
fins de controle,
monitoramento,planejamento
ambiental e combate ao
desmatamento.

Desenvolvimento

Angular / JAVA

Sistema que centraliza e gerencia

Manutencgdo /

BASE UNICA cadastros basicos e configuraveis de ; JSF / JAVA
.. . Melhorias
varios sistemas
IPE - OUTORGA Sistema de outorga Desenvolvimento |JSF/JAVA
Sistema de gestdo, cadastro e Manutenco /
BARRAGENS seguranca de barramentos de agua do . ¢ JSF / JAVA
. Melhorias
Estado de Goias.
IPE Slste'ma de gestao de licenciamento Manutgngao/ JSF / JAVA
ambiental Melhorias
PORTAL DO MEIO Portal Unico de sistemas e de usuarios |Manutencgdo / JSF / JAVA
AMBIENTE da SEMAD. Melhorias
Sistema para Gestdo de pactuacdo de
SGM - SISTEMA DE tarefas e atividades dos servidores da |Manutengdo / JSF / JAVA

GESTAO DE METAS

SEMAD. Prove o gerenciamento de
produtividade.

Melhorias




Sistema de licenciamento/autorizacdo

Manutencgdo /

SIGEX para animais silvestres na condi¢ao . JSF / JAVA
. Melhorias
ex-situ
Sistema que fornece relatdrios acerca
de sist da SEMAD. També Manutenca
TRANSPARENCIA € sistemas da ambem anutencdo /| or /1 ava
prové servicos de consultas para Melhorias
outros drgaos.
Sistema para controle de adicional do
meio ambiente percebido pelos
Analistas e Fiscais da SEMAD. Faz a
ADAMA 2 gestéo'd'e metas e colntroles de Manutencgdo/ JSE / JAVA
produtividades, e ap6s isso, baseado |suporte
em instrumento legal, é concedido
bonificacao acrescida ao salario
percebido.
AGREGADOR-SERVER API mterna'pa'\ra Jur\tar bases de Manutencgdo/ API / Lib JAVA
dados de distintos sistemas. suporte
Sistema que fornece servicos de
guarda, consulta de arquivos. Manutencio/
CABURE Utilizado pelos sistemas internos que utens API / Lib JAVA
. e o suporte
necessitam exibir informagdes em
arquivos pdf.
CADASTRO Cadastro de Entidadgs Ambierjtalistas; Manutengio/
Cadastro de Inventario de Residuos JSF / JAVA
AMBIENTAL L) .. . ~ suporte
Sélidos Industriais e de Mineragao.
Sistema para cadastro e homologacao
de empresas habilitadas a enviar e Manutencio/
CADRE receber residuos sélidos no estado de o ol:te ¢ JSF / JAVA
Goias. Solicitacdo de Certificados P
CADRE/AERE.
Sistema para agilizar o cadastro de
usudrios de recursos hidricos quando Manutencio/
CADURH estes ndo exigem andlise para cdlculo o ol:te ¢ JSF / JAVA
de disponibilidade hidrica ou que P
estejam em bacias estratégicas.
Sistema que fornece servicos de
guarda, consulta,valida¢do de dados Manutencio/
CARCARA georreferenciados. Utilizado pelos ¢ JSF / JAVA
. . . suporte
sistemas internos que necessitam
exibir informagdes em mapas digitais.
API de servigos disponibilizados pelo Manutencio/
CARCARA - API Carcard para outros sistemas da ; ¢ API / Lib JAVA
SEMAD. suporte
] . , Manutencdo/ .
CARCARA - SERVER API de servicos para o Carcard APl / Lib JAVA
suporte
. Sistema utilizado para emissao da Manutengdo/
CERTIDAO - CND Certidao Negativa de Débitos suporte ISF / JAVA
Manutenca
CERTIDAO - SERVER | API de servicos para o Certidzio WEB | 2MUTeNedo/ o) /b 1ava

suporte




Fornece mecanismo para emissao de

CERTIDAO - WEB Certid3o Negativa de Debitos Manutencéio/ JSF / JAVA
. . suporte
Ambientais.
Sistema para gerenciar as consultas
CONSULTA PUBLICA publicas qge sao necessarlas:. c_je i Manutencgdo/ JSE / JAVA
serem realizadas com a participagao |suporte
da populacgao.
Web service utilizado para gestao de
DARE. F i a M a
DARE ‘ aza mtegra.gao com web. anutengdo/ API / Lib JAVA
service da Secretaria de Economia suporte
para geracao de DARE.
Sistema para cadastros de dados Manutencso/
DATA MAGO comuns entre outros sistemas ¢ JSF / JAVA
. . suporte
(espécie arbodreas)
Sistema para cadastro de solicitacao
DOF de documento de origem florestal Manutencgdo/ JSE / JAVA
para transporte e armazenamento de |suporte
madeira.
APl opensource para fornecimento de
. M ~
GEO SERVER servigos de lgeoprocessament}o.e de anutengdo/ AP1 / Lib JAVA
georeferenciamento. Necessario para |suporte
diversos sistemas internos da SEMAD.
Sistema de gestdo unificada de
acompanhamento de resultados
p ambientais. Realiza a gestao de Manutencgdo/
GUARA produtos e acdes da SEMAD. suporte ISF / JAVA
Posteriormente é exportado para o
PPA.
. Sistema de recepc¢do do questionario |Manuteng¢do/
ICMS ECOLOGICO Anual do ICMS Ecolégico. suporte ISF/ JAVA
LICE DE PE - i issa i a
ICENCA DE PESCA S.lstema gue faz emissao online de Manutencgdo/ API / Lib JAVA
SERVER licengas de pesca. suporte
LICENGCA DE PESCA - Sistema que faz emissao online de Manutengdo/
. JSF / JAVA
WEB licencas de pesca. suporte
Sistema interno para assinatura digital Manutencio/
MAGO SIGNER (A1 e A3) de documentos e licengas utens JSF / JAVA
. . suporte
ambientais
Versa a latérios |Manutenca
PLANTE GO - WEB ersdo web para geragdo de relatérios |Manutengdo/ JSE / JAVA
acerca do PlanteGO suporte
Sistema de educa¢ao Ambiental que
R . . . M ~
PLANTE GO - MOBILE provg mecanismo paraln o incentivo de anutengdo/ Flutter
plantios de muda em areas suporte
degradadas, versdao mobile.
Sistema de educagao Ambiental que
PLANTE GO - SERVER provg mecanismo pare} o incentivo de |Manutengdo/ API / Lib JAVA
plantios de muda em areas suporte

degradadas.




Sistema para gestdo de Dispensa de

Manutencgdo/

SbL Licenca. Migrado para o IPE. suporte ISF / JAVA
Sistema de abertura e tramitacao
interna de processos. Tanto processos
SGA - Sistema de administrativos quanto de Manutencgdo/ PHP
Gestao Ambiental licenciamento ambiental. Legado e suporte
em processo de migracdo para IPE e
demais sistemas da SEMAD.
Sistema para gestao de camadas de Manutencio/
SIGA feicdes geograficas da SEMA. Prove GeoNode
. . suporte
mecanismo de consultas GEO online.
Sistema utilizado para cadastro de
contribuintes que exercem atividades Manutencio/
TAXAS com algum potencial poluidor. Gera as JSF / JAVA
o suporte
taxas que o contribuinte deve pagar
trimestralmente.
Sistema de tramitagdo de
documentos internos assinados o
TRAMITE digitalmente. Utilizados também para Manutencéo/ JSF / JAVA
. . . . suporte
assinatura de Licencas Ambientais e
Portarias de Outorga.
Sistema que sincroniza a base de
dados entre o SGA e o TRAMITE,
TRAMITE - ) visando manter e igualdade das duas |Manutenc¢do/ API / Lib JAVA
SINCRONIZACAO bases no que se refere a gerencias suporte
(estrutura organizacional) e
funcionarios.
Sistema desktop instalado nos front-
TRAMITE - CLIENTE end_s que recebe érqu~|vos PDF Manutencgdo/ JAVAEX
enviados pela aplicacdo backend e faz |suporte
a assinatura digital destes.
Tendo em vista que o sistema Tramite
é bloqueado para uso em redes
" externas da secretaria, o tramite Manutengdo/
TRAMITE - EXTERNO . JSF / JAVA
externo permite consultas por suporte
usudrios externos a documentos
assinados digitalmente.
Sistema que objetivasse gerar um
TRANSPARENCIA - boletim com informacgdes oriundos de |Manutenc¢do/ JSE / JAVA
BOLETIM AMBIENTAL |outros sistemas para uso interno da suporte
SEMAD.
Sistema que fornece relatérios acerca
TRANSPARENCIA - de licenciamento EIA/RIMA da Manutencgdo/ ISF / JAVA
EIARIMA SEMAD. Também prové servicos de suporte
consultas para outros 6rgaos.
UNIDADE Sis’fema para cadastro e gestao de Manutencio/
CONSERVACAO Unidades de 5 suporte JSF/ JAVA
Conservacao do Estado de Goias
WEBLICENCAS Sistema utilizado pelo cliente para Manutengdo/ JSF / JAVA
realizar seu cadastro e gerar licengas |suporte




ambientais online.
Sistema utilizado para Manutencio/
WEBOUTORGA digitalizacdo/migracdo de processos sUporte ¢ JSF / JAVA
antigos da Outorga para o SGA P
Webservice que realiza consulta a
dados de licenciamento desta Manutencio/
WSPNLA secretaria, cedendo os dados ao ¢ API / Lib JAVA
. . . suporte
Portal Nacional de Licenciamento
Ambiental.
Sistema para gestao e cadastro de Manutencgdo /
CEAMG entidades ambientalistas Melhorias ISF / JAVA
Sistema para gestao de performance Manutencio /
ECOICMS de municipios que percebem ICMS . ; ¢ JSF / JAVA
. Melhorias
ecoldgico
Sistema para gestao de reposicao .
REFLOR florestal da geréncia de licenciamento Manutgngao/ JSF / JAVA
. . Melhorias
de infraestrutura e desenvolvimento
PSA Slste.ma d.e pagamento de servicos Manute:ngao/ JSE / JAVA
ambientais Melhorias
SCM S|stema .de credenciamento de Desenvolvimento |JSF/JAVA
municipio
RANKING Sistema de ranqueamento de Desenvolvimento |JSF / JAVA
municipio
~ . e Manutencgdo /
INA Sistema de Fiscalizacdao Melhorias Angular / JAVA
Manutenca
SIRHGO Bl de Sistema de Recursos Hidricos and e.ngao/ Power BI
Melhorias
. Bl de bases de dados de sistemas da  |Manutengdo /
Bl HUB Ambiental SEMAD Melhorias Power BI
Manutenca
Bl de Legislacao Bl de legislacdo e decretos da SEMAD and gngao/ Power BI
Melhorias
L Sistema de gestdo e controle de Manutencgdo /
Pos Licenga . . Power BI
Prazos e Condicionantes Melhorias
CRT Cadastro Ide .Conlsul'tores Manutgngao/ Power B
(Responsaveis Técnicos) Melhorias

Tabela 2: Portfélio de sistemas com suas respectivas tecnologias ou linguagem

Neste sentido, podemos elencar os seguintes pontos acerca da contratagao:

1. Modernizagdo e Atualizagao Tecnoldgica: Investir em desenvolvimento de sistemas permite ao
SEMAD/GO modernizar suas operagées, adotando tecnologias mais avancadas e eficientes.

2. Melhoria da Eficiéncia Operacional: Novos sistemas podem automatizar processos manuais, reduzir

tempo de espera e aumentar a eficiéncia geral dos servigos prestados pelo SEMAD/GO.

3. Melhoria da Experiéncia do Usuario: Desenvolver sistemas mais intuitivos e acessiveis pode melhorar

significativamente a experiéncia dos usuarios que interagem com os servicos do SEMAD/GO.




4. Seguranca da Informacgdo: Novos sistemas podem ser desenvolvidos com foco na segurancga,
protegendo os dados sensiveis dos cidadaos e garantindo conformidade com regulamentacgdes de
protecdo de dados.

5. Adaptacdo as Demandas Atuais: Com a rdpida evolugdo tecnolégica, desenvolver novos sistemas
permite ao SEMAD/GO se adaptar mais rapidamente as demandas emergentes da sociedade e do
mercado.

6. Reducdo de Custos a Longo Prazo: Investimentos em sistemas eficientes podem reduzir custos
operacionais a longo prazo, através da automacao de tarefas repetitivas e da eliminacdo de processos
obsoletos.

7. Capacitagao da Equipe Interna: Trabalhar com profissionais especializados em TIC no desenvolvimento
de sistemas pode proporcionar oportunidades de capacitacdo e desenvolvimento para a equipe interna
do SEMAD/GO.

8. Cumprimento de Metas e Objetivos Estratégicos: O desenvolvimento de sistemas pode ser alinhado
com metas estratégicas do SEMAD/GO, como melhorar a transparéncia, aumentar a eficiéncia
administrativa ou melhorar a qualidade dos servicos prestados.

Esses pontos destacam a importancia de investir em mao de obra especializada em TIC para o
desenvolvimento de sistemas, como uma estratégia para melhorar o desempenho operacional e atender
melhor as necessidades dos cidaddos e usuarios dos servigos do SEMAD/GO.

Desta forma, a pretensa contratacao se justifica devido as demandas de construcdo, manutencdo e
integracdo de aplica¢Oes criticas para a gestdo, demandas pertinentes a administragdo com foco no cidadao
e no servidor publico, além de demandas de manutencdo e evolucdo que poderado ser atendidas pela
contratacdo de servicos especializados, a exemplo do que ocorre em diversas outras entidades da
administracao publica em todas as suas esferas.

1.7. A auséncia do objeto desta contratacdo poderd ocasionar os seguintes prejuizos:

N&o contratar uma empresa especializada em desenvolvimento de sistemas para o SEMAD/GO pode trazer
vdrias desvantagens. Aqui estdao algumas possiveis:

1. Falta de Expertise Técnica: Empresas especializadas em desenvolvimento de sistemas tém
conhecimento profundo das melhores praticas, tecnologias emergentes e padrées de seguranga. Sem
essa expertise, 0o SEMAD/GO pode enfrentar dificuldades técnicas e limitagdes na implementacdo de
solucBes avancadas.

2. Ineficiéncia e Desempenho: Sistemas desenvolvidos internamente ou por equipes sem a experiéncia
adequada podem ter problemas de desempenho, eficiéncia e escalabilidade, levando a lentiddo e
dificuldade de manutencgao.

3. Seguranca e Compliance: Empresas especializadas tém uma abordagem mais robusta para seguranca e
conformidade com regulamentac¢des, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Sem essa
experiéncia, o SEMAD/GO pode estar mais vulneravel a falhas de seguranca e problemas de
conformidade.

4. Custo de Desenvolvimento e Manutencdo: O desenvolvimento interno pode parecer mais barato
inicialmente, mas pode resultar em custos adicionais a longo prazo devido a erros, necessidade de
retrabalho e manutencdo constante. Empresas especializadas geralmente oferecem solu¢des mais
eficientes e econdmicas a longo prazo.

5. Tempo de Implementagao: Empresas especializadas costumam ter processos e equipes dedicadas que
permitem uma implementac¢ao mais rapida e eficiente. Sem a contratacdo de uma empresa, o processo
pode ser mais demorado e desorganizado.



6. AtualizagOes e Suporte: Empresas especializadas oferecem suporte continuo e atualizagGes regulares,
garantindo que o sistema permanec¢a moderno e funcional. Sem isso, o SEMAD/GO pode enfrentar
problemas com sistemas desatualizados e menos suporte técnico.

7. Integracdo com Outros Sistemas: A integracao de novos sistemas com sistemas existentes pode ser
complexa. Empresas especializadas tém experiéncia na integracao de diferentes plataformas e
tecnologias, o que pode ser um desafio significativo se realizado internamente sem a devida
experiéncia.

8. Gestdo de Projetos: Empresas especializadas tém experiéncia em gestdo de projetos e podem oferecer
uma abordagem estruturada e metodoldgica, garantindo que o projeto seja entregue no prazo e dentro
do orgamento. Sem essa experiéncia, pode haver problemas com o gerenciamento e a conclusao do
projeto.

9. Risco de Inovagdo: Empresas especializadas frequentemente estdo na vanguarda da inovagao
tecnoldgica. Sem essa parceria, o SEMAD/GO pode perder oportunidades de adotar novas tecnologias
e metodologias que poderiam melhorar a eficiéncia e a experiéncia do usuario

1.8 DO CONTRATO ATIVO:

N3o contratar uma empresa especializada em desenvolvimento de sistemas para o SEMAD/GO pode trazer
vdrias desvantagens. Aqui estdo algumas possiveis:

1.8.1. Atualmente a SEMAD/GO possui 02 Contrato ativos:

1. CONTRATO N2 007/2020, PROCESSO SEI n2 201900017010686, no qual vencera em 07/07/2025.
2. CONTRATO N2 32/2023, PROCESSO SEI n2 202300017007014, no qual vencerd em 27/10/2025.

1.8.2. A presente demanda, visa a substituicdo do contrato 007/2020 e 032/2023, no qual ndo sera
renovado pela SEMAD/GO. Ocorrendo assinatura do novo Contrato antes do vencimento do contrato atual
(007/2020 e 032/2023), a Administracdo realizara o encerramento contratual por meio de rescisdo
Unilateral, visando o interesse publico.

Tépico 2 - DESCRICAO DA SOLUCAO

Defini¢ao da solugao escolhida

2.1. Abaixo segue a descricdo resumida do objeto a ser contratado, definido apds a realizacdo de estudo
técnico preliminar: Prestagdo de Servigos - Contratacdo de Servigos de Desenvolvimento TIC

Defini¢ao da solugao escolhida

2.1. Abaixo segue a descricao resumida do objeto a ser contratado, definido apds a realizagao de estudo
técnico preliminar simplificado:

Prestacdo de Servicos - Contratacao de Servicos de Desenvolvimento TIC
Caracteristica do objeto:

2.2. O objeto a ser contratado € Comum, assim considerado por possuir padrdo de desempenho e
gualidade que possam ser objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de especificacdes
usuais ho mercado, na forma do inciso Xlll do art. 6,2 da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021.

2.3. A solugdo adotada trata-se de objeto comum, pois:



2.3.1. é encontrado e praticado no mercado sem maiores dificuldades;
2.3.2. é ordindrio, sem peculiaridades ou caracteristicas especiais;

2.3.3. é apresentado com identidade e caracteristicas padronizadas, com perfil qualitativo passivel de ser
descrito objetivamente; e

2.3.4. sua caracterizacao é garantida tendo por base as exigéncias detalhadas do Termo de Referéncia,
compativel com o rito procedimental de selecdo do fornecedor a ser adotado.

Defini¢do da natureza de execug¢do do objeto:

2.4. A execuc¢ao do objeto contratado pode ser considerado de natureza continuada, nos termos do inciso
XV do art. 62 da Lei Federal n? 14.133 de abril de 2021, ja que sdo servigos de fornecimentos continuos
aqueles contratados pela Administracdo Publica para a manutencdo da atividade administrativa,

decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas.

Regime de fornecimento:

2.5. Tendo em vista a necessidade de fornecimento dos bens ou servicos contratados, a entrega sera

prestada de forma parcelada, sob demanda.

Justificativa da escolha da solugao:

2.6. A andlise das opcdes oferecidas pelo mercado, conforme relatado neste ETP, demonstra que a solucao

escolhida é a que melhor atende a finalidade publica, conforme apresentamos abaixo:

METRICA - PONTO DE

complexas. Ela se concentra em
guantificar o trabalho e os servicos
especificos necessarios para o projeto.

DESCRICAO METRICA - UST .
¢ FUNCAO
i . . A métri n
A métrica UST é geralmente mais direta eNt ca de pontos de
o fungdo pode ser complexa e
e pode ser mais facil de entender e L ~
. . . exigir uma compreensao
aplicar, especialmente para equipes e
o . ~ ~ detalhada das
Simplicidade e partes interessadas que nao estao . . .
e .. . funcionalidades do sistema

Clareza familiarizadas com técnicas mais

para calcular corretamente.
Isso pode ser um desafio se a
equipe ndo tiver experiéncia
com essa métrica.

Foco no Trabalho
Realizado

A métrica UST é orientada para o
trabalho realizado e os servigos
prestados, o que pode alinhar melhor
com as entregas praticas e os objetivos
do projeto.

Pontos de funcgao se
concentram na
funcionalidade do sistema e
podem nao refletir
diretamente o trabalho
efetivamente realizado ou o
esforgo envolvido em certas
tarefas.




METRICA - PONTO DE

Negociagoes

prazo do projeto. A métrica é mais
tangivel e baseada no trabalho
especifico, facilitando ajustes e
renegociagdes.

DESCRICAO METRICA - UST =
¢ FUNCAO
. - L Alteracdes no escopo podem
Permite uma negociagao mais direta e . .
ser mais complicadas de
clara sobre como mudangas no escopo .
. . negociar com pontos de
. ou nos requisitos afetardo o custo e o ~ .
Ajustes e funcdo, especialmente se

houver incertezas sobre a
complexidade das fungdes
ou mudancas inesperadas no
projeto.

Gestdo e Controle
de Projeto

Oferece um acompanhamento mais
detalhado e uma gestdo mais pratica do
progresso do projeto. As USTs podem
ser usadas para monitorar a producdo e
o esforco, o que pode ajudar a
identificar e resolver problemas mais
rapidamente.

0O acompanhamento de
pontos de funcdo pode ser
mais desafiador e pode ndo
oferecer uma visao tao
detalhada do progresso real
e do esforco envolvido.

Adaptabilidade

Pode ser mais flexivel e adaptavel a
diferentes tipos de projetos e servicos,
uma vez que se foca na entrega de
trabalho especifico e ndo na
funcionalidade.

Pontos de fungdo sdo mais
adequados para medir a
complexidade funcional e
podem ndo capturar tdo bem
avariagao no tipo e no
volume de trabalho
envolvido.

Custo e Tempo de
Implementacdo

Pode ser mais facil e rapido de
implementar, especialmente se a equipe
nao tiver experiéncia com pontos de
fungao. Isso pode acelerar o processo
de contratacdo e a defini¢cdo do escopo.

A implementagao e o calculo
de pontos de fun¢do podem
ser mais demorados e exigir
um conhecimento mais
especializado, o que pode
prolongar o processo de
contratacao.

Comunicagao e
Compreensao

Pode ser mais intuitiva para todos os
envolvidos, facilitando a comunicagdo
entre o SEMAD/GO e a empresa
contratada. A métrica é baseada em
servicos e tarefas, que sdo mais
concretos e compreensiveis.

A métrica pode ser mais
abstrata e menos intuitiva,
exigindo uma explicacdo
mais detalhada e
compreensao para todas as
partes envolvidas.

CONCLUSAO: Em resumo, a escolha entre UST e pontos de fun¢do depende das necessidades especificas do
projeto, da experiéncia da equipe e das preferéncias de gerenciamento. A métrica UST pode oferecer uma




abordagem mais pratica e direta para quantificar e gerenciar o trabalho, o que pode ser vantajoso para o

SEMAD/GO, especialmente se a simplicidade e a clareza forem prioridades.

METRICA - VALOR FIXO

definir melhor o custo e os recursos
necessarios.

DESCRICAO METRICA - UST MENSAL
Geralmente, um valor fixo
Permite uma melhor adaptacao as mensal pode ser menos
mudancas no escopo do projeto. A flexivel e mais dificil de
Flexibilidade e medida que novas necessidades surgem ||ajustar conforme as
Adaptacao ou o projeto evolui, a métrica UST pode ||mudancgas no escopo ou nas
ajudar a reavaliar e ajustar o trabalho exigéncias do projeto,
necessario de maneira mais agil. podendo levar a negociacdes
complexas e atrasos.
0O modelo de valor fixo
Quantifica o trabalho especifico a ser mensal pode ndo refletir a
- realizado, proporcionando uma visao complexidade ou a
Precisao na . . L. L
Avaliacio do mais precisa do gsforgo necessar'lo para varlabl'lldade do trabalho
Trabalho completar o projeto. Isso pode ajudar a || envolvido, resultando em

estimativas imprecisas e
potencialmente custos
adicionais ndo previstos.

Gestdo de Projetos
e Controle

Facilita o acompanhamento detalhado
do progresso do projeto e do trabalho
realizado. Isso proporciona uma visao
clara do que foi feito e permite uma
gestao mais eficaz e proativa.

Pode oferecer menos
visibilidade sobre o
progresso e o trabalho
realizado, tornando mais
dificil monitorar a eficiéncia
e a qualidade do trabalho ao
longo do tempo.

Custo-efetividade

Permite uma cobranga baseada no
esforco real e nos servicos prestados, o
gue pode ser mais econémico e justo,
especialmente se o escopo do projeto
for varidvel ou se houver necessidade
de ajustes frequentes.

Embora possa oferecer
previsibilidade de custos, um
valor fixo mensal pode
resultar em pagamentos por
servicos nado utilizados ou
nao entregues,
especialmente se o escopo
nao estiver claramente
definido.

Negociagdo e
Ajustes

Facilita a negociacao e o ajuste dos
termos contratuais conforme o projeto
avanca. Mudancas no escopo podem

Ajustes e negociagdes
podem ser mais complicados
e podem exigir revisoes
contratuais formais, o que




DESCRICAO

METRICA - UST

METRICA - VALOR FIXO
MENSAL

ser mais facilmente refletidas na
métrica UST.

pode ser um processo mais
longo e burocratico.

Transparéncia e
Clareza

Oferece uma visdo clara e detalhada do
trabalho a ser realizado, ajudando a
evitar mal-entendidos e garantindo que
todas as partes compreendam
exatamente o que esta sendo entregue
e por qué.

Pode ser menos
transparente, especialmente
se o valor fixo ndo for
diretamente correlacionado
ao trabalho especifico
realizado. Isso pode levar a
discrepancias entre o que se
espera e o que é realmente
entregue.

Risco de Entregas

Ajuda a gerenciar riscos associados a
entrega e a qualidade, pois o

Pode haver menos incentivo
para a empresa entregar

resultados de alta qualidade,
uma vez que o pagamento é

e da conformidade com os requisitos.

e Qualidade pagamento é baseado nas unidades de || constante
trabalho concluidas e validadas. independentemente do
progresso ou da qualidade
do trabalho.
A medicao pode ser mais
. Fornece métricas concretas e abstrata e baseada em
Facilidade de o . .
N mensuraveis do trabalho realizado, prazos de entrega gerais, 0
Avaliacdo e s .. g
Medicio facilitando a avaliagdao do desempenho |[que pode tornar mais dificil

avaliar o progresso real e a
eficiéncia.

Adequagdo ao
Tipo de Projeto

Pode ser mais adequado para projetos
com escopos variaveis ou ndo
totalmente definidos, onde o trabalho
pode precisar de ajustes ao longo do
tempo.

Pode ser mais adequado
para projetos com escopos
bem definidos e estaveis,
onde a previsibilidade de
custos é mais importante.

CONCLUSAO: A escolha da métrica UST oferece uma abordagem mais adaptavel, precisa e gerenciavel para
a contratacdo de empresas de desenvolvimento de sistemas, especialmente quando o projeto pode sofrer
mudancas ou quando a clareza sobre o trabalho realizado é essencial. Isso pode resultar em uma melhor
gestdo do projeto, maior transparéncia e uma abordagem mais equitativa ao custo e a entrega.

DEFINICAO: Escolher a métrica UST (Unidade de Servico de Trabalho) para a contratagdo de uma empresa
de desenvolvimento de sistemas para o SEMAD/GO pode oferecer varias vantagens. A métrica UST é uma
forma de quantificar e gerenciar o trabalho envolvido no desenvolvimento de sistemas, ajudando a garantir



que o projeto atenda aos requisitos de forma eficiente e eficaz. Aqui estdo alguns motivos para considerar a
métrica UST:

Com a métrica UST, é possivel estabelecer padrdes e critérios de
qualidade para o trabalho realizado. Isso facilita a avaliacdo da
conformidade com os requisitos e a qualidade do sistema
desenvolvido.

Controle de Qualidade

Se o escopo do projeto precisar ser ajustado, a métrica UST
Facilidade de Ajustes e || permite uma negociagao mais clara sobre como as mudancgas
Negociagoes afetardo o custo e o prazo do projeto. Isso pode facilitar a gestao
de mudancgas e manter o projeto no caminho certo

Ao utilizar uma métrica estruturada como a UST, os riscos
associados ao desenvolvimento de sistemas podem ser melhor
Reducgdo de Riscos gerenciados. A métrica ajuda a identificar problemas e areas de
risco com mais antecedéncia, permitindo a¢des corretivas mais
eficazes.

A métrica UST facilita a documentac¢do do progresso do projeto e
Documentagdo e a geracgao de relatérios detalhados sobre o trabalho realizado. Isso
Relatdrios € Util para a prestacdo de contas e para a avaliacao da eficdcia do
projeto apds sua conclusao.

A métrica UST ajuda a quantificar o esforco necessario para
Avaliacdo Clara de completar um projeto, o que pode ser fundamental para estimar
Esforco e Custo custos e recursos. Isso permite uma melhor previsdo orgamentaria
e uma gestao financeira mais eficiente.

Utilizando UST, é possivel comparar de forma objetiva as
Transparéncia e propostas de diferentes empresas, baseando-se em uma unidade
Comparabilidade de medida padrdo. Isso pode facilitar a escolha da empresa que
oferece a melhor relacdo custo-beneficio e a qualidade desejada.

A métrica UST permite um acompanhamento mais detalhado do
progresso do projeto. Com essa métrica, é mais facil monitorar o

a Proj Mai . .
Gestao de Projeto Mais desempenho da empresa contratada e garantir que o projeto

Eficiente . . .
esteja no caminho certo, ajustando prazos e recursos conforme
necessario.
Defini¢do Clara de Utilizar UST pode ajudar na definigdo mais precisa do escopo do
Escopo: projeto, uma vez que a métrica permite a quantificacdo dos

diferentes servicos e funcionalidades que precisam ser




desenvolvidos. Isso pode reduzir a ambiguidade e o risco de
alteragdes inesperadas no projeto.

Medicdo da
Produtividade

A UST fornece uma medida tangivel do trabalho realizado, o que
pode ser util para avaliar a produtividade da empresa de
desenvolvimento. Isso pode ajudar a garantir que o trabalho
esteja sendo realizado conforme o esperado e identificar areas

onde melhorias podem ser necessarias.

CONCLUSAO: a métrica UST oferece uma abordagem estruturada e objetiva para a contratacdo e gestdo de
empresas de desenvolvimento de sistemas. Ela contribui para uma melhor defini¢do de requisitos,
gerenciamento de custos e prazos, e controle de qualidade, facilitando a escolha de uma empresa que possa

atender as necessidades do SEMAD/GO de forma eficiente e eficaz.

ALTERNATIVAS NO MERCADO DE TIC QUANTO A SOLUGAO (OU CENARIO)

0.1.

2.7. O levantamento de mercado foi realizado de maneira a identificar a melhor forma de
prover a disponibilidade dos servicos de TIC, melhorando o desempenho dos processos organizacionais
de forma a suportar a infraestrutura e portfélio de Servicos de TIC adequado as atividades da SEMAD,
garantindo a continuidade/disponibilidade dos servicos e a seguranca da informacdo.

0.2. 2.8. Foi realizada pesquisa de contratos validos de outros 6rgdos publicos nos portais

http://paineldeprecos.planejamento.gov.br/, https://www.comprasgovernamentais.gov.br/ e https://ww

w.bancodeprecos.com.br/.

2.9. IDENTIFICACAO DAS SOLUGCOES

ID DESCRICAO DA SOLUCAO (OU CENARIO)
Desenvolvimento e Sustentacdo dos sistemas por empresa
1 contratada com produtividade medida por UST (Unidade de
Servicos  Técnicos) -  Desenvolvimento  Personalizado
(Contratagao de Terceiros);
Desenvolvimento e Sustentacdo dos sistemas por empresa
2 contratada com alocac¢do de células ageis e com produtividade
medida por ponto de fungdo, no modelo de Fabrica de Software;
3 Desenvolvimento e Sustentagdo dos sistemas com alocagao de
profissionais fixos;
4 Desenvolvimento e Sustentagdo dos sistemas com alocagao de
profissionais internos da SEMAD.
Aquisicdo de SolugBes Prontas Adaptaveis (Softwares de
5 .
Prateleira ou Pacotes de Mercado)
6 Modelos de Contratagdo Diversos



http://paineldeprecos.planejamento.gov.br/
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/
https://www.bancodeprecos.com.br/
https://www.bancodeprecos.com.br/

7 Configuragdes Hibridas

Solugdo 1: Desenvolvimento e Sustentacdo dos sistemas por empresa contratada com produtividade
medida por UST (Unidade de Servigos Técnicos) - Desenvolvimento Personalizado (Contrata¢do de
Terceiros)

0.3. Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos técnicos especializados em
Desenvolvimento e Sustentacdo dos sistemas da SEMAD por empresa contratada e pagamento realizado
com base em prestacdo de servicos por item de catdlogo medido por UST.

0.4. A Solucao 1 apresenta como principais vantagens:

a) Reducdo de custos: todos os custos inerentes a alocacdo de mdo de obra e recursos
de producdo (energia elétrica para iluminagdao, computadores e ar-condicionado, agua,
saneamento, limpeza) correm por conta da Contratada, e 0 pagamento por seus servicos
é realizado com base na produtividade obtida.

b) Otimiza¢do no uso de recursos: com este formato é possivel que seja realizado uma
otimizacdo no uso de recursos, onde ha um pool de colaboradores que atende diversos
projetos possibilitando eliminar a sazonalidade de atividades destes projetos.

c) Experiéncia com contratos neste modelo: a SEMAD trabalha com este modelo nos
dois contratos atuais (Contrato 007/2020 PROCESSO SElI n? 201900017010686 e
CONTRATO N9 32/2023, PROCESSO SEI n2 202300017007014) ha mais de 4 anos e tém
processos bem estabelecidos e pessoal capacitado para gerir e executar contratos deste
tipo. Contratos anteriores a estes também adotavam a UST como modelo.

d) Aderéncia: Garante alta aderéncia aos processos de negécio da SEMAD, permitindo
controle total sobre o escopo e as funcionalidades. Oferece flexibilidade para futuras
adaptacOes e assegura que a SEMAD detenha a propriedade intelectual do software
desenvolvido.

0.5. As desvantagens desta solu¢do consistem em:

a) Maior gestdo: E necessario fiscalizar todos os servicos da Contratada que, em geral,
sdo bem granulares, o que acaba onerando os fiscais de contrato.

b) Falta de equipe dedicada: com alta rotatividade e aloca¢do nos mais diversos projetos
e tecnologias, é dificil formar especialistas em um sistema. Isso é problematico
principalmente nos sistemas fazendarios pelo seu alto grau de complexidade e ingreme
curva de aprendizado.

c) Alta rotatividade na equipe: como a empresa tem tendéncia a maximizar seus
ganhos, caso hajam demandas excessivas, existe tendéncia da empresa em preterir
alguns servigos do catalogo em troca de outros mais lucrativos.

Solugdo 2: Desenvolvimento e Sustentacdo dos sistemas por empresa contratada com alocagao de
células ageis e com produtividade medida por ponto de fung¢do, no modelo de Fabrica de Software

0.6. Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos técnicos especializados em
Desenvolvimento e Sustentacdo dos sistemas da SEMAD por empresa contratada com formacdo de
células ageis e pagamento realizado com base na métrica pontos de fungao realizados no més.

0.7. A Solucdo 2 apresenta como principais vantagens:

a) Formacado de equipes dedicadas de desenvolvimento: para execugdao de demandas, é
formada uma equipe com diferentes quali?cagdes (equipe multifuncional) de forma a
contribuir com seus esforcos e alcancar metas mensais de entregas de software.

b) Abordagem de desenvolvimento incremental: software entregue por incrementos
mensais dando mais previsibilidade e capacidade de adaptacao as entregas feitas.



0.8. A principal desvantagem desta solugao consiste em:
a) Caso concreto: este modelo nunca foi utilizado pela SEMAD.

b) Fiscais especializados em APF: a métrica deste modelo é a Andlise de Ponto de
Funcdo (APF) e assim exige colaboradores que sejam capacitados na medicdo e
fiscalizacdo de contratos do tipo. Na auséncia de colaboradores capacitados, exige-se
contrata¢do de mao de obra especializada capaz de aferir APF.

c) Novo paradigma: had poucos casos conhecidos nesta abordagem junto ao servico
publico ja que é uma nova abordagem; di?culdade desta contratacdo para aprovacdo
entre os drgdos de controle; di?culdade na preci?cacdo e indicagdo de métricas ja que
sao para uma equipe e ndo Mais por pessoa ou por servigo.

Solugdo 3: Desenvolvimento e Sustentagdo dos sistemas com alocagao de profissionais fixos

0.9. Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos técnicos especializados em
Desenvolvimento e Sustentacdo dos sistemas da SEMAD por empresa contratada e pagamento realizado
com alocacdo ?xa de pro?ssionais por més.

0.10. A Solucdo 3 apresenta como principal vantagem:

a) Pro?ssionais ?xos: como existe uma quantidade permanente de pro?ssionais, existe
previsibilidade nos resultados a serem obtidos e dedicacdo aos sistemas a serem
desenvolvidos.

0.11. As desvantagens desta solugao consistem em:

a) Possivel ociosidade dos profissionais: como a alocacdo de atividades depende
exclusivamente da capacidade da SEMAD em demandar os pro?ssionais, podem haver
intervalos de ociosidade entre entregas de projetos. Outro cenario é que os pro?ssionais
tendem a colocar prazos excessivos para implementacdo de demandas.

b) Limitacdo de glosas junto a empresa: como existe o custo ?xo de alocagao de pro?
ssionais, existe di?culdade em criar glosas altas junto a empresa, pois estas podem
comprometer seu fluxo de caixa junto ao contrato.

c) Hierarquia confusa: os pro?ssionais alocados tendem a achar que sao funciondrios da
Secretaria e ndo da empresa ja que existe grande proximidade para alocacdo dos
trabalhos preterindo as ordens dadas pela empresa.

Solugdo 4: Desenvolvimento e Sustentacdo dos sistemas com alocac¢ao de profissionais internos da
SEMAD

0.12. Prestacao de servigos técnicos especializados em Desenvolvimento e Sustentagdao dos
sistemas da Secretaria por equipe interna da SEMAD.

0.13. A Solucdo 4 apresenta como principal vantagem:

a) Independéncia de empresas externas para desenvolvimento de software: com pro?
ssionais de uma carreira de Tl estruturada existem possiveis ganhos de produtividade j3
gue os pro?ssionais passam por um concurso publico para sua selecdao. Além disso, ha
baixa rotatividade ja que as carreiras estruturadas oferecem planos de carreira.

0.14. As desvantagens desta solugao consistem em:

a) Falta de pro?ssionais suficientes: hoje ndo existem pro?ssionais de Tl su?cientes na
Secretaria de Estado da SEMAD para esta abordagem. Temos a quantidade aproximada
de 56 (cinquenta e seis) pro?ssionais terceirizados. Ja pro?ssionais de carreira, tém-se 18
(dezoito) pro?ssionais. Mesmo com este quantitativo ha caréncia de pro?ssionais na
execucao de demandas.



b) Di?culdade para manter especialistas: por conta das tecnologias heterogéneas da
SEMAD, haveria grande di?culdade em manter tantos pro?ssionais dedicados as mais
diversas tecnologias e também di?culdade para se adaptar a novas tecnologia.

Solugdo 5: Aquisicdao de Solugdes Prontas Adaptaveis (Softwares de Prateleira ou Pacotes de Mercado)

A aquisicdo de softwares ja existentes no mercado, passiveis de configuracdo e customizagdo, também foi
considerada:

Vantagens: Potencial de tempo de implantacdo reduzido e um custo inicial possivelmente menor para
funcionalidades basicas. Essas solug¢bes frequentemente incorporam as melhores praticas de mercado e
contam com suporte e atualizagdes continuas do fornecedor.

Desvantagens: Aderéncia limitada as necessidades especificas da SEMAD, podendo exigir a adaptacdo dos
processos internos ao software ou customizagGes que se mostram complexas e onerosas. H4d uma
dependéncia do fornecedor, e o Custo Total de Propriedade (TCO) pode ser elevado a longo prazo devido a
licencas, manutencdes e customizagdes adicionais.

Solugdo 6: Modelos de Contratagao Diversos

Além dos modelos de Fabrica de Software e alocagao de profissionais, examinamos outras modalidades de
contratagao:

1. Contratagdo por Projetos Fechados (Turn-Key): A contratada assume a responsabilidade total pela
entrega de um projeto com escopo, prazo e custo fixos. Embora ofereca previsibilidade de custos, a
rigidez do escopo pode inviabilizar mudangas de requisitos, tornando-as complexas e onerosas.

2. Contratagdo por Squads ou Células Ageis Dedicadas: Equipes multidisciplinares e autogerenciaveis
trabalham de forma colaborativa com a SEMAD em um fluxo continuo de entregas. Este modelo
promove maior agilidade e flexibilidade a mudancas de requisitos, mas demanda maior envolvimento
da SEMAD na gestao e os custos podem ser menos previsiveis se o escopo nao for bem gerenciado ao
longo do tempo.

3. Contratagdo de Profissionais Fixos (Internos da SEMAD): Esta abordagem foi descartada. A SEMAD
possui um quadro de pessoal limitado e a contratagdo de especialistas em Tl para desenvolver e
sustentar sistemas demandaria um processo de concurso publico demorado, com custos fixos elevados
e dificuldade em manter-se atualizada com as tecnologias do mercado. A produtividade e a
especializacdo seriam inferiores as de uma empresa dedicada.

Solugdo 7: Configuracdes Hibridas

A analise de configuragdes hibridas, que poderiam misturar diferentes modelos de contratagao ou tipos de
servicos sob um mesmo objeto contratual, foi realizada com a devida cautela, considerando a Lei n2
14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos).

Concluiu-se que, para a contratacdo pretendida, ndo é viavel juridicamente e operacionalmente a adocao
de arranjos como "Fabrica de Software com consultoria pontual” em um uUnico contrato. A Lei de Licitagdes
exige a clara definicdo do objeto e a segregacdo de servicos distintos para evitar o direcionamento e garantir
a competitividade. A mistura de modelos, como contratacdao por produtividade e consultoria especializada
em um mesmo edital, poderia caracterizar a contratacao de objetos distintos ou complexos, dificultando a
fiscalizagdo e a obtengao da proposta mais vantajosa para a Administragao. Portanto, a SEMAD buscard a
solugcdo mais pura e focada no desenvolvimento e sustentagdo, permitindo, se necessario, contratagoes
especificas para consultoria em processos licitatérios separados.



ANALISE DE SOLUCOES E ESCOLHA DA SOLUCAO MAIS ADEQUADA

ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES
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DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

Diante da andlise comparativa a Solugao 1: Desenvolvimento e Sustentagao dos sistemas por empresa
contratada com produtividade medida por UST (Unidade de Servigos Técnicos) é a mais vidvel e estratégica
para esta contratagdo.

Esta solugdo faz parte do cotidiano da SEMAD, e todos os processos estabelecidos estdo atualmente
ajustados a esse formato, o que minimiza os riscos de mudanca e permite um crescimento sustentdvel dos
ganhos para a Pasta. A experiéncia prévia da SEMAD, aliada a migragdo de contratos de outros érgdos para o
modelo baseado em UST (como a Secretaria de Economia em 2023), fornece segurancga nos resultados a
serem obtidos.

Esta escolha otimiza os investimentos em tecnologia da informacao, garante a evolugdo continua dos
sistemas da SEMAD e esta em plena conformidade com as diretrizes de economicidade, eficiéncia e
transparéncia exigidas pela Lei n? 14.133/2021 e pelos érgaos de controle.

JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA

0.15. Realizados os devidos aprofundamentos nos estudos das caracteristicas das solugdes, foi
possivel determinar que apenas a Solugdo 1 atende de maneira satisfatdria os requisitos de negdcio e
técnicos elencados neste estudo.

0.16. O Custo Total de Propriedade tem como objetivo considerar os valores de aquisicdo de
ativos, insumos, garantia e manutencdo da solucdo. Neste caso especifico, para a contratacdo de
desenvolvimento, manutencado e sustentacdo de sistemas, tal circunstancia ndo é aplicavel, pois ndo esta
prevista a aquisicdo de ativos para a execucdo do objeto, uma vez que a empresa contratada deverd
providenciar os equipamentos e ferramentas necessarios para atender as demandas.

0.17. No entanto, dado que o propésito do calculo do Custo Total de Propriedade é prever custos
ulteriores decorrentes da propriedade advinda da contratacdo, e considerando que a contratacdo em
questdo resultard na propriedade intelectual relativa aos sistemas informatizados produzidos ou
mantidos, optou-se por uma breve avaliacdo desses custos.

0.18. Uma primeira hipotese de analise seria a previsdo de custos de equipamentos para
hospedagem e operag¢dao dos sistemas desenvolvidos. A producdao de um sistema sem infraestrutura
adequada para que ele entre em operacao de forma eficiente poderia inviabilizar seu uso, resultando em



gastos sem retorno para a Contratante. No entanto, no caso da SEMAD, nao ha uma relagdo direta entre o
desenvolvimento de sistemas previsto no objeto da contratagdo em analise e os investimentos em
infraestrutura. O ambiente computacional da SEMAD é amplo e complexo, existindo ha bastante tempo
devido aos sistemas estruturantes legados sob sua responsabilidade. Estes sistemas legados, mesmo que
hipoteticamente fossem preservados sem alteracdao de funcionalidades, ja apresentariam um crescimento
vegetativo que exigiria a ampliacdo de sua estrutura, além de requerer, de tempos em tempos, a
modernizacao de equipamentos e softwares para garantir sua seguranca, disponibilidade e desempenho.

0.19. Por essas razbes, a contratacdo prevé a ampliacdo e modernizacdo do ambiente
computacional, uma preocupa¢do constante inerente a realidade da SEMAD, ndo sofrendo impulso
adicional decorrente do desenvolvimento ou manutencdo dos sistemas. A ampliacdo de funcionalidades,
guando comparada ao legado em operacdo, ndo é significativa a ponto de superar os investimentos
realizados com base no histérico de crescimento da demanda e evolucgdo tecnoldgica, razao pela qual nao
ha como estabelecer uma correlacdo que implique em custos previsiveis nesse segmento decorrentes da
contratacdo em estudo.

0.20. Diante dessas circunstancias, verifica-se que a Solugdo 4 é insuficiente para a magnitude e
a complexidade do desenvolvimento e sustenta¢do necessarios a SEMAD. A Secretaria possui um quadro
de pessoal limitado, e a contratacdo de especialistas via concurso publico demandaria um tempo
excessivo e custos fixos elevados, além de apresentar dificuldades em manter o corpo técnico atualizado
com as constantes evolucbes tecnoldgicas do mercado de TI. A experiéncia demonstra que a
produtividade e a especializa¢do obtidas por meio de empresas dedicadas superam significativamente a
capacidade interna para a escala de projetos da SEMAD. A Solucdo 3 tem recebido criticas frequentes dos
orgdos de controle, especialmente quanto a dificuldade de afericdo de produtividade e a possibilidade de
se caracterizar como mera alocacdo de mao de obra sem efetiva entrega de resultados vinculados a
projetos ou produtos. A Lei n? 14.133/2021 exige foco no resultado e na solugdo, o que é mais desafiador
de mensurar e fiscalizar em contratos de alocagdo de profissionais sem metas de produtividade claras e
aderentes ao objeto. Portanto, foi considerada invidvel para esta contratagao. Quanto a Solugao 2,
embora este modelo permita entregas regulares de software, foram identificadas criticas significativas
quanto a sua aderéncia a realidade da SEMAD e aos desafios impostos pelos projetos locais. A
experiéncia recente na esfera estadual, como a da Secretaria de Economia, através do Contrato n?
54/2022/ECONOMIA (SEI n2 000034382554), demonstrou os desafios desse formato. A empresa
contratada, inclusive, comunicou seu desinteresse em renovar o contrato (SEl n2 55134233), reforcando
a necessidade de uma nova contratacdo pela ECONOMIA sob uma modelagem diferente. Além disso,
observou-se que células de projetos baseados em Ponto de Fung¢ao de outros 6rgaos da esfera estadual
foram migradas para contratos baseados em UST (a citar a Secretaria de Economia no ano de 2023), o
gue corrobora a inadequacdo do Ponto de Funcdo para a dinamicidade e complexidade dos projetos da
SEMAD. A Solucdo 5, foi descartada por ndo atender aos requisitos especificos e complexos dos processos
finalisticos da SEMAD. A natureza especializada das atividades da Secretaria demandaria customizacoes
extensas e onerosas de softwares de prateleira, que provavelmente resultariam em um Custo Total de
Propriedade (TCO) superior ao desenvolvimento personalizado e ndo garantiriam a plena aderéncia as
necessidades. Além disso, implicaria em dependéncia excessiva de um fornecedor e potenciais limitacdes
na evolugao do sistema. A Solugao 6, estes modelos como a contratagdo por projetos fechados (Turn-Key)
foram avaliados. Embora oferecam previsibilidade de custo e prazo, a rigidez do escopo inerente a esse
modelo é incompativel com a natureza evolutiva e dindamica dos sistemas da SEMAD, que requerem
flexibilidade para adaptacdes e novas funcionalidades ao longo do ciclo de vida dos projetos. A
impossibilidade de alteracdes sem aditivos complexos e caros tornaria a gestao impraticavel. A Solucdo 7,
este modelo poderia misturar diferentes modelos de contratacdo ou tipos de servicos sob um mesmo
objeto contratual, foi analisada com a devida cautela, considerando a Lei n? 14.133/2021. Concluiu-se
gue, para a contratacdo pretendida, ndo é vidvel juridicamente e operacionalmente a adocdo de arranjos
que combinem, por exemplo, "Fabrica de Software" com "consultoria pontual" em um Unico objeto
contratual. A Nova Lei de Licitacdes exige a clara definicdo do objeto e a segregacao de servigos distintos
para evitar o direcionamento indevido e garantir a competitividade, em alinhamento com os principios da
economicidade e da melhor proposta para a Administracao Publica. Ja a Solugao 1 faz parte do cotidiano
da SEMAD, e todos os processos estabelecidos estdo atualmente ajustados a esse formato. Por esses
motivos, a Solugdo 1 foi considerada a mais viavel para esta contratacdo, pois pretende-se limitar os



riscos de mudanga e permitir um crescimento sustentavel dos ganhos para a SEMAD, baseando-se na
experiéncia da Pasta e de outro érgao, o que fornecera seguranga nos resultados a serem obtidos.

0.21. E importante destacar que a Solucdo 2 foi contratada pela Secretaria de Economia, através
do Contrato n2 54/2022/ECONOMIA (SEI n2 000034382554), e a empresa emitiu Oficio comunicando o
seu desinteresse em renovar o contrato (SEl n? 55134233), o que reforcou a necessidade de uma nova
contratagdo por parte da ECONOMIA, bem como a argumentacdo de que essa nova contratacdo deve
seguir uma modelagem diferente da especificada na Solugao 2.

0.22. Existem ainda outros modelos de aquisicdes de desenvolvimento de software e outras
tendéncias de mercado, no entanto, nenhuma das analisadas mostrou vantagem real além das 4 (quatro)
Solugbes elencadas neste documento para o cumprimento do objetivo almejado pela contratagao em
estudo.

Fundamentagdo Juridica: Acérdaos do TCE-GO em Contratacao de Servicos de Tl

2.10. A selecdo da abordagem para contratacdo dos servicos de Tl da SEMAD esta em consonancia com as
diretrizes e entendimentos do Tribunal de Contas do Estado de Goias (TCE-GO) e outros Tribunais de Contas.
A jurisprudéncia consultada valida a necessidade de um planejamento robusto e a escolha da metodologia
de medigdo de produtividade mais adequada.

2.10.1. Comprovacao da Necessidade e Adequagao da Solugao: O TCE-GO, assim como outros tribunais de
contas, exige que o Estudo Técnico Preliminar demonstre a necessidade da contratacdo e a inviabilidade de
execucao por meios préprios. A andlise detalhada das abordagens de mercado, como a realizada neste ETP,
atende a essa exigéncia.

1. O Acérddo n.2 2705/2021 do TCE-GO (Processo n.2 201900047001492), em sua ementa, embora
tratando de outro contexto, reforca a importancia da comprovacdao da economicidade e da vantagem
para a Administracdo Publica em suas contratacdes de servicos. A vasta pesquisa de mercado e a
anadlise de alternativas demonstram a auséncia de capacidade interna para atender a demanda de
forma eficiente e tempestiva para o desenvolvimento e sustentacdo de sistemas.

2. Similarmente, o Acérdao n.2 194/2019 do TCE-GO (Processo n.2 201700057002047), ao analisar a
contratacdo de servicos de Tl, reitera a necessidade de que os Estudos Técnicos Preliminares
demonstrem a pertinéncia da solugdo e a auséncia de recursos internos para a execuc¢do dos servicos.

2.10.2. Adequada Mensuragao da Produtividade e Precos (Metodologia UST): A escolha da metodologia de
afericao de produtividade é um ponto de fiscalizagdo constante. O TCE-GO ja se manifestou sobre a
necessidade de critérios claros para a comprovacdo da capacidade técnico-operacional em licitagbes de
servicos de Tl, admitindo a somatéria de atestados em diferentes unidades de medida (PF, UST e outras),
desde que comprovada a correlacdo entre a métrica e a quantidade de horas de trabalho.

1. A Decisao Monocratica no Processo n.2 201819000000216 do TCE-GO, disponivel em seu portal,
exemplifica a abertura para diversas métricas de produtividade em atestados de capacidade técnica,
desde que a correlacdo e o atendimento a exigéncia minima sejam demonstrados.

2. A adogdo da Unidade de Servigos Técnicos (UST) como métrica de afericdo de produtividade é
aprimorada em relacdo ao Ponto de Funcdo (PF), conforme detalhado nessa secdo. Esta escolha se
alinha com as praticas de mercado e busca a maior economicidade, evitando os desafios
frequentemente associados a medi¢cdo por Ponto de Fun¢cdo em ambientes dinamicos de
desenvolvimento de software, conforme observado em auditorias de outros Tribunais de Contas (a
exemplo do Acérddo n.2 2399/2019 do TCU, que discute a aplicagdo de métricas em contratos de
software e serve de baliza para outros TCs). A UST se mostra mais flexivel e adaptavel as
particularidades dos projetos da SEMAD, garantindo maior precisdo na medi¢do do esforco e valor
agregado.

2.10.3. Gestao Contratual e Fiscalizagdo: A robustez do ETP, ao prever claramente os modelos de medicao e
as responsabilidades, é essencial para uma gestao contratual eficiente e passivel de fiscalizacao.



1. O Acérddo n.2 674/2021 do TCE-GO (Processo n.2 202000047002517), ao tratar de contratos de TI,
refor¢a a necessidade de clareza nas clausulas contratuais e na efetiva fiscalizacdo, com a designacao
de gestores e fiscais capacitados. A previsdao de mecanismos claros de medicdo por UST e o
detalhamento do objeto contratual minimizam os riscos de glosas e desvios de escopo, fortalecendo a
governanga e a transparéncia da contratagao.

RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

0.23.

Com a solucdo escolhida espera-se alcancar os seguintes beneficios:

| - Melhorar o indice de entregas que a Superintendéncia de Tecnologia da
Informagao - STI apresenta quanto ao desenvolvimento, manuteng¢ao e melhoria nos
Sistemas de Informacao;

Il - Promover melhor aloca¢dao de recursos, tendo como objetivo o atendimento
das necessidades especificas e pontuais, com propdsitos definidos, com prazos e custos
previamente estabelecidos, promovendo assim um melhor controle de custos da
Secretaria de Estado da SEMAD;

I - Possibilitar que atividades de carater permanente e estratégico possam ser
executadas pelo quadro efetivo, de forma a ndo causar sobrestamento da atividade
institucional por questdes relativas a interrupgdo, ainda que momentanea, dos servigos
de Tl hoje prestados;

IV - Tornar mais eficiente o controle, a gestdao e a qualidade dos servigos prestados
pela SEMAD;
V- Obter maior controle nos investimentos e a melhoria no atendimento das

unidades da Secretaria, com melhor aproveitamento dos recursos financeiros, além de
reducdo significativa dos prazos finais de resolucdo de problemas e construcdo de
produtos;

VI - Complementar as deficiéncias que neste momento o corpo técnico da STl ndo
consegue suprir, ante o aumento das suas atribuicdes sem o aumento de efetivo na
mesma proporg¢ao;

VIl - Elevar o indicador de satisfacdo dos clientes e usuarios internos e externos de
sistemas de informacdo da SEMAD.

VI - Diminuir o custo ?nanceiro das entregas de desenvolvimento de software;

IX - Otimizar o valor do ROl e do Payback sobre as solucdes a serem desenvolvidas
em relagdo aos desenvolvimentos atuais;

X- Preparar a SEMAD para os desa?os constantes de Transformagao Digital;

Xl - Garantir maior agilidade nos processos de desenvolvimento de software,

reducdo de despesas, bem como a qualidade do desenvolvimento desde a sua
concepcao, desenvolvimento, teste e entrega ao usudrio ?nal;

XII - Desenvolver maior e?ciéncia, e?cacia, produtividade e qualidade de entrega
para os processos atuais; e

Xl - Otimizar a tomada de decisGes.

Vigéncia do contrato:

2.11. O prazo de vigéncia contratual é de 12 meses, contados imediatamente a partir da assinatura ou
retirada de Termo de Contrato, nos termos do Titulo Ill, Capitulo V, da Lei Federal n? 14.133 de abril de

2021.



2.11.1. Considerando que o objeto contratado é de natureza continuada, a vigéncia do contrato é
prorrogavel nos termos da Lei Federal n2 14.133 de abril de 2021.

2.11.2. O quantitativo mensal é de 12.805 UST sendo o quantitativo total para o periodo de 12 meses é
de 153.658 UST.

Tépico 3 - ESTIMATIVA DA QUANTIDADE A SER CONTRATADA

Identificagdo dos itens, quantidades e unidades:

3.1. A estimativa da quantidade a ser contratada é justificada nos termos deste ETP, conforme disposto na
Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021. A descricdo com o respectivo quantitativo a ser contratado
estd apresentado abaixo:

# Cod Descrigdao Qtde

servico de desenvolvimento e manuteng¢ao de sistemas, manutengdes corretivas

001 781 . ~ L
adaptativas e evolucdes de plataformas digitais.

’ 12805

3.2. Abaixo o histérico consolidado de consumo dos contratados da SEMAD:

Histérico consolidado
Periodo Quantidafje UsT
totais
Ano 2023 93.456
Ano 2024 136.741
Ultimos 12 meses 155.767

Tabela 2 - Consumo faturado consolidado por periodo.

3.3. Abaixo o histérico de consumo dos contratados da SEMAD:

Contrato

007/2020

PROCESSO SEI n2 201900017010686

MES Ref da OS OS (Numr SEI) UST DEV Total Anual
01/2023 36643581 8.220 91.989
02/2023 000037760794 8.000

03/2023 45322520 7.900

04/2023 47013334 7.800

05/2023 47365647 7.805

06/2023 48756574 7.940

07/2023 49890960 5.893

08/2023 50982117 7.686

09/2023 51677161 7.687




10/2023 52522931 7.686
11/2023 53914376 7.686
12/2023 54601282 7.686
01/2024 56000417 7.984
02/2024 57102103 7.985
03/2024 58407005 7.986
04/2024 59343830 7.986
05/2024 60957106 7.984
06/2024 61859301 7.986
07/2024 62105870 7.986 92235
08/2024 64189106 7.111
09/2024 65456706 7.110
10/2024 65864186 7.136
11/2024 67494250 7.345
12/2024 68396952 7.636
01/2025 68960882 7.984
02/2025 70220450 7.985
03/2025 71684691 7.986 3194t
04/2025 72836986 7.986

Tabela 3.2 - Histérico de consumo do contrato 007/2020 - Linuxell Informatica e Servigos LTDA.

Contrato
32/2023
PROCESSO SEI n2 202300017007014
MES Ref da OS 0S (Numr SEI) UST DEV Total Anual
11/2023 54699541 151
1.467
12/2023 55501338 1.316
01/2024 58622694 577
02/2024 58628012 698
03/2024 61415456 1.359
04/2024 62175043 2.939
05/2024 62337551 3.121
06/2024 62812094 4.734
44.506
07/2024 63861359 4.533
08/2024 65491236 5.359
09/2024 66666273 4.283
10/2024 67767367 7.211
11/2024 68178543 5.941
12/2024 70125636 3.750




01/2025 72064016 9.869
02/2025 73492646 10.432

20.301

Tabela 2.3 - Histdrico de Consumo contrato 32/2023 - CAST Informatica S/A.
3.4. Justificativa do Quantitativo de Unidades de Servicos Técnicos (UST) a Ser Contratado:

A projecdo do quantitativo de Unidades de Servicos Técnicos (UST) a ser contratado, estabelecido em 12.805
UST mensais, totalizando 153.660 UST para o periodo de 12 meses, foi cuidadosamente dimensionada
considerando o histérico consolidado de consumo da SEMAD, a tendéncia de crescimento observada e,
crucialmente, a limitagao or¢amentaria da Secretaria.

Conforme demonstrado nas Tabelas 2 e 3.2 do ETP, o consumo de UST pela SEMAD tem apresentado uma
tendéncia de crescimento constante:

1. Ano 2023: 93.456 UST totais
2. Ano 2024 (até a data atual/projec¢do): 136.741 UST totais
3. Ultimos 12 meses (considerando a data atual): 155.767 UST totais

Observa-se que o consumo nos Ultimos 12 meses ja superou o total previsto para o ano de 2024, indicando
uma aceleragdo na demanda por servigos de desenvolvimento e sustentagao de sistemas.

A projecdo de 12.805 UST mensais foi estabelecida a partir de uma média ponderada e uma projecao de
crescimento conservadora, mas que visa a acomodar a demanda crescente e garantir a continuidade dos
servicos essenciais. Essa abordagem evita interrupcdes ou a necessidade de aditivos contratuais frequentes,
gue poderiam gerar ineficiéncia e custos administrativos adicionais.

A memobdria de cdlculo para o quantitativo baseou-se na seguinte légica:

1. Crescimento Histdrico: A diferenca entre o consumo de 2023 (93.456 UST) e o de 2024 (136.741 UST) é
de 43.285 UST, representando um aumento de aproximadamente 46% em um ano.

2. Consumo Recente: O consumo nos ultimos 12 meses (155.767 UST) ja sinaliza uma demanda superior
a do ano fiscal de 2024. A média mensal dos ultimos 12 meses é de aproximadamente 12.980 UST
(155.767 UST / 12 meses).

Considerando esses fatores, a definicdo de 12.805 UST mensais representa um valor ligeiramente abaixo da
média dos ultimos 12 meses. Essa escolha reflete uma precau¢do administrativa e orgamentaria. Dado o
orgcamento financeiro limitado da SEMAD, foi imperativo adotar um dimensionamento que, embora
robusto para as necessidades da Secretaria e a tendéncia de crescimento, ndo extrapolasse as capacidades
financeiras. Esse valor permite que a SEMAD contrate um volume de servigos que atenda as suas
necessidades atuais e futuras préoximas, ao mesmo tempo em que se mantém dentro dos limites
orcamentarios disponiveis, evitando o risco de subdimensionamento que levaria a descontinuidade de
projetos criticos ou, alternativamente, a um superdimensionamento que nao seria financeiramente
sustentavel.

Este dimensionamento assegura a economicidade da contratacdo ao prever um volume que atende as
necessidades reais, ao mesmo tempo em que oferece flexibilidade para gerenciar picos e vales de demanda
dentro do periodo contratual, sempre com o cuidado de respeitar as restricdes orcamentarias.

Dessa forma, o quantitativo proposto se mostra compativel com o histérico de consumo, a tendéncia de
crescimento, a limitacdo or¢camentaria e a necessidade de planejamento para a continuidade e expansao
dos servicos de Tl da SEMAD, garantindo a efetividade e a eficiéncia da contratacdo dentro dos parametros
financeiros da Secretaria.

T6pico 4 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO



4.1. Os valores referenciais estimados da contratacgdo, unitarios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa
de mercado, sdo os seguintes:

Descri¢do do item 001
Cddigo 781 - Servico de Desenvolvimento e Manutengao de Sistemas, manutengdes corretivas, adaptativas
e evolugdes de plataformas digitais.

Informacgdes Adicionais

Contratacdo de Empresa Especializada no fornecimento de Servigos Técnicos na drea de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao (TIC) para suprir as demandas na area de desenvolvimento de Sistemas de
Informacdo, conforme requisitos, especificacdes, quantitativos e niveis de servico constantes deste
instrumento, dando continuidade ao projeto de modernizagado, qualificacao, racionalizagao, informatiza¢ao
e integra¢do do contingente tecnoldgico da SEMAD, com garantia de transferéncia de conhecimento e
agregacdo de tecnologia

Periodo (Meses) 12

Quantidade 12805

Unidade unidade

Participacao Ampla Participacao

Local de Entrega semad parque amazOnia goiania go
Diferenca Minima RS 0,01

Valor Unitario RS 85,97

Valor Total RS 13.210.150,20

Contratagdes Similares, Contratacdes Similares, Contrata¢des Similares, Pesquisa

Parametro Utilizado
com Fornecedores
Célculo do Preco por Média

ContratoSESGO_2e2a0ba0a2884af9a4193824d8055d0f. pdf
ContratoSICGO_165dfa7bbaa8419abifff7a7ea76ea95.pdf

Arquivo(s) OrcamentoEconomiaGO_aafObf92ccad4f8eb0534f7f204b3fcf. pdf
orcamentoForn_551f4b1b67304fba9e6e36b1122b2dc5.pdf
Justificativa Pesquisa com fornecedores que no mercado atuam com objeto da licitagdo.

4.2. O prego total estimado da contratacdo é RS 13.210.150,20 (RS Treze Milhdes e Duzentos e Dez Cento e
Cinquenta Reais e Vinte Centavos), conforme pesquisa de pregos realizada em conformidade com o Decreto
estadual n° 9.900, de 07 de julho de 2021.

4.3. O orcamento estimado da presente contratacao foi elaborado com base nos parametros e calculado em
conformidade com o Decreto estadual n° 9.900, de 07 de julho de 2021, cujo documento de Orgamento
Estimado, que contém memodria de cdlculo, serd anexado aos autos da contratacdo, indicando os
parametros, a metodologia e os precos referenciais utilizados no calculo estimativo.

Tépico 5 - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

5.1. Para a contratacdo pretendida foram consideradas as caracteristicas técnicas e peculiares de
comercializacdo no mercado, avaliando-se o objeto em conformidade com o Principio do Parcelamento, nos
termos do Art. 40, §§ 22 e 32 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021.

5.2. A presente contratagao sera realizada com a adjudicacao do objeto por Item.


https://sei.go.gov.br/arquivos/ArquivosOfertaCompra/112967/ComposicaoPreco/ContratoSESGO_2e2a0ba0a2884af9a4193824d8055d0f.pdf
https://sei.go.gov.br/arquivos/ArquivosOfertaCompra/112967/ComposicaoPreco/ContratoSICGO_165dfa7bbaa8419ab1fff7a7ea76ea95.pdf
https://sei.go.gov.br/arquivos/ArquivosOfertaCompra/112967/ComposicaoPreco/OrcamentoEconomiaGO_aaf0bf92ccad4f8eb0534f7f204b3fcf.pdf
https://sei.go.gov.br/arquivos/ArquivosOfertaCompra/112967/ComposicaoPreco/orcamentoForn_551f4b1b67304fba9e6e36b1122b2dc5.pdf

Tépico 6 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Os requisitos necessarios a contratagao, com vistas ao atendimento da demanda, sao os seguintes:

Exigéncia de qualificacao ou experiéncia minima dos profissionais que irao prestar os servigos técnicos
especializados.

6.2. Devera juntar Declaracdo de que a empresa dispord, na data prevista para inicio da execucdo do
contrato, de vinculo profissional com a equipe minima indicada.

Ao longo do contrato, com a evolucdao do numero de demandas de projeto simultaneas, a CONTRATADA
devera indicar tantos profissionais quanto forem necessarios para suprir a necessidade do contrato. Todos
esses profissionais devem atender aos requisitos constantes no Perfil Profissional (disponibilizado como
anexo do termo de referéncia).

Qualificagdo técnica minima exigida - Atestado de Capacidade Técnica.

6.2.1. A fim de comprovar a capacita¢do técnica e experiéncia na execugao de servicos correlatos aos do
objeto deste Termo de Referéncia, o LICITANTE, nos termos da Lei n.2 14.133/2021, deverd, juntamente com
a documentacdo de habilitacdo necessaria, demonstrar aptidao e capacidade técnico-operacional para a
execucao do objeto mediante comprovacao de prestacdao bem-sucedida de servicos em caracteristicas e
guantidades compativeis com a presente licitacdo, por meio da apresentacao de ATESTADO DE CAPACIDADE
TECNICA, em nome do LICITANTE, em documento timbrado, emitido por entidade da administracdo federal,
estadual ou municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada, que devera comprovar o atendimento de
um minimo de 50% no periodo de 1 ano (12 meses) das USTs, executando os seguintes requisitos:
6.2.1.1. Servicos de desenvolvimento de aplicagdes para automacao e integragao de processos
utilizando as seguintes tecnologias existentes na SEMAD-GO ou que serdo utilizadas em projetos futuros:
Angular JS, Angular ou React, SOAP, Spring Boot, Spring Cloud, Type Script, microsservicos com uso da
plataforma OpenShift RedHat ou Kubernates, REST, JAVA, SPRING, JSF, gitLab, Nexus 3, NodelS, JSP, Docker,
JAVASCRIPT, Hibernate (JPA), incluindo Fluter e Firebase para aplicativos de plataformas méveis;
6.2.1.2. Servicos de desenvolvimento de aplicagdes para automacgao e integragao de processos
utilizando a seguinte infraestrutura de servidores de aplicagdao e banco de dados existentes na SEMAD-GO
ou que serdo utilizadas em projetos futuros:
pelo menos dois banco de dados: Oracle, MySql, PostgreSQL, MongoDB;
pleo menos dois servidores de aplicacdo: Jboss, WebLogic, TomCat, Jetty, Apache e WildFly;
6.2.1.3. Servicos de implementacdo de painéis de informacdo gerencial sobre processos automatizados,
utilizando pelo menos duas das seguintes tecnologias de pesquisa e Inteligéncia de dados existentes na
SEMAD-GO ou que serdo utilizadas em projetos futuros: ElasticSearch, QlikSense, Qlikview, Kibana, Apache
Airflow, Power Center, Pentaho PDI, Metabase, PowerBl;
6.2.1.4. Servigos de Gestdao de Processos contemplando:
6.2.1.4.1. Estruturacdo, elaboracdo ou revisdao de cadeia de valor agregado;
6.2.1.4.2. Modelagem, diagndstico, redesenho, gestdo de riscos operacionais, identificacdo e
implementacdo de indicadores operacionais dos processos, apoio a implantacdo de processos;
6.2.1.4.3. Ter adotado nos servicos de Gestdo de Processos a ferramenta Bizagi, Camunda ou outra
compativel.
6.2.1.5. ter adotado nos projetos praticas ageis (Métodos ageis de desenvolvimento de software)
aplicando pelo menos uma das seguintes técnicas/modelos/frameworks: “eXtreme Programming" (XP),
"Scrum", "Feature Driven Development" (FDD), "Kanban"; "Test Driven Development (TDD)", e
6.2.1.6. ter adotado as seguintes praticas e artefatos, ou equivalentes, nos projetos: "Backlog do
produto”, "Planejamento de entregas (release plan)", "Planejamento de iterag¢des por sprints", "Burndown
ou Burnup", e



6.2.2. Apresentar atestado(s) de capacidade técnica fornecido (s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado que comprove(m) a experiéncia na execu¢do dos seguintes servigos especializados de apoio a
atividades de BI, BIGDATA, Ciéncia e Dados e Inteligéncia Artificial:
6.2.2.1. Servicos especializados em implementagao de servicos e componentes em ambiente e Bl e
Big Data, incluindo a implementacdo, sustentacdo e monitoramento das camadas de ETL e de integracdo de
dados;
6.2.2.2. Gerenciamento de servicos de desenvolvimento de processos de integracao de dados
corporativos, qualidade de dados, criacdo de modelos de dados para gerenciamento de dados;
6.2.2.3. Criagdo de painéis de inteligéncia de negdcio para apoio a tomada de decisdo, incluindo
relatérios, dashboards e graficos;
6.2.2.4. Desenvolvimento de projetos de Inteligéncia Artificial, Machine Learning contemplando pelo
menos 0s seguintes servicos com as tecnologias que serao utilizadas no projeto SEMAD-GO:
6.2.2.4.1. Desenvolvimento de arquitetura e solucdes para processamento de linguagem natural
(NLP);
6.2.2.4.2. Desenvolvimento de pipelines de dados para uso em inteligéncia artificial;
6.2.2.4.3. Configuracdo e parametrizacdo de bancos de dados vetoriais e NoSqL;
6.2.2.4.4. Desenvolvimento de modelos de vetorizagdo, em camadas semanticas, para uso em larga
escala (LLM);
6.2.2.4.5. Implantacdo e customizacdo de Modelo de Inteligéncia Artificial Generativa (IAGen);
6.2.2.4.6. Implantacao e estruturacao de dados para processamento de linguagem em banco de
dados SQL e NoSQL;
6.2.2.4.7. Implementacdo de mecanismo de linguagem para processamento, texto-texto, voz-texto,
texto-voz;
6.2.2.4.8. Desenvolvimento e implementacdo de Front-End;
6.2.3. Apresentar atestado(s) de capacidade técnica fornecido (s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado que comprove(m) a experiéncia da licitante em servigos de definicdo das seguintes arquiteturas
essenciais para a Secretaria:
6.2.3.1. Arquiteturas de solugdes com integracdes de dados entre plataformas;
6.2.3.2. Arquitetura utilizando tecnologia APl e microsservicos;
6.2.3.3. Arquitetura de dados Corporativa;
6.2.3.4. Arquitetura com uso de SSO (Single Sign On);
6.2.3.5. Arquitetura de solugao utilizando nuvem publica ou privada.
6.2.4. Apresentar atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a execugao de servigos de
desenvolvimento de aplica¢cGes para automacao de processos e sustentacdo de sistemas para o setor
Ambiental. A licitante devera comprovar experiéncia em pelo menos 10 (dez) dos seguintes macroprocessos
e processos estratégicos para a Secretaria:
6.2.4.1. Gestdo de Barragens;
6.2.4.2. Gestdo de Consultas Publicas;
6.2.4.3. Gestdo de Produtores de abelhas;
6.2.4.4. Gestdo de Cadastros de Irrigantes;
6.2.4.5. Gestdo do Licenciamento Ambiental Digital via Web;
6.2.4.6. Gestdao do Acompanhamento de Resultados Ambientais;
6.2.4.7. Gestdo de Inventario anual residuos solidos industriais e de mineracdo;
6.2.4.8. Gestdo de Arrecadacao;
6.2.4.9. Gestao de Portal de Georrefenciamento;
6.2.4.10. Gestao de Licenciamento por Adesao e Compromisso;
6.2.4.11. Gestdo de Licenciamento Simplificado;
6.2.4.12. Gestdo de Licenciamento Trifdsico com Licencga Prévia, Instalacdo, Operacdo, Estudo de
Impacto Ambiental, e relatério de impacto ambiental;
6.2.4.13. Gestdo de Outorga de Aguas;
6.2.4.14. Gestdo de licenciamento/autorizacdo para animais silvestres na condicdo ex-situ;
6.2.4.15. Gestdo de solicitacdo de documento de origem florestal para transporte e armazenamento de
madeira;
6.2.4.16. Gestdo de performance de municipios que percebem ICMS ecolégico;
6.2.4.17. Gestdo de Unidades de Conservacao;



6.2.4.18. Gestdao de Educagdao Ambiental que prové mecanismo para o incentivo de plantios de muda
em areas degradadas;

6.2.4.19. Gestdo unificada de acompanhamento de metas e resultados ambientais;

6.2.4.20. Gestdo de assinatura digital (A1 e A3) de documentos e licengas ambientais;

6.2.5. Apresentar atestado(s) de capacidade técnica fornecido (s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado que comprove(m) a execucdo simultanea, por um periodo minimo de 12 (doze) meses, do ciclo
completo de desenvolvimento de solu¢des baseado em processos contemplando, pelo menos, modelagem,
diagnéstico e redesenho de processos, desenvolvimento de aplicacdes para automacdo de processos,
desenvolvimento de aplicativos méveis, desenvolvimento de painéis gerenciais, implantagao de processos e
integragao de aplicagdes em arquitetura de Microservigos. Deverao ser comprovadas o minimo 50%
(cinquenta porcento) no periodo de 1 ano (12 meses) das USTs previstas para o certame. Para este item,
sera permitida a soma de atestados para comprovar o volume de USTs executadas no contrato, porém, cada
atestado devera comprovar a totalidade dos servicos exigidos, para que seja avaliada a capacidade da
licitante na execucdo de projetos com complexidade semelhante aos da Secretaria;

6.2.6. Deverao ser comprovadas o minimo 50% (cinquenta porcento) no periodo de 1 ano (12 meses) das
USTs previstas no objeto deste Termo de Referéncia, conforme artigo 67, § 22 da Lei 14.133/2021.

6.2.7. O atestado deverd vir em conjunto com a cépia do contrato que deu suporte a contratagio e a
respectiva nota fiscal, bem como devera conter, no minimo:

Nome da empresa/drgdo contratante;

Local em que foram prestados os servigos

Nome e assinatura do responsavel

Endereco atual da licitante.

6.2.9. Nao havendo a comprovagao cumulativa dos requisitos de habilitagao, o Licitante sera inabilitado.
6.2.10. N3o serdo considerados compativeis com o objeto licitado, servicos de:

helpdesk, service desk, contact center ou outras formas de suporte de infraestrutura, microinformatica;
mero fornecimento de mao de obra (bodyshop ou posto de trabalho);

suporte técnico no formato de outsourcing;

suporte a infraestrutura de Tl, seja em rede, seguranca, servidores de aplicagdo e administracao de banco
de dados;

administracdo de sistemas, operac¢des ou infraestrutura.

6.2.11. Os atestados de capacidade técnica deverao ser apresentados em nome da empresa licitante ou de
suas controladas/controladoras, desde que comprovado o vinculo societario por meio de contrato social ou
certificado de empresa matriz/filial emitido pela Junta Comercial.

6.2.12. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, endereco atual da Contratante e local em
gue foi executado o objeto contratado, contrato, nota fiscal,dentre outros documentos.

6.2.13. No caso de comprovacao de pontos de funcdo por equivaléncia em horas de prestacdo de servicos
de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, utilizar-se-a como base de célculo a equivaléncia de 7 H/PF
(sete horas por ponto de fungdo), conforme disposto no Roteiro de Métricas de Software do SISP.
Importante destacar que para a presente contratacdo 1 UST equivale a 1 hora de servico técnico.



6.2.14. No caso de comprovacgao de horas de servigo técnico a presente contratacao entende que 1 hora de
servico técnico equivale a 1 UST.

6.2.15. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da licitante as empresas por
ela controladas ou suas controladoras, ou que exista pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que
seja sécio da empresa emitente do atestado e da licitante.

6.2.16. Os atestados e documentos apresentados poderdo ser diligenciados pela Contratante, com a
finalidade de verificar a veracidade das informacdes constantes nos mesmos. Nesse procedimento poderdo
ser exigidos todos os insumos (ajustes, ordens de servico, ordens de pagamento, notas fiscais, termos de
aceite, planilhas, relatérios, graficos, documentagdo de sistemas e ambiente operacional, sistemas
informatizados, base de dados, controle de versdo e outros) que comprovem a veracidade do contetddo dos
atestados. Caso seja constatada divergéncia entre as informacdes atestadas e os servicos efetivamente
realizados, o atestado serd desconsiderado. Caso fique caracterizada atitude inidénea da licitante, essa sera
desclassificada deste certame e estard sujeita as penalidades previstas em lei.

Qualificagao técnica minima exigida - Planilha de Formacgao de Custo.

6.3. A empresa deverd apresentar a Planilha de Formacado de Custo do valor, conforme modelo anexo ao
Termo de Referéncia.

6.3.1. A planilha servirad de base para analise de exequibilidade da proposta comercial apresentada, sendo
motivo para desclassificacdo da empresa.

6.3.2. A planilha devera indicar TODOS os custos da empresa, para efeito de andlise de exequibilidade.

6.3.3. Para efeito de calculo e andlise da planilha e para garantir a isonomia do processo licitatério, sera
considerado o modelo de contratacdo CELETISTA (CTPS). Apds a contratacdo, o vinculo entre a empresa e o
colaborador sera de discricionariedade entre as partes

6.3.4. Para fins da garantia da isonomia do processo, o quantitativo de perfis a serem apresentados na
proposta devera corresponder ao total de perfis constantes da planilha de formacdo de preco e custos deste
certame.

6.3.5. Salarios de Referéncia

I. O patamar minimo de presuncao relativa de inexequibilidade devera considerar o salario dos perfis
profissionais constantes no ANEXO N2 02 (Il) - PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTO DESENVOLVIMENTO para
cada perfil profissional de referéncia, ou seja, a proposta apresentada pela LICITANTE ndo podera considerar
salarios inferiores aos valores de referéncia, previsto em diversos acérddos do TCU. Caso o valor da UST seja
inferior ao produto do saldrio de referéncia dos perfis e fator-k abaixo do estipulado no certame, a
LICITANTE devera comprovar a exequibilidade da proposta através da apresentacdo de Planilha de Formacao
de Custo por perfil, em formato Excel ou similar, com férmulas devidamente implementadas.

[ll. Importante elencar que o saldrio de referéncia adotado para a presente contratagdo considera a média
entre os salarios utilizados pelo Governo Federal definido na Portaria SGD/MGI n2 6.679, de 17 de setembro
de 2024 (ANEXO VI Portaria SGD/MGI n2 6.679, de 17 de setembro de 2024 - Governo Digital) e suas
alteracdes, bem como outros sites de referéncia de mercado. Os dados analisados para composicdao do
Mapa de Pesquisa Salarial da Secretaria do Governo Digital do Governo Federal foram extraidos das ultimas
publicacdes de guias salariais de TIC em midia especializada, contratacdes de érgaos do SISP dos ultimos 12
meses.

Requisitos normativos e legais:

6.4. A presente contratacdo deverd estar aderente Lei n? 14.133/21 (Lei de Licitagbes) e Instrucdo
Normativa n? 002/2023 SGG.



Requisitos Gerais

6.5. Quando aplicavel, a CONTRATADA devera realizar capacitagdo de usuarios internos e/ou da equipe
técnica da CONTRATANTE conforme definicdes da CONTRATANTE.

6.5.1. As Fases de Ambientacdo e Diagndstico (até 30 dias corridos apds a assinatura do Contrato) e de
Execucdo Assistida (periodo de 60 dias corridos apds a fase de Ambientacdo e Diagndstico) serdo
consideradas como periodo de adaptacdo e ajustes, durante os quais a CONTRATADA devera proceder a
todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificagcdo das equipes, adequacao
de processos internos e outras transicdes necessarias, de modo a assegurar a execucao satisfatdria dos
Servicos.

Requisitos de seguranga:
6.6. A CONTRATADA devera seguir os procedimentos basicos minimos de seguranca listados:

a) A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios, em documento formal, a aceitar e
aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de
Tecnologia da Informacdao da CONTRATANTE, com especial atencao a Politica de Seguranca da Informacao.
Todos os envolvidos da CONTRATADA devem se comprometer com a seguranga da informagao, inclusive
através da assinatura de termo de responsabilidade e manutencao de sigilo.

b) A CONTRATADA nado podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos
a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem
autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE;

c) Todos os recursos de hardware e de software, assim como quaisquer outros necessarios a execu¢do dos
servicos, como, por exemplo, de telecomunica¢Ges ou de dados, computadores e ferramentas de
desenvolvimento, serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, incluindo-se a interconexao segura
com a rede de informatica da CONTRATANTE, sem 6nus adicionais, seguindo as regras e politicas deste. Ndo
esta contido neste item e nao é de responsabilidade da CONTRATADA a aquisi¢cdo de software SERVIDORES
tais como servicos de bancos de dados, servidores de aplicacao e apresentacdo, sistemas operacionais de
servidores, ou quaisquer outros softwares que se facam necessarios a montagem de ambiente de
SERVIDORES.

d) Os recursos mencionados no item acima deverdo estar disponiveis para o colaborador antes do inicio da
efetiva prestacdo de servicos 3 CONTRATANTE.

e) A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado
nas dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc. A
CONTRATANTE nao se responsabiliza por qualquer tipo de defeito, dano ou furto.

f) A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissionais que irdo atuar
diretamente na execucdo do objeto, com o propdsito de evitar a incorporacdo de pessoas com
caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranca ou credibilidade da
CONTRATANTE.

g) A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis,
qgualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao de funcionarios envolvidos diretamente
na execucdo do objeto, para que seja providenciada a revogacao de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informacgdées e recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a disposi¢do para realizagao dos
servigos contratados.

h) A codificacdo dos sistemas deve seguir as melhores praticas de Seguranca da Informacao, tais como a ISO
27002 e recomendagdes do Open Web Application Security Project - OWSP.



Requisitos de Projeto e Implementagao

6.7. Ao executar uma OS, a CONTRATADA deve seguir os padrdes de anadlise e programacao determinados
pela CONTRATANTE e conforme as boas praticas do Desenvolvimento de Software em vigéncia na
CONTRATANTE.

6.8. A critério da CONTRATANTE, os fluxos de trabalho poderdo sofrer melhorias e adaptacdes. As mudancas
deverdo ser comunicadas a CONTRATADA com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos do inicio da
adocdo do novo fluxo de trabalho.

6.9. Os artefatos gerados durante a execugdo dos servigos deverdo ser armazenados no repositorio
centralizado de controle de versdes da CONTRATANTE ou na ferramenta de colaboragdo corporativa para
gestdo de projetos. A CONTRATANTE definira o repositdrio adequado para cada tipo de artefato e a forma de
acesso a ser utilizada pela CONTRATADA.

6.10. Durante a vigéncia do contrato, os templates de artefatos poderao sofrer atualizacBes a critério da
CONTRATANTE. Os templates alterados terdo utilizacdo obrigatdria apenas nas OSs abertas apds a devida
comunicacao feita a CONTRATADA.

6.11. Todos os sistemas que vierem a ser desenvolvidos ou mantidos deverao ser corretamente
configurados nas ferramentas de deploy, integra¢do continua e entrega continua, definidas pela
CONTRATANTE.

Requisitos de Experiéncia Profissional e Formagao da Equipe

6.12. A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos os servigcos contratados, profissionais que
apresentem a qualificacdo minima descrita no anexo ao Termo de Referéncia.

6.13. A qualificacdo dos profissionais devera ser comprovada através de documentacao e da apresentacao
dos curriculos dos profissionais, sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

6.14. Sera exigida a garantia da contratacao de que tratam os incisos I, Il e lll, do §12, do art. 96, da Lei
federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, no percentual de 5%.

6.15. Em caso de opc¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria devera apresenta-lo, no maximo de 10,
correspondente ao prazo de assinatura do contrato.

6.16. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis
apos a assinatura do contrato.

6.17. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da
contratacao.

Resultados pretendidos

6.18. Considerando que as contratacdes publicas devem buscar resultados positivos para a Administracao,
sdo apontados os resultados pretendidos, em termos de eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade,
em busca do melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, bem como
de desenvolvimento nacional sustentavel.

6.19. Assim, a presente contratacao pretende alcancar o(s) seguinte(s) resultado(s):



Modernizagao e Atualizagdo Tecnoldgica: Investir em desenvolvimento de sistemas permite a SEMAD/GO
modernizar suas operacdes, adotando tecnologias mais avangadas e eficientes.

Melhoria da Eficiéncia Operacional: Novos sistemas podem automatizar processos manuais, reduzir tempo
de espera e aumentar a eficiéncia geral dos servicos prestados pela SEMAD/GO.

Melhoria da Experiéncia do Usuario: Desenvolver sistemas mais intuitivos e acessiveis pode melhorar
significativamente a experiéncia dos usuarios que interagem com os servigcos da SEMAD/GO.

Seguranca da Informacgdo: Novos sistemas podem ser desenvolvidos com foco na seguranca, protegendo os
dados sensiveis dos cidaddos e garantindo conformidade com regulamentag¢des de protecao de dados.

Adaptacdo as Demandas Atuais: Com a rdpida evolucdo tecnoldgica, desenvolver novos sistemas permite a
SEMAD/GO se adaptar mais rapidamente as demandas emergentes da sociedade e do mercado.

Reduc¢do de Custos a Longo Prazo: Investimentos em sistemas eficientes podem reduzir custos operacionais
a longo prazo, através da automacdo de tarefas repetitivas e da eliminacdo de processos obsoletos.

Capacitacdo da Equipe Interna: Trabalhar com profissionais especializados em TIC no desenvolvimento de
sistemas pode proporcionar oportunidades de capacitacdo e desenvolvimento para a equipe interna da
SEMAD/GO.

Cumprimento de Metas e Objetivos Estratégicos: O desenvolvimento de sistemas pode ser alinhado com
metas estratégicas da SEMAD/GO, como melhorar a transparéncia, aumentar a eficiéncia administrativa ou
melhorar a qualidade dos servicos prestados.

Tépico 7 - SUSTENTABILIDADE, EFICIENCIA ENERGETICA E APOIO A GESTAO AMBIENTAL

7.1 Introdugao

Em conformidade com os principios da eficiéncia, planejamento, interesse publico, e da sustentabilidade
ambiental (arts. 52 e 11 da Lei n? 14.133/2021), e atendendo a critica da Procuradoria Setorial, esta secdo
visa assegurar que a contratacdo em analise — para prestacdo de servigos técnicos especializados em
desenvolvimento e sustentagao de sistemas de informagdao — esteja alinhada as boas praticas e a legislagao
vigente quanto aos impactos ambientais, consumo energético e promocao de tecnologias sustentaveis.

Dado que parte significativa dos sistemas listados no item 11.6 do Termo de Referéncia trata diretamente de
fiscalizagao, controle, licenciamento e planejamento ambiental, impde-se a incorporacdo de diretrizes
técnicas de sustentabilidade, conforme exigido nos arts. 20, §19, IIl, e 25 da Lei n? 14.133/2021 e na Politica
Nacional de Residuos Sélidos (Lei n2 12.305/2010).

7.2 Consumo Energético e Eficiéncia na Infraestrutura Tecnoldgica
7.2.1 Avaliagdo Energética de Infraestrutura

A contratada deverd apresentar, no prazo de até 30 dias apds a assinatura do contrato, um relatdrio técnico
de consumo energético estimado, contendo:

1. Perfil energético das estaces de trabalho (kWh por equipamento);
2. Informagdes sobre climatizac¢do, iluminagdo e uso de nobreaks;

3. Tecnologias de otimizagdo adotadas (ex: desligamento automatico, virtualizagdo de maquinas, thin
clients);



4. Uso de fontes de energia renovavel, se houver.
7.2.2 Especificagdes Minimas de Eficiéncia Energética

Todos os equipamentos utilizados pela contratada deverdo possuir certificagdes que comprovem sua
eficiéncia energética:

1. Selo Procel A para equipamentos nacionais;
2. Certificagao Energy Star para equipamentos importados;

3. Obrigatoriedade de monitores LED com controle automatico de brilho e CPUs com perfil de baixo
consumo (até 65W TDP).

7.2.3 Estratégias de Mitigacdo de Impacto

Sera estimulada a adogdao de modelo hibrido de trabalho como forma de reduzir consumo energético
indireto, deslocamento de pessoal e uso de infraestrutura local.

7.3 Politica de Descarte de Equipamentos Eletroeletronicos
7.3.1 Exigéncias Contratuais

A empresa contratada devera comprovar a existéncia de programa institucional de logistica reversa e
descarte ambientalmente adequado de equipamentos obsoletos e periféricos, nos termos da Resolugao
CONAMA n?2 401/2008, Decreto n2 10.240/2020, e Lei n2 12.305/2010.

7.3.2 Obriga¢des Documentais
Deverdo ser entregues anualmente:
1. Certificados de Destinagao Final (CDF) emitidos por operadores de residuos classe | licenciados;

2. Inventdrio de descarte, com numero de itens, tipo de residuo, peso e destinacao.
7.4 Diretrizes Técnicas para Desenvolvimento Sustentavel de Software
7.4.1 Padroes de Qualidade e Eficiéncia Computacional

A contratada devera seguir diretrizes de desenvolvimento orientadas a ecoeficiéncia computacional e a
manutenibilidade, incluindo:

1. Adogao dos principios SOLID, Clean Code e DevOps agil;
2. Arquitetura orientada a microsservicos com balanceamento dindamico de carga;
3. Praticas de otimizagdo de consumo de CPU, memodria e I/0;

4. Uso de ferramentas automatizadas para andlise de complexidade ciclomatica e cobertura de testes
unitarios.

7.4.2 Monitoramento de Eficiéncia dos Sistemas

Os sistemas deverdo possuir, sempre que aplicavel:



1. Médulos de monitoramento de uso de recursos (uso de CPU, meméria, 1/0);
2. Relatorios periédicos de desempenho e eficiéncia (minimo semestral);

3. Adocdo de servicos em nuvem escalavel e com autoscaling, quando aplicavel, para balanceamento de
carga.

7.5 Funcionalidades de Apoio a Gestao Ambiental
7.5.1 Requisitos Funcionais Especificos

Sistemas finalisticos voltados a gestdo e fiscalizagdo ambiental (CAR, IPE, Barragens, PSA, entre outros)
deverdo contemplar, obrigatoriamente:

1. Integragdo com bases geoespaciais publicas (IBGE, INPE, ANA, SGB/CPRM);

2. Funcionalidades de visualizagdo georreferenciada via integragdo com servidores WMS/WFS (ex:
GeoServer);

3. Emissdo de relatdrios automaticos e dashboards ambientais para uso gerencial;
4. Registro de séries temporais, alertas preditivos e rastreabilidade de dados para fiscalizacao.
7.5.2 Requisitos Nao Funcionais
1. Performance minima documentada para carregamento de grandes volumes de dados ambientais;
2. Implementacado de cache local ou servicos de indexacdo para camadas geograficas;

3. Suporte a formatos interoperaveis (GeoJSON, SHP, KML, CSV).
7.6 Clausula de Sustentabilidade Contratual (Clausula Verde)
Clausula sugerida ao Termo de Referéncia:

“A contratada se obriga a observar as melhores praticas de sustentabilidade ambiental na execuc¢do dos
servicos contratados, devendo:

(i) utilizar exclusivamente equipamentos com certificacdo de eficiéncia energética;

(ii) adotar diretrizes de desenvolvimento de software sustentavel, minimizando o uso de recursos
computacionais;

(iii) implementar funcionalidades nos sistemas que apoiem a fiscalizacdo e 0 monitoramento ambiental;
(iv) comprovar a destinagdo ambientalmente adequada de todos os residuos eletroeletronicos gerados.

A auséncia de comprovacdo dessas praticas podera ensejar sanc¢ées administrativas, inclusive glosas parciais
em medi¢Oes ou rescisdo contratual, nos termos da Lei n? 14.133/2021.”

7.7 Fundamentagao Legal

1. Lei n? 14.133/2021: arts. 52 (principios), 11 (planejamento), 20 (sustentabilidade), 25
(responsabilidade socioambiental).

2. Lei n2? 12.305/2010: Politica Nacional de Residuos Sélidos.

3. Decreto n2 10.240/2020: Logistica Reversa de Equipamentos Eletroeletrdnicos.



4. Resolugdo CONAMA n2 401/2008: destinacdo adequada de residuos classe I.

5. Acérdaos TCE-GO e TCU: exigéncia de analise de sustentabilidade nas contratacGes de TIC (ex:
Acorddos TCU n2 2.503/2015 e 1.969/2018; TCE-GO n2 2705/2021).

Tépico 8 - RESULTADOS PRETENDIDOS

8.1. Considerando que as contrata¢des publicas devem buscar resultados positivos para a Administragao,
sdo apontados os resultados pretendidos, em termos de eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade,
em busca do melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, bem como
de desenvolvimento nacional sustentavel.

8.1. Assim, a presente contratacdo pretende alcancar o(s) seguinte(s) resultado(s):

Modernizagao e Atualizagdo Tecnoldgica: Investir em desenvolvimento de sistemas permite a SEMAD/GO
modernizar suas operacdes, adotando tecnologias mais avangadas e eficientes.

Melhoria da Eficiéncia Operacional: Novos sistemas podem automatizar processos manuais, reduzir tempo
de espera e aumentar a eficiéncia geral dos servigcos prestados pela SEMAD/GO.

Melhoria da Experiéncia do Usuario: Desenvolver sistemas mais intuitivos e acessiveis pode melhorar
significativamente a experiéncia dos usuarios que interagem com os servicos da SEMAD/GO.

Seguranga da Informagao: Novos sistemas podem ser desenvolvidos com foco na seguranca, protegendo os
dados sensiveis dos cidaddos e garantindo conformidade com regulamentacdes de protecdo de dados.

Adaptacao as Demandas Atuais: Com a rapida evolugdo tecnolégica, desenvolver novos sistemas permite a
SEMAD/GO se adaptar mais rapidamente as demandas emergentes da sociedade e do mercado.

Reduc¢do de Custos a Longo Prazo: Investimentos em sistemas eficientes podem reduzir custos operacionais
a longo prazo, através da automacao de tarefas repetitivas e da eliminagao de processos obsoletos.

Capacitacdo da Equipe Interna: Trabalhar com profissionais especializados em TIC no desenvolvimento de
sistemas pode proporcionar oportunidades de capacitacdo e desenvolvimento para a equipe interna da
SEMAD/GO.

Cumprimento de Metas e Objetivos Estratégicos: O desenvolvimento de sistemas pode ser alinhado com
metas estratégicas da SEMAD/GO, como melhorar a transparéncia, aumentar a eficiéncia administrativa ou
melhorar a qualidade dos servigos prestados.

Tépico 9 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

9. Aspectos de Sustentabilidade Ambiental e Medidas Mitigadoras

Tendo em vista a natureza do objeto que se pretende contratar, é necessario que o Fornecedor, no ambito
de suas atividades, atenda aos critérios e politicas de sustentabilidade ambiental, sem prejuizo da
observancia das boas praticas e das normas pertinentes.

9.1. Identificagdo de Impactos Ambientais e Medidas Mitigadoras no Desenvolvimento de Software

Reconhecendo a natureza da contratagdo de servigos de desenvolvimento de software e a missao
institucional da SEMAD, que é a prote¢do ambiental, este Estudo Técnico Preliminar detalha os possiveis
impactos ambientais diretos e indiretos decorrentes da execucdo do objeto contratual e as respectivas
medidas mitigadoras. A sustentabilidade serd um pilar central desta contratacdo, integrando-se aos
Objetivos Estratégicos da SEMAD, como o Objetivo Estratégico 12 ("Promover suporte logistico,



tecnoldgico e financeiro aos programas, projetos, a¢oes e atividades da SEMAD") e a "Gestao da iniciativa
de aprimoramento da gestao dos recursos naturais", conforme indicado no Documento de Oficializacdo de
Demanda (DOD) e Parecer Técnico.

a) Consumo de Energia Elétrica:

1. Impacto: O desenvolvimento e a sustentacdo de sistemas demandam o uso continuo de equipamentos
eletronicos (computadores, servidores, equipamentos de rede, sistemas de climatizacdo em data
centers), que consomem energia elétrica, contribuindo para a pegada de carbono.

2. Medidas Mitigadoras:

o Utilizagao de Hardware Eficiente: Priorizar o uso de equipamentos com certificacao de eficiéncia
energética (ex: Energy Star), garantindo menor consumo de energia por unidade de trabalho.

o Virtualizacdo e Otimizacdo de Servidores: Onde aplicavel, o fornecedor devera adotar ou propor
solugdes que utilizem virtualizagao e otimizacao de infraestrutura, reduzindo a necessidade de
hardware fisico e, consequentemente, o consumo de energia.

o Melhores Praticas de Data Center: Caso o fornecedor utilize infraestrutura propria de data center,
serd incentivada a ado¢ao de melhores praticas de gestdao de energia e resfriamento, como uso
de corredores frios/quentes, sistemas de refrigeragdo eficientes e monitoramento continuo do
consumo.

o Uso de Cloud Computing (quando pertinente): A contratacdo de servicos de desenvolvimento de
software pode, eventualmente, implicar o desenvolvimento de sistemas a serem hospedados em
ambientes de nuvem. Nesse caso, sera valorizado o uso de provedores de nuvem que
demonstrem compromisso com a sustentabilidade, utilizando energia renovavel e tecnologias de
eficiéncia energética em seus data centers.

b) Geragdo de Residuos Eletronicos (e-lixo):

1. Impacto: A constante evolucdo tecnolégica leva a substituicdo de equipamentos, gerando lixo
eletronico, que contém substancias toxicas e demanda descarte ambientalmente adequado.
2. Medidas Mitigadoras:

o Politica de Descarte Responsavel: O fornecedor serd incentivado a realizar politica de descarte de
residuos eletronicos (e-lixo) em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n?
12.305/2010), preferencialmente por meio de empresas especializadas em reciclagem e
destinacdo final ambientalmente correta.

o Extensdo da Vida Util dos Equipamentos: Incentivar a manutencio preventiva e o uso de
equipamentos com maior vida util, reduzindo a frequéncia de descarte.

c) Consumo de Agua (indireto):

1. Impacto: Embora indireto, a operagdo de data centers e a produgao de componentes eletrénicos
demandam grande quantidade de agua.
2. Medidas Mitigadoras:
o O fornecedor sera incentivado a realizar uso consciente da dgua em suas operacdes e que, ao
escolher seus parceiros (como provedores de nuvem), considere o compromisso com a gestao
hidrica sustentavel.

d) Desmatamento e Impacto na Biodiversidade (indireto, via cadeia de suprimentos):

1. Impacto: A producdo de componentes eletronicos pode estar associada a cadeias de suprimentos que
impactam florestas e biodiversidade, como a mineragdo de terras raras.
2. Medidas Mitigadoras:

o O fornecedor sera incentivado, sempre que possivel, a demonstrar certificagbes ou comprovagoes
de sua politica de cadeia de suprimentos responsavel, que abranja a ndo utilizacdo de materiais
provenientes de desmatamento ilegal ou de areas de conflito, conforme normativas e melhores
praticas de mercado.



e) Promogado de Solugées Ambientais:

1. Medida Proativa: Conforme o Termo de Referéncia (item 5.6) descreve que "a empresa devera ter
proficiéncia... principalmente no desenvolvimento de solu¢des para o setor ambiental”, a contratacdo
demandara que o fornecedor integre, sempre que possivel, funcionalidades e abordagens de
sustentabilidade nos sistemas desenvolvidos. Isso inclui:

o OQOtimizac¢ao de Processos: Desenvolvimento de sistemas que contribuam para a redugdo do
consumo de papel, otimizacdo de rotas para fiscalizacdo em campo, e aprimoramento da gestao
de dados ambientais, resultando em menor necessidade de deslocamento fisico e consumo de
recursos.

o Eficiéncia de Cadigo e Arquitetura: Incentivar a escrita de cédigo eficiente e a adogao de
arquiteturas de software que minimizem o consumo de recursos computacionais (CPU, memoria),
resultando em menor demanda energética para a execugao dos sistemas.

o Visualizagdo e Analise de Dados Ambientais: Desenvolvimento de ferramentas que facilitem a
visualizacdo e analise de dados relacionados ao meio ambiente, apoiando a SEMAD na tomada de
decisGes mais sustentdveis e na gestao dos recursos naturais.

A incorporacdo dessas medidas e a avaliacdo dos impactos ambientais desde a fase de planejamento
demonstram o compromisso da SEMAD com a sustentabilidade em todas as suas contratagdes,
especialmente aquelas que se relacionam diretamente com seu core business de protecdao ambiental.

T6pico 10 - PROVIDENCIAS PREVIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

10.1. A Administracdo Publica deverd tomar todas as providéncias previamente a formaliza¢do da
contratacdo, visando a disponibilizacdo da solugdo contratada em sua plenitude e ao alcance das finalidades
da contratacao.

10.2. Durante o prazo de vigéncia do contrato e garantia dos servicos, a CONTRATADA deverd manter canal
de comunica¢do com, no minimo, 01 (um) nimero de telefone mével e 01 (um) nimero de telefone fixo
para acionamento emergencial e 01 (um) e-mail institucional que seja verificado diariamente.

10.3. A CONTRATANTE e a CONTRATADA utilizardao como meios de comunicagao oficial entre as partes,
conforme exposto abaixo:

1. Ordem de Servicos (OS);

2. Ata de Reunido;

3. E-mail;

4. Oficios;

5. Sistema de informacdo para gestdao das demandas (SGD).

6. Outra forma de comunicacdo devidamente acordada entre as partes e de escolha da CONTRATANTE.

10.4. Fase de Ambientagao e Diagndstico - (Até 30 (trinta) dias corridos)

10.4.1. A fase de Ambientagdo e Diagndstico compreende o periodo em que a CONTRATADA, com suporte
da CONTRATANTE, realizara analise e conhecimento dos processos de trabalho, com aprofundamento nos
conhecimentos sobre o ambiente computacional e sua dindmica, procedimentos, diretrizes, politicas,
normas, planos e programas, dentre outros que deverao ser considerados na execug¢do contratual.

10.4.2. Esta fase sera composta de uma Ordem de Servigo (OS), que sera elaborada até 5 (cinco) dias apos
o plano de Trabalho, com a finalidade de Ambientacdo e com duracdo definida em acordo entre as partes,
observando a duragdo maxima de 30 (trinta) dias, sem 6nus para a CONTRATANTE.

10.4.3. Caso a CONTRATADA nio inicie as atividades previstas na fase de Ambientagdo e Diagndstico em até
30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do Contrato, configurara inexecugdo total do mesmo, sujeitando a
CONTRATADA as sancdes previstas no Contrato.



10.4.4. Até 5 (cinco) dias apds o inicio da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA deverd indicar, por meio de
seu Representante Legal, profissional para atuar como Preposto, que poderd desempenhar a fungao de
gerente de demandas da CONTRATADA.

10.5. Fase de Execugdo Assistida - (60 (sessenta) dias corridos)

10.5.1. Periodo de 60 (sessenta) dias corridos apds a fase de Ambientacdo e Diagndstico em que a
CONTRATADA, com suporte da CONTRATANTE, realizara a execugdo dos Servicos Técnicos, de acordo com a
necessidade, mediante Ordens de Servico. O faturamento das Ordens de Servico ocorrera conforme
detalhado na sec¢do "Do Calculo do Custo da Ordem de Servigo" deste TR, contudo as glosas previstas pelo
descumprimento dos Acordos de Nivel de Servico (secao "Dos Niveis de Servigo" deste TR) nao serdo
aplicadas.

10.6. Fase de Execu¢do Continuada

10.6.1. Periodo posterior a fase de Execucdo Assistida em que a CONTRATADA executar3, integralmente e
mediante Ordens de Servico, os Servicos Técnicos previstos e necessarios ao cumprimento do objeto do
Contrato. O faturamento das Ordens de Servigo ocorrera conforme detalhado na secdo "Do Calculo do
Custo da Ordem de Servigo" deste TR com a aplicacdo de glosas pelo descumprimento dos Acordos de Nivel
de Servico (secdo "Dos Niveis de Servico" deste TR).

10.7. Plano de Trabalho

10.7.1. O Plano de Trabalho deve ser elaborado pela CONTRATADA, e entregue ao CONTRATANTE para
validacdo até o 152 dia apds o inicio da vigéncia do contrato, contemplando as seguintes
premissas/atividades:

1. Validacdo, ou atualizacdo, caso necessario, do modelo de registro das ordens de servico;
2. Definicdo e implantacdo de Sistema de Gestdo de Demandas;
3. Configuragao do Catdlogo de servicos no sistema de gestdao de demandas;
4. Definicdo das rotinas de servicos e demais atividades necessarias a execucdo do objeto, tais como:
o documentacgdo de apresentagao dos profissionais;
o Termo de confidencialidade;
o Definicdo das squads para os projetos definidos pela CONTRATANTE;
o entre outros.

EVENTOS

EVENTO PRAZO

ASSINATURA DO CONTRATO -

PUBLICAGCAO DO CONTRATO -

VIGENCIA DO CONTRATO -

Até 5 (cinco) dias ap6s o inicio da vigéncia do

REUNIAO DE ALINHAMENTO INICIAL
Contrato

Até 5 (cinco) dias ap6s o inicio da vigéncia do

INDICACAO DE PREPOSTO PRINCIPAL E SUBSTITUTO
Contrato

Até o 152 dia apds o inicio da vigéncia do

PLANO DE TRABALHO
contrato

ABERTURA DE ORDEM DE SERVICO PARA FASE DE

AMBIENTACAO E DIAGNOSTICO Até 5 (cinco) dias ap6s o plano de Trabalho

Até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura

FASE DE AMBIENTACAO E DIAGNOSTICO do Contrato




60 (sessenta) dias corridos ap0ds a fase de

FASE DE EXECUCAO ASSISTIDA Ambientacgo e Diagnéstico

10.7.2. Considera-se o inicio da vigéncia do contrato, o dia da Publicacdo do Contrato no Didrio Oficial.

10.7.3. A apresentagdao do PREPOSTO PRINCIPAL e SUBSTITUTO devera ser encaminhada por e-mail, para
e-mail getec.meioambiente@goias.gov.br.

(o]

10.7.4. No oficio apresentacao dos Prepostos, devera constar os telefones e e-mails de contato.

AVALIAGCAO DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Em virtude de todo o exposto, o presente Estudo Técnico Preliminar evidencia que a contratacdo da
solucdo: Prestagao de Servigos - Contratacdao de Empresa Especializada no fornecimento de Servigos
Técnicos na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC) para suprir as demandas na drea de
desenvolvimento de Sistemas de Informagao, conforme requisitos, especificacoes, quantitativos e niveis
de servigo constantes deste instrumento, dando continuidade ao projeto de modernizagao, qualificagdo,
racionalizagio, informatiza¢ao e integracao do contingente tecnolégico da Secretaria de Estado de Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, com garantia de transferéncia de conhecimento e agregacao de
tecnologia informada neste Estudo Técnico Preliminar, mostra-se necessdria e viavel tecnicamente, tendo
em vista a imprescindibilidade da contratacdo e o adequado atendimento as demandas apresentadas. Além
do mais, os custos previstos sdo compativeis e atendem a economicidade; os riscos envolvidos sao
administraveis; e a area requisitante priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados
necessarios a consecugdo dos beneficios pretendidos.

Assim sendo, a Equipe de Planejamento declara a viabilidade desta contratacdo para o atendimento da
necessidade a que se destina, consoante disposto na Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e no
Decreto estadual n° 10.207, de 27 de janeiro de 2023.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DESTE ETP:

Responsavel Fungao Telefone Email

PAULO ROBERTO DA SILVA JUNIOR Integrante Requisitante 62 32382626 paulo.silva@goias.gov.br
EDJALMA QUEIROZ DA SILVA Integrante Técnico 62 32015200 edjalma.silva@goias.gov.br
MARCELO SILVA BRAGA Integrante Técnico 62 32015270 marcelo.braga@goias.gov.br
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N2 numeroSequencial/2025
- SEMAD

NUMERO DO PROCESSO - SISLOG

112967
NUMERO DO PROCESSO -  SEI
202500005006628

Contrato que entre si celebram, o Estado
de Goids, por intermédio da SEMAD -
SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO
AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL, e a empresa
[empresaVencedora], para Contratacdo
de Servicos de Desenvolvimento TIC.

CONTRATANTE: O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, por intermédio da
SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, inscrita no CNPJ sob o n?
00.638.357/0001-08, com sede na [enderecoOrgao], neste ato representado(a) por seu(a) titular, N/I, nos
termos do art. 84-A da Lei estadual n? 17.928, de 2012 c/c art. 12 do Decreto estadual n2 9.898, de 2021.

CONTRATADA: [empresaContratada], inscrita sob o CNPJ/CPF n® [cnpjContratada], com sede no(a)
[enderecoContratada], neste ato representada na forma de seus estatutos pelo(a) Sr(a).
[representanteContratada], CPF n2 , com endereco .

O presente contrato serd regido pela Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e suas alteracbes
posteriores, especialmente, nos casos omissos, pelo Decreto estadual n? 10.247/2023 e demais normas
regulamentares aplicaveis, conforme clausulas e condigdes seguintes:



CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto Contratacdo de Servicos de Operacdo de Desenvolvimento, Arquitetura,
Manutencdo de sistemas (TIC), vinculado as condi¢des e especificacdes estabelecidas no edital, termo de
referéncia, seus anexos e proposta da CONTRATADA, independente de transcrigdo e conforme as clausulas e
condicOes abaixo relacionadas.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO, LOCAL DE ENTREGA E FORMA DE RECEBIMENTO

Os bens dever3o ser fornecidos conforme estabelecido no Tépico 7 - MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO,
bem como nos itens 9.1 ao 9.3 do Tépico 9 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO do TR - Termo de
Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO E DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

O valor total do presente contrato, de acordo com a Proposta Comercial da CONTRATADA, é de
[valorTotalContratado].

PARAGRAFO UNICO. Os precos contratados, de acordo com a Proposta Comercial da CONTRATADA, s3o:
[itenscomvencedor]

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO E DO REAJUSTE

A CONTRATADA, apds a entrega do objeto, devera protocolizar a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente para ser atestada pelo gestor do contrato, que serd encaminhada para o setor responsavel da
CONTRATANTE para pagamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Para efetivacio do pagamento, a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao CADFOR, conforme itens 9.4 a 9.10 do Tépico 9 do TR - Termo de
Referéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO. O Prazo para pagamento se dard conforme os itens 9.14 ao 9.17 do Tépico 9 -
CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO do TR - Termo de Referéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO. A liquidacdo da despesa ocorrerd nos termos dos itens 9.11 e 9.12 do Tépico9 -
CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO do TR - Termo de Referéncia.

PARAGRAFO QUARTO. Os pagamentos serdo orientados pelo Cronograma de Execucéo Fisica e Financeira,
se houver, conforme estabelecido no item 7.1.2 do Tépico 7 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO do TR -
Termo de Referéncia.

PARAGRAFO QUINTO. Na ocorréncia de rejeicdo da nota fiscal, motivada por erro ou incorrecdes, o prazo
para pagamento estipulado no item acima, passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacao.

PARAGRAFO SEXTO. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA, enquanto perdurar pendéncia
correspondente ou em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

PARAGRAFO SETIMO. Em caso de atraso no pagamento 3 CONTRATADA, o reajuste acontecera nos moldes
do item 9.19 do Tépico 9 do TR - Termo de Referéncia.
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PARAGRAFO OITAVO. Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da
data do orgamento estimado. Apds este periodo sera utilizado o IPC-A (IBGE) como indice de reajustamento.

PARAGRAFO NONO. Concluida a instru¢cdo do requerimento de reequilibrio econdmico-financeiro, a
CONTRATANTE tera o prazo de 30 (trinta) dias para decidir, admitida a prorrogacdo motivada por igual
periodo.

CLAUSULA QUINTA - FONTE DE RECURSOS

A despesa correrd por conta da seguinte dota¢do orgamentaria:
I. Gestdo/Unidade: ;

Il. Fonte de Recursos: ;

lll. Programa de Trabalho: ;

IV. Elemento de Despesa: ;

V. Nota de Empenho: .

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia contratual é de 12 meses, contados imediatamente apds a divulgacdo no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), nos termos do Titulo Ill, Capitulo V, da Lei federal n? 14.133, de
01 de abril de 2021.

PARAGRAFO UNICO. Considerando que o objeto contratado é de natureza continuada, a vigéncia do
contrato é prorrogdvel, nos termos da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021.

CLAUSULA SETIMA - DAS GARANTIAS

Todos os produtos eventualmente entregues neste contrato deverdo obedecer a garantia legal.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Uma vez notificada para execucdo da garantia, a CONTRATADA realizard a
reparacdo ou substituicdo dos bens que apresentarem vicio ou defeito no prazo de até dez dias Uteis,
contados a partir da data de retirada do equipamento das dependéncias da CONTRATANTE pela
CONTRATADA ou pela assisténcia técnica autorizada.

PARAGRAFO SEGUNDO. A garantia abrange a realizacdo da manutencdo corretiva dos bens pelo préprio
CONTRATADO, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas
técnicas especificas.

PARAGRAFO TERCEIRO. Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos
apresentados pelos bens, compreendendo a substituicdo de pecas, a realizagdo de ajustes, reparos e
corregdes necessarias.

PARAGRAFO QUARTO. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia
deverdo ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de
gualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na fabricacdo do equipamento.

PARAGRAFO QUINTO. O prazo indicado no PARAGRAFO PRIMEIRO, durante seu transcurso, podera ser
prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada da CONTRATADA,



aceita pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO. Na hipétese do PARAGRAFO QUINTO acima, a CONTRATADA devera disponibilizar
equipamento equivalente, de especificacdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizacdo em
carater provisorio pela CONTRATANTE, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos
durante a execugdo dos reparos.

PARAGRAFO SETIMO. Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitacdo da
CONTRATANTE ou a apresentacao de justificativas pela CONTRATADA, fica a CONTRATANTE autorizada a
contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus
componentes, bem como a exigir da CONTRATADA o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato
acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

PARAGRAFO OITAVO. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO NONO. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado
daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de
alguma de suas condicdes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

PARAGRAFO DECIMO. A CONTRATADA prestara garantia de execucdo e fiel cumprimento das obrigacSes
assumidas, no valor correspondente a até 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, no prazo de até
10 (dez) dias apds a assinatura deste, exceto no caso de seguro-garantia, no qual o prazo serd de 1 (um)
més, contados da data de homologacdo da licitacao.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO. Cabera & CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de
garantia:

I. caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econ6micos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

Il. seguro-garantia;

lll. fianga bancaria, emitida por banco ou instituicao financeira devidamente autorizada a operar no pais
pelo Banco Central do Brasil.

IV. titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO. A garantia da execucdo podera ser substituida, quando conveniente, por
acordo entre as partes.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO. O prazo de vigéncia da apdlice do seguro-garantia serd igual ou superior ao
prazo estabelecido no contrato principal e deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia deste
mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO. O seguro-garantia continuara em vigor mesmo se a CONTRATADA n3o tiver
pago o prémio nas datas convencionadas.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO. Qualquer que seja a modalidade escolhida, a garantia de execucdo
contratual assegurard o pagamento das seguintes ocorréncias:

l. ressarcimento a CONTRATANTE por prejuizos decorrentes da ndo execucdo;
Il. pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando cabivel;

Ill. pagamento das multas devidas a CONTRATANTE;



IV. exigéncia da assun¢do da execugdo e da conclusdo do objeto do contrato pela seguradora, quando
cabivel.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds a fiel
execucdo do contrato ou apds a sua extingao por culpa exclusiva da CONTRATANTE e, quando em dinheiro,
atualizada monetariamente.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO. A CONTRATADA deverd proceder a reposicdo da garantia, em caso de sua
utilizagdo, total ou parcial, pela CONTRATANTE, para compensacdao de prejuizo causado no decorrer da
execucao contratual por conduta da CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO. Na liberacdo da garantia prestada em dinheiro, o valor serd acrescido de
atualizagdo monetaria, para o qual serd utilizado o IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor
Ampliado do IBGE)/100.

PARAGRAFO DECIMO NONO. A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas antes do seu vencimento ou no caso de prorrogacdo do Contrato. Vale ressaltar que,
no caso de reducdo do seu valor em razdo e aplicacdo de quaisquer penalidades ou, ainda, no caso de
elevacdo do valor do Contrato apds a assinatura de termo aditivo, o prazo maximo de apresentacdo de nova
garantia ou de garantia complementar serd de 10 (dez) dias contados da data da notificacdo ou da
assinatura do referido aditamento, mantendo-se o percentual estabelecido no PARAGRAFO DECIMO
SEGUNDO deste Contrato.

PARAGRAFO VIGESIMO. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro
até a ordem de reinicio da execugao ou o adimplemento pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO. A CONTRATANTE podera exigir a prestacdo de garantia adicional como
condicdo para o pagamento antecipado, se for o caso.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO. Sera permitida a substituicio da apdlice de seguro-garantia na data de
renovagao ou de aniversdrio, desde que mantidas as mesmas condi¢Ges e coberturas da apdlice vigente e
desde que nenhum periodo fique descoberto.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO. Nas contratacdes de servicos e fornecimentos continuos com vigéncia
superior a 1 (um) ano, assim como nas subsequentes prorrogacdes, sera utilizado o valor anual do contrato
para definicdo e aplicacdo dos percentuais de garantia contratual.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Todos os encargos decorrentes da execucao deste contrato, tais como: obrigagGes civis, trabalhistas, fiscais,
previdencidrias ou quaisquer outras, serdao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A CONTRATADA se obriga a cumprir os termos previstos no presente contrato e a
responder todas as consultas feitas pela CONTRATANTE, no que se refere ao atendimento do objeto.

PARAGRAFO SEGUNDO. A CONTRATADA ficard sujeita as cldusulas contratuais estabelecidas neste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO. Como condi¢do para a celebracdo do contrato, a CONTRATADA devera manter
durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes por ela assumidas, todas as
condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

PARAGRAFO QUARTO. A CONTRATADA obriga-se a atender ao objeto deste contrato de acordo com as
especificacdes e critérios estabelecidos no [Edital] e seu TR - Termo de Referéncia, e ainda:

l. entregar o objeto em conformidade com a Cldusula Segunda deste Contrato;
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Il. Cumprir com o prazo de entrega determinado neste Contrato;

lll. Responsabilizar-se integralmente pela entrega do objeto, nos termos da legislagdo vigente, bem como
pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa
do Consumidor - Lei n.2 8.078, de 1990);

IV. Submeter-se a fiscalizacgdo da SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL, através do setor competente, que acompanhard a entrega dos materiais e produtos,
orientando, fiscalizando e intervindo ao seu exclusivo interesse, com a finalidade de garantir o exato
cumprimento das condicdes pactuadas;

V. cumprir, além dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual e municipal, as normas da
SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL;

VI. arcar com todos os 6nus de transportes e fretes necessarios;

VII. substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no TR - Termo de Referéncia, o objeto
com avarias ou defeitos;

VIII. comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

IX. indicar preposto para representd-lo durante a execucdo do contrato, e manter comunicacdo com
representante da CONTRATANTE para a gestdao do contrato;

X. manter atualizado os seus dados no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e no Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado de Goids, conforme legislacdo vigente;

XI. guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

XIl. cumprir com as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

XIll. atender aos critérios e politicas de sustentabilidade ambiental;

XIV. arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério
para o atendimento ao objeto do contrato, exceto quando houver:

a) alteracdo qualitativa do projeto ou de suas especificacdoes pela CONTRATANTE;

b) retardamento na expedicdo da ordem de execucdo do servico ou autorizacdo de fornecimento,
interrupcdo da execucdo do contrato ou diminuicdo do ritmo do trabalho, por ordem e no interesse da
CONTRATANTE;

¢) aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos pela Lei federal n2
14.133, de 01 de abril de 2021.

PARAGRAFO QUINTO. As penalidades ou multas, impostas pelos 6rgdos competentes pelo descumprimento
das disposicdes legais que regem a execucdo do objeto do presente Contrato, serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA. Devendo, se for o caso, obter licencas, providenciar pagamentos de
impostos, taxas e servicos auxiliares.

PARAGRAFO SEXTO. Demais obrigacdes e responsabilidades previstas pela Lei federal n? 14.133, de 01 de
abril de 2021 e demais legislacGes pertinentes.

PARAGRAFO SETIMO. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo da licitacdo ou da contratacdo, a partir da
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apresentacao da proposta no certame, independentemente de declaragdo ou de aceitagao expressa.

PARAGRAFO OITAVO. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

PARAGRAFO NONO. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.

PARAGRAFO DECIMO. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é
dever do Contratado elimina-los, com excec¢ao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que
houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o
cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO. O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
cldusula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
guanto a eventual descarte realizado.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos,
notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada
acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissdes, desvios ou abusos. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperdvel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na
LGPD.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO. O presente instrumento estd sujeito a ser alterado nos procedimentos
pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a
ANPD, por meio de opinides técnicas ou recomendac¢des, editadas na forma da LGPD.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser
comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Além das obrigacdes contidas no Edital e seus anexos, e neste Contrato, cabe a CONTRATANTE:

l. exercer a fiscalizacdo da execucdo do objeto, na forma prevista pela Lei federal n2 14.133, de 01 de abril
de 2021, através de nomeacdo de Gestor do Contrato;

Il. receber o objeto no prazo e condi¢cOes estabelecidas neste contrato e respectivo TR - Termo de
Referéncia;

Ill. exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;
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IV. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente, com as
especificacdes constantes deste contrato e da proposta, para fins de aceitacao e recebimento definitivo;

V. comunicar a CONTRATADA, por escrito, as imperfeicGes, falhas ou irregularidades verificadas, fixando
prazo para a sua corregao;

VI. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, através de comissdao ou de
servidores especialmente designados;

VII. efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e
forma estabelecidos neste contrato e no TR - Termo de Referéncia;

VIII. a Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a reten¢do do Imposto
de Renda (IR) ao Estado de Goids com base na Instrucdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012,
e alteragOes posteriores;

IX. emitir decisdo sobre as solicitacbes e reclamac¢des relacionadas a execucao do contrato, ressalvados
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
boa execugdo do contrato;

X. ressarcir a CONTRATADA, nos casos de extingdo de contrato por culpa exclusiva da CONTRATANTE, pelos
prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de devolver a garantia, quando houver, e
efetuar os pagamentos devidos pela execu¢do do contrato até a data de extingao e pelo custo de eventual
desmobilizacao;

Xl. adotar providéncias necessarias para a apuracdo das infracdes administrativas, quando se constatar
irregularidade que configure dano a CONTRATANTE, além de remeter cépias dos documentos cabiveis ao
Ministério Publico competente, para a apuracao dos ilicitos de sua competéncia;

XIl. prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

Xlll. demais obrigacdes e responsabilidades previstas pela Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021 e
demais legislacdes pertinentes.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS
PARAGRAFO PRIMEIRO. Constituem infracdes administrativas, sem prejuizo das sancdes penais cabiveis, a

pratica dos atos previstos no art. 155 da Lei federal N2 14.133, de 1° de abril de 2021, cabendo as san¢des
previstas no art. 156 da lei supracitada.

PARAGRAFO SEGUNDO. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, a CONTRATADA quando, com
dolo ou culpa:

I. dar causa a inexecucgao parcial do contrato;

Il. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

lll. dar causa a inexecucdo total do contrato;

IV. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

V. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta, em
especial quando:

a) ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
b) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

c) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
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d) deixar de apresentar amostra; ou
e) apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especifica¢es do edital;

VI. N3o celebrar o contrato ou nao entregar a documentagao exigida para a contrata¢dao, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

a) Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

VII. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacao;

VIII. Fraudar a licitacao;

IX. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
a) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

b) induzir deliberadamente a erro no julgamento;

c) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

X. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XI. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei federal n2 12.846 de 12 de Agosto de 2013.

Sang¢des Administrativas

PARAGRAFO TERCEIRO. Com fulcro na Lei federal n? 14.133 de abril de 2021, a Administracdo poders,
garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

| - adverténcia;
Il - multa;
Il - impedimento de licitar e contratar; e

IV - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

PARAGRAFO QUARTO. Na aplica¢do das san¢des serdo considerados:
| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes ;

IV - os danos que dela provierem para a Administragdo Publica ;

V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos
orgdos de controle.

Multa

PARAGRAFO QUINTO. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

| - Para as infragdes previstas nos itens I, IV, V e VI, do PARAGRAFO SEGUNDO, da CLAUSULA DECIMA, a
multa serd de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

Il - Para as infracBes previstas nos itens II, Ill, VII, VIII, IX, X e XI, do PARAGRAFO SEGUNDO, da CLAUSULA
DECIMA, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

PARAGRAFO SEXTO. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de
multa.



PARAGRAFO SETIMO. Na aplica¢do da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

Impedimento de licitar e contratar e declara¢ao de inidoneidade

PARAGRAFO OITAVO. A san¢3o de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 11, IlI, IV, V, e VI, do PARAGRAFO SEGUNDO,
da CLAUSULA DECIMA, quando n3o se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do Estado de Goias,
pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

PARAGRAFO NONO. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens VII, VIII, IX, X, Xl e XII, do
PARAGRAFO SEGUNDO, da CLAUSULA DECIMA, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos
itens 11, I, IV, V, e VI, do PARAGRAFO SEGUNDO, da CLAUSULA DECIMA, que justifiquem a imposic3o de
penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, e impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito de todos os entes federativos, cuja duragao observard o prazo previsto no art.
156, §59, da Lei federal n2 14.133 de abril de 2021.

Processo administrativo de responsabilizacao de Fornecedor

PARAGRAFO DECIMO. A apuracido de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo
administrativo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatdrio
para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO. Conforme estabelece o art. 158, §12 da Lei federal n2 14.133 de abril de
2021, quando o 6rgdo ou entidade nao dispuser em seu quadro funcional de servidores estatutarios, a
comissdo sera composta por 2 (dois) ou mais empregados publicos pertencentes aos seus quadros
permanentes, preferencialmente com, no minimo, 3 (trés) anos de tempo de servigco no érgdo ou entidade.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das san¢des
de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual serd
dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndao a reconsiderar no prazo de 5
(cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacado a autoridade superior, que devera proferir sua
decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da
sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste contrato ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacdo de reparacdo integral dos danos causados ao Estado de Goias.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO. Conforme Decreto estadual n? 9.142, de 2018, serdo inscritas no CADIN
ESTADUAL, as pessoas fisicas ou juridicas, que tenham sido impedidas de licitar e contratar ou declaradas
inidoneas de licitar e contratar com a Administracdo Publica, em decorréncia da aplicacdo de sancgGes
previstas na legislacdo pertinente a licitacGes e contratos administrativos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

N3o obstante a CONTRATADA ser a Unica responsavel pela entrega do objeto ou prestacdo de servico, a
CONTRATANTE se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacdao sobre o fornecimento
ou prestacdo de servico, nos termos da legislacdo aplicavel.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros em razdao da execucdao do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa



responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO. As comunica¢des entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo realizadas por
escrito, admitindo-se o uso de notificacdo ou mensagem eletronica registrada no Sistema de Logistica de
Goias (SISLOG) destinada a esse fim, realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo substituto,
formalmente designado.

PARAGRAFO TERCEIRO. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a CONTRATANTE poder3
convocar o representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentacao do Plano de
Gestdo do Contrato, que conterd informacOes acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugdo da CONTRATADA,
qguando houver, do método de afericao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

PARAGRAFO QUARTO. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descricao do que for necessdrio para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

PARAGRAFO QUINTO. O contrato serd acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos
substitutos, formalmente designados nos termos do Decreto estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023,
responsaveis pela fiscalizagdo, acompanhamento e verificacdo da perfeita execucao contratual, em todas as
fases até a finalizacdo do contrato.

PARAGRAFO SEXTO. O Gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato e serd responsavel pela comunicagdao com representantes da CONTRATADA, nos
termos do art. 22 do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

PARAGRAFO SETIMO. O gestor do contrato coordenara as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica,
administrativa e setorial, aos atos preparatdrios a instrucdo processual e encaminharad a documentacao
pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a alteracdo, prorrogacao
ou rescisao contratual ou para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancdes.

PARAGRAFO OITAVO. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a CONTRATANTE, segundo suas atribuicdes descritas no art. 23 do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de
fevereiro de 2023.

PARAGRAFO NONO. O Fiscal Técnico acompanhard o contrato com o objetivo de avaliar a execucio do
objeto nas condi¢Bes contratuais e, se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e o modo da
prestacao ou da execucdo do objeto estdo compativeis com os indicadores estabelecidos no edital para o
pagamento, com possibilidade de solicitar o auxilio ao fiscal administrativo ou setorial, e ainda informar ao
gestor do contrato, em tempo habil, a ocorréncia relevante que demandar decisdao ou adog¢dao de medidas
que ultrapassem sua competéncia ou a existéncia de riscos quanto a conclusao da execugao do objeto
contratado que estdo sob sua responsabilidade.

PARAGRAFO DECIMO. O fiscal administrativo do contrato acompanhard os aspectos administrativos
contratuais quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas e ao controle do contrato no que se
refere a revisGes, reajustes, repactuacdes e providéncias nas hipoteses de inadimplemento, segundo suas
atribuicdes descritas, no art. 24 do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢des exigidas para a habilitagdo na
licitagao, ou para a qualificagdo, na contratagao direta.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO. Constatando-se a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, o Gestor
deverd notificar a CONTRATADA para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uuteis, regularize sua situacdo ou, no



mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, por motivo
justo e a critério da CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente,
a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual, por meio de processo
administrativo, assegurado a CONTRATADA o contraditdrio e a ampla defesa.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO. Havendo a efetiva execucdo do objeto durante o prazo concedido para a
regularizacdo, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela extin¢ao do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E SUPRESSOES

Este contrato podera ser alterado em qualquer das hipdteses previstas nos artigos 124 e 125 da Lei federal
n? 14.133, de 01 de abril de 2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Nas altera¢des unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei
federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, a CONTRATADA sera obrigada a aceitar, nas mesmas condicoes
contratuais, acréscimos ou supresses de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato que se fizerem nas compras.

PARAGRAFO SEGUNDO. As alteracBes previstas nesta cldusula serdo formalizadas por termo aditivo ao
contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

A extincdo do presente contrato podera ser:

I. determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a IX do art.
137, da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e suas alterag¢des posteriores;

Il. consensual, por acordo entre as partes, desde que haja interesse para a CONTRATANTE;

Ill. por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromissdria ou compromisso arbitral ou por decisdo
judicial, nos termos da legislacao.

PARAGRAFO PRIMEIRO. No caso de rescisdo consensual, a parte que pretender rescindir o Contrato
comunicara sua intengdo a outra, por escrito.

PARAGRAFO SEGUNDO. Os casos de extingdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditorio e o direito de prévia e ampla defesa a CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO. A CONTRATADA, desde ja, reconhece todos direitos da CONTRATANTE, em caso de
extingdo administrativa por inexecucdo total ou parcial deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CONCILIAGAO E MEDIAGAO

As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizacdo, execucdo ou encerramento do ajuste
decorrentes desta licitacdo, chamamento publico ou procedimento congénere, serdao submetidas a tentativa
de conciliacdo ou media¢do no ambito da Camara de Conciliagdo, Mediacdo e Arbitragem da Administracao
Estadual (CCMA), na forma da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n°
144, de 24 de julho de 2018.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS



A CONTRATANTE enviard o resumo deste contrato a publicacdo no Didrio Oficial do Estado de Goias e no
sitio eletronico oficial, sem prejuizo de disponibilizacdo da integra do contrato no Portal Nacional de
ContratacGes Publicas (PNCP) e no Sistema de Logistica de Goias (SISLOG).

PARAGRAFO PRIMEIRO. Fica eleito o foro de Goidnia para dirimir as questes oriundas da execucdo deste
contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO. E, por estarem justas e acordadas, as partes firmam o presente contrato, assinado
eletronicamente, para que produza os necessarios efeitos legais.

Pela CONTRATANTE:

N/I
SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Pela CONTRATADA:

[representanteContratada]
Representante da Contratada

Versdo do Doc. Padrdo
0.01



ESTADO DE GOIAS

"' SECRETARIA-GERAL DE GOVERNO

SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
O ESTADO QUE DA CERTO

Codificagao
Horas P
e servigo | Complexidade Escopo Execugdo da Atividade - Entregaveis tades Desempenhadas
HeA
a Baixa 2 Analista de Sistemas Pleno ou Sénior;
o s . IDocumento de Viséo do projeto/médulo de Soluao de Ti, Atas N Reuniges com o5 usuirios, esbogo das possives solusdes,
g Concepgao de Solugao de Ti o féca EopoitobscoieSe tekos 22 lde Reunides (se aplicavel). A S e e ooy Sy elaboragao de documentos de visdo da solugao de Tl
B At 40 Analista de Sistemas Pleno ou Sénior;
Por periodo de Duracao de até 1 més. Gerente de Projetos de TIC Pleno ou Sénior.
a Unica 8
= = = de projeto, incluindo a
3 o= Por periodo de Duracao de entre 1 & 3 meses. - Gerente de Projetos de TIC Plenc ou Sénior. e.abwm e detncio dosprincipas marcos do
N ey Planejamento do projeto, composto de atividades com projet as atividades do projeto em
5 & - Por periodo de Duracao de entre 3 e 6 meses. estimativas e marcos, Estrutura Analitica do Projeto (EAP). [ Gerente de Projetos de TIC Pleno ou Sénior. |  termos e larelas esnmanva de prazos e deﬁm( 30 d
° Unica 20 responsavei 0 do cronograma, planejamento
7 - Por periodo de Duragao superior a 6 meses, - Gerente de Projetos de TIC Pleno ou Sénior. s s
0 - Por nova documentacao de Requisitos / T o - ‘Analista e Sistemas Junior, Pleno ou Senior. eunides com 0 Usuarios, definicao dos atores,
Unica Especificagéo de Funcionalidade de Sistema e "t Siot o de(a\hamenm de fluxos (principal, alternativos, excegdes),
bEEEmD detalhamento de regras de negdcio.
b Por reanalise e revisao comple g Reunices com 05 usuarios, estudo/analise Gos Documentos
Lovantamento, Anlise o Datalhamento do @ Cocumentacto de Requisies | eopaciscacto de de Requisitos Existentes, validacoes e/ou alteragoes nas
s Requisitos/Especificagao de Funcionalidade de i Funcionalidade de Sistema Existente. regras de negdclo evartadss, atuaizagéo das demais
Sistem: de de e o < documentaces relacionadas.
nalista de Sistemas Junior, Pleno ou Sénior.
< Por necessidade de alteracées ou correcées 2 de Sistema reanalisada, revisada e alterada, 8 ReuniGes com os usuarios, alteracSes au carreqdes parciis
@ parciais em documentacéo de Requisitos / Documentos de Requisitos Existentes, sem
D Especificacao de Funcionalidade de Sistema necessidatie da reandlise o4 reestudo das necessidages ou
existente regras de negbcio.
Por nova documentagao de Historia de Usuario. Documentacao de Histéria de Usuario. Analista de Stema onir, Pleno ou Sénir. | Reunio com usuatios,documentagao da Histeria de

Usuério contendo acdes sobre
nteressadas: o que & preelss fazer ou ual fungao deve ser
0 B2l 4 executada; aual objetivo deve ser atendido ou qual & seu
valor de negécio e finalmente as regras de negécio.

[« [Documentagao de Histsria de Usuario

Por necessidade de alteracdes em documentacao Documentacao de Histéria de Usuario alterada, [Analista de Sistema Janior, Pleno ou Sénior. | Reuniao com usudrios, atualizacao documentacao da
b Média e Histdria de Usudrio Existente. 2 Histdria de Usudrio e das demais documentacoes
atinica i cotuca N onadas.
5 Baixa 2 funcionais e diagramas de Contexto, container e Componentes, | arquiteto de Software Pleno ou Sénior.
droes ivos d Ges e construcdo da arquitetura da
N ou ndo solucao.
s b Média Por Projeto/Médulo de Solucao de Tl 29 A Arguiteto de Software Pleno ou Sénior. | e e o e - Utiliade s conjunto com o ftem 6 -
entre outros aspectos, devera contemplar como os 3 Projeto da Solucdo.
¢ Ata S [componentes principais da solugdo estarso organizados, pode | _Arauiteto de Software Pleno ou Sénior
g Projeto da Solugao a Baixa 12 MBI 80 §¢ Visso a0 To- ‘Analista de Sistemas, Pleno ou Sénior; |Analise e definicoes técnicas da solucao.
lprojeto/mddulo de Solugao de Tl com as informagdes refativas Desenvolvedor Pleno ou Sénior
: &5 definicoes técnicas da solucio, baseadas nos padrées Néo deve ser utilizado em conjunto com o item 5 -
b Wédia . 8 ‘Analista de Sistemas, Pleno ou Sénior;
Por Projeto/Médulo de Solucao de Tl [corporativos de Arquitetura pré-definidos. Dosamealeador Pl oy Sénior efinicao de Arauitetura da Solucao.
© Alta 24 [Dentre outras informacdes, séo relevantes as definicdes dos Analista de Sistemas, Pleno ou Sénior;
lcomponentes da solugao, definicao da granularidade e das Desenvolvedor Pleno ou Sénior.
Modelagem Entidade Relacionamento da Solucao de T1 ronial et T AR SIS, A o ST ‘Analista de Sistemas Junior, Plenc ou "Andlise € modelagem das entidades do sistema e seus
i - Unica Por Entidade. 2 Classes. sénior; relacionamentos entregue na ferramenta de modelagem
Desenvolvedor Pleno ou Sénior. de banco padrio da contratante.
Analisa de Sistemas unior Flenc ou | Elaboracgo de documentagdes especiicas | customizadas
sénior; de solugdes de Tl que exijam um detalhamento
Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior; aiferenciade, no atendido pelos documentos padroes
g Documentagao Customizada de Solugéo - Unica Por hora de documentacao. 1 Documentacdo especifica / customizada da Solucao de Tl e SN P ot e "
Sénior
Designer de UX Pleno ou Sénior,
Taxonomia | Classificagao | Categorizacao do Projeto e Taxonomia / Classificacao / Categorizagao dos ‘Analista de Sistemas Junior, Pleno ou Reunioes com 05 usuarios, listagem e analise dos
Documentos Corporativos em Solugaes que gerenciam Documentos elaborados. Sénior diferentes tipos de documentos manipulados pela
o conteidos o Unica Por Categoria de Documento. 2 Desenvolvedor Pleno ou Sénior; Arquiteto | aplicacao, definicao de metadados, elaboracao de
digitai de Software Junior, Pleno ou’Sénior. planilhas / documentos de taxonomia, refinamento
@ Modelagem de Processos 0 Unica A cada conjunto de 03 tés) atwioades T Proce550 Mapeada ia notacao BPVN e ferramenta ‘Analista de Processos Pleno ou Senior. Reunioes com as areas de negacio, analise
levantadas e modelada destinada a este fi modelagem dos processos.
Revisao da Modelagem de Processos b Unica A cada conjunto de 06 [ss\sy atividades T Processo mapeado ia notagao BPYN em feraments ‘Analista de Processos Pleno ou Senior. [Reunioes com as areas de negocio, analise e revisao da
existentes em BPMN revisadas e alteradas, destinada a este fim. modelagem dos processos.
Documentacgo da Solugdo de T resultante G0 estudoandise | Analista de Sistemas Jumor Plenc ou Reunioes com usuarios, reunies com outros analistas,
ou repasse de conhecimento reaizaco, descrevendo o3 séi detalhamento de regras de negcio, print de telas (do
11 [estudoranaiise ou participagao em Repasse de o Por hora de estudo/analise ou participagao em N requisitos, a funcionaiidades existentes, regras de negoclo, | - Desenvolvedor jumior, leno ou Sériar; sistema e de sistemas envolvidos), elaboracao de
[Conhecimento de Sistema Legado - " repasses de conhecimento uxos do Sistema e validagdes, com regisro 0o resultado da |  Arquiteto de Software Janior, Plend ou | documentagao resultante do estodojanalise ou do repasse
andlise visando compar uma base de conhecimento. nior. e conhecimento.
Fazer gestao dos recursos disponivers e forma a garantir
o aicance dos obietivos do projeto; realizar reunides didrias
m time executor do projeto; realizar reunides periodicas
monitoramento do projeto com os principals
Stakeholder do projeto; atualizar cronograma com
detalhamento de atividades e entregas suficiente para a
icagao entre todos Stakeholder do projeto
Relatérios de Gerenciamento do projeto; evidéncias das elaborar e divulgar, para os principais Stakeholder do
comunicacdes periddicas com os Stakeholder do projeto; atas projeto, o relatorio periddico de monitoramento com
: e reu erenciamento periddico e de reunides didrias, [Gerente de Projetos de TIC Junior, Pleno ou [ énfase nos encaminhamentos, destagues e problemas do
12 renciamento de Pr i m . ni Por projeto, por seman renciament 1 2 .
e DO DD Unica TR S DS T o registro descrevendo a reuniao e evidéncias da sénior. projeto; registrar diario de bordo os relatorios de
participacaor Cronogramas atualizados contorme voluco do erenciamento e subsidiar as informacoes d
projeto. detalhamento do portfélio de projetos da Secretari:

Identificar e tratamento das necessidades de mudanca e
replanejamento o projeto quando necessdrio; sequir a
logia estabelecida pela
Obs.: Nao deve ser utilizado em conjunto com o item 13
- Monitoramento de Projeto de Solugao de T

Acompanhar a execucdo do projeto 3 partr do due fo
anejado; relizar reunides p monitoramento
o projeto < brincions Stakenolder 56 projers
Tealizar acordos com G dono produto sobre Como o
monitoramento (canal, periodicidade, etc.) acontecers;
atualizar cronograma com detalhamento de atividades e

Relatdrios de monitoramento do projeto; atas de Reunigo de entregas suficiente para a boa comunicaco entre s
monitoramento periédico, com registro descrevendo a reuniao |Gerente de Projetos de TIC Janior, Pleno ou. | Stakeholders do projeto; registrar dirio de bordo com os
e evidencias da participacéo; cronogramas atualizado conforme [Sénior. pontos importantes relatados pelo dono do produto e p
olucao do projeto, subsidiar as informacoes de detalhamento do portfdiio de
projetos da Secretaria; sequir a metodologia estabelecida
etaria

Obs.: Nao deve ser utilizado em conjunto com o item 12
- Gerenciamento de Projeto de Soluao de T

13 Monitoramento de Projsto do Solucdo ds T! Unica Por projeto. por semana de monitoramento
Codificagao

Horas Provistas para
N Servigo D | Complexidade Escopo Execugdo da Atividade - Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas.
HPA

Por operagao/acao de usuario (ex.. inclurr, alterar,
‘excluir, pesquisar ou outras operagoes/agdes), Desenvolvimento de nova funcionalidade completa

Baixa independentemente de suas camadasftiers, s Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior. | (Interface de Usuarioffrontend e backend), contendo as

a
Ervalvendo aé 20 (unte) arputas Coes previsias para o atendimenta aos equitos de
negecl (por exempi, aches basicas oe nchsio, exclusso,
- Desauisn ¢ edicaa de dados | mformacoes - CRUD). Este
Por operagao/acio de UsudTo (ex: Tnclu aterar, fem contempla o desenvavimento dé componentes de
excluir, pesquisar ou outras operacaes/acdes), backend (camadas de persisténcia, negécio e controle),
. wedia Tndependentemente de auss camadasiers, s Desenvalvedor Pleno ou Sénior. S e e e
Implementagéo de nova Funcionalidade (frontend e envolvendo até 20 (vinte) atributos. INova funcionalidade completa (Interface de Usudrio/frontend e (formatto e obrigatoriedade), bem como o
1o | backener oackend) Comits, capturas de tela
Por aperagAo/acho de usudro (6X: el aerar, desenvalviment do frontend - nterfaces ¢ seus
exchir, besauisar ou oulras operagbesacoes) Comportamentos.
. Ata Tndependentemente de auss camadashiers, ; Desenvalvedor Pleno ou Sénior.
envalvendo ot 20 (vnte) rbutas
Por operacao/acao de usuario (ex.: incluir, alterar, Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior;
xChar: esaLisa ou outras operacoes/acoes) Araute de Madhine Loarming Piend ou
a Baixa Tndependentemente de uss camadasniers . Semor.
volvendo até 20 (vinte)abrbutos
¢ ) Desenvmv\me"to completo de novo Servio contendo as
_ 0es previstas para o atendimento dos equsios de
Por operagAa/acho G Ao (eX: el alerar REgocls nvoivendo Inteqraci de sstemas. Exe tem
exchir, pesauisar ou oulras operagbes/acoes) . . Contempla o desenuolimento Ge companentes d
mplementagao de navo ServicalAPl (backend ¢ endpoint) | b wédia Tndependentemente de auss camadastiers, s Novo Servica/APl (backend e endpoints) implementado,  |Desenvalvedor Plena ou Séniar ArGUIeto |, clc T TCamadas ae persisténcia, negoci & contrre),
envolvendo até 20 (vinte) atributos. commits, capturas de tela Bl B I I CHE alidacdes basicas
obrigatoriedade), bem como o deservolviments dos
meacETae 3% S e e cits wsando pUBliar / expor o3 Servicos para seu
BojoperScac/ac aotos s ol exclinclui Tsite consumo por melo de outras aplicacoes
xcluir, pesquisar ou outras operacdes/acdes), b Ivedor Pl sé Arquitet
. Ata Tndependentemente de suss camadashiers, . esenvolvedor Pleno ou Séniar; Arqulteo
envolvendo até 20 (vinte) atributos. 'e Machine Learning Pleno ou Sénior.
s
: Gaxa [Far o contemplando 3t 05 Tormatos (PDF, T e omr Pl ov S, | Deservaments comple o movo REo o contndo
SV, TXT, KWL, 1SON au outro simiar) Arautets ge Maching Learming Junior, Fen | s506s previstas pars o akendmentd cos requr
St Re5ct eTwolvendo besquisas. TR0 mpressao e1ou
0 Weda [For reataro, contempiando até 03 formatos (POF = Novo Reladri implementado, commits,capturas de tel, [Desenvolvedor Feno o SEMOTATGUISTs 6] ., EXPOMAC0 de dados Este tem contempla o
16 | impromentacso ce novo Retatsri (ackend o tmpiste SV, TXT, HTML. JSON o outro imiar) Inclindo relatint gerado Apos sua execusas, sé for part da | Waching Learning Pleno ou Sénir. fiessuvciotents dalcoppan estiasckan (cam e
_ o frontend - ntefaces o seus
0 Ra[Par eltGro, conterpiando %6 05 frrmatas (FOF, 7 Fleno o necessario. Pode Inctur a
SV, TXT, KWL, 1SON au outro simiar) rachine Learning Plen ou Sénior cvecugho a3 relatéio, caso sea part da damanda
For o roceses wtomatiado aue sxecta i Desenvoivedor Jumor.Fleno ou SEnior, | DesemvoNmento compieto de nove Batch contendo 2%
- Baixa Seic e torefas e prods um determinado s Arquiteto de Maching Learming unir, Flano| - aco6s previstas para o atendimento dos requisitos de
eSunado) ou Séror, neficlo envoIvendo processamentos em lote de dados
Por o processo automatizads que SXecuta oma ovo Batch mplementad, commits captoras de tela, incuindo [PESETVaVEAoT Peno ou Semorautro ae| ESe tem contempla o desenvalimento de componenis
17 [imptementagao e nova Bateh (backend o jobs) f media séric g tres  prodz um Geteminado 10 ovo Batch implementado, commit, <apturas de tel. incluindo |y Ciine Learning Fieno ou Sénior g backend Camedis dolscemos dedonivaloetead
uitacol dos jobs. Pode incluir a execucdo do job,
Por job (processo automatizado que executa uma [Desenvolvedor Pleno ou Sénior;Arquiteto de caso seja parte da demanda.
. At S e torefas e produs um determinado 2 ochine Learning Pleno au Sarior
esunado)
DesenvaNimenta complet & grafco em Dashboard
Contendo as aqdes prévistas para o atendimento dos
Novo Dashboard com grafico(s) implementado(s) ou novo(s) |  Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior; requisitos de negdcio envolvendo consolidagdes e
16 [imptementacao de nov Dashboard (backend s fronten) | 2 Unica For gréfio [ SrARCoLS) IMpIementado(s) em dasbaard existente, commis, [Arquitetd de Maching Lesrming Jaior, Mo | _exibicoes graficas de dados. Este tem contempla o
pturas de tela ou Sénior. desenvolvimento de componentes de backend (camadas
e acesso 3 dados). bem como o deservonimento 4o
frontend - teas & grncos.
. B endentemente o6 suss camagasners : Desemvolvedor Juior Pleno ou Sémor, | 28T S e coghe
i e Obs.s Nio devem ser contabilzadas as dferentes camadas
1o | implemontacso de novo sackena . il o actuischae i oo deenal 3 Novo backend implementado, commits,capturas de tela Desenvonvesor Pl o sémr. | (Gar) e sotnare como oprasies U aparacas v
contempiar Comple 4
Por operacao/acao de Usudro ou do sstema; 3 de'um Software, ndependentemente de suss camadat de
© ) independentemente de suas camadas/tiers. 3 ey AR Sl
55| metamentagia do ova Regra e Negacio 0 T or Regra d Negaco T Nova Reora 0e Negbci Tmplementada, cmmis, capturas de | Desenvolvadar Juror, Flend ou SEmor.[BesenvaNimento Competo Ge nova Regra 08 Neo6ca s
(el e iizada em uma u mais aphcacoes.
0 e 7 Desenvatvedor Flena ou SEwr
0 = 3 Desemvorvedor Fiens ou Saor
0 Trvea For Tefa nierface G Usuara T Wova tea Tmplementada, commis, capturas de tea eserlvedar ar, P o7 S| Dezenvadent e mova (s e nclindoaifates

L e CSS a partir de protétipo e template pré-definidos.




Por operacao/acao de usuario (ex.: inclurr, alterar,

Desenvolimento de nova operagiojagho de fontend &

Servigo

Complexidade

Escopo

Ex-cugan das Aiidade -

Entrogaveis

11 | mplementacao e novo Frontend (TwL, css o exthar, pesauisar ou ouiras operagoes/acoes) Uiizada em uma ou mais apicacd
Savasernt) X Obs.s Nao devem ser contabilzadas as cferentes camadas
b Unica 2 Nova operaséo de frontend implementada, commits, Desenvolvedor Junior, leno ou Sénior, | {16rs) de software como operacbes. Uma operacao devs
ELIESEREh contemplar a implementacao completa da operagao/acao
Ge'um Software, mdependentements de suas camadas d
72 [Rutomatizasao de navos Frocessos madeiados na s Trica Por atvidade do processo a ser automatizada 0 [Fvidade de processo automatizado, commits, capturas 0e 1ea | Analita Ge Pracessos Flend ou Senior Desenvolvimenta compieto Ge sUomatzacas g
(Giscpina B com foraments BPNS Analst de Sistemas Pleno ou Senior, | processas, contemplando os Hpos de atvidades previstos
Arquiteto SOA Pleno ou Sénior. na notacao de modelagem de processos da disciplina BPM
(BPS)
: Unica [For evento de incusao oy exclusso de airbuto om 7 WanURenca Implementad, cammits Desenvolvedor Jumor, leno au Séniar | Implementacao d manutencao em sistema existente
armulio relatéro au servica exist
Gevidos ajustes nas camadas dé frontend &
0 Tnica [Por evento de alteraao de atributo em formularia T Wanutencao mplementad, cammit Desenvolvedor Jumor, Pleno o Seniar, | Implementacaa da manutensio em sistera existente
relatério ou servico existentes, com os devidos
Sluses nas camadas de frontend ¢ backend
0 Tica | Por evento de incusio, aeracho ou exciusso de s WanuRencao mplementad, cammit Desenvolvedor Jumor, Fleno o Senior, | Implementacao ds manutensio em sistera existente
Tabets, to0lis oy utres Slementos sataticos am
telas ou relatérios existentes.
a Tica [Por sventa de iclusao, aiteracao ou exclusdo 0% T Tanutencao implementadar commits Desenvaivedor Jumor, Plenc ou Senior. | Implementacho da manutencas em sistema exstente
’ vaidagoes de dados
evolutivas, adaptatvas ou perecinas) 0 Tnica [Por evento de aiteracao o exclusao de regra de T Wanutencas implementada: commit Desenvaivedor Jumior, Plenc o0 Sénior. | Implementacho da manuiencas em sistema exstente
negécio.
T Trica For evero Ge ateracao e operacoes Ge z Wanutencao implementada: cammit Desenvaivedor Jumior, Plenc ou Sénior. | Implementacho da manuiencas em sistema exstente
backend ou fronten
Vento de exclusio ge funcionalisde
B Unica | existente, com o3 devidos ajustes de impacto no . Manutengao implementada: commit, Desenvolvedor Jurior, leno ou Sénior. | Implementagao da manutensao em sistema exiserte
istema
" p— N Besenvolvedor Junor, leno ou Senior
[Anaita de Sistemas Pleno ou Senior
7 Wedta [Por hora de andiise exploratéria de problemas em T Relatério com o dagndstice btide como resutado da andise ¢ [oasenvolvador Plena ou Saror, Analistade |  entificacko de eros em aplicacbes (raubleshanting)
stemas evistentes fidssined Sistemas pieno ou Senior GeiToarsldent
=

[Desenvolvedor Pleno ou Sénior, Analista de

Sistemas Pleno ou Sénior.

Perfis Exigidos

Atividades Desempenhadas

orNovo Teste uniario autoratizado pa

operagiolagao de vsusIto o siLems (ex., nclir

[Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior;
|Analista de Testes Pleno ou Sénior.

[Criagao de testes utilizando tecnologias de construgao de
testes unitarios (Junit ou equivalente)

Servigo

Complexidade

operagGes/agoes)

Escopo

Horas Provistas para
Execugho da Atiicade -

utilizados no teste.

Entregaveis

) a Unica B el e el 4 Testes Unitérios Automatizados Implementados, commits.
24 [implementagao de Teste Unitério Autom: operaberse)
Por evento de alteracao em teste Untaro PesenvolvedorJoor Pleno ou Senior, Ateracao de testes ullzando tecnlogias de construgao de
b Unica Poreventoldaialtaracao 1 05 Automatizados alterados, commits; e edog dnoraBlenclovlo4) R e
: Unice Por novo Rotero de Testes, por funclonalidace : Anaista de Sistemas Pleno ou S8 deneous s casen s ussons o e, denmchs os
5 nalista de Sistemas Pleno ou Sénior; . defini
25 Fiaboragio de Rotsiro de Testes A o [Por necessidade de alteragoes ou corregaes parciais 7 Documento de Rotelro de Testes. Analista de Testes Pleno ou Sénior. dados para testes,
nica lem Roteiro de Testes existente.
Implementagao de Testes Funcionais 0 Gnica Por novo teste funcional automatizado, por G Criagao de testes utiizando ferramentas de
Automatizados. automatizacao de testes funcionais (Selenium).
26 - Teste Funcional commits. Junior, Pleno ou Sénior.
0 Trica Por evento de alteragao em teste funcional 2
automatizado existente.
‘Analista de Sistemas Pleno ou S&nior, | EXecucao de Testes Funcionals Manuals, com a producac
a Unica Por Funcionalidade a ser testada 4 Relatério de Resultados dos Testes Manuais. Analista de Testes Pleno ou Sénior. de relat6rio comprobatério com os resultados obtidos
durante os testes.
27 de Testes w
‘Analista de Sistemas Pleno ou Senior, | Execuco de re-testes Funcionals Manuais, com a producao
b Unica Por Funcionalidade a ser re-testada. 2 Relat6rio de Resultados dos re-testes Manuals. Analista de Testes Pleno ou Sénior. de relatério comprobatério com os resuitados obtidos
jurante os testes.
Por operacao/acao de usuario ou sistema (ex. 4 Criacao de testes utilizando ferramentas de automatizacao
o] [[ieiemeninete Solieis SR o s Unica incluir, alterar, excluir, pesquisar ou outras 4 Testes Integracao Automatizados Implementados, commits, ~[DSsenvolvedor Jinior, Pleno o Sénior; e testes unitarios Gunit, Postman, SoapUl ou equivalente)
utomatizados B nalista de Testes Pleno ou Sénior.
Por operacao/acao de usuario ou sistema (ex —————————— Criagao de testes de carga utlizando feramentas de
2 Implementagdo de Testes de Carga Automatizados | - Unica incluir, aiterar, excluir, pesquisar ou outras 8 Testes de Carga Automatizados Implementados, commits, ~[Desenvolvedor Jdniar, Pleno ou Sénior; automatizacao de testes (Junit, Postman, SoapUl ou
operagdes/acoes). equivalente)
[Criagao de Casos de Tests em Ferramenta de Por operacao/acao de usuario ou sistema (ex ‘Criacao dos casos de testes em ferramenta de [Criacao dos casos de testes em ferramenta
30 [Gerenciamento do Testes o Unica inclui, aiterar, excluir, pesquisar ou outras 4 gerenciamento de testes. Analista de Testes Pleno ou Sénior.  [gerenciamento de testes (testiink, testecomplete, etc).
operagdes/acoes).
Configuracao de ambiente para execucao dos testes
iacto do Ambi Execucto do T automatizados, conteierizados ou o, Deve configurar
a1 [Griséo de Ambiente pars Execusao de Testes - At Por apicagio a ser testad 2 Amblente de teste funcional Arguiteto de Software Pleno ou Sénir. ke para execicao o leste, simuiando o
Uoiatizacas) ammen(e de producao onde a aplicacao é executada.
Por operacao/acao de usuario ou sistema (ex.
w» I —— ) Onica e R A VA Scripts SQL para a extracao e/ou persisténcia dos dados Elaborar script para a geragso de massa de dados

Analista de Testes Pleno ou Sénior.

Geréncia de Configuragao

Perfis Exigidos

necessarios para a execucao de um ciclo de testes.

Atividades Desempenhadas

[Configuragao do Ambiente Local de Trabalho do

Analista de Sistemas Junior, Pleno ou

Instalacao e configuracao das ferramentas de trabalho.
necessarias a execucio das tarefas de desenvolvimento;

[com Conflitos

Servigo

Complexidade

Escopo

Emmo san Aiidade -

Iresoluco dos conflitos apresentado:

Entregéveis

[ambiente local de trabalho do desenvolvedor instalado, com A
S - Unica Por Médulo de Aplicagao (projeto) 2 5 Seénior; Desenvalvedor Junior, Pleno ou | configuragao dos projetos nos quais o colaborador atuara,
Desenvolvedor o) projeto(s) devidamente configuradols) e D G R R T SO ST
configuragbes.
3 Configuragao de Aplicagao para Implanta B Grica Por Aplicagao G "Arquives de configuragao, commits. Desenvolvedor Jumor Pleno ou Séniar, | Criaceo de arquivos de profles para 3 implantacao em
miltiplos ambientes, parametrizagdes, configuracoes de
log, seguranca, configuracoes gerais.
Sollcitagao e Validagao de Amblente para a Solicitactes de criacao e configuracao de ambientes para a
35 | implantagao - Unica Por Aplicacao, por Ambiente, a cada solicitagao. 1 Atividades / Solicitaces. Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior. | - implantagao das aplicacdes, bem como sua validagao.
36 [Configuragac padra relacionada a Integragao Continua | - Unica Por Aplicacao, por Ambiente, a cada T Configuractes realizadas @ solicitagoes atendidas. Desenvolvedor lenc ou Sanor. [Confouraca de gerencamento de versoes, bulds oo
[para Aplicagio configuragao. Jenkins, (unﬁgura(ues do
a Baixa g ncepca0 e configuracao de rotinas / SCripts
custormaados para 8 mioracho Condinva de Apicacoes
Projoto customizado de Integragao Continua para b Viedia - g S - 5 Desenvolvedor Sénior; Arquiteto de que possuam
7 | Aplicagao Por Aplicagao. CoRfiouincEesieaiiadas eial Kiacoss oisndioas Software Pleno ou Senor. necessidades especificas.
< At 6
Fechamento e versoes, Merge Requests (sem confitos),
Empacotamento e Implantagao (deployment) dos sistemas
N cach Porimplantacao (deployment) no ambiente Aplasao implantads 10 amblente <oltado o artefto nos ambientes de Desenvolvimento, Homologagao ou
3 Implantago (Deployment) de Aplicagao - Unica B 025 o e ol ey Desenvalvedor Junior, PIeno ou SENIOr. | pracucio. N30 e aplica 5 mplantacoes em amolente tocal
méquina do desenvolvedor).
Configuragao da Taxonomia | Classificagio Taxonomia / Classificacao / Categorizacao dos Documentos _[Arquiteto de Software PIeno ou Sénior, Solicitacao de Criagao de UsUarios & securlty groups,
4o | ! Categorizagio de Documentos Corporativos na & por Categorta de b " . configurada em ambiente de desenvolvimento e homologagao. [Arquiteto SOA Pleno ou Sénior. implementacao da configuracdo dos metadados p:
nta de Gerenciamento de - nica or Categoria de Dacumento. categoria, validacao e homologacao da configuracao
toiido Eletrénico ealizada
30 [Realizar Merge (mesclagem) Manual de Cédigos Fonte B Gnica Por Merge Request T Wesclagem dos cGdigos fonte na branch de destino com &

Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior.

Supone e Desenvolvimento

Resolver conflitos 0corridos na integracao de branchs
candidatos a deploy s codigos fonte para a
branch de destint

Atividades Desempenhadas

Operagao assistida do apolo as Solugdes de Tl

Unica

Por evento de operacéo em apoio/assisténcia, a
cada 15 minutos.

Registros das solctagges de spoio/asssténci po parte da
ndante/solcitante registzo detalhado
ealizado, com o passo a passo d:
reaizadas & do reculkads obiido. além d& quarsqver autas
evidéncias de atendimento da demanda.

Perfis Juniores, Plenos ou Seniores.

[Apoio as diversas areas no tocante a utilizagao G Solugoes
de Tl, dividas técnicas; execugdes de atividades de apoio
relacionadas  Tecnologia da Informacao,

Elaboragao ¢ execugo de Scripts

Unica

Por script, a cada tabela envolvida no script.

Scripts SQL e NoSQL, resultado da execucao.

[Analista de Sistemas Pleno ou Sénior;
Desenvolvedor Pleno ou Sénior.

‘Analise, elaboracao e execucao de Scripts SQL e NosQL.

Ministra ou Reatzar Trenamentos | Worishops
Técnicas / R

ntoronso do Eatade.

Unica

Por hora de treinamento ministrado, apresentacao
ou repasse tecnologico realizados.

Material de apoio utilizado no treinamento, apresentacao ou
epasse tecnologico, como slides e manuais (se aplicéveis).

Perfis Juniores, Plenos ou Séniores.

‘Apresentacoes, treinamentos e worksnops voltados aos.
membros das equipes de desenvolvimento com o intuito
de disseminar / rapassar conhecimentos de negcio e
conhecimentos técnicos, ntar soluges corporativas,
padries, buss pratcas & metodoioglas de

desenvolvimento

Elaboragao de Manuals de Usuario

Unica

Por Funcionalidade,

Manuais de Usuarios em formato HTML, PDF ou DOC.

[Analista de Sistemas Junior, Pleno ou

nior;
Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior

[Elaboracao de Manuais destinados aos Usuarios das
Solucaes de Ti.

Participagao em Reunices

Unica

Por evento de participacao em reunides, a cada 15
minutos.

Atas de reuniao ou registro descrevendo a reuniao com
evidéncias da participagao (lista de participantes) e da duragao
da reuniao (inicio e fim), preferencialmente retiradas da
taforma de videoconferéncia.

Perfis Juniores, Plenos ou Seniores.

Participacao em reunioes de Interesse do estado,
exceto aquelas realizadas pelos profissonals respons3eis
revistas

mais atividades pr

planejamento, gerenciamento e monitoramento de projetos,
Ges de apoiolassisténcia (operacao assistida), repasses
de conhecimento ou participagao em treinamentos.

Prospecgao Tecnolégica

Servigo

Unica

Complexidade.

Por evento/demanda

Escopo

Horas Previstas para
Execugho da Atiidade -

Relatdrio Técnico (Alternativas de Solucoes, Pros e Contras,
viabilidade, solucao escolhida e justificativa).

Entregaveis

Desenvolvedor Sénior, Aruiteto SOA Pleno.
ou'Senior Arquieto de Software Pleno ou

Design e UX

Perfis Exigidos

Pesquisas e estudos para a adocao de novas tecnologias &
frameworks, novos padroes de projeto, integragoes etc.

Atividades Desempenhadas

Wireframe de Funcionalidade

Unica

Por novo wireframe (prot6tipo simples), por
funcionalidade.

z

Rascunho ou esbogo da Funcionalidade

Tnica

[Por evento de alteragao em wireframe (prototipo
simples) existente.

Desigrer de UX Pleno oy séniar Anslista de
s Pleno ou Sénior; Analista
Processos Fleno o Sénior

Elaboracao de um rascunho ou esboco (protatipo nao
funcional), definindo como as informactes devem estar
organizadas em uma tela de sistema.

‘Alteracao Ge um rascunno ou esbogo (protatipo Nao
funcional), definindo como as informacées devem estar
rganizadas em uma tela de sistema.

Unica

Por novo protétipo funcional, por funcionalidade.

Protétipos funcionais da Funcionalidade criados e

Prototipagio de

Unica

Por evento de alterago em prototipo funcional
existente.

m ferramenta de prototipacao definida pela
contratante

esigner de UX Pleno ou Sénior; Analista de|
Sistemas Pleno ou Sénior; Analista de
Processos Pleno ou Sénior.

‘Eaborago de protfipo funclonal, Gefinind como 25

informacaes devem estar organizadas, qu

companenies visuais, a3 coras. a tipograna & Imagens aue
tarso dispostos em uma tela de sistema.

‘Alteracao de protétipo funcional, definindo como as

informacoes devem estar organizadas, quais serao os

componentes visuais, as cores, a tipografia e imagens que
estarao dispostos em uma tela de sistem:

Elaboragao de Imagem

Unica

Por imagem.

imagem disponibilizada nos formatos PNG, JPG ou SVG (ou
similares).

Designer de UX Pleno ou Sénior.

Producao de imagem, com base nas especificacoes de
formato e tamanho, elaborado a partr de fortes
preexistentes ives de direitos autorais, ou do u

fortalment autorizado, ou por melo do desigh criative

Elaboragdo do icone

Unica

Por fcone,

[cone disponibilizado nos formatos ICO, PG, JPG ou SVG (ou
similares).

Designer de UX Pleno ou Sénior.

Pradugao de cone, com base 125 cspeciicages de
elaborado a partir de fontes.
preexistentes ives de direitos autorais, ou de uso
formalmente autorizado, ou por meio do design criativo,

Elaboragao de Videos

Alta

Por minuto de video contendo animagaes ou
Imagens e narracaoftrilha sonora.

[Video ou animacao disponibilizados nos formatos AVI, MP4 ou

Baixa

Por minuto de video contendo apenas imagens,
sons/masica de fundo e transicoes de quadros.

simila

Designer de UX Pleno ou Sénior.

Producao de video complexo - contendo animacoes,
filmagens e narragso/trilha sonora -
especificagdes de formato e tamanho, elaborado a partir
de fontes preexistentes livres de direitos autorais, ou de
uso formalmente autorizado, ou por meio do design
criativo,
Obs.: videos de capturas do tola ndo serdo consideradas
como produto neste item de catalogo.

Producao de video simples - contendo apenas imagens,
sons de fundo e transicbes de quadros -, com base nas.
especificagdes de formato e tamanho, elaborado a partir
de fontes preexistentes livres de direitos autorais, ou de
so formalmente autorizado, ou por meio do design

criativo,
Obs.: videos de capturas de tela ndo seréo consideradas
0 produto neste item de catalogo.

Elaboragéo de Briefing

Unica

Por projeto.

Documento de briefing com detalhes e diretriz sobre o
projeto.

Designer de UX Pleno ou Sénior.

Elaboragao de documentos com todos 0 dados levantados|
em reuniso que sejam relevantes para a execucao
projeto.




|A/Machine Learning

Horas Provistas para

Servigo

Complexidade

Escopo

Horas Provistas para
Execigho da Aihicade -

adocao do novo modelo; Modelos treinados  funcionais;
Codigos.

Entregaveis

Perfis Exigidos

Servico Complexidade Escopo Execusto da Atidade - Entrogavels Perfis Exigidos Atividades Desempennhadas
= Entendimento dos Dados B Unica Por evento/demanda @ Dicionario de dados; Relaterio de Analise [Arquiteto de Machine Learning Junior, Coleta e dados; Descricao dos dados; Exploragao dos
Exploratoria; Pleno ou Senior.
Relatdrio de qualidade; Cédigos. Venﬁcacéu da qualidade dos dados
Conjunto de Gados tratado; ETL: [raviteto de Machine Learning o, elocio de Gados; Limpezo de dados,
54 Proparagéo dos Dados - Unica Por evento/demanda 40 Cédigos. Pleno ou se Construcie ae dndos dervaden, Combinacao de dados;
Formatacao de dados
REft51 Gas echices Ge Modelagem, Reatoro dos restados [Aqueto Ge Hachine Learnng Juror Selecao de técnicas de modelagem; Experimentacao de
xperimentos Pleno ou senior. teste; Otimizagdo dos hiperpardmeros; Construcio dos
55 Modelagem ¢ Implementacao - Unica Por evento/demanda 80 Modelos treinados e funcionas, 6 acerdo com a demanda
Solicitada: Avallaghs dos rodelo.
Cédigos.
5% Validagao e Otimizacao B Gnica Por evento/demanda W Relatorios de resultados de validagao e otimizacao; Modelos |Arquiteto de Machine Learning Junior, Validacao de resultado de modelagem; Revisao do
otimizados e funcionais, de acordo com a demanda solicitada; [Pleno ou Sénior. processo de modelagem; Otimizacao dos modelos;
Codigos. struao dos modelos ofimizados.
Plano G Tmplantaco detahado, DsponiEilzacss Gos <6305 [QULEtc Ge Hactine Learming Jur. Plonelomertc da mplantocso; Implemertosdo de APls
57 Implantagdo do Modelo s Unica Por eventofdemanda, 20 Relatrio e monitoramento Pleno ou Senior. para uso dos model
Montoramento da implantaso.
ReTatGr Gos estes exccutados ¢ seus esultadcs RelatGro (R GUIEto Ge Hachine Learming Juior EStUG0 G VabilGade da adocio dos modelos a serem
comparativ: odelo original; Anlise de viabilidade da  [Pleno ou Séni
s Tostes o Avaliagses de Modslos Alternativos > Unica Por evento/demanda. 2 Experimentacio go tee, Otimizacso dos

hiperparémetros; Avaliacao dos modelos

Supervisao Técnica

Atividades Desempenhadas

Supervisao técnica

Servigo

Unica

Complexidade

Por hora de supervisao.

Escopo

TETTT

Re\utorm eriaico das atividades planejadas para as
eq

Entregaveis

Analista de Sistemas Pleno.

Perfis Exigidos

Reunioes com 0s Usuarios, esbogo das possiveis solugoes,
elaboragao de documentos de visao da solugao de Ti

Arquitetura de Software

Atividades Desempenhadas

Criagao de Médulos e Custo

izagéo de funcionalidades.
PI, Wobservice o

‘Artefato implementado, commits, capturas de tela ou

‘Arquiteto de Software Pleno ou Sénior,

Criar m6dulos que customize funcionalidades das

“Observagao: Entidade de dados refere-se a um objeto, concelto ou

& parapltafommas de infogra s Unica Por hora de Desenvolvimento. 1 Relatério descritivo. Arquiteto SOA Pleno ou Sénior. plataformas de integracao API, WEBSERVICE e aplicacoes.
aplica
Gl Alteragao de Modulos de Customizagao do - Unica Por hora de Desenvolvimento. T ‘Artefato implementado, commits, capturas de tela ou ‘Arquiteto de Software Pleno ou Sénior, | Alteracao de médulos que customize funcionalidades das.
funcionalidades para plataformas de Integragao API, Relatério descritivo. Arquiteto SOA Pleno ou Sénior. plataformas de integragao API, WEBSERVICE e aplicagoes.
Webservice e aplicagoes
62 [Manutencoes nos Médulos das Plataformas de Integragao| - TUnica [Por hora de andlise exploratéria de problemas em T [Descricao e registro da atividade ou c6digo adicionado a0 ‘Arquiteto de Software Pleno ou Sénior, 1dentificacao de erros em aplicagoes (troubleshooting):
API (corretivas, evolutivas, adaptativas ou perfectivas) sistemas existentes. repositério quando aplicavel. Arquiteto SOA Pleno ou Sénior. analise, testes e debug para identificar as causas do
problema / defeito
63 [Instalagéo e configuragéo de pacotes, servigos ou - Unica Por hora de operacao de instalacao/operacao. T [Descricao e registro da atividade ou c6digo adicionado ao ‘Arquiteto de Software Pleno ou Sénior, _[Realizar instalagao e configuracao de pacotes, servicos ou
laplicagoes. Irepositdrio quando aplicavel. uiteto SOA Pleno ou [aplicagoes
Sénior,Desenvolvedor Pleno ou Sénior.
64 Publicagac do APIs, Websorvices ou Aplicagoos - Unica Por publicaao. T Descricao e registro da atividade ou c6digo adicionado a0 ‘Arquiteto de Software Pleno ou Sénior, _|Publicar APIs conforme demanda especifica, definida pela
[repositério quando aplicavel. Arquiteto SOA Pleno ou Sénior. parte interessada
3 Republicagao de APls, Webservices ou Aplicacées | - Unica Por publicaao. T [Descricao e registro da atividade ou c6igo adicionado a0 Desenvolvedor Pleno ou Sénior. [Republicar APIs conforme demanda especifica, definaa
[repositério quando aplicavel. pela parte interessada.
Criagao de Mediators para plataformas de Integragao | 50 ¢ registro da atividade e c6digo adicionado a0 ‘Arquiteto de Software Pleno ou Sénior, | Criar Mediators para realizar a integracao entre o Gateway
96 | APL Webservice e aplica oics G TR T A X I L & repositério quando aplicavel Arquiteto SOA Pleno ou Sénior. iferentes APIs, WEBSERVICES e aplicagdes.
‘Alteragao de Mediators para plataformas de Integragao Descricac e registro da atividade e c601go adicionado a0 ‘Arquiteto de Software Pleno ou Senior, | Alteragoes nos Mediators de realizagao das integracoes
AP, Webservice e aplicagoes Unica Por hora no Desenvolvimento do Mediator. repositério quando aplicavel. Arquiteto SOA Pleno ou Sénior. GRS OTR TR

Bl e Data Analytics

coisa do mundo real que é representada e armazenada na base de dado:

Floras Previstas para

Arquiteto BigData Pleno ou Senior

N Senvigo i@ | Complexidade Escopo Execugio da Al Entrgaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
WA
[Anatista de B1junior Pleno ou Senior
a Baixa Por criagso, até 10 (de2) novas entidades 1 Engenheiro de Dados Pleno ou Senior
arauiteto de Big Data Pleno ou Senior
[Anaiista de BT junior, Pleno ou Senior
oo Realizar Modelagem de Dados b Média Por criago, até 16 (dezessels) novas entidades 2 odelo dalasesldeionirilegdadceleichalie Engenneiro de Dados Pleno ou Senior |CTar e documentar Modelo de Dados observando os
onceituag formacdes |Arquiteto de Big Data Pleno ou Senior padroes adotados.
For <racis cima 6 T6 (@eesser noves Analista Ge B Plenc ou Semior Engenheiro
. Ata entidade: E de Dados Pleno ou Senior Arquiteto de Big
Pleno ou Senior
Por camada, a cada conjunto de 10 (dez) [Camada semantica e documentacao pertinente; Relatério das anallstaldeBliunorkeneloulsenioy
a Unica i - njunt 16 m mant men : ’ . [Engenheiro de Dados Pleno ou Senior Desenvolver e documentar camada semantica.
entidades de dados atividades reaiizadas sl bea el oo
- . o [Anatista de Brjunior, Pleno ou senior -
. [teraso reaiizada em camada semantica e documentagéo Desenvolver e documentar alteraao em camada
b Unica Por alterago em uma camada 2 genheiro de Dados Pleno ou Senior
[pertinente; Relatério das atividades realizadas; [Arauiteto de Big Data Plenc ou Senior semantica.
Por cadigo implementado envalvendo oté 6 [Anaiista de B1junior, Pleno ou Senior Tmplemetar cadgo referente a camada semantica &
B anica (seis) entidades de dados s Codigo implementado Engenheiro de Dados Pleno ou Senior documentar
leo Desenvolver Camada Semantica Jarquiteto de Big Data Pleno ou Senior
Analista de Bl Junior, Pleno ou Senior | Elaboracao e protétipe funcional, defnindo como 2
q bor prototinachs de vies . Engenheiro de Dados Pleno ou Senior | _informacoes devem estar organizadas, quals ser3o o
N nea IF O OCOURD Protstipos de Dashboardjrelatério (um para cada viso de componentes visuais, as cores, a tipografia e imagens que
Dashboard ou relatdrio ) aréo dispostos em uma visao,
N " Analista de BI Junior, Pleno ou Senior - "
b Unica Por evento de siteragdo em protdtipo existente 1 Jralets de Bllner eno o Senor Alteragso de prototipo funcional.
Disponibiizacao de Dashboard/relatéria, em solucao e [Analista de Bl junior. Pleno ou Serior Desenvoiver dashboard/relatério em solucho de
< Unica Por visao envolvendo até 10 (dez) entidades 24 isualizacao de dados. [Engenheiro de Dados Pleno ou Senior visualizacao dos dados, mesmo que diferente da
70 Desenvolver Dashboards e Relatérios Identificacao das entidades envolvidas.
Relatério das atividades realizadas Engenheiro de Dados Senior definitiva
‘Alteracao de Dashboardlrelatéro, em solucao de visualzacsa | Analists de BI Junior, Pleno ou Senior Alteraco de dashboardIrelatorio em solucko g
| q o ateracio emvolendo até 10 (des) entidad . Engenheiro de Dados Pleno ou Senior | visualizagao dos dados, mesmo que diferente da definitiva
nica or alteraco envolvendo até lez) entidades Identificacao das entidades envolvidas. Relatorio das atividades
alizadas
N e P B [Anaista de BT Junior, Pleno ou Senior
genheiro de Dados Pleno ou_Senior
» . de testes e @ dos  foodenheno de Dados Benoou Realia testescom dados para vaidr o comportamento
. ldados nalistald=el] Inioppienplou|=hioy / processamento dos mesmor
b Unica Por cenrio em ambiente de Big Data 8 genheiro de Dados Pleno ou Senior
arquiteto de Big Data Pleno ou Senior
Analista de B Junior, Fleno
a Balxal Engenheiro de Dados Pleno
N . ReloeriosEstatitasidntfcacode Melora dos Docos [RTaTea o o Junor Fer ouserer
2 Avalir de Qualidade de Dados Por avaliagéo, até 10 (dez) entidade 16 Anals Engenheiro de Dados Pleno ou Senior Analisar € avaliar os Dados propondo melhorias.
Identificado das E”“dades envolvidas. Analista de Bl Pleno ou Senior Engenheiro
B Ata de Dados Pleno ou Senior Arquiteto de Big
Data Pleno ou Senior
Frocesso ETLcrado Analsta de B Junior, Pleno ou Senior
dentificacio das entidades envolvidas Engenheiro de Dados Pleno ou Senior
a Unica Por rotina, até 2 entidades s Documentaco que desceve osprocessos de ETLkso incli | - Arqureto e 8 Data P ou Snir Implementagao de rotina de ETL
informacbes sobre a origem dos dados, transformacde:
73 Implementar Rotina ETL realizadas e destinos de carregamento
Processo de ETL alterado Identiicacao das enfidades | Analita de Bl Junior. Pleno ou Senior | Alteracao < teste da rafina ou procedimento de ETL para
a Unica Por alteragao, até 6 (seis) entidades de dados a envolvidas Engenheiro de Dados Pleno ou Senior | ' adequacdo das regras de negbcio e de apresentacao
ocumentagao pertinente Arauiteto de Big Data Pleno ou Senior ssarias.
Analista de Bl junior ou Pleno
a e Engenheiro de Dados Pl
G eda . Script criado com consulta desejada Relat6rio das [Amalista de Bl junior. Pleno ou Serior . ’
e ar Consultas - Necessidade Especi Por evento, até 10 (dez) entidades 4 edptcracolcomicon e ko el Ceniord Criar ou_otimizar consuitas especifcas
Anallsta de Bl Senor
B Ata Engenheiro de Dados Senior
Documentacao relativa aos dados / Variaries disponiveis / Analista de BI Junior, Pleno ou Senior
a Por anslise de dados 1 Qualidade dos dados/ Relatério canclusivo da Anaiie realizada |  Engenheiro de Dados Pleno ou Senior
s roratéria dos dados Anslise, testes estratégicos para definigso de
Documentacao relativa aos dados / Variaries disponiveis / Engenheiro de Dados Senior estratégia, geracdo de Perfil dos dados
b anica Por andlise de dados em abiente de Big Data 2 Qualidade dos dados / Relatério conclusivo da Anlse realizada Arquiteto de Big Data Senior
B Baa p Aalita e Bl Jonior, Fleno ou Seror
\genheiro de Dados Pleno ou Senior
Arquiteto BigData Pleno ou Senior . _—
a Solugo para utllizagdo
. cvonibiioncs Osponibiizacao da Solucdepara ullzacd dreta o negrada | Analte & 1l ou Seir Engenier
o O R DT b Média EocEecnilizacie 4 utra solugao; Relatorio das atividades realizada: dos Pleno ou Senior Arquiteto
Bigata Pleno ou Senior
" S Engenneiro de Dados Senior Disponibiizaco da Salucao para utlizacao em
© - Arquiteto BigData Pleno ou Senior. ambientes Criticos/Complexos de Big Data
Arquitetura e Sustentagdo de Ambiente de Bl e Big Data
Horas Provistas para
e Servigo @ | Complexicade Escopo Execuigi da Atividads - Entrogiveis Porfs Exigidos Atividades Desempenhadas
WPA
mplantar servizo  components em ambients de 1% B1g Relatdrio das atividades realizadas; Servicos ativos & [Anaista de BI junior, Pleno ou Senior Tnstalar, atualizar e confgurar Softwares e rotinas
77 [pata o Unica Por servico / componente em ambiente de BI 1 operacionals Engenheiro de Dados Pleno ou Senior Atualizar o amblente aplicando as configuracdes
arauiteto de Big Data Pleno ou Senior necessirias  colocar o ambiente em produgao
[Analista de B junior, Pleno ou Senior Tnstalar ¢ atualizar o ambiente de BT, Defnir estrutura
Relatério das atividades realizadas; Servicos ativos & Engenneiro u Senior fisica, monitorar performance do ambiente, veriicar logs
E= Conflaiome Connctatmuiistn 81 2 8ig bual - Lece e S G I C I HRCRED g operacionais |Arquiteto de Big Data Pleno ou Senior de erros, realizar testes com dados para validar o
comportamento ¢ processamento dos mesmos, etc.
[Anaista de 81 Junior, Pleno ou Senior Resolcgo de problemas encontrados, suport 265
™ Suporte Ecossistoma Bl o Big Data a Unica Por evento/Manutengao em ambiente de 81 a Relatério das atividades realizadas. genheiro Pleno ou Senior Usudrios e desenvoivedor
arquiteto de Big Data Pleno ou Senior
Siente BT e Big Data For ocorréncla de Inclusgo g6 UsuArios em grupo [Analista de BT juniar, Fleno ou Seror Criar grupos; usuBiios e conceder as devidas permisses
0 o Unica  [de permissao elou concesso de privilégios 0s Relatério das atividades realizadas. genheiro de Dados Pleno au Senior arantam o acesso e seguranca do amblente
arquiteto de Big Data Pleno ou Senior
Produtos 5 € 07 Gty alercdes de contaurasoes eon [rofita e juicr. Feno o serior —[Nualzacio & Ause Ge parametos 0 coturacao ce
51 [o ambiente de 81 Big Data a Unica  [correcBes em ambiente d 05 Relatério das atividades realizadss. Engenheiro de Dados leno ou Senor [produtos do ecosistemas de B1 ¢ Big Dat
arquiteto de Big Data Pleno ou Senior
[Tratamento de Incidentes, Tuning ou Atualizacio om Por resolucao de ncidente em ambiente de BI, Por [Analista d BT juniar, Fleno o Seror Tratar incidentes e/ou problemas de desempenho o
82 [ambiente de Bl e BIG DATA . Unica atualizagao em ambiente de BI, 05 Relatério das atividades realizadas. [Engenheiro de Dados Pleno ou Senior efetuar atualizacao de componente em ambiente de Bl e
Por tuning em ambiente de B1 arauiteto de Big Data Pleno ou Senior
Reaiizar monioramentolOperagio Assisida om ambiants [Anaiista de BT juniar, Pleno o Senor Wonitorar ambiente de manelra preventiva ou sob
53 [de Bi e Big Data . Unica Por Monitoramento em ambiente de B1 1 Relatério das atividades realizadas. Engenneiro de Dados pleno ou Senior acionamentos a fim de evitar ou diagnosticar problemas
arquiteto de Big Data Pleno ou Senior em ambiente de 81
0 Taa O Engenheiro de Dados Pleno
84 A b Média Por processo, até 2 (duas) fontes de dados 8 Processo atualizado; Relatério das atividades realizadas; Engenheiro de Dados - Pleno ou Senior  |Discutir, pesquisar sobre, escrever e atualiza processos de
Dados integracéo e qualidade de Dados.
R . " genheiro de Dagos Senior
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Portaria SGD/MGI n® 6.679, de 17 de setembro de 2024

Portaria SGD/MGI n° 6.679, de 17 de setembro de 2024, que altera os Anexos | e Il e inclui os Anexos VIl e VIl da Portaria SGD/MGI n°
750, de 20 de marco de 2023, que estabelece modelo para a contratagao de servigos de desenvolvimento, manutencao e
sustentacao de software, no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da
Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

Publicado em 24/09,/2024 09h01 compartihe: f iN © @

MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVAGAO EM SERVICOS PUBLICOS

Portaria SGD/MGI N° 6.679, de 17 de setembro de 2024

Altera os Anexos | e Il e inclui os Anexos VIl e VIl da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023, que estabelece modelo para a contratagao de
servigos de desenvolvimento, manutencao e sustentacao de software, no ambito dos orgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracao dos

Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Fe

O SECRETARIO DE GOVERNO DIGITAL DO MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVAGAO EM SERVIGOS PUBLICOS, no uso das atribuicées que lhe confere
o art. 23, incisos Il e Xll, do Anexo | do Decreto n° 12.102, de 8 de julho de 2024, e tendo em vista o disposto no Decreto n°® 7579, de 11 de outubro de
2011, e nos arts. 39 e 41 da Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, resolve:

Art. 1° O Anexo | da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023, que estabelece modelo para a contratagao de servicos de desenvolvimento,
manutencao e sustentagao de software, no ambito dos orgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da

Informacao - SISP do Poder Executivo Federal, passa a vigorar com as seguintes alteragoes:

"Bl

5.15. Afiscalizagao do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, sociais e previdenciarias devera ser realizada pelo fiscal administrativo para todas as

modalidades de remuneragao previstas nesta Portaria, conforme ANEXO VII.

5.1.6. A fiscalizagao Técnica do objeto devera ser realizada pelo fiscal técnico e abranger a verificagao da qualidade dos produtos entregues, do
atingimento das metas de produtividade previamente estabelecidas na Ordem de Servico, da observancia aos prazos maximos definidos e da
alocacao dos perfis profissionais com a qualificagao minima prevista no Termo de Referéncia, documentando-se nos autos conforme modelo de

relatorio previsto ANEXO VIII" (NR)

"B

5.45.2. O fiscal administrativo deve promover a fiscalizacao do cumprimento das obrigacoes trabalhistas, sociais e previdenciarias, conforme ANEXO
VII:

a) no inicio da execucao dos servicos contratados;

b) durante a execucao das Ordens de Servicos;

o) quando da rescisio (AU PAGINA INICIAL NAVEGACAO BUSCA MAPA DO SITE
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'5.6. Remuneracgao de servicos de sustentacao de software por Alocacao de Perfil Profissional.

5.6.1. Aremuneracao de servicos de sustentacao de software por alocacao de profissionais de Tl deve seguir as mesmas diretrizes constantes do

subitem 5.4. Remuneragao por alocacao de profissionais de Tl vinculada a resultado” (NR)

'8.5.

8.5.2. De forma complementar, alem das planilhas especificas constantes do Anexo VI, para as modalidades de remuneragao previstas nas alineas a) e
b) do subitem 5.1.2. e na alinea b) do subitem 5.1.3., devera ser adotado o modelo de planilha de custos e formacao de precos definido no item 6 do
Anexo VI (NR)

87

8.75. A definicao do patamar de preco abaixo do qual ha presuncao relativa de inexequibilidade deve ser documentada e utilizar critérios objetivos,

observando o limite constante do art. 34 da Instrucao Normativa Seges/ME n° 73, de 2022.

1O,

10.1. Admite-se, excepcionalmente, mediante justificativa, prever a subcontratacao de etapas especificas do processo de desenvolvimento,

manutencao e sustentacao de software, a exemplo das etapas de testes, prototipacao, codificagao, provisionamento de ambientes, entre outras.

10.2. O Termo de Referéncia deve exigir que a Contratada mantenha, durante a execugao dos servigos, vinculo celetista com todos os profissionais

alocados para execucao das ordens de servico!" (NR)

"111

sustentacao de software, ou permitir que sejam fornecidas pela contratada. Entretanto, caso seja necessario prever o fornecimento de ferramentas de

1111 Pode-se considerar ferramenta de gestao de demanda (ITSM) como solucao de TIC distinta do servigo de desenvolvimento, manutencao e

ITSM ou outras especificas, faz-se necessario assegurar o parcelamento em itens especificos, observando as modalidades de remuneragao e as

demais diretrizes constantes da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 2023, além de observar eventuais riscos descritos nesta secao.

T12.31 s

d) Catalogo de Produtos" (NR)

"12.4.

12.4.5. Caso seja adotada a mensuracao por catalogo de produtos, deve-se vincular o catalogo previsto ao Termo de Referéncia, contendo no minimo:
a) a descricao da atividade;

b) os perfis profissionais aptos a executarem a atividade;

) os produtos e os resultados esperados;

d) o prazo maximo de execugao;

e) os critérios de aceitacao." (NR)

Art. 2° O Anexo Il da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023, passa a vigorar na forma do Anexo A a esta Portaria.

Art. 3° A Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023, passa a conter:
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II'- o Anexo VIII, na forma do Anexo C a esta Portaria.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

ROGERIO SOUZA MASCARENHAS

Secretario de Governo Digital

ANEXO A

(Anexo Il da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023)

MAPA DE PESQUISA SALARIAL DE REFERENCIA PARA SERVIGOS DE DESENVOLVIMENTO E SUSTENTAGAO DE SOFTWARE

1. O Mapa de pesquisa salarial deve ser utilizado na definicao do preco de referéncia da licitagao, na definicdo do patamar minimo de presungao

relativa de inexequibilidade e na definicao de parametros a serem utilizados na aplicagcao das modalidades de remuneragao previstas neste modelo.

2. Os custos unitarios de referéncia dos perfis profissionais constam da tabela a seguir:

Cadigo de Identificagao do Perfil

ARQSOF-01

ARQSOF-02

ATQ-01

ATQ-02

ATQ-03

DESENV-01

DESENV-02

DESENV-03

ANR-O1

ANR-02

ANR-03

ABI-01

ABI-02

ABI-03

CONTEUDO

Descricao do Perfil

Arquiteto de Software - Pleno

Arquiteto de Software - Sénior

Analista de Testes/Qualidade - Junior

Analista de Testes/Qualidade - Pleno

Analista de Testes/Qualidade - Sénior

Desenvolvedor de Software - Junior

Desenvolvedor de Software - Pleno

Desenvolvedor de Software - Sénior

Analista de Negocios/Requisitos Junior

Analista de Negocios/Requisitos Pleno

Analista de Negocios/Requisitos Sénior

Analista de Bl Junior

Analista de BI Pleno

Analista de Bl Sénior

PAGINA INICIAL

NAVEGACAO

Valor Salarial (R$)

R$ 11.752,80

R$ 1511253

R$ 4.824,49

R$ 6.602,48

R$ 7708.80

R$ 6.080,23

R$ 991319

R$ 13.560,89

R$ 5.813,24

R$ 8.209,41

R$ 10.536,07

R$ 6.936,32

R$ 10.060,69

R$ 13.388,84

BUSCA

Fator-k a ser utilizado

195

195

2,01

1,95

195

2,01

195

195

2,01

195

195

2,01

195

195

MAPA DO SITE
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ADADOS-03 Administrador de Dados Sénior R$ 10.995,04 195
LDESENV Lider Tecnico de Desenvolvimento R$ 16.038,60 195
SCRUM Scrum Master R$ 10.691,74 1,95
GERPRO Gerente de Projetos de Tecnologia da Informagao R$ 14.474,54 195
AUX/UI-01 Analista de UX/UI Pleno R$ 6.759,33 195
AUX/UI-02 Analista de UX/UI Sénior R$ 10.468,56 195
CIENDADOS - 01 Cientista de Dados Junior R$ 8.212,63 2,01
CIENDADOS - 02 Cientista de Dados Pleno R$ 13.318,30 195
CIENDADOS - 03 Cientista de Dados Sénior R$ 1717212 195
ARQDADOS- 01 Arquiteto de Dados Junior R$ 8.947,08 2,01
ARQDADOS- 02 Arquiteto de Dados Pleno R$ 14.030,22 195
ARQDADOS- 03 Arquiteto de Dados Sénior R$ 18.364,44 195
ENG-IA-01 Engenharia de IA Junior R$ 7.334,35 2,01
ENG-IA-02 Engenharia de IA Pleno R$ 10.312,87 195
ENG-IA-03 Engenharia de |A Sénior R$ 14.746,14 195
AMTR-01 Analista de Métricas Junior R$ 4.824,49 2,01
AMTR-02 Analista de Métricas Pleno R$ 6.602,48 1,95
AMTR-03 Analista de Métricas Sénior R$ 7708,80 1,95

3. Os dados analisados para composicao do Mapa de Pesquisa Salarial foram extraidos das ultimas publicagdes de guias salariais de TIC
disponibilizados em midia especializada nos ultimos 6 meses, contratagdes de similares feitas pela Administracao Publica em execucao ou concluidas
no periodo de 1 (um) ano, dados de sistemas oficiais de governo a exemplo do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - CAGED e Pesquisa

Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD.

4. Para fins de estimativa do valor de referéncia da contratagao, deve-se adotar um Fator-k de 2,01 para os perfis de senioridade junior e 1,95 para os

demais perfis. Admite-se a adogao de outro valor, desde que seja justificado com a respectiva memoria de calculo e nao seja superior a 3.
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estabelecido como referéncia.
6. O custo total estimado de cada perfil e definido por meio do produto do valor salarial e o Fator-k.

7. Os perfis profissionais constantes do mapa salarial possuem campos de atuacao distintos, a exemplo dos descritos a seguir:

Descrigao do Perfil

Arquiteto
de Software (Pleno e

Sénior)

Analista de
Testes/Qualidade (Junior,

Pleno e Sénior)

Desenvolvedor de
Software (Junior, Pleno e

Sénior)

Lider Técnico de

Desenvolvimento

Analista de
Negocios/Requisitos

(Junior, Pleno e Sénior)

Analista de Bl (Junior,

Pleno e Sénior)

Administrador de Dados

(Pleno e Sénior)

Scrum Master

CONTEUDO

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/copy_of_legislacao/modelo-de-contratacao-de-servicos-de-desenvolvimento-...

Descrigao da Atuagao

Atua no apoio a tomada de decisao técnica em relagao as diferentes arquiteturas de software, na analise e garantia
do maximo de retorno esperado de uma arquitetura de software em termos de performance, segurancga e relacao
custo/beneficio, no acompanhamento da construcao do software atuando proativamente na proposicao de
solugodes tecnicas, no diagnostico de problemas e na superacao de obstaculos relacionados a codificagao e

implementacao dos frameworks e componentes.

Atua na garantia da entrega de software com alta qualidade, planejando, implementando e automatizando os
testes de software e de garantia de qualidade de software. O analista de Teste e Qualidade busca desenvolver
planos de teste, criar casos de teste, escrever codigo de automacao de teste e relatar resultados, avaliar a
qualidade técnica e funcional dos produtos, identificar riscos e possiveis falhas relacionadas aos codigos e

funcionalidades entregues.

Atua na codificacao, design de componentes, testes unitarios, construcao de aplicacdes, implementagao e
manutencao de software em busca de alta qualidade na aplicagao de técnicas, normas e procedimentos
atualizados de codificagao e construcao de software. O desenvolvedor de software busca escrever codigos de alta
qualidade para atender as funcionalidades das partes interessadas assegurando otimizacao de recursos

computacionais, seguranga e desempenho.

Atua na organizacao da entrega continua dos produtos de software, conduzindo os times de desenvolvedores na
aplicacao das melhores praticas e tecnicas de codificagao, observando os padroes de projetos de software e

metas a serem alcangadas na execucao das sprints.

Atua na identificagao, definicao e documentacao de processos de negocios e de requisitos de software a serem
implementados. O analista de negocio busca assegurar uma ligacao consistente entre as equipes de negocios e a
equipe de desenvolvedores, facilitando a comunicacao e auxiliando no aprofundamento do dominio do negoécio
objeto da implementacao. Atua, também, na propositura de funcionalidades e na organizagao das informagoes, no
comportamento e fluxo do processo da aplicacao satisfazendo as necessidades de negocio declaradas e nao

declaradas.

Atua na modelagem de repositorios de dados de apoio a tomada de decisao, da implementacao de processos de
extragao, transformagao e carga de dados, no projeto e implementagao de aplicagdes de automacgao e
inteligéncia artificial, no processamento de dados massivos, na analise da qualidade de dados, na criagao e

evolucao de paineis de business intelligence.

Atua na garantia da qualidade das estruturas dos metadados das solugdes alinhadas aos padroes de arquitetura
de dados da organizagao, apoia na organizacao da informagao corporativa objeto das aplicagcdes em
desenvolvimento, ha garantia da integragao e na aplicacao das melhores praticas de administragao de dados

corporativos.

Atua na facilitagao do processo de desenvolvimento agil de software, orientando as equipes de desenvolvimento,
acompanhando, identificando e eliminando impedimentos e promovendo o uso de padrdes e melhores praticas
ageis. O scrum master busca garantir o bom funcionamento de processos e atividades ageis e € responsavel por

liderar reunides previstas no processo de desenvolvimento.

PAGINA INICIAL NAVEGAGAO BUSCA MAPA DO SITE
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uma ou mais solugdes em conjunto.

Analista de UX/UI Atua na criacao de solucdes tecnologicas para melhorar a experiéncia do usuario de um produto ou servico
de software. Atua tambem na definicao das caracteristicas de interface com o usuario (design), de modo a garantir

usabilidade e disposicao da informagao no meio de comunicagao.

Cientista de Dados Atua na analise e interpretacao de grandes conjuntos de dados para identificar tendéncias e padroes. Atua
tambem no processo de desenvolvimento de software ao criar algoritmos estatisticos e técnicas para identificar a
probabilidade de resultados futuros a partir de dados historicos e implementar dashboards e indicadores, alem de
aplicar técnicas na preparagao de dados brutos, na mineragao de Dados e na construcao de modelos de

aprendizado de maquina.

Arquiteto de Dados Atua no desenvolvimento e implementacao de estratégias de gerenciamento de dados, garantindo a integracao,
segurancga e governanca dos dados. Atuam também em areas como arquitetura de dados, integragao de sistemas,

e otimizacao de processos para suportar iniciativas criticas de negocios.

Engenheiro de Atua na aplicagao de técnicas avangadas de analise e logica, incluindo aprendizado de maquina, para interpretar
Inteligéncia Artificial eventos, automatizar decisoes e acoes. Atuam tambem em areas como desenvolvimento de modelos de IA,
integragao de sistemas de |IA em aplicacdes empresariais e otimizagao de processos atraves de automagao

inteligente.

Analista de Métricas Atua na coleta, analise e mensuracao de tamanho funcional e nao funcional de softwares desenvolvidos e

mantidos pelos orgaos.Atua tambem na verificagcao da qualidade dos registros de contabilizacao e mensuragao

de softwares, além da fornecer insumos para decisdes estratégicas relacionadas a custos baseados em métricas

de softwares.

8. Os requisitos de experiéncia profissional de cada Perfil devem estar descritos no Termo de Referéncia observando as alineas 'f" e "g" do inciso Il do

art. 16 da Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, e as seguintes diretrizes:

a) os perfis profissionais com senioridade Junior devem possuir ao menos 1 (um) ano de experiéncia desempenhando as atividades do respectivo perfil

profissional;

b) os perfis profissionais com senioridade Pleno devem possuir ao menos 3 (trés) anos de experiéncia desempenhando as atividades do respectivo

perfil profissional, e

¢) os perfis profissionais com senioridade Sénior devem possuir ao menos 5 (cinco) anos de experiéncia desempenhando as atividades do respectivo

perfil profissional.

ANEXO B

(Anexo VII da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023)

ROTEIRO PARA fiscalizagdo ADMINISTRATIVA do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, sociais e previdenciarias

1. A fiscalizagdo administrativa de ser realizada pelo Fiscal Administrativo do Contrato (servidor representante da Area Administrativa, indicado pela
autoridade competente) e consiste no acompanhamento dos aspectos administrativos contratuais quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas e quanto ao controle do contrato administrativo no que se refere a revisoes, a reajustes, a repactuagdes e a providéncias tempestivas nas

hipdteses de inadimplemento.

2. Afiscalizagao das obrigacoes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS realizada nos contratos de prestagao de servicos de Desenvolvimento,
Manutencao, Qualidade e Sustentacao de Softwares podera ser realizada por amostragem, de modo que a documentagao de todos os empregados
alocados em ordens de servicos seja avaliada ao final de um ano, sem prejuizo de a analise ser realizada mais de uma vez para um mesmo

empregado.
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previdenciarias com os empregados.
3. O fiscal Administrativo deve:

a) prestar apoio tecnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizagao das tarefas relacionadas ao controle dos prazos relacionados ao
contrato e a formalizagao de apostilamentos e de termos aditivos, ao acompanhamento do empenho e do pagamento e ao acompanhamento de

garantias e glosas;

b) verificar a manutencao das condigoes de habilitagcdo da contratada, com a solicitagdo dos documentos comprobatorios pertinentes, caso

necessario;
¢) examinar a regularidade no recolhimento das contribuicdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias e, na hipotese de descumprimento;

d) atuar tempestivamente na solucao de eventuais problemas relacionados ao descumprimento das obrigacoes contratuais e reportar ao gestor do

contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

e) auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elaboragao do documento comprobatdério da avaliacao realizada na fiscalizagao do

cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado;

f) verificar a aderéncia aos termos contratuais e atuacao tempestiva na solucao de eventuais problemas relacionados ao descumprimento das

obrigacoes contratuais e reportar ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
g) verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento;

h) apoiar o Fiscal Requisitante do Contrato na verificacao da manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagao;
i) apoiar o Gestor do Contrato na manutencao do Historico de Gestao do Contrato;

J) elaborar relatério de acompanhamento mensal do contrato, com o calculo de desconto de horas ou dias nao trabalhados pelos profissionais e as

retencdes/glosas aplicadas a contratada nos termos do contrato;

k) analisar, juntamente com o fiscal tecnico, os documentos apresentados para pagamento juntamente com a nota fiscal, conferi-los com as condi

estabelecidas no contrato e submeter ao gestor para ateste ou para notificacao da contratada de impropriedade constatada;

1) solicitar a contratada, periodicamente e por amostragem, comprovantes dos registros de recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS
dos profissionais alocados nas ordens de servico. A consulta podera ser solicitada mais de uma vez para 0 mesmo empregado, contudo o objetivo é
que todos os empregados tenham seus extratos avaliados ao final de um ano. As pendéncias constatadas deverao ser comunicadas imediatamente ao

gestor do contrato para as providéncias devidas;

m) instruir e submeter ao gestor do contrato o pedido de prorrogacao contratual, mediante a juntada da documentagao que habilitou a contratada
devidamente atualizada, bem como da pesquisa de mercado e avaliagao dos resultados obtidos que comprovem a necessidade e a vantagem

econdmica da contratacao;
n) informar ao gestor do contrato a execugao dos saldos empenhados e as questdes previdenciarias, trabalhistas e fiscais, quando necessario;

o) solicitar a contratada a documentagao necessaria para a analise relativa a observancia da legislagao referente a concessao de ferias e licencas, bem

como do respeito a estabilidade provisoéria de seus empregados (estabilidade gestante e acidentaria) para avaliacao da unidade competente.

4. No caso de substituicao ou inclusao de empregados da contratada, o Fiscal Administrativo do Contrato deve exigir ao preposto os Termos de Ciéncia
e de Responsabilidade assinados pelos novos empregados envolvidos na execucao dos servicos contratados, além da documentagao comprobatoria

de vinculo trabalhista com a empresa contratada e outros documentos exigidos no Termo de Referéncia.

5. O Fiscal Administrativo devera mensalmente verificar se foram realizados, dentro do prazo, os pagamentos salariais e dos beneficios aos prestadores

de servico conforme estabelecido em contrato.

6. O exame da regularidade no recolhimento das contribuicdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias abrange conferir os documentos comprobatorios

do adimplemento das obrigagoes trabalhistas, previdenciarias e fiscais, exigidos em contrato para a realizagao do pagamento, especialmente:
a) pagamento do salario dos empregados;
b) repasse dos valores referentes a vale-transporte e auxilio alimentacao;

c) recolhimento do Fun i i ~
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e) certidées negativas da empresa (CNDT, CRF e certidoes negativas ou positivas com efeito de negativa relativas aos creditos tributarios federais,

municipais ou distritais, conforme o caso);
f) concessao de ferias e licengas aos empregados; e
g) pagamento de verbas rescisorias.

7. O fiscal administrativo podera exigir da contratada, por amostragem, a entrega do extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, bem
como de outros documentos previstos em contrato ou instrumento coletivo da categoria, que deverao ser entregues no prazo maximo de quinze dias
corridos.

8. Os direitos nao previstos em contrato, mas previstos no instrumento coletivo da categoria, deverao ser fiscalizados pelo fiscal Administrativo no
maximo a cada trés meses.

ANEXO C
(Anexo VIII da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023)

MODELO DE RELATORIO DE FISCALIZAGAO TECNICA

1 - INTRODUCAO

11 O contrato n° <xx/aaaa>, processo <n° do processo>, objeto deste relatorio, € relativo a prestagao de servicos de <descrigao do objeto>,
padronizada pela Portaria SGD/MGI n°® 750, de 2023. Os servigos sao prestados pela empresa <Nome da Contratado>, CNPJ: <numero do CNPJ>,
iniciado em <dd/mm/aaaa> (Pregao Eletronico n° XX/AAAA). A fiscalizacao técnica executada pelo(s) servidor(es) <Nome do(s) Servidor(es)>,

iniciou-se em <dd/mm/aaaa>, apos a publicacao da Portaria N° <numero da portaria>, de <dd/mm/aaaa>.

2 - REGISTRO DE OCORRENCIAS

2.1. Conforme § 1° do art. 117 da Lei n® 14133, de 2021, a execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por representantes da
Administracao, que deverao anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato, determinando o que for
necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados.

Dessa forma, a partir da nomeacao do(s) fiscallis) técnico(s), mantéem-se registro em planilha eletronica sobre todas as ocorréncias relacionadas a

execugao deste contrato (tabela a seguir):

Data Tipo de Ocorréncia Descrigao da Ocorréncia Sistema Afetado

3 - AFERICAO DOS NIVEIS DE SERVICO

3.1 Averificagao da adequacao da prestagao do servico e realizada com base em Niveis de Servico definidos nesta secao.

3.2. A afericao dos niveis minimos de servigco das Ordens de Servigo entregues no més de <mm/aaaa> evidenciou:

Indicadores Identificacao Valor Valor Situacao Glosas/faixas Valor da Indicacao Observacoes
da Ordem Aferido total (Atendido/Nao de ajuste Glosa de Complementares
de Servico do das Atendido) aplicadas apurada Sancao
relacionada Indicador Ordens
de
Servigos
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Documento assinado eletronicamente
<NOME DO FISCAL TECNICO>

Fiscal Tecnico

Documento assinado eletronicamente
<NOME DO FISCAL TECNICO>

Fiscal Técnico

Compartilhe: f in © (9
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Planilha de Formagao de Custos Simplificada - Desenvolvimento de Software

Salario de N i usT
Qtd de REEEGEE Fator Complexidade ':Sa:.;':lz)rlI:II((.-‘a(lF'nc‘.‘n;t")rtl)‘,i Velloy el Valor mensal Total| MENSAL UST TOTAL
Pefil Profissional Codigo CBO | Nivel | profissionai (CenEE el Perfil (FCP) de 20 de marco tot.al por por Perfil por MENSA',' por
s (A) n° 6.679, de 17 de © de 2023) proﬁssmnal (F=ExA) Profissional Perfil
setembro de 2024) (D) (E=B x D) " (H=GxA)
(B) (G=1xC)
Arquiteto de Software/MachileLearning/SOA/Bigdata ARQSOF-01 2124-25 | PL 2 RS 11.752,80 2,0 1,95 RS 22.917,96 | RS 45.835,92 323 646
Arquiteto de Software/MachileLearning/SOA/Bigdata ARQSOF-02 2124-25 | SR 2 RS 15.112,53 2,6 1,95 RS  29.469,43 | RS 58.938,87 414 829
Analista de Testes/Qualidade ATQ-01 2124-05 | PL 1 RS 6.602,48 1,1 1,95 RS 12.874,84 | RS 12.874,84 181 181
Analista de Testes/Qualidade ATQ-02 2124-05 | SR 1 RS 7.708,80 1,3 1,95 RS 15.032,16 | RS 15.032,16 211 211
Desenvolvedor de Software DESENV-01 3171-10 | JR 4 RS 6.080,23 1,0 2,01 RS 12.221,26 | RS 48.885,05 166 666
Desenvolvedor de Software DESENV-02 3171-10 PL 7 RS 9.913,19 1,7 1,95 RS 19.330,72 | RS 135.315,04 272 1904
Desenvolvedor de Software DESENV-03 3171-10 | SR 8 RS 13.560,89 2,3 1,95 RS 26.443,74 | RS 211.549,88 373 2982
Analista de Sistemas ANS-01 2124-05 | JR 3 RS 5.813,24 1,0 2,01 RS 11.684,61 | RS 35.053,84 160 480
Analista de Sistemas ANS-02 2124-05 | PL 3 RS 8.209,41 14 1,95 RS 16.008,35 | RS 48.025,05 226 677
Analista de Sistemas ANS-03 2124-05 | SR 4 RS 10.536,07 1,8 1,95 RS  20.545,34 | RS 82.181,35 290 1158
Analista de Negdcios/Requisitos/Processos ANR-01 2124-05 | JR 0 RS 5.813,24 1,0 2,01 RS 11.684,61 | RS - 160 0
Analista de Negdcios/Requisitos/Processos ANR-02 2124-05 PL 0 RS 8.209,41 1,4 1,95 RS 16.008,35 | RS - 226 0
Analista de Negd6cios/Requisitos/Processos ANR-03 2124-05 SR 1 RS 10.536,07 1,8 1,95 RS 20.545,34 | RS 20.545,34 290 290
Analista de BI ABI-01 1423-30 | JR 0 RS 6.936,32 1,2 2,01 RS  13.942,00 | RS - 190 0
Analista de Bl ABI-02 1423-30 | PL 1 RS 10.060,69 1,7 1,95 RS 19.618,35 | RS 19.618,35 277 277
Analista de Bl ABI-03 1423-30 | SR 1 RS 13.388,84 23 1,95 RS  26.108,24 | RS 26.108,24 368 368
Administrador de Dados ADADOS-01 2123-05 | PL 0 RS 7.128,40 1,2 1,95 RS  13.900,38 | RS - 195 0
Administrador de Dados ADADOS-02 2123-05 | SR 1 RS 10.995,04 1,9 1,95 RS 21.440,33 | RS 21.440,33 302 302
Lider Técnico de Desenvolvimento LDESENV 1425-10 | SR 1 RS 16.038,60 2,8 1,95 RS 31.275,27 | RS 31.275,27 440 440
Scrum Master ou Agilista SCRUM 1425-20 | SR 0 RS 10.691,74 1,8 1,95 RS 20.848,89 | RS - 293 0
Gerente de Projetos de Tl GEPRO 1425-20 | SR 2 RS 14.474,54 2,5 1,95 RS 28.225,35 | RS 56.450,71 397 794
Analista de UX/UI UX/UI-01 2624-10 | PL 1 RS 6.759,33 1,2 1,95 RS 13.180,69 | RS 13.180,69 186 186
Analista de UX/UI UX/UI-02 2624-10 | SR 0 RS 10.468,56 1,8 1,95 RS  20.413,69 | RS - 288 0
Engenheiro de Dados EDADOS-01 2124-25 | PL 0 RS 11.752,80 2,0 1,95 RS 22.917,96 | RS - 323 0
Engenheiro de Dados EDADOS-02 2124-25 | SR 1 RS 15.112,53 2,6 1,95 RS  29.469,43 | RS 29.469,43 414 414
Cientista de Dados CIENDADOS - 01 2112-20 JR 0 RS 8.212,63 1,4 2,01 RS 16.507,39 | RS = 226 0
Cientista de Dados CIENDADOS - 02 2112-20 | PL 0 RS 13.318,30 2,3 1,95 RS  25.970,69 | RS - 366 0
Cientista de Dados CIENDADOS - 03 2112-20 | SR 0 RS 17.172,12 3,0 1,95 RS 33.485,63 | RS - 472 0
Total a4 - - - - RS  911.780,34 12.805

e N, ons: considerar todos os perfis descritos na portaria MG,

|-Horas Estimadas trabalhadas por més por profissional 160
J-Total de profissionais 44
K-Custo Mensal dos profissionais RS 911.780,34
L - Custo Anual dos profissionais RS 10.941.364,11
M - Média de UST por profissional 278,59
N - Total de USTs (Més) 12.805
O - Total de USTs (Ano) 153.658
U-Valor Estimado da UST RS 71,21




Informe aqui a quantidade estimada de profis

Pefil Profissional Codigo Nivel
Arquiteto de Software/MachileLearning/SOA/Bigdata ARQSOF-01 PL
Arquiteto de Software/MachileLearning/SOA/Bigdata ARQSOF-02 SR
Analista de Testes/Qualidade ATQ-01 PL
Analista de Testes/Qualidade ATQ-02 SR
Desenvolvedor de Software DESENV-01 JR
Desenvolvedor de Software DESENV-02 PL
Desenvolvedor de Software DESENV-03 SR
Analista de Sistemas ANS-01 JR
Analista de Sistemas ANS-02 PL
Analista de Sistemas ANS-03 SR
Analista de Negocios/Requisitos/Processos ANR-01 JR
Analista de Negécios/Requisitos/Processos ANR-02 PL
Analista de Negocios/Requisitos/Processos ANR-03 SR
Analista de B ABI-01 JR
Analista de Bl ABI-02 PL
Analista de B ABI-03 SR
Administrador de Dados ADADOS-01 PL
Administrador de Dados ADADOS-02 SR
Lider Técnico de Desenvolvimento LDESENV SR
Scrum Master ou Agilista SCRUM SR
Gerente de Projetos de Tl GEPRO SR
Analista de UX/UI UX/UI-01 PL
Analista de UX/UI UX/UI-02 SR
Engenheiro de Dados EDADOS-01 PL
Engenheiro de Dados EDADOS-02 SR




,sionais

Qtd de profissionais

o

(el el No) ol Neol ol fol ol fol fol f ol ol ol ol Nol ol ol Nol H ol ol o) Nol o] Ne]




Sequéncia Perfil Profissional Codigo
1 Arquiteto de Software/MachileLearning/SOA/Bigdata ARQSOF-01
2 Arquiteto de Software/MachileLearning/SOA/Bigdata ARQSOF-02
3 Analista de Testes/Qualidade ATQ-01
4 Analista de Testes/Qualidade ATQ-02
5 Desenvolvedor de Software DESENV-01
6 Desenvolvedor de Software DESENV-02
7 Desenvolvedor de Software DESENV-03
8 Analista de Sistemas ANS-01
9 Analista de Sistemas ANS-02
10 Analista de Sistemas ANS-03
11 Analista de Negdcios/Requisitos/Processos ANR-01
12 Analista de Negdcios/Requisitos/Processos ANR-02
13 Analista de Negocios/Requisitos/Processos ANR-03
14 Analista de BI ABI-01
15 Analista de BI ABI-02
16 Analista de BI ABI-03
17 Administrador de Dados ADADOS-01
18 Administrador de Dados ADADOQOS-02
19 Lider Técnico de Desenvolvimento LDESENV
20 Scrum Master ou Agilista SCRUM
21 Gerente de Projetos de TI GEPRO
22 Analista de UX/UI UX/UI-01
23 Analista de UX/UI UX/UI-02
24 Engenheiro de Dados EDADOS-01
25 Engenheiro de Dados EDADOS-02




Perfil Profissional de Referéncia

Salario de Referéncia

CBO FCP
(Portaria SGD/MGI n°® 750) Nivel |(Portaria SGD/MGI n° 750

2124-25 Arquiteto de Software PL |R$ 12.073,70 1,8
2124-25 Arquiteto de Software SR [R$ 18.084,53 2,8
2124-05 Analista de Testes/Qualidade PL |Rs$ 7.795,75 1,2
2124-05 Analista de Testes/Qualidade SR |R$ 11.081,16 1,7
3171-10 Desenvolvedor de Software JR | R$ 7.519,48 1,1
3171-10 Desenvolvedor de Software PL |R$ 10.677,45 1,6
3171-10 Desenvolvedor de Software SR [R$ 14.016,77 2,1
2124-05 Analista de Negécios/Requisitos JR | R$ 6.567,23 1,0
2124-05 Analista de Negocios/Requisitos PL |Rs$ 8.744,92 1,3
2124-05 Analista de Negécios/Requisitos SR | R$ 11.227,93 1,7
2124-05 Analista de Negocios/Requisitos JR | R$ 6.567,23 1,0
2124-05 Analista de Negécios/Requisitos PL | R$ 8.744,92 1,3
2124-05 Analista de Negocios/Requisitos SR | R$ 11.227,93 1,7
1423-30 Analista de B JR [R$ 6.750,64 1,0
1423-30 Analista de Bl PL [R$ 10.110,31 1,5
1423-30 Analista de BI SR [R$ 13.497,19 2,1
2123-05 Administrador de Dados PL | R$ 7.714,04 1,2
2123-05 Administrador de Dados SR | R$ 12.115,48 1,8
1425-10 Lider Técnico de Desenvolvimento SR [R$ 15.901,68 2,4
1425-20 Scrum Master SR | R$ 11.732,20 1,8
1425-20 Gerente de Projetos de Tl SR | R$ 13.949,62 21
2624-10 Analista de UX/UI PL | R$ 8.114,39 1,2
2624-10 Analista de UX/UI SR | R$ 10.463,07 1,6
2124-25 Arquiteto de Software PL |R$ 12.073,70 1,8
2124-25 Arquiteto de Software SR [R$ 18.084,53 2,8




Fator-K (Portaria

SGD/MGI n° 750)

Custo Por Perfil/Més

1,94 R$ 23.422,98
1,94 R$ 35.083,99
1,94 R$ 15.123,76
1,94 R$ 21.497,45
1,94 R$ 14.587,79
1,94 R$ 20.714,25
1,94 R$ 27.192,53
1,94 R$ 12.740,43
1,94 R$ 16.965,14
1,94 R$ 21.782,18
1,94 R$ 12.740,43
1,94 R$ 16.965,14
1,94 R$ 21.782,18
1,94 R$ 13.096,24
1,94 R$ 19.614,00
1,94 R$ 26.184,55
1,94 R$ 14.965,24
1,94 R$ 23.504,03
1,94 R$ 30.849,26
1,94 R$ 22.760,47
1,94 R$ 27.062,26
1,94 R$ 15.741,92
1,94 R$ 20.298,36
1,94 R$ 23.422,98
1,94 R$ 35.083,99




Planilha de Formacao de C

I-Horas Estimadas trabalhadas por més por profissional 160
J-Total de profissionais -
K-Custo Mensal dos profissionais R$ -
L - Custo Anual dos profissionais R$ -
M - Média de UST por profissional 267,01

N - Total de USTs (Més)

O - Total de USTs (Ano)

U-Valor Estimado da UST

#DIV/0!

Pefil Profissional Codigo CBO
Arquiteto de Software/MachileLearning/SOA/Bigdata ARQSOF-01 2124-25
Arquiteto de Software/MachileLearning/SOA/Bigdata ARQSOF-02 2124-25
Analista de Testes/Qualidade ATQ-01 2124-05
Analista de Testes/Qualidade ATQ-02 2124-05
Desenvolvedor de Software DESENV-01 3171-10
Desenvolvedor de Software DESENV-02 3171-10
Desenvolvedor de Software DESENV-03 3171-10
Analista de Sistemas ANS-01 2124-05
Analista de Sistemas ANS-02 2124-05
Analista de Sistemas ANS-03 2124-05
Analista de Negocios/Requisitos/Processos ANR-01 2124-05
Analista de Negocios/Requisitos/Processos ANR-02 2124-05
Analista de Negocios/Requisitos/Processos ANR-03 2124-05
Analista de B ABI-01 1423-30
Analista de BI ABI-02 1423-30
Analista de BI ABI-03 1423-30
Administrador de Dados ADADOS-01 2123-05
Administrador de Dados ADADOQOS-02 2123-05
Lider Técnico de Desenvolvimento LDESENV 1425-10
Scrum Master ou Agilista SCRUM 1425-20
Gerente de Projetos de TI GEPRO 1425-20
Analista de UX/UI UX/Ul-01 2624-10
Analista de UX/UI UX/UI-02 2624-10
Engenheiro de Dados EDADOS-01 2124-25
Engenheiro de Dados EDADOS-02 2124-25

Tota



ustos Simplificada - Desenvolvimento de Software

§alé_rio de . Fator-K (Portaria
quge |ReloEncls (oot e pgo | SCONGI TS0, | Valor mensa
L0 profis(f)onais 20 de margo d,e Perfil (FCP) e (;%g?rgo Es profissional
2023) (C) (E=B x D)
PL 0 R$ 12.073,70 1,8 1,94 R¢ 23.422,98
SR 0 R$ 18.084,53 2,8 1,94 R$ 35.083,99
PL 0 R$ 7.795,75 1,2 1,94 R¢ 15.123,76
SR 0 R$ 11.081,16 1,7 1,94 R¢ 21.497,45
JR 0 R$ 7.519,48 1,1 1,94 R¢ 14.587,79
PL 0 R$ 10.677,45 1,6 1,94 R¢ 20.714,25
SR 0 R$ 14.016,77 2,1 1,94 R¢ 27.192,53
JR 0 R$ 6.567,23 1,0 1,94 R$ 12.740,43
PL 0 R$ 8.744,92 1,3 1,94 R$ 16.965,14
SR 0 R¢ 11.227,93 1,7 1,94 R¢ 21.782,18
JR 0 R$ 6.567,23 1,0 1,94 R$ 12.740,43
PL 0 R$ 8.744,92 1,3 1,94 R¢ 16.965,14
SR 0 R$ 11.227,93 1,7 1,94 R$ 21.782,18
JR 0 R$ 6.750,64 1,0 1,94 R¢ 13.096,24
PL 0 R$ 10.110,31 1,5 1,94 R$ 19.614,00
SR 0 R¢ 13.497,19 2,1 1,94 R¢ 26.184,55
PL 0 R$ 7.714,04 1,2 1,94 R$ 14.965,24
SR 0 R¢ 12.115,48 1,8 1,94 R¢ 23.504,03
SR 0 R$ 15.901,68 2,4 1,94 R$ 30.849,26
SR 0 R¢ 11.732,20 1,8 1,94 R¢ 22.760,47
SR 0 R$ 13.949,62 2,1 1,94 R$ 27.062,26
PL 0 R$ 8.114,39 1,2 1,94 R¢ 15.741,92
SR 0 R$ 10.463,07 1,6 1,94 R$ 20.298,36
PL 0 R¢ 12.073,70 1,8 1,94 R¢ 23.422,98
SR 0 R$ 18.084,53 2,8 1,94 R$ 35.083,99
0




Valor mensal Total usT UST TOTAL
. MENSAL por | MENSAL por
por Perfil Profissional Perfil
LR (G=1xC) | (H=GxA)
R$ - 293 0
R$ = 440 0
R$ - 189 0
R$ - 269 0
R$ - 182 0
R$ - 259 0
R$ - 341 0
R$ - 160 0
R$ = 213 0
R$ - 272 0
R$ - 160 0
R$ - 213 0
R$ = 272 0
R$ - 163 0
R$ = 245 0
R$ - 328 0
R$ - 187 0
R$ - 294 0
R$ = 387 0
R$ - 285 0
R$ = 339 0
R$ - 197 0
R$ = 254 0
R$ - 293 0
R$ - 440 0




Rétulos de Linha
JR
Analista de BI
Desenvolvedor de Software
Analista de Sistemas
Analista de Negocios/Requisitos/Processos
PL
Administrador de Dados
Analista de BI
Analista de Testes/Qualidade
Analista de UX/UI
Arquiteto de Software/MachileLearning/SOA
Desenvolvedor de Software
Analista de Sistemas
Analista de Negocios/Requisitos/Processos
Engenheiro de Dados
SR
Administrador de Dados
Analista de BI
Analista de Testes/Qualidade
Analista de UX/UI
Arquiteto de Software/MachileLearning/SOA
Desenvolvedor de Software
Gerente de Projetos de TI
Lider Técnico de Desenvolvimento
Scrum Master ou Agilista
Analista de Sistemas
Analista de Negdcios/Requisitos/Processos
Engenheiro de Dados
(vazio)
(vazio)
Total Geral



DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE DA REALIZACAO OU ABDICAGAO DA
VISTORIA/2025 - GETEC/SEMAD

Pregio Eletrénico n° /2025/SEMAD
A empresa

inscrita no CNPJ sob n° , representada pelo
Sr. (a) )
DECLARA, para fins de participacdo no Pregdo em referéncia, que OPTOU POR ( )
REALIZAR ou ( ) ABDICAR a visita técnica as dependéncias da CONTRATANTE,
oportunidade em que poderiam ser analisadas e dirimidas questoes técnicas relativas
a infraestrutura, ao catalogo de servicos de Tl, e ao escopo das especificacbes do
objeto a ser licitado, de modo que a empresa nao podera posteriormente alegar que
incorreu em omissdes por desconhecimento, nem tio pouco essas poderdo ser
alegadas em favor de eventuais pretensdes de inclusao de servicos ou acréscimo dos
precos.

Cidade (UF), de de 2025.

Nome:
CPF:

Representante Legal da EmpresA



ANEXO N° 04 (IV) - TERMO DE COMPROMISSO DE CONFID. DE INFORMAGOES

MODELO DO TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENGCAO DE SIGILO

O(a) Sr.(a) CPF n°
enderego , profissional
responsavel pela execugéo do contrato n° / , DECLARA, sob as penalidades da

lei, que esta ciente das normas de seguranga vigentes no Departamento Estadual de Transito e
que se compromete a:

1. N&o divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem
executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugao do objeto;

2. Nao utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio exclusivo e/ou
unilateral, presente ou futuro, para si ou para terceiros;

3. Nao efetuar nenhuma gravagéo ou copia do cédigo fonte ou das informagbes confidenciais a
que tiver acesso;

4. Nao se apropriar para si ou para outrem do material confidencial e/ou sigiloso oriundo das
informagdes confidenciais as quais terei acesso;

5. Nao repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-me por todas
as pessoas que vierem a ter acesso a tais informagbdes por meu intermédio, e obrigando-me,
assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de
sigilo das informacdes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressoes serdao assim definidas:

Informacao Confidencial significard toda e qualquer informacdo pertencente exclusivamente a
Policia Federal e seus afiliados, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, know-how,
processos, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas, sistemas de logistica e layouts, planos
de negécios (business plans), documentos, contratos, papéis, pareceres, dados e cdodigo fonte,
que forem disponibilizados a mim sob a forma escrita, verbal ou por quaisquer outros meios.

Todas as informacdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sdo de
propriedade do CONTRATANTE e ndo poderdo ser repassados, copiados, alterados ou
absorvidos pela CONTRATADA sem expressa autorizagdo do CONTRATANTE.

Nao se configuram informagodes confidenciais:
a. aquelas ja disponiveis ao publico em geral sem minha culpa;
b. aquelas que ndo sdo mais consideradas confidenciais pelo Orgao:;

c. os conhecimentos de ferramentas e tecnologias de terceiros n&o vinculados ao Orgao,
adquiridos por mim durante o projeto.



A vigéncia da obrigac&o de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste
termo, tera a validade enquanto a informagdo nao for tornada de conhecimento publico por
qualquer outra pessoa, ou mediante autorizacdo escrita, concedida & minha pessoa pelo Orgao.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo, fica o abaixo assinado ciente de todas as sancbes
judiciais que poderao advir.

E, por ser verdade, firmamos o presente.

Local, Data.

Nome Completo

CPF:
Endereco:
Telefones:



MODELO DO TERMO DE CIENCIA

Contrato n°

Objeto:

Gestor do Contrato: Matricula:
Contratante:

Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o Termo
de Responsabilidade e Sigilo e das normas de seguranga vigentes na Secretaria de Estado de
Desenvolvimento e Inovagao, comprometendo-se a cumpri-los.

Também declaram que nao fardo uso em beneficio proprio de nenhum dos recursos disponiveis
na Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovacao, tais como: telefones, impressoras, e-
mail, acesso a internet e sistemas, dentre outros.

Local, Data.

CIENCIA

Funcionarios da Contratada

Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:

Matricula:




Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:

Matricula:




Arquiteto de Software/MachineLearning/SOA/Bigdata

Curso superior completo em Engenharia de Software, Ciéncia da Computacao, Sistema
de Informacao ou Engenharia da Computacao; ou Nivel Superior Completo em outras
areas com Pés-graduacio concluida em Tecnologia da Informacao (carga-horaria
minima de 360 horas); Dentre as principais atividades desempenhadas pelo
profissional, destacam-se:

¢ Producao de Provas de Conceito para a escolha de novas ferramentas,
componentes, frameworks, servidores e tecnologias;

» Definicdo, desenvolvimento e constante atualizacdo da(s) Arquitetura(s) de
Referéncia (s); dos padrdes arquiteturais e das politicas de governanca que
suportem a corporacao de forma estratégica, bem como o monitoramento de
sua efetiva e correta utilizacao;

¢ Acompanhamento dos projetos com foco principal nos requisitos ndo-
funcionais das solucoes, auxiliando as equipes de desenvolvimento na escolha
das tecnologias a serem aplicadas para a resolucao de problemas especificos,
garantindo que as mesmas satisfacam as exigéncias de desempenho,
confiabilidade, portabilidade, manutenibilidade, interoperabilidade, entre
outras;

e Definir padrdes arquiteturais e/ou de desenvolvimento a serem utilizadas nas
aplicacoes;

e Desenvolver componentes corporativos visando padronizacao e reuso;

¢ Produzir documentacao arquitetural detalhada referente a componentes
desenvolvidos;

e Realizar prospeccao tecnolégica e recomendacao técnicas de novas
tecnologias, visando direcionar as equipes de desenvolvimentos para atender
diferentes necessidades de negdcio;

e Suporte e mentoria as equipes de desenvolvimentos, por meio do
compartilhamento de conhecimentos que sejam pertinentes as atividades por
elas desenvolvidas.

Conhecimentos e Habilidades:

e Pratica em desenvolvimento de software, com conhecimento profundo em,
pelo menos, uma linguagem de programacao e familiaridade com varias outras;

¢ Habilidades em documentacao de software, utilizando UML, C4 Model ou
outros modelos;

¢ Conhecimentos em bancos de dados relacionais SQL Server, PostgreSQL, Mysq|l,
Oracle 10g e/ou superior e nao relacionais;

¢ Sélidos conhecimentos em servidores de aplicacoes JBoss, Apache e outros;

¢ Soélida experiéncia em desenho de Arquitetura Corporativa, utilizando modelos
Hexagonal, Transaction Script, Domain Driven Design, Event-driven Application,
Messageria, SOA, API;

e Sélidos conhecimentos em Design Patterns (SOLID, GOF, Integration Patterns,
Clean Architecture);



¢ Sélidos conhecimentos nas linguagens e frameworks JAVA, PHP, Laravel,
Codeigniter;

¢ Sélidos conhecimentos técnicos que visem atender atributos de qualidades
como: performance, escalabilidade, disponibilidade, manutenibilidade,
seguranca, confiabilidade, testabilidade, entre outros;

e Proficiéncia em linguagens de programacao como Python e R para andlise de
dados e modelagem.

e Solidos conhecimentos em ferramentas de Integracdo Continua (Jenkins,
Nexus, Sonar, controle de versdo GIT e SVN);

¢ Conhecimentos em Big Data e suas tecnologias;

e Conhecimentos em DevOps;

« Solidos conhecimentos em métodos ageis, incluindo o Manifesto Agil e
framework Scrum;

e Conhecimentos em ferramentas de gerenciamento de atividades (Redmine,
Jira, etc.).

Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

e Arquiteto de Software Junior: 01 (um) ano em arquitetura de software nas
areas de conhecimento descritas;

e Arquiteto de Software Pleno: 03 (trés) anos em arquitetura de software nas
areas de conhecimento descritas;

e Arquiteto de Software Sénior: 05 (cinco) anos em arquitetura de software nas
areas de conhecimento descritas.

Analista de Testes/Qualidade

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacao; ou Curso Superior
completo em qualquer area e Pés-graduacao na area Tecnologia da Informacao (carga-
horaria minima de 360 horas). Atuacdo na modelagem e elaboracio dos casos de teste
e pelos scripts de teste. Em algumas vezes, ele também é o responsavel pela execucao
de testes mais especificos, por exemplo testes de desempenho, estresse e
homologacao, realizar os testes de Caixa Branca, principalmente os de nivel unitério,
nos quais exige um maior conhecimento e maior responsabilidade. Avalia os riscos e
impactos nos testes, valida a configuracao do ambiente necessario para realizacao dos
testes.

Conhecimentos e Habilidades:

¢ Experiéncia em automacao de testes, utilizando ferramentas/frameworks
como: JUnit, Testlink, Bugzilla, SoapUl, Postman, Selenium, Cucumber;

¢ Experiéncia em Automatizacao de Testes, Conhecimento em testes funcionais,
unitarios, regressao, performance, caixa-preta, interface, integrados, ciclo de
vida dos testes;

» Desejavel desenvolvimento orientado a comportamento (BDD);



¢ Planejamento e elaboracado dos casos de teste;

e Elaboracao de estimativas para os projetos de testes;

¢ Registro das inconformidades encontradas;

e Especificacdo de massa de dados para os testes;

¢ Conhecimento sobre todo o processo de Teste de Software;

e Conhecimento em métodos ageis e framework Scrum;

o UML;

e Modelos;

e Banco de dados;

e Ferramentas de teste;

e Conhecimentos em ferramentas de gerenciamento de atividades (Redmine,
Jira, etc.).

Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

e Analista de Testes/Qualidade: 01 (um) ano em analise de testes nas areas de
conhecimento descritas;

e Analista de Testes/Qualidade: 03 (trés) anos em andlise de testes nas areas de
conhecimento descritas;

e Analista de Testes/Qualidade: 05 (cinco) anos analise de testes nas areas de
conhecimento descritas.

Desenvolvedor de Software

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacao; ou Curso Superior
completo em qualquer area e Pés-graduacao na area de Tecnologia da Informacao
(carga horaria minima de 360 horas); Atuacdo como desenvolvimento e implantacdo
de sistemas, destacam-se:

Conhecimentos e Habilidades:

e Conhecimentos em orientacado a objetos e padrdes de projetos; Conhecimentos
em tecnologias como PHP (Laravel), Livewire,Git, GitFlow, Angular, TypeScript,
JavaScript, Flutter, Python, NodelJS, frameworks relacionados, Conteiner
(Docker), Kubernetes e/ou OpenShift, que utilizem banco de dados NoSQL,
Mysql, PostgreSQL, MariaDB, Oracle 10g ou superior e/ou SQL Server;

* Conhecimentos em Big Data e suas tecnologias;

¢ Conhecimento sobre os principios que regem os modelos de maturidade em
desenvolvimento de software (RUP, MPS.BR, CMMI-DEV, ISO/NBR 15504);

¢ Conhecimento em Automatizacao de Testes, Conhecimento em testes
funcionais, unitarios, regressao, performance, caixa-preta, interface,
integrados, ciclo de vida dos testes;

¢ Conhecimento em métodos ageis e framework Scrum;

¢ Desejavel ter conhecimento em integracao e automatizacdo de processos
BPMN e RPA;



¢ Desejavel ter experiéncia com tecnologias de front end como Javascript, HTML,
CSS;

¢ Desejavel ter experiéncia com modelagem e estruturacao de dados;

e Desejavel ter experiéncia com padrdes de comunicacao de aplicacoes
distribuidas REST;

e Desejavel ter experiéncia com ferramentas de controle de versao GIT e SVN;

e Conhecimentos em ferramentas de gerenciamento de atividades (Redmine,
Jira, etc.).

Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

e Desenvolvedor Jinior: 01 (um) ano em desenvolvimento de software nas areas
de conhecimento descritas;

e Desenvolvedor Pleno: 03 (trés) anos em desenvolvimento de software nas
areas de conhecimento descritas;

e Desenvolvedor Sénior: 05 (cinco) anos em desenvolvimento de software nas
areas de conhecimento descritas.

Analista de Sistemas

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacao; ou Curso Superior
completo em qualquer area e Pés-graduacao na area Tecnologia da Informacao (carga-
horaria minima de 360 horas). Atuacao em levantamento e andlise de requisitos;
andlise e projeto de sistemas; modelagem de dados. Dentre as principais atividades
desempenhadas pelo profissional, destacam-se:

¢ Definir solucoes para o desenvolvimento do sistema, através do levantamento
de necessidades junto ao cliente;

¢ Implantar sistemas informatizados dimensionando requisitos e funcionalidades
dos sistemas;

¢ Realizar levantamento de requisitos e regras dos negécios;

¢ Conhecimento com métodos ageis e framework Scrum;

¢ Elaborar propostas de alteracdo ou de novos sistemas a serem apresentadas
para o cliente, com base nos requisitos apresentados;

¢ Cumoprir os padroes de qualidade das rotinas e processos sob sua
responsabilidade, avaliando o impacto das alteracoes, visando garantir a
integridade dos sistemas;

¢ Elaborar documentacao técnica, estabelecer padroes, coordenar projetos e
oferecer solucdes para ambiente informatizados;

e Realizar modelagem de banco de dados, configurar sistemas desenvolvidos
pela empresa, bem como pelo cliente;

+ Elaborar e responder pela documentacio das rotinas e processos sob sua
responsabilidade, especificando os documentos técnicos, manuais, rotinas
operacionais e outros, com acompanhamento e validacao.



Conhecimentos e Habilidades:

e Capacitacdo em Analise/Teste/Qualidade de Software;

* Conhecimentos em Sistemas Operacionais Windows, Linux e MacOS;

¢ Conhecimentos e experiéncia em Modelagem UML; ferramentas CASE de
engenharia de software; técnicas de desenvolvimento e manutencao de
sistemas;

« Conhecimentos em Processo de Desenvolvimento de Software e Métodos Ageis
(SCRUM, XP, KANBAN);

e Desejavel conhecimento em modelagem de processos (BPMN, Bizagi, etc.);

e Conhecimentos em ferramentas de gerenciamento de atividades (Redmine,
Jira, etc.);

¢ Conhecimento em técnicas de teste e qualidade de software.

Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

e Analista de Sistemas Junior: 01 (um) ano em analise de sistemas nas areas de
conhecimentos descritas;

e Analista de Sistemas Pleno: 03 (trés) anos em analise de sistemas nas areas de
conhecimento descritas;

e Analista de Sistemas Sénior: 05 (cinco) anos em analise de sistemas nas areas
de conhecimento descritas.

Analista de Negocios/Requisitos/Processos

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacao; ou Curso Superior
completo em qualquer area e Pés-graduacdo na area Tecnologia da Informacao (carga-
horaria minima de 360 horas). Dentre as principais atividades desempenhadas pelo
profissional, destacam-se:

¢ Realizar levantamento de requisitos junto aos stakeholders para entender as
necessidades do negécio;

¢ Facilitar a comunicacao entre clientes, equipes técnicas e outros stakeholders;

e Dominio na atuacdo como Product Owner em Projetos;

e Criar e gerenciar o Backlog do Produto em estreita colaboracdo com a time de
desenvolvimento;

« Conhecimento com métodos ageis, incluindo o Manifesto Agil e framework
Scrum;

e Modelar processos de negdcios utilizando padréoes como BPMN;

e Definir solugées para o desenvolvimento do sistema, através do levantamento
de necessidades junto ao cliente;

¢ Propor e implementar melhorias em processos de negdcios para aumentar a
eficiéncia e eficacia organizacional;

¢ Participar na elaboracao do planejamento de projetos/operacoes e versoes.

Conhecimentos e Habilidades:



¢ Capacitacdo em Andlise e Modelagem de Negdcios; Analise de Requisitos e
Modelagem de Processos;

¢ Conhecimentos em Sistemas Operacionais Windows, Linux e MacOS; Inglés
Técnico;

e Conhecimentos e experiéncia em Modelagem UML; ferramentas CASE de
engenharia de software; técnicas de desenvolvimento e manutencao de
sistemas;

¢ Conhecimentos em Processo de Desenvolvimento de Software e Métodos Ageis
(SCRUM, XP, KANBAN);

e Conhecimentos em ferramentas de gerenciamento de atividades (Redmine,
Jira, etc.);

¢ Conhecimento em técnicas de teste e qualidade de software.

Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

e Analista de Negdécios/Requisitos/Processos Junior: 01 (um) ano em analise de
sistemas nas areas de conhecimento descritas;

e Analista de Negocios/Requisitos/Processos Pleno: 03 (trés) anos em analise de
sistemas nas areas de conhecimento descritas;

* Analista de Negocios/Requisitos/Processos Sénior: 05 (cinco) anos em analise
de sistemas nas areas de conhecimento descritas.

Administrador de Dados

Curso superior completo em Engenharia de Software, Ciéncia da Computacao, Sistema
de Informacao ou Engenharia da Computacao; ou Nivel Superior Completo em outras
areas com Pés-graduacdo concluida em Tecnologia da Informacao (carga-horaria
minima de 360 horas); Dentre as principais atividades desempenhadas pelo
profissional, destacam-se:

e Administrar bancos de dados, incluindo a instalacao, configuracao, atualizacao
e manutencao de sistemas de gerenciamento de banco de dados (SGBDs) como
Oracle, SQL Server, MySQL, PostgreSQL, MongoDB, etc;

e Realizar a modelagem de dados, criando e mantendo esquemas de banco de
dados relacionais e nao relacionais;

¢ Definir e gerenciar a arquitetura de dados da organizacao, assegurando a
integridade, seguranca e desempenho dos bancos de dados;

¢ Monitorar e otimizar o desempenho dos bancos de dados, garantindo a
eficiéncia das operacdes de armazenamento e recuperacao de dados;

e Garantir a seguranca dos dados, implementando controles de acesso,
criptografia e outras medidas de seguranca;

* Implementar e gerenciar politicas de backup e recuperacao de dados para
assegurar a disponibilidade e continuidade dos dados;



¢ Realizar auditorias de dados e garantir a conformidade com regulamentacoes e
normas de padronizacao e protecdo de dados;

¢ Analisar e solucionar problemas relacionados ao banco de dados, oferecendo
suporte técnico e orientacao aos usuarios e equipes de desenvolvimento.

Conhecimentos e Habilidades:

¢ Proficiéncia em SGBDs como Oracle, SQL Server, MySQL, PostgreSQL,
MongoDB, etc.

e Conhecimento em linguagens de consulta de dados (SQL, PL/SQL, T-SQL).

e Habilidades em modelagem de dados (conceitual, l6gica e fisica).

e Conhecimento em técnicas de otimizacao e tuning de banco de dados.

¢ Experiéncia com politicas de backup e recuperacao de dados.

e Compreensao de conceitos de seguranca de dados e praticas de protecao.

e Familiaridade com ferramentas e técnicas de ETL (Extracao, Transformacao e
Carga de dados).

¢ Conhecimento em ferramentas de monitoramento e administracdo de banco
de dados.

¢ Conhecimentos em Processo de Desenvolvimento de Software e Métodos Ageis
(SCRUM, XP, KANBAN);

e Conhecimentos em ferramentas de gerenciamento de atividades (Redmine,
Jira, etc.).

Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

e Administrador de Dados Junior: 01 (um) ano em administracdo de dados nas
areas de conhecimento descritas;

e Administrador de Dados Pleno: 03 (trés) anos em anélise de sistemas nas areas
de conhecimento descritas;

e Administrador de Dados Sénior: 05 (cinco) anos em analise de sistemas nas
areas de conhecimento descritas.

2. Servico de Business Intelligence, Machine Learning, Data Analytics e Big
Data

Analista de BI

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacao; ou Curso Superior
completo em qualquer area e Pés-graduacdo na area Tecnologia da Informacao (carga-
horaria minima de 360 horas). Dentre as principais atividades desempenhadas pelo
profissional, destacam-se:

e Coletar, analisar e interpretar grandes volumes de dados para extrair insights
acionaveis;



e Desenvolver e manter relatérios e dashboards utilizando ferramentas de BI,
como Power BI, Tableau, QlikView, entre outras;

e Trabalhar com stakeholders para entender requisitos de negécios e traduzir
esses requisitos em especificacdes técnicas;

e Criar e gerenciar processos de ETL (Extracdo, Transformacao e Carga) para
integrar dados de varias fontes;

e Monitorar e otimizar o desempenho dos sistemas de Bl para garantir a
eficiéncia e a precisao dos dados;

¢ |dentificar tendéncias e padrdes nos dados que possam influenciar decisoes
estratégicas;

¢ Garantir a qualidade e integridade dos dados através de validacao e limpeza de
dados;

e Colaborar com equipes de Tl e negécios para implementar solucdes de Bl e
melhorias continuas.

Conhecimentos e Habilidades:

e Conhecimento em linguagens de consulta de dados (SQL) e em processos de
ETL;

e Experiéncia com bancos de dados relacionais e nao relacionais (SQL Server,
Oracle, MySQL, MongoDB);

e Habilidades analiticas e de resolucdo de problemas para interpretar dados
complexos;

¢ Familiaridade com conceitos de data warehousing e modelagem de dados;

¢ Capacidade de comunicacao para traduzir requisitos de negdcios em solucoes
técnicas;

e Conhecimentos em Processo de Desenvolvimento de Software e Métodos Ageis
(SCRUM, XP, KANBAN);

e Conhecimentos em ferramentas de gerenciamento de atividades (Redmine,
Jira, etc.).

Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:
e Analista de Bl Junior: 01 (um) ano nas areas de conhecimentos descritas;

e Analista de Bl Pleno: 03 (trés) anos nas areas de conhecimentos descritas;
e Analista de Bl Sénior: 05 (cinco) anos nas areas de conhecimentos descritas.



Cientista de Dados

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacao; ou Curso Superior
completo em qualquer area e Pés-graduacao na area Tecnologia da Informacao (carga-
horaria minima de 360 horas). Dentre as principais atividades desempenhadas pelo
profissional, destacam-se:

e Coletar, processar e analisar grandes volumes de dados para extrair insights e
gerar valor para o negocio;

¢ Desenvolver e implementar modelos estatisticos e algoritmos de machine
learning para resolver problemas complexos;

» Realizar andlises exploratoérias de dados para identificar padroes, tendéncias e
anomalias;

¢ Construir e validar modelos preditivos e prescritivos para suportar a tomada de
decisoes;

e Utilizar técnicas de visualizacao de dados para comunicar insights e resultados
de analises de forma clara e eficaz;

* Implementar processos de coleta e limpeza de dados, assegurando a precisao e
consisténcia dos dados;

¢ Manter-se atualizado com as novas técnicas, ferramentas e melhores praticas
em ciéncia de dados e machine learning;

e Documentar processos, metodologias e resultados de analises para referéncia
futura e compartilhamento com a equipe.

Conhecimentos e Habilidades:

e Proficiéncia em linguagens de programacao como Python e R para andlise de
dados e modelagem.

¢ Experiéncia com bibliotecas e frameworks de machine learning como
TensorFlow, Keras, Scikit-learn, PyTorch.

e Forte conhecimento em estatistica, probabilidade e técnicas de modelagem
estatistica.

+ Habilidades em SQL para manipulacao e consulta de dados em bancos de
dados.

¢ Experiéncia com ferramentas de visualizacdo de dados, como Tableau, Power
Bl, Matplotlib, Seaborn.



* Familiaridade com conceitos de big data e tecnologias associadas (Hadoop,
Spark).

¢ Conhecimentos em Processo de Desenvolvimento de Software e Métodos Ageis
(SCRUM, XP, KANBAN);

e Conhecimentos em ferramentas de gerenciamento de atividades (Redmine,
Jira, etc.).

Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

e Cientista de Dados Junior: 01 (um) ano nas areas de conhecimentos descritas;

» Cientista de Dados Pleno: 03 (trés) anos nas areas de conhecimentos descritas;

e Cientista de Dados Sénior: 05 (cinco) anos nas areas de conhecimentos
descritas.

3. Sevicos de Gerenciamento de Projetos de TIC

Lider Técnico de Desenvolvimento

Curso Superior completo em Ciéncia da Computacao, Engenharia de Software,
Sistemas de Informacao, Administracdo ou areas correlatas. Curso Superior completo
em qualquer area e Pos-graduacao em Engenharia de Software, Arquitetura de
Software, ou areas correlatas (carga-horaria minima de 360 horas).

Responsabilidades:

* Liderar e orientar a equipe de desenvolvedores, promovendo boas praticas de
programacao e garantindo a qualidade do cédigo;

e Definir e auxiliar a implementacao de arquiteturas de software;

e Executar tarefas pertinentes a documentacao inicial e planejamento de
projetos de TIC;

e Realizar code reviews e garantir que o cédigo siga os padrdes estabelecidos;

¢ Colaborar com Product Owners, Scrum Masters e outras partes interessadas
para garantir o alinhamento dos projetos com os objetivos de negocios;

¢ |dentificar e solucionar problemas técnicos que surgirem durante o
desenvolvimento;

¢ Coordenar a integracao de sistemas e componentes desenvolvidos pela equipe;

e Realizar a gestao técnica do backlog e priorizar as atividades conforme a
necessidade do projeto;

¢ Participar ativamente das cerimdnias ageis, oferecendo suporte técnico e
direcionamento para a equipe;

¢ Avaliar continuamente os riscos técnicos e desenvolver planos de mitigacao;

¢ Garantir a conformidade com os padroes de seguranca e qualidade definidos;

¢ Promover ainovacao e a adocao de novas tecnologias e metodologias dentro
da equipe de desenvolvimento;



¢ Preparar e apresentar relatérios técnicos de progresso e desempenho do
projeto a alta gestao e stakeholders.

Conhecimentos e Habilidades:

* Forte conhecimento em metodologias ageis (Scrum, Kanban);

e Conhecimento em linguagens de programacao (Java, PHP, Python, etc.);

¢ Arquitetura de software e design patterns;

¢ Conhecimentos em DevOps e praticas de CI/CD;

¢ Excelentes habilidades de comunicacao e apresentacao;

¢ Habilidades de lideranca e capacidade de motivar equipes multidisciplinares;

* Forte capacidade de andlise e resolucao de problemas;

¢ Conhecimento em praticas de desenvolvimento de software e ciclos de vida de
projetos de TI;

e Capacidade de gerenciar multiplos projetos simultaneamente;

e Habilidades de negociacao e gerenciamento de conflitos;

e Conhecimento em ITIL e praticas de gerenciamento de servicos de Tl;

e Conhecimentos com ferramentas de gerenciamento de atividades (Redmine,
Jira, etc.);

¢ Conhecimentos com ferramentas de desenvolvimento e versionamento.

Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

e Lider Técnico de Desenvolvimento Junior: 01 (um) anos de experiéncia nas
areas de conhecimento descritas.

e Lider Técnico de Desenvolvimento Pleno: 03 (trés) anos de experiéncia nas
areas de conhecimento descritas.

e Lider Técnico de Desenvolvimento Sénior: 05 (cinco) anos de experiéncia nas
areas de conhecimento descritas.

Scrum Master ou Agilista

Curso Superior completo em Ciéncia da Computacao, Engenharia de Software,
Sistemas de Informacao, ou areas correlatas. Curso Superior completo em qualquer
area e Pés-graduacdo em Gestdo de Projetos, Métodos Ageis ou areas correlatas
(carga-horaria minima de 360 horas).

» Facilitar as cerimdnias ageis, incluindo reunides diarias (daily stand-ups),
planejamento de sprint, revisdes de sprint e retrospectivas;

o Executar tarefas pertinentes a documentacao inicial e planejamento de
projetos de TIC;

e Servir como um facilitador para a equipe, promovendo praticas ageis;
e Apoiar o time de desenvolvimento nos registros de tarefas nas ferramentas de
gerenciamento de atividades;



Colaborar com o Product Owner na producao do backlog do produto esteja
priorizado e bem definido;

Ajudar a equipe a atingir um alto nivel de desempenho e qualidade, garantindo
gue o processo agil seja seguido;

Promover a cultura agil na organizacao, conduzindo treinamentos e workshops
sobre metodologias ageis;

Monitorar e reportar métricas de desempenho da equipe (velocidade,
qualidade, etc.) para stakeholders;

Fomentar um ambiente de colaboracao e auto-organizacao dentro da equipe.

Identificar e implementar melhorias continuas nos processos de
desenvolvimento e entrega de software;

Atuar como um defensor da equipe, protegendo-a de interferéncias externas e
distracoes.

Certificacoes Desejaveis:

Certificacdo Scrum Master (CSM, PSM ou equivalente);
Certificacoes adicionais em metodologias ageis (PMI-ACP, SAFe Agilist, etc.);

Conhecimentos e Habilidades:

Proficiéncia em metodologias ageis (Scrum, Kanban, Lean, XP) e frameworks
associados.

Experiéncia com ferramentas de gerenciamento de projetos (MS Project, JIRA,
Trello, Asana);

Excelentes habilidades de comunicacao e facilitacdo, capazes de interagir
eficazmente com stakeholders de diferentes niveis;

Capacidade de resolver conflitos e promover a colaboracao dentro da equipe;
Conhecimento em praticas de desenvolvimento de software e ciclos de vida de
projetos de TI;

Habilidades de coaching e mentoring para desenvolver e capacitar membros da
equipe.

Forte capacidade de andlise e resolucao de problemas;

Entendimento das métricas ageis e como utiliza-las para melhorar a
performance da equipe;

Conhecimentos com ferramentas de gerenciamento de atividades (Redmine,
Jira, etc.).

Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

Scrum Master/Agilista Junior: 01 (um) ano de experiéncia em praticas ageis
e nas areas de conhecimentos descritas.



e Scrum Master/Agilista Pleno: 03 (trés) anos de experiéncia em praticas ageis
e nas areas de conhecimentos descritas.

e Scrum Master/Agilista Sénior: 05 (cinco) anos de experiéncia em praticas ageis
e nas areas de conhecimentos descritas.

Gerente de Projetos de Tl

Curso Superior completo em Ciéncia da Computacao, Engenharia de Software,
Sistemas de Informacao, Administracdo ou areas correlatas. Curso Superior completo
em qualquer area e Pés-graduacdo em Gest3o de Projetos, Métodos Ageis ou areas
correlatas (carga-horaria minima de 360 horas).

¢ Planejar, executar e finalizar projetos de Tl de acordo com prazos, orcamento e
especificacoes;

» Facilitar as cerimdnias ageis, incluindo reunides diarias (daily stand-ups),
planejamento de sprint, revisdes de sprint e retrospectivas;

+ Desenvolver planos de projeto detalhados e completos, incluindo cronogramas,
alocacao de recursos, e identificacdo de riscos.

e Executar tarefas pertinentes a documentacao inicial e planejamento de
projetos de TIC;

¢ Gerenciar mudancas no escopo do projeto, cronograma e custos usando
técnicas apropriadas de verificacdo de projetos;

¢ Apoiar o time de desenvolvimento nos registros de tarefas nas ferramentas de
gerenciamento de atividades;

e Ajudar a equipe a atingir um alto nivel de desempenho e qualidade, garantindo
que o processo agil seja seguido;

e Avaliar continuamente os riscos do projeto e desenvolver planos de mitigacao
de risco;

e Garantir a conformidade com os padrées de qualidade definidos e a
integridade dos entregaveis;

e Preparar e apresentar relatérios de progresso e desempenho do projeto a alta
administracdo e stakeholders;

e Promover a adocao de metodologias ageis e praticas de melhores praticas de
gestao de projetos dentro da equipe;

¢ Colaborar com o Product Owner na producao do backlog do produto esteja
priorizado e bem definido.

Conhecimentos e Habilidades:

e Forte conhecimento em metodologias de gerenciamento de projetos (PMl,
PRINCE2, Agile).

e Experiéncia com ferramentas de gerenciamento de projetos (MS Project, JIRA,
Trello, Asana);

e Proficiéncia em PMBOK (Project Management Body of Knowledge).

¢ Excelentes habilidades de comunicacao e apresentacao;



¢ Habilidades de lideranca e capacidade de motivar equipes multidisciplinares;

* Forte capacidade de andlise e resolucado de problemas;

¢ Conhecimento em praticas de desenvolvimento de software e ciclos de vida de
projetos de TI;

e Capacidade de gerenciar multiplos projetos simultaneamente;

e Habilidades de negociacao e gerenciamento de conflitos;

e Conhecimento em ITIL e praticas de gerenciamento de servicos de Tl;

e Conhecimentos com ferramentas de gerenciamento de atividades (Redmine,
Jira, etc.).

Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

e Gerente de Projetos de Tl Junior: 01 (um) anos de experiéncia em
gerenciamento de projetos de Tl nas areas de conhecimento descritas.

e Gerente de Projetos de Tl Pleno: 03 (trés) anos de experiéncia em
gerenciamento de projetos de Tl nas areas de conhecimento descritas.

e Gerente de Projetos de Tl Sénior: 05 (cinco) anos de experiéncia em
gerenciamento de projetos de Tl nas areas de conhecimento descritas.

4. Servicos especializados de Design Grafico, interface de usuario e Web-
design (UX e UI)

Analista de UX/UI

Curso Superior completo em Design, Design Grafico, Ciéncia da Computacao, Sistemas
de Informacdo, ou areas correlatas. Curso Superior completo em qualquer area e Pés-
graduacao em Design de Interacao, Design de Interfaces, Experiéncia do Usuario ou
areas correlatas (carga-horaria minima de 360 horas).

¢ Conduzir pesquisas com usudrios para entender suas necessidades;

» Desenvolver personas, D mapas de empatia e outros artefatos que auxiliem na
compreensao do usuario;

o Criar wireframes, protétipos de baixa e alta fidelidade e interfaces interativas
para aplicacoes web e mdveis;

¢ Colaborar com equipes de desenvolvimento para garantir que o design seja
implementado conforme especificado;

¢ Realizar testes de usabilidade e coletar feedback dos usuarios para iterar e
melhorar as interfaces;

¢ Aplicar principios de design centrado no usuario para criar interfaces intuitivas
e agradaveis;

¢ Documentar diretrizes de design e manter bibliotecas de componentes de Ul;

¢ Analisar métricas e dados de uso para identificar oportunidades de melhoria
continua no design;

e Manter-se atualizado com as tendéncias e melhores praticas em UX/UIl e design
de interacao.



Conhecimentos e Habilidades:

e Proficiéncia em ferramentas de design e prototipagem (Figma, Sketch, Adobe
XD, InVision, etc.);

¢ Conhecimento em métodos de pesquisa de usuario e técnicas de analise
gualitativa e quantitativa;

e Experiéncia com criacao de wireframes, protoétipos, e design de interfaces;

* Habilidades em design grafico e compreensao de principios de design visual
(tipografia, cores, espacamento, etc.);

¢ Conhecimento em praticas de acessibilidade e usabilidade;

¢ Capacidade de trabalhar de forma colaborativa em equipes multidisciplinares.

¢ Excelentes habilidades de comunicacao visual e verbal;

e Conhecimentos com ferramentas de gerenciamento de atividades (Redmine,
Jira, etc.).

Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

e Analista de UX/UIl Junior: 01 (um) ano de experiéncia em UX/Ul ou areas
relacionadas.

e Analista de UX/UI Pleno: 03 (trés) anos de experiéncia em UX/Ul ou areas
relacionadas.

e Analista de UX/UI Sénior: 05 (cinco) anos de experiéncia em UX/Ul ou areas
relacionadas.

ENGENHEIRO DE DADOS
FUNCAO:
Entender contexto de uso da informacao.

Gerir premissas, regras e propor politicas e modelos de gestdo para provimento de
informacoes.

Definir normas para gestao da arquitetura dos Dominios Légicos de Informacdes

Definir critérios para os processos de criacdo e manutencdo de Dominios Légicos de
Informacoes.

Definir metamodelo de informacodes descritivas dos Dominios e Informacoes

Propor caracteristicas de Dominio Logico de Informacdes (responsavel, fronteiras, regides de
qualidade e nivel de qualidade compativel com os usos).

Propor Iniciativas de evolucao de Dominios Légicos de Informacao frente a novos usos.

Definir melhores praticas, ferramentas e modelos de gestao para construcdo de solucoes de
ETL.

Implementar, publicar e disponibilizar modelos analiticos em producao.

Desenvolver ambientes de desenvolvimento e homologacao para teste dos modelos analiticos.



Demandar alteracdes nos sistemas corporativos para impulsionar a disponibilizacao de
modelos analiticos.

CONHECIMENTOS OBTIGATORIOS

Conhecimento do ciclo de vida das informacdes e dos modelos, seus processos e indicadores
de qualidade e governanca.

¢ Experiéncia na adaptacdo de metodologias para o desenho e implementacdo de Modelos
Operacionais para Governanca da Informacao e Modelos.

¢ Experiéncia com as melhores praticas, métodos e ferramentas em Governanca da Informacao
e de Modelos.

® Experiéncia na concepcao / desenvolvimento de padrdes e politicas governamentais e de
qualidade da informacao.

® Experiéncia no gerenciamento de ferramentas e processos que suportam o ciclo de vida das
informacdes e dos modelos, desde sua definicdo, captura, armazenamento, transformacao e
uso dentro da organizacao.

¢ Conhecimento de bancos de dados e modelagem de dados.
¢ Conhecimento do processo de extracdo, transformacao e carregamento de dados.
¢ Conhecimento de Data Warehouse/Data Lake.

® Experiéncia no desenvolvimento de procedimentos de coleta de dados para inclusdo de
informacodes relevantes para a construcao de sistemas analiticos.

® Conhecimento de fontes para prospeccio de novas informacoes.
¢ Experiéncia no desenvolvimento de processos e sistemas de data quality.

e Experiéncia no desenvolvimento processos e sistemas automatizados de deteccao de
anomalias e acompanhamento constante de seu desempenho.

® Experiéncia em SQL / PL SQL, gerenciamento de dados, funcdes de qualidade.

® Bancos de dados relacionais (DB2, Oracle, Postgre, MySql) e NoSQL (HBase, #Publica 2.1.4.
Funcao ESPECIALISTA DESENVOLVEDOR DE SOLUC@ES ANALITICAS 2.1.4.1. Atribuicoes

¢ Automatizar pipelines de DevOps, DataOps e MLOps.

® Propor novos processos e automacoes com o objetivo de melhorar o dia a dia dos times de
desenvolvimento.

¢ Desenvolver, testar e implementar solucdes para Analytics.

e Codificar, realizar testes, preparar documentacdo e realizar a implementacdo e a
manutencao de solucdes com Analytics.

¢ Conduzir as atividades e iniciativas primando pela qualidade da entrega, respeito as normas,
padroes e processos definidos.



¢ Fornecer suporte para a conducdo de incidentes nas solucdes de Tl sob responsabilidade da
unidade.

e Conhecer, aprender e disseminar novas tecnologias para desenvolvimento de iniciativas
analiticas e aplicacdo nas solucoes de TI.

® Conhecer, aprender e disseminar métodos ageis de trabalho.
¢ Elaborar e manter indicadores para analise das entregas realizadas.

¢ Antecipar entrega de valor para a organizacdo, usando métodos ageis na conducio de
iniciativas analiticas e no desenvolvimento de solucdes de Analytics.

¢ Desenvolver ambientes de desenvolvimento e homologacdo para teste das solucdes de
Analytics.

e Buscar eficiéncia operacional nas solucdes de Analytics desenvolvidas, alinhando prazo,
qualidade e custo.

¢ Implementar, publicar e disponibilizar modelos analiticos em producio.

¢ Criar ambiente de monitoracdo e acompanhamento de aplicacbes em nuvem.

e Ajustar sistemas existentes para acompanhar as mudancas e necessidades dos usuarios.
¢ Construcao de plataforma em nuvem

¢ Servicos de mensageria

® Contéineres e Arquitetura de Microsservicos (Docker, Kubernetes etc.)

® Conhecimento do ciclo de vida de modelos analiticos

* Agentes de orquestracdo MongoDB)

¢ Conhecimento de processos de criacdo e manutencdo de Dominios Logicos de Informacoes,
ferramentas e modelos de gestdo de solucbes para construcao de solucdes de ETL.

® Conhecimento em linguagens e ferramentas de suporte ao tratamento de dados (Java,
Phyton, R, Scala, SQL, SAS, Octave, PSPP, Spark, SPSS etc.)

Ferramenta Erwin
* Ferramenta IBM Data Stage

* Framework de metodologia agil (Scrum, Kanban)



Cabegalho

Toépico 1 - Analise de riscos
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

MAPA DE RISCOS

Numero do Processo - SEI
202500005006628

MAPA DE RISCOS
(analise de riscos)

Objeto da aquisicao ou contratagdo

Prestagdo de Servigos - Contratagdo de Empresa Especializada no fornecimento de Servigos Técnicos na drea de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC)
para suprir as demandas na drea de desenvolvimento de Sistemas de Informagdo, conforme requisitos, especificagdes, quantitativos e niveis de servigo
constantes deste instrumento, dando continuidade ao projeto de modernizagdo, qualificagdo, racionalizagdo, informatizagdo e integragdo do contingente
tecnoldgico da Secretaria de Estado de Meio Ambiente do Estado de Goids - SEMAD, com garantia de transferéncia de conhecimento e agregacdo de tecnologia.

Fase de Andlise Planejamento da Contratagdo e Sele¢do do Fornecedor

Risco 01

Ineficiéncia do planejamento da contratagdo

Probabilidade Baixo

Impacto

Médio

Danos

na licitagdo; restri¢do indevida de concorréncia.

Aquisicdo/contratagdo de bens e servigos desnecessdrios ou em quantidades incorretas; sobreprego; superfaturamento; licitagdes desertas; desperdicio; atrasos

Id AgOes preventivas

Responsaveis

01 Avaliar disponibilidade orgamentaria (Rec. Federal/Estadual)

Integrante Requisitante




02 Justificativa e memoria de calculo dos quantitativos Integrante Requisitante

03 Anadlise de mercado Integrantes requisitante e técnico

04 Especificagdo correta do bem ou servigo, sem direcionamentos Integrante Técnico

05 Justificativa para eventual indicagdo de marca ou modelo Integrante Técnico

06 Precificagdo incorreta Integrante Técnico

07 Verificagdo do aspecto formal dos documentos da contratagdo S:r:te::tzsc’;;tggr;r:: da:g:tii;:i;%?fg;t;g
08 Capacidade da contratada em fornecer o material e/ou servico Integrante Técnico

Id AgOes corretivas Responsaveis

01 Refazimento dos documentos Responsavel pelo documento em questdo

02 Revogagdo/anulagdo de certames Setor responsavel

03 Aditivos e/ou rescisdes Setor responsdvel

0a Apuracio de responsabilidades :g::rrcifg hierarquico, Corregedorias, Orgdos de
05 Avaliagdo dos requisitos técnicos exigidos para habilitagdo da empresa Integrante Técnico

06 Verificar o alinhamento com PCA e PAS Integrante Requisitante

Risco 02
Gestdo e/ou fiscalizagdo do contrato ineficiente
Probabilidade Baixo Impacto Médio
Danos
Prejuizo ao erario
Id AgOes preventivas Responsaveis
01 Treinamento de equipe Chefia imediata / Escola de Governo
02 Indicagdo de gestores e fiscais Chefia imediata
03 Registro e tratamento de ocorréncias Serv.ic'lo~r responsavel pelo recebimento ou gestor da
Aquisi¢do, conforme o caso.
04 Conferéncia do objeto Comissdo de recebimento.
05 Gestdo do Contrato, incluindo renovagdes, saldos, instrugdo de processos de compras. ff;i;c:(sigi?giriieoAfaosig, Administrativo e




Risco 02

Id Agdes corretivas Responsaveis

01 Notificagdo do fornecedor para regularizacdo Gestores e fiscais da Aquisi¢do ou setor requisitante

02 Envio do processo para conciliagdo ou abertura de PAF Gestores e fiscais da Aquisi¢do ou setor requisitante

Topico 2 - Justificativa da ndo inclusdo de Matriz de Riscos

Conforme legislagdo, a matriz de alocagdo de riscos entre contratante e contratado é obrigatdria para contratagdes de grande vulto, integradas ou semi-integradas.

A presente Aquisi¢do ndo se enquadra nessas hipoteses.

Tépico 3 - ANALISE DE RISCO

A andlise de riscos é o processo de compreender a natura e determinar o nivel de risco, de modo a subsidiar a avaliagdo e o tratamento do risco (ABNT, 2009). O
risco é uma fungdo tanto da probabilidade como da medida das consequéncias. Desse modo, o nivel do risco é expresso pela combinagdo da probabilidade de
ocorréncia do evento e das consequéncias resultantes no caso de materializagéo do evento, ou seja, do impacto nos objetivos. O resultado final desse processo serd
o de atribuir a cada risco identificado uma classificagéo, tanto para a probabilidade como para o impacto do evento, cuja combinagdo determinard o nivel do risco.
A identificagdo de fatores que afetam a probabilidade e as consequéncias também é parte da andlise de riscos, incluindo a apreciagdo das causas, as fontes e as
consequéncias positivas ou negativas do risco. Referencial basico de Gestdo de Riscos, Tribunal de Contas da Unido (TCU) , 2018.

Risco é o efeito da incerteza sobre objetivos estabelecidos. E a possibilidade de ocorréncia de eventos que afetem a realizagdo ou alcance dos objetivos,
combinada com o impacto dessa ocorréncia sobre os resultados pretendidos.

Gestao de riscos consiste em um conjunto de atividades coordenadas para identificar, analisar, avaliar, tratar e monitorar riscos. E o processo que visa conferir
razoavel seguranga quanto ao alcance dos objetivos.

Para a analise de risco sera utilizado o método qualitativo, que define o impacto versus probabilidade e, também o nivel da escala de risco por qualificadores
numéricos que determinardo o método qualitativo como: BAIXO, MEDIO, ALTO, EXTREMO, facilitando com base na percepgdo das pessoas para analise. A relacdo

entre os riscos e os seus componentes pode ser ilustrada por meio de uma matriz que se correlaciona com as variantes impacto e probabilidade; segue-se a
imagem abaixo:

Probabilidade haixa Probabllidade alta
Impacto alto Impacto alte

MEDID ALTO

Probabilidade alta
Impacto baixo

MEDIO

22D IMPACTOIDDIIDD

23333>>> FROBABILIDADEDDIDIDDD>

Figura 01 - Matriz de riscos simples

Utilizando-se da matriz de PROBABILIDADE x IMPACTO, imagem abaixo, conforme orientagdo do comité de compliance desta Agéncia, temos a seguinte Matriz de
Probabilidade x Impacto:

Matriz de Probabilidade x Impacto

16 | Catastréfico
8 Maior

4 Moderado
2 Menor

1 Desprezivel

Improvavel Possivel Provavel | Quase Certo
2 3 4 =
Probabilidade

Escala de Niveis de Risco

(Nivel de Risco = Peso Prob. x Peso Impacto)

Escala De Até
1 4
Meédio 5 9
Alto 10 30
Extremo 31 80




Figura 02 - Matriz de riscos - Probabilidade x Impacto

A avaliagdo dos riscos deve seguir os seguintes passos:

1. Identificar, para os riscos acima do limite, as respectivas fontes, causas e eventuais consequéncias sobre a organizagdo como um todo;

2. Identificar os riscos que estdo abaixo do limite de exposicdo;

3. Identificar, na matriz probabilidade x impacto, os riscos cujos niveis estdo acima do limite de exposigdo ao risco (faixa vermelha da matriz)
4. Para os riscos cujos niveis se encontram na faixa amarela devera ser avaliada a necessidade de monitoramento;

5. Os riscos cujos niveis se encontram na faixa verde poderao ser aceitos.
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Tépico 5 - CONCLUSAO

Conforme matriz de riscos supramencionada, a probabilidade dos riscos é POSSIVEL, porém o Impacto dos riscos é MAIOR, e as atuais efetividades dos controles

sdo ainda baixas, com a principal resposta ao risco sendo EVITAR.



Desta forma, para realizar monitoramento adequado, ambas as partes do contrato devem manter efetividade do controle em nivel alto, com planilha de execugdo e
o compartilhamento de informagdes entre as partes.
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