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Roteiro da Audiência Pública 
em Rio Quente (14/08/23)

09:00 – Abertura da Audiência Pública

09:00 às 10:00 – Apresentação do tema pela mesa diretora

09:00 às 10:30 – Prazo de solicitação e cadastramento para 
manifestações orais e de perguntas escritas

10:30 às 12:00 – Manifestações orais, leitura das perguntas escritas 
e respostas da mesa diretora

12:00 – Encerramento da audiência pública



Informes gerais

1. Após a apresentação, abriremos para perguntas. 

2. Não haverá espaço para intervenções durante a apresentação inicial. 

3. As perguntas serão feitas por quem se inscrever previamente em ordem de 
inscrição. Inscrições presenciais serão feitas junto a servidor da SEMAD.

4. As perguntas devem ser feitas em até três minutos.

5. A Audiência se encerrará pontualmente.

6. As pessoas inscritas que não tiverem tempo hábil para falar, poderão fazer 
seus questionamentos pelo site da SEMAD, em formulário específico da 
Consulta Pública.
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O Processo de Concessão

CONCESSÃO PRIVATIZAÇÃO 

• Não há transferência da 
propriedade do ativo

• Regulado por lei e contrato

• Há reversão das benfeitorias ao 
final da concessão

• Há transferência da propriedade 
controle ao setor privado

• Não há possibilidade contratual 
de reversão

≠

Concessão de uso de bem público para fins de exploração 
econômica de ATIVIDADES de ECOTURISMO e VISITAÇÃO, bem 

como SERVIÇOS de GESTÃO e OPERAÇÃO dos ATRATIVOS 
EXISTENTES e a SEREM IMPLANTADOS nos Parques.

Definições: Alinhamento conceitual



O Processo de Concessão

Os Papéis nas Gestão das Unidades de Conservação 

Gestão 
socioambiental

Gestão 
Administrativa

Proteção

Fiscalização 
Monitoramento da 

Biodiversidade 

Pesquisa

Educação Ambiental Uso Público

Gestão do uso público
- Planejamento;

- Ordenamento de atividades;

- Monitoramento;

- Serviços aos Visitantes

- Delegação de serviços 

Permissão

Autorização

Concessão



Visão Geral do Projeto

• Disponibilização das informações 

necessárias para as etapas de diagnóstico 

e modelagem

• Facilitação e acompanhamento de visitas 

técnicas às UCs 

• Decisão quanto ao modelo de 

desestatização proposto

CONSÓRCIO

• Diagnósticos comercial, socioambiental, 

arquitetura,  engenharia e transporte

• Modelagem econômico-financeira e 

indicadores

• Suporte aos ritos licitatórios

• Assessoria Jurídica

• Gestão geral do Programa de Concessões 

de UCs

• Interlocução estratégica com operadores, 

investidores e demais players

• Relatório final de desestatização

• Acompanhamento da prestação de serviço 

de ponta a ponta (modelagem à 

contratação do concessionário)

• Aconselhamento estratégico quanto as 

decisões a serem tomadas durante a 

estruturação dos projetos

• Apoio na interlocução com operadores, 

investidores e demais players

• Estudo setorial amplo 

Partícipes e Papéis na Elaboração do Projeto de Concessão
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Visão Geral do Projeto

O PESCAN se destaca na paisagem com sua 
serra imponente. Berço das águas termais é um 
parque rico em experiências em contato com a 
natureza, oferendo atrativos singulares para 

atividades de ecoturismo, turismo de aventura, 
educação e interpretação ambiental

Concessão dos Serviços de Visitação ao 

Parque Estadual da Serra de Caldas Novas



Visão Geral do Projeto

O PESCAN é um parque em consolidação, com localização 
privilegiada entre os municipios de Marzagão, Rio Quente 
além de Caldas Novas, ambos já estabelecidos no cenário 
turístico nacional. 
É o berçário das águas termais da região e oferece atrativos 
singulares para atividades de ecoturismo, turismo de 
aventura, educação e interpretação ambiental. 

• Ambiente extremamente preservado;

• Diversidade de atrativos naturais;

• Importante espaço para atividades de educação ambiental na região; 

• Relevo e paisagens propícias para atividades e eventos de aventura;

• Possibilidade de avistamento de fauna;

• Possui potencial para pleitear reconhecimento como Geoparque 
(UNESCO)



Visão Geral do Projeto

Situação Atual Proposta

• Parque com uso público aquém do seu potencial, histórico 
de visitação em torno de 20 mil pessoas/ano (em 2022, 
atingiu 40.000).

• A maioria de seus atrativos são naturais, o contexto 
geomorfológico sendo o principal destaque.

• As atividades existentes são realizadas ainda de forma 
espontânea e sem infraestrutura de apoio.

• Há grupos de atividades esportivas e de aventura na região 
que promovem competições no parque ao longo do ano

• O Plano de Manejo do parque foi atualizado e publicado em 
Maio/22.

• Parque com 100% de regularidade fundiária.

• Infraestrutura de acesso ao parque é satisfatório, porém o 
modo cicloviário requer melhoria.

• Não há infraestrutura para hospedagem no parque

• Possui dois estacionamentos em boas condições de 
pavimentação.

•A proposta abrange a reforma das infraestruturas existentes e a 
construção de novas estruturas, tais como Restaurante, 
Bicicletário, Arvorismo, Rampa de voo livre, Praça sensitiva, Torre 
de observação e monitoramento de incêndios, Estação 
metereológica, teleféricos e novas trilhas, além de uma nova 
portaria para acesso ao parque pelo setor Rio Quente

•O Centro de Visitantes existente será reformado e serão 
construídas 2 novas bases de apoio ao visitante nos setores Rio 
Quente e Rua de Pedra

•Será disponibilizado translado de visitantes entre os setores do 
parque, para melhor acessibilidade dos visitantes

•A prática de esportes de aventura e esportivos no parque será 
estimulada  com oferta de mountain bike, rapel, escalada, via 
ferrata e pernoite bivaque

•A educação ambiental terá enfoque e deverá destacar o PESCAN 
como berço das águas termais da região 

•Não foram considerados meios de hospedagem por haver oferta 
estruturada e abundante na região

DIAGNÓSTICO: Pontos de atenção da avaliação - PESCAN



Principais Investimentos Obrigatórios

Infraestrutura básica 

• Portal e Portaria Caldas Novas (reforma)

• Portal e Portaria Rio Quente (construção)

• Centro de visitantes (reforma)

• Casa Antiga (readequação de uso e reforma) 

• Sinalização turística (implantação)

• Translado no parque (implantação/construção)

• Bases de apoio ao visitante (reforma e constr. 2 novas)

• Ponte pênsil (reforma)

• Estações metereológicas (construção)

Visão Geral do Projeto

INVESTIMENTOS: Estratégias de Intervenção



Principais Investimentos Obrigatórios

Infraestrutura básica 

• Praça Sensitiva (construção)

• Restaurante (construção)

• Loja de lembranças (construção) 

• Estações metereológicas (construção) 

• Teleférico Rio Quente (construção e implantação) 

Visão Geral do Projeto

INVESTIMENTOS: Estratégias de Intervenção

Setor Caldas Novas e Rio Quente - IMAGEM 

ILUSTRATIVA DE TELEFÉRICO



Visão Geral do Projeto

Trilhas
• Trilhas Cachoeiras da Cascatinha  e México (readequação)

• Trilha Cachoeira Confusão (readequação) 

• Trilha Cachoeira e Mirante do Paredão (readequação)

• Trilha Casa Antiga - Área de Cerrado (readequação)

• Trilhas  Mirante do Minério e Mirante da Pousada (readequação) 

• Trilha Acessível Centro de Visitantes - Cachoeira da Cascatinha (construção)

Principais Investimentos Obrigatórios



Visão Geral do Projeto

Principais Investimentos Opcionais Propostos
• Atividades Esportivas, Saúde, ar livre 

• Mountain Bike (compra)

• Bicicletário (construção)

• Tirolesa (construção)

• Paredão de escalada (contenção de concreto)

• Vias de escalada (estruturação)

• Arvorismo – Cachoeira Cascatinha (construção de trilha)

• Rampa de Voo Livre (construção)

• Via Ferrata (construção)

• Ancoragem rapel fixa (instalação)

• Teleférico Caldas Novas (construção)

• Torres de observação e monitoramento de incêndios (construção)

 (setores Platô e Quebra-canela)



Visão Geral do Projeto

Voltados ao uso público:

1. Controle de acesso e recepção dos usuários

2. Implantação e gestão de estacionamentos de 
veículos

3. Implantação e gestão de instalações, espaços 
e serviços de receptivo

4. Serviços de Alimentação

5. Serviços de Comércio

6. Atividades de ecoturismo

7. Atividades de turismo de aventura

8. Apoio e gestão de 
• Práticas ecoesportivas
• Atividades culturais
• Turismo científico
•  Eventos

SERVIÇOS OBRIGATÓRIOS

De infraestrutura e gestão:

1. Vigilância e segurança patrimonial

2. Prevenção e combate a incêndios prediais

3. Prevenção e combate a incêndios florestais

4. Conservação e limpeza

5. Manutenção

6. Conservação de áreas verdes

7. Utilidades gerais

8. Atendimento ao usuário

9. Treinamento e capacitação da equipe da 
concessionária

10.Recursos sistêmicos



Visão Geral do Projeto

• Estabelece as diretrizes, requisitos e prazos relacionados aos INVESTIMENTOS OBRIGATÓRIOS e aos SERVIÇOS 
OBRIGATÓRIOS da CONCESSÃO, que deverão ser assumidos pela CONCESSIONÁRIA.

• Durante todo o prazo da CONCESSÃO, a CONCESSIONÁRIA deverá observar as especificações e obrigações descritas 
no Caderno de Encargos, salvo quando expressamente excepcionadas pelo PODER CONCEDENTE.

• A CONCESSIONÁRIA deverá obedecer a todas as regras, inclusive no tocante a empresas subcontratadas ou 
parceiras, que venham a atuar, direta ou indiretamente, sobre a ÁREA DA CONCESSÃO.

• Deverão ser integralmente observadas, pela CONCESSIONÁRIA, as normas brasileiras exaradas pela ABNT, pelo 
INMETRO, pelas Agências Reguladoras responsáveis por assuntos pertinentes às atividades da CONCESSÃO, entre 
outros diplomas, conforme disposto no CONTRATO DE CONCESSÃO.

• A CONCESSIONÁRIA deverá, seja na elaboração e submissão de seus PLANOS e PROJETOS EXECUTIVOS, seja na 
execução dos INVESTIMENTOS e prestação dos SERVIÇOS, observar plena e irrestritamente às normas e restrições 
estabelecidas no PLANO DE MANEJO, no PLANO DE USO PÚBLICO, ou outro INSTRUMENTO CORRESPONDENTE 
vigente a qualquer tempo no curso da CONCESSÃO.

• O PODER CONCEDENTE poderá, constatando que a CONCESSIONÁRIA deixou de atender aos dispositivos 
estabelecidos nesse CADERNO DE ENCARGOS e demais ANEXOS, manifestar-se expressamente no sentido de que 
sejam providenciados os ajustes e adequações necessários, podendo, conforme o caso, aplicar as penalidades 
previstas no CONTRATO.

CADERNO DE ENCARGOS: Diretrizes, Requisitos e Prazos 



Visão Geral do Projeto

OUTORGA FIXA
Pagamento mínimo à 

vista ao Estado de GO

R$ 1,50 Milhões
3,0% da 

Receita Anual 
da Concessão

MACROTEMAS
Pagamento periódico em benefícios

para o parque e à comunidade

R$ 23,46 Milhões

INVESTIMENTO TOTAL

R$ 33,37 Milhões R$ 9,14 Milhões

GASTO ANNUAL
INVESTIMENTO
OBRIGATÓRIO

Resumo de Principais Indicadores Financeiros do Projeto 



Visão Geral do Projeto

Isenções*

 

Descontos*

      50%

      80%

Política contratual de ingressos

• crianças com até 6 (seis) anos • membros do Conselho Consultivo 

• pesquisadores, regularmente autorizados • policiais, bombeiros e outros profissionais de segurança pública

• professores e estudantes de instituições • membros participantes do programa de voluntariado

• servidores • funcionários e prestadores de serviços 

• condutores de visitantes credenciados • outras categorias de usuários especificamente indicadas em lei

* Sob condições específicas do contrato

• idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos • até 2 (dois) salários-mínimos, em desemprego 

• Estudantes, mediante a apresentação de Carteira • Doadores voluntários e sistemáticos de sangue e medula óssea 

• professores e auxiliares da rede pública e privada • portadores de deficiência, comprovadamente carentes

* Sob condições específicas do contrato

• residentes nos municípios de 
Caldas Novas, Rio Quente e 
Mazargão 

• descontos e/ou isenções sobre o valor do ingresso para as categorias de usuários 
especificamente indicadas em lei em sentido estrito em vigor na data de entrega 
das propostas

* Sob algumas condições específicas
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Resultados 
para sociedade

• Ações de educação, comunicação e interpretação ambiental;

• Projetos de pesquisa, inclusive quando relacionados à aplicação 

de sistemas e dispositivos inovadores;

• Ações de manejo de espécies e monitoramento ambiental;

• Promoção ao turismo local e fomento ao empreendedorismo;

• Projetos de integração do entorno, valorizando cultura, história 

e festividades;

• Programa de voluntariado;

• Melhorias na estruturação, manutenção e operação cotidiana.

Parte das Receitas das Concessões serão

aplicadas em Benefícios Sociais e Ambiental

3% da ROB como 

Encargos Acessórios
(média anual de R$ 439 mil)

MACROTEMAS – Alinhamento com politicas públicas 



Resultados 
para sociedade

EMPREGOS

64%

*Geração de 1 emprego p/ cada 121 visitantes p/ano

Valor anual referente aos empregos ao final da concessão

RENDA

Empregos Total

Empregos Diretos 65

Empregos Indiretos* 676

Renda Anual R$ 2.27 Milhões

Renda anual estimada a partir de empregos diretos

ARRECADAÇÃO

Média anual de tributos estimada

Federal (PIS/COFINS e IR/CSLL) R$ 1.62 MM

Estadual (ICMS) R$ 688 mil

Municipal (ISS) R$ 144 mil

     Multiplicador econômico 

Efeitos Diretos: refeição e 
hospedagem no local p.e. causam 

impactos diretos na atividade 
econômica da região

Efeitos Indiretos: toda a cadeia 
produtiva impactada indiretamente 

pelo consumo 

Efeito Induzido: aumento de renda da 
população local, gerando efeitos 
induzidos em toda a economia

Fonte: Parques Como Vetores de Desenvolvimento 
para o Brasil (SEMEIA, 2021)

Resultados adicionais para sociedade

ParqueCidade

Comércio
local

Serviços 
em geral

Eventos
locais

Turista

Hospedagem
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Aspectos Jurídicos

Proposta de Modelagem do Leilão
► Critério de julgamento: maior outorga fixa.

► Garantia da proposta de 1% do valor estimado do Contrato de Concessão.

► Inversão de fases: após o julgamento das garantias das propostas e das propostas 
econômicas, será verificada a habilitação (jurídica, econômica, fiscal, trabalhista e 
técnica) apenas do arrematante. 

► Uma única fase recursal 

► Assinatura dos contratos precedida do atendimento de condições:

▪ Constituição de SPE e inscrição no CNPJ

▪ Subscrição de todo o capital social e integralização de pelo menos 30,7%

▪ Pagamento de outorga fixa 

▪ Garantia de execução

▪ Seguros obrigatórios

▪ Manutenção das condições de Regularidade Fiscal e Trabalhista

▪ Reembolso ao Estado e ao BNDES pela realização dos estudos

▪ Pagamento à B3

Leilão



Aspectos Jurídicos

Principais elementos do Edital

Edital

► Qualificação técnica: 
• Experiência em gestão de atrativos que guardem similaridade com a atividade principal a ser 

desempenhada pela Concessionária, quais sejam, gestão ou administração de empreendimento 
público ou privado, com admissão de visitantes e oferta de serviços de turismo, comércio, esporte, 
cultura ou lazer, tais como, mas sem se limitar a, Parques Turísticos ou Ambientais, Arenas, Estádios, 
Hotéis, Aeroportos, Rodoviárias e Shoppings, por prazo mínimo de 12 meses e fluxo médio mínimo de 
20.000 visitantes/ano.

• Não será admitido o somatório de atestados para fins de comprovação do quantitativo mínimo de 
fluxo médio em uma mesma atividade. 

• Será admitido o somatório de atestados para fins de comprovação da execução de atividades 
distintas.

• Serão admitidos atestados emitidos em nome de controlada, controladora ou de entidade(s) 
sujeita(s) ao mesmo controle comum.

► Visitas técnicas: 
• licitantes poderão efetuar visitas técnicas, acompanhadas por representantes do Estado, mediante 

agendamento prévio.



Aspectos Jurídicos

Principais elementos do Contrato

Objeto: Concessão destinada à prestação dos serviços apoio à visitação, revitalização, modernização, 
operação e manutenção dos serviços turísticos, incluindo o custeio de ações de apoio à 
conservação, proteção e gestão do Parque Estadual Serra de Caldas Novas.

Área da concessão: Conforme anexo de caracterização que acompanha contrato. Novas áreas não incluídas 
originalmente na concessão que passem a ser de uso público poderão integrar a Concessão, 
mediante aditivo, devendo ser mantido o equilíbrio econômico-financeiro.

Prazo: 30 anos - Permitida a prorrogação, em caso de situações extraordinárias, por no máximo 5 anos

Valor do Contrato: R$ 304.324.652,40, que corresponde à projeção do somatório: a) dos investimentos 
previstos ao longo da concessão; e b) das despesas operacionais previstas ao longo da 
concessão, descontando gastos previstos com seguros e garantias. 

Valor máximo de ingresso para o PESCAN:  R$ 60,00 (sessenta reais) 

Gratuidades: Além de outros previstos no Contrato, haverá 80% de desconto para residentes locais dos 
municípios de Caldas Novas, Rio Quente e Marzagão, e de 50% para maiores de 60 anos

Contrato



Aspectos Jurídicos

Principais elementos do Contrato

Contrato

• Receitas Acessórias: Pré-autorização para que a concessionária explore determinadas atividades desde 
que não conflitem com Plano de Manejo, Plano de Uso Público e/ou Plano Diretor – não valendo para 
atividades relacionados a uso de imagem, de nome e a serviços ambientais indiretos, as quais serão 
analisadas segundo regime específico a ser estabelecido pelo Poder Concedente. Pré-autorizado: 
Teleféricos, estacionamento, restaurante, lanchonete, lojas, transporte, atividades de aventura, 
esportivas, náuticas e aquáticas

• Fiscalização: executada pelo Poder Concedente, com o auxílio da Agência Goiana de Regulação, 
Controle e Fiscalização de Serviços Públicos – AGR

• Verificador independente: obrigatória a contratação pela Concessionária 

• Garantia de execução: correspondente a 1,5% do valor contratual, passível de redução ao longo do 
contrato conforme aumenta ou diminui o risco. 

• Mecanismos de solução de conflito: previsão de procedimento para solução amigável, por meio de 
Comitê de Prevenção de Conflitos, previamente à arbitragem, em caso de divergências técnicas e 
econômico-financeiras, ou arbitragem, em caso de direitos patrimoniais disponíveis, tais como 
recomposição de equilíbrio, inadimplemento, garantias, mensuração de desempenho e indenização 
em caso de extinção antecipada da concessão.  



Aspectos Jurídicos

Principais elementos do Contrato

Contrato

• Revisão Ordinária – Primeira revisão após 24 meses do início da eficácia contratual, sendo as 
próximas a cada 5 anos, para a discussão de temas específicos (revisão de especificação dos 
investimentos e serviços obrigatórios, do sistema de mensuração de desempenho e outros temas 
relevantes).

• Revisão Extraordinária – Pode ser requerida pelas partes em face da materialização, concreta ou 
iminente, de evento cujas consequências sejam suficientemente gravosas a ponto de ensejar a 
necessidade de avaliação e providências urgentes.

• Reequilíbrio econômico-financeiro: aplicável quando qualquer das Partes sofrer os efeitos, 
positivos ou negativos, decorrentes de evento cujo risco não tenha sido a ela alocado. A 
recomposição do equilíbrio econômico-financeiro pode ser implementada por: revisão do 
percentual de compartilhamento da ROB para encargos acessórios, pagamento de indenizações, 
alteração de obrigações contratuais ou prorrogação do prazo de vigência. 



Aspectos Jurídicos

Indicadores de Desempenho

a Nota Anual Final de Desempenho da 
CONCESSIONÁRIA poderá ampliar o valor 
percentual da ROB destinado a Macrotemas 
a ser pago anualmente pelo Concessionário.

Indicador Apuração Peso

Experiência do Usuário Anual 35%

Número Balizador da Visitação (NBV) Anual 25%

Limpeza e Conservação de Áreas Verdes Anual 20%

Manutenção de Ativos Anual 20%

100%

Nota Final da Avaliação
 de Desempenho (NF) Acréscimo

100% - 90% 0,0% ROB*

89,9% - 80% 1,0 % ROB

79,9% - 70% 2,0% ROB

69,9% - 60% 3,0% ROB

59,9% - 50% 3,5% ROB

49,9% - 40% 4,0% ROB

39,9% - 20% 4,5% ROB

19,9% - 0% 5,0% ROB

•O desempenho da CONCESSIONÁRIA será avaliado a 

cada 12 meses;

•Ao final deste período, o PODER CONCEDENTE terá um 

prazo máximo de 3 meses para apurar a avaliação dos 

indicadores e publicar a NF;

•O acréscimo no valor de ENCARGOS ACESSÓRIOS 

apurado será devido a partir do mês subsequente da 

publicação; 

•O acréscimo ficará vigente por 12 meses, até a próxima 

publicação.



Aspectos Jurídicos

Verificador de Conformidade

• Aprovação pelo Poder Concedente e custeado pela Concessionária.

• Caráter complementar – não substitui o poder de fiscalização do Poder 
Concedente.

• Acesso irrestrito às áreas e instalações, registros administrativos e contábeis.

• Fiscalização e acompanhamento das atividades da Concessionária:

• Verificação in loco acerca do atendimento dos serviços aos indicadores de 
Desempenho;

• Cálculo dos encargos acessórios, reajustes, verificação da execução dos 
investimentos, controle de bens reversíveis, pesquisa de satisfação do usuário, entre 
outros;

• Avaliação da manutenção das infraestruturas dos Parques;

• Avaliação da destinação dos resíduos da concessão.



Agenda

1 – ROTEIRO E INFORMES

2 – PROCESSO DE CONCESSÃO

3 – VISÃO GERAL DO PROJETO

4 – RESULTADOS PARA SOCIEDADE

5 – ASPECTOS JURÍDICOS 

6 – PRÓXIMOS PASSOS



Próximos Passos

Jul-Ago/2023 4º Tri de 2023 1º Tri de 

2024

1º Tri de 2024

Lançamento 

do Edital
Consulta 

Pública
Leilão

MAR/2021

Análise TCE

2º Tri de 2024

Contrato

Cronograma sintético do restante do projeto



Próximos Passos

Consulta Pública
Endereço: https://www.meioambiente.go.gov.br/noticias/2489-aviso-de-consulta-e-

audi%C3%AAncia-p%C3%BAblica-n%C2%BA-01-2023.html 

Documentos:

Informações OnLine e Contribuições 

https://www.meioambiente.go.gov.br/noticias/2489-aviso-de-consulta-e-audi%C3%AAncia-p%C3%BAblica-n%C2%BA-01-2023.html
https://www.meioambiente.go.gov.br/noticias/2489-aviso-de-consulta-e-audi%C3%AAncia-p%C3%BAblica-n%C2%BA-01-2023.html


Obrigada!
facebook.com/bndes.imprensa

twitter.com/bndes

youtube.com/bndesgovbr 

linkedin.com/company/bndes

Instagram.com/bndesgovbr

Portal BNDES

www.bndes.gov.br

Atendimento Empresarial

0800 702 6337

Chamadas internacionais

+55 21 2172 6337 

Ouvidoria

0800 702 6307

www.bndes.gov.br/ouvidoria

Fale Conosco

www.bndes.gov.br/faleconosco
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