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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

TERMO DE REFERENCIA

Contratagio de empresa especializada na prestaciio de servicos de agenciamento de viagens, por um periodo de 12 (doze) meses, conforme especificado
no Termo de Referéncia, visando atender as necessidades da Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel.

1. DO OBJETIVO

O presente instrumento tem por objetivo estabelecer parametros e especificagdes técnicas com o intuito de disciplinar a contratagdo de servigos
de agenciamento de viagens, compreendendo a prestagdo direta de assessoria, cotagdes, reservas, alteracdes (remarcagdes), cancelamentos, emissdes de
bilhetes/vouchers e eventuais reembolsos, para oportunizar a aquisi¢do, fracionada e conforme demanda, pelo periodo de 12 (doze) meses, de passagens aéreas
internacionais e hospedagens para os servidores desta Secretaria de Estado de Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento Sustentavel —- SEMAD, em conformidade com
os requisitos e condigdes estatuidos no presente Termo de Referéncia (TdR).

Salienta-se ainda que o servigo do presente instrumento podera ser prestado para Servidores da SEMAD bem como para terceiros de interesse da
SEMAD, desde que a necessidade de fornecimento do servigo esteja devidamente justificada.

2. DA JUSTIFICATIVA

Trata-se de contratagdo de empresa para prestar servigos de agéncia de turismo com fornecimento de passagens aéreas, hospedagens e traslados
para desenvolvimento das atividades finalisticas da SEMAD. A contratagdo visa atender as necessidades da Pasta no cumprimento de suas obrigagdes quanto a
execugdo da politica estadual de fomento as atividades industriais, comerciais; na formulagao da politica de meio ambiente do Estado;

De acordo com a Lei n° 21.792, de 16 de fevereiro de 2023, que trata sobre a organiza¢do administrativa béasica do poder executivo do Estado de
Goias:

Art. 48. A SEMAD competem:
1 - a formulagdo e a execugdo da politica estadual do meio ambiente e dos recursos hidricos para o desenvolvimento sustentavel;
II — a formulag@o das politicas estaduais dos residuos sélidos;

III — a proteg¢do dos ecossistemas, dos recursos hidricos e minerais, da flora e da fauna, bem como o exercicio do poder de policia sobre as atividades que causem impacto
ambiental;

IV —a adogdo de estratégias, mecanismos e instrumentos econdmicos e sociais para a melhoria da qualidade ambiental e o uso sustentdvel dos recursos naturais;

V — a formulagdo e a execugdo de politicas da regularizagdo ambiental rural e do licenciamento ambiental para a integragdo entre o meio ambiente e a produc¢do econdmica;
VI - a produgdo, a sistematizacdo e a divulgacao de informagdes nas areas de ciéncias atmosféricas, agrometeorologia, meteorologia e hidrologia;

VII - a coordenagio do zoneamento ecologico— econdmico do Estado em articulagdo com institui¢des federais, estaduais e municipais; e

VIII — a promogdo da educagdo ambiental, a mediagdo de conflitos ambientais e a produ¢do de conhecimento cientifico para o uso sustentavel dos recursos ambientais e
hidricos.

Segundo o estabelecido no Decreto n® 9.568, de 28 de novembro de 2019 e seus incisos, ¢ competéncia da SEMAD:

Art. 2° Compete a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel - SEMAD:
I - a formulagdo, a gestdo e a execugdo da politica estadual do meio ambiente e de recursos hidricos, saneamento e residuos solidos, visando o desenvolvimento sustentavel;
II - a formulagéo das politicas estaduais de saneamento basico e residuos solidos;

III - a protegdo dos ecossistemas, dos recursos hidricos e minerais, da flora, da fauna, bem como o exercicio do poder de policia sobre as atividades que causem impacto
ambiental;

IV - a adogdo de estratégias, mecanismos e instrumentos econémicos e sociais para a melhoria da qualidade ambiental e para o uso sustentavel dos recursos naturais;
V - a formulagdo e a execugdo de politicas de regularizacdo ambiental rural e licenciamento ambiental para integragdo de meio ambiente e produgdo econdmica;

VI - a produgdo, a sistematizagdo e a divulgac¢do de informagdes nas areas de ciéncias atmosféricas, agrometeorologia, meteorologia e hidrologia;

VII - a coordenagdo do zoneamento ecologico-econémico do Estado em articulagdo com instituigdes federais, estaduais e municipais; e

VIII - a promogdo da educagdo ambiental, a mediag@o de conflitos ambientais e a produgéo de conhecimento cientifico com vistas ao uso sustentavel dos recursos ambientais e
hidricos.

Paragrafo tinico. Além das competéncias previstas no caput, sio atribuigdes da Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel - SEMAD:
I - o exercicio do poder de policia administrativa ambiental no &mbito do Estado de Goias;
1I - o disciplinamento, o cadastramento, o licenciamento, 0 monitoramento ¢ a fiscalizagdo dos acessos aos recursos ambientais, floristicos e faunisticos, além do uso deles;

III - o licenciamento ambiental de atividades, empreendimentos, produtos e processos considerados efetiva ou potencialmente poluidores e daqueles capazes de causar
degradagdo ambiental, nos termos da lei;

IV - a implementagdo do Cadastro Técnico Estadual de Atividades e Instrumentos de Defesa Ambiental e Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras dos Recursos
Ambientais; e

V - a geragdo, a integracdo, a sistematizagio ¢ a divulgacdo de informagdes relativas ao meio ambiente.

1/10



28/08/2023, 11:21 SEI/GOVERNADORIA - 49834324 - Termo de Referéncia

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=50419990&infra_sist...

Em razdo da retomada da agenda de conferéncias de educagdo ambiental, visando a mediacdo de conflitos ambientais e a produgdo de
conhecimento cientifico com vistas ao uso sustentavel dos recursos ambientais e hidricos no Brasil € no Mundo;

Considerando que a SEMAD deve retornar a realizagdo de suas comemoragdes e atividades relacionadas a Educagdo Ambiental e reunides de
prestagdes de contas, por exemplo: o Dia Mundial da Educagdo Ambiental, o Dia Mundial da Agua, o Dia Mundial do Meio Ambiente, o Dia do Cerrado, entre
outros;

Considerando que o estado de Goias possui 23 unidades de conservagdo, sendo 13 pertencentes ao grupo de protegdo integral (12 parques e 1
estagdo ecologica) e 10 ao grupo de uso sustentavel (08 areas de protegdo ambiental, 1 floresta estadual e 1 area de relevante interesse ecoldgico), os
quais promovem a conservagdo e pesquisa da biodiversidade, da agua, do solo, da regulagdo do clima, da geragdo de energias renovaveis e da produgdo de
medicamentos, gerando mais renda e lazer para cidadios e visitantes. Sdo eles:

Unidades de Prote¢iio Integral

Parque Estadual Altamiro de Moura Pacheco (PEAMP)
Parque Estadual do Araguaia (PEA)

Parque Estadual do Jodo Leite (Pejol)

Parque Estadual da Mata Atlantica (PEMA)

Parque Estadual de Paratina (PEPa)

Parque Estadual dos Pirineus (PEP)

Parque Estadual da Serra de Caldas Novas (PESCaN)
Parque Estadual da Serra Dourada (PESD)

Parque Estadual da Serra de Jaragué (PESJ)

Parque Estadual de Terra Ronca (PETeR)
Estagdo Ecoldgica da Chapada de Nova Roma (ESEC CNR)

Unidades de Uso S avel
Area de Protegio Ambiental da Serra Geral de Goias (APA Serra Geral)
Area de Protegiio Ambiental Dr. Sulivan Silvestre (APA Serra Dourada)

Area de Protegiio Ambiental dos Pireneus (APA Pirencus)

Area de Protegio Ambiental da Serra da Jiboia (APA Serra da Jibbia)

Area de Relevante Interesse Ecoldgico Aguas de Sio Jodo (ARIE Sio Jodo)

Area de Protegio Ambiental de Pouso Alto (APA Pouso Alto)

Area de Protecio Ambiental da Serra das Galés e da Portaria (APA Serra das Galés)

Floresta Estadual do Araguaia (FLOE Araguaia)
Area de Protegio Ambiental Jodo Leite (APA Jodo Leite)
Area de Protegio Ambiental do Encantado (APA Encantado),

Salienta-se, ainda, que a visdo tragcada no Planejamento para o exercicio 2023/2024 dispde que a SEMAD objetiva a continuidade do
reconhecimento pela credibilidade, exceléncia e celeridade na atuag@o jurisdicional, por meio de uma gestdo transparente, comprometida com inovagdo, qualidade
de vida e responsabilidade socioambiental.

Insta frisar que o Poder Executivo do estado de Goiés, por meio de seus Orgos e Entidades, realiza ao longo do exercicio financeiro as mais
distintas atividades seja no cumprimento do planejamento anual, das metas estabelecidas pelo Governo do Estado, bem como na qualificagdo de servidores e
equipes, treinamentos e capacitagdes das mais variadas, entregas de obras e servigos e demais eventos e solenidades para atender a populag@o em geral, no qual ha
a necessidade de todo um apoio logistico para que assim cumpram-se com as obrigagdes e metas do Estado.

Para tanto, muitas vezes ¢ imperioso o deslocamento da Secretaria de Estado (Chefe desta Pasta), com o intuito de empreender viagens,
representando o Sr. Governador do Estado, ou até mesmo com a presenga conjunta de tais em diversos eventos/agendas para tratar de assuntos atinentes as
atividades desenvolvidas pela Secretaria. Cite-se, além disso, a necessidade de participagdo dos demais servidores da pasta em reunides técnicas, congressos,
conferéncias, seminarios e outras demandas fora da sede da SEMAD. Sendo assim, faz-se jus a disponibiliza¢do de transporte aéreo (art. 2°, inciso 111, do Decreto
Estadual n° 7.141/2010) e, conforme o caso, o pagamento de hospedagem e traslado, por intermédio de contrato especifico com empresa de agenciamento de
viagem (Decreto Estadual n® 7.141/2010). Destaca-se, ainda, entre as atribui¢cdes desta Secretaria de Estado, a atracdo de investimentos, suscitando a necessidade
de viagens - em alguns casos internacionais -, as quais serdo utilizadas sob demanda, com as devidas justificativas.

Considerando que néo dispomos de transporte aéreo proprio nesta Secretaria, tampouco de ambientes para hospedagem nas diversas localidades
nacional e internacional, far-se-a necessaria a presente contratagao.

Quanto ao setor aéreo, especialmente a aviagdo comercial, ¢ considerado estratégico para o Brasil e de grande importancia para o dinamismo da
economia brasileira, na medida em que favorece a integragdo nacional. Essa modalidade de transporte conjuga critérios de seguranga, rapidez e conforto, que
representa solucdo custo-beneficio mais adequada para o atendimento eficiente e eficaz das demandas desta Secretaria.

Entende-se, assim, por servigo de agenciamento de viagens os servicos de cotagdo, reserva, emissdo, alteragdo, marcagdo, remarcagdo e
cancelamento e reembolso de passagens aéreas de qualquer empresa ou companhia brasileira ou estrangeira, bem como emissdo de seguro de assisténcia em
viagem internacional, contratagdo de despacho de bagagens, reservas de assentos especiais em voos nacionais e internacionais, além de outros servigos correlatos,
inerentes a atividade de agenciamento de viagens.

2.1 A decisdo por agrupar os itens em um lote Unico advém da necessidade de celeridade nas contratagdoes e aquisicdes de passagens e
hospedagens que, por muitas vezes sdo feitas de ultima hora, fazendo com o que o servico, quando prestado pela mesma empresa, seja agil e preciso.

2/10


https://www.meioambiente.go.gov.br/component/content/article/118-meio-ambiente/unidades-de-conserva%C3%A7%C3%A3o/1101-parque-estadual-do-descoberto-ped.html?Itemid=101
https://www.meioambiente.go.gov.br/component/content/article/118-meio-ambiente/unidades-de-conserva%C3%A7%C3%A3o/2207-parque-estadual-%C3%A1guas-do-para%C3%ADso-%E2%80%93-peap.html?highlight=WyJwZWFwIl0=&Itemid=101
https://www.meioambiente.go.gov.br/component/content/article/118-meio-ambiente/unidades-de-conserva%C3%A7%C3%A3o/1110-parque-estadual-altamiro-de-moura-pacheco-peamp.html?Itemid=101
https://www.meioambiente.go.gov.br/component/content/article/118-meio-ambiente/unidades-de-conserva%C3%A7%C3%A3o/1104-parque-estadual-do-araguaia-pea.html?Itemid=101
https://www.meioambiente.go.gov.br/component/content/article/118-meio-ambiente/unidades-de-conserva%C3%A7%C3%A3o/1159-parque-estadual-do-joao-leite-pejol.html?Itemid=101
https://www.meioambiente.go.gov.br/component/content/article/118-meio-ambiente/unidades-de-conserva%C3%A7%C3%A3o/1107-parque-estadual-da-mata-atlantica-pema.html?Itemid=101
https://www.meioambiente.go.gov.br/component/content/article/118-meio-ambiente/unidades-de-conserva%C3%A7%C3%A3o/1105-parque-estadual-de-parauna-pepa.html?Itemid=101
https://www.meioambiente.go.gov.br/component/content/article/118-meio-ambiente/unidades-de-conserva%C3%A7%C3%A3o/1111-parque-estadual-dos-pirineus-pep.html?Itemid=101
https://www.meioambiente.go.gov.br/component/content/article/118-meio-ambiente/unidades-de-conserva%C3%A7%C3%A3o/1295-parque-estadual-da-serra-de-caldas-novas-pescan.html?Itemid=101
https://www.meioambiente.go.gov.br/component/content/article/118-meio-ambiente/unidades-de-conserva%C3%A7%C3%A3o/1102-parque-estadual-da-serra-dourada-pesd.html?Itemid=101
https://www.meioambiente.go.gov.br/component/content/article/118-meio-ambiente/unidades-de-conserva%C3%A7%C3%A3o/1103-parque-estadual-da-serra-de-jaragua-pesj.html?Itemid=101
https://www.meioambiente.go.gov.br/component/content/article/118-meio-ambiente/unidades-de-conserva%C3%A7%C3%A3o/1106-parque-estadual-telma-ortegal-peto.html?Itemid=101
https://www.meioambiente.go.gov.br/component/content/article/118-meio-ambiente/unidades-de-conserva%C3%A7%C3%A3o/1127-parque-estadual-de-terra-ronca-peter.html?Itemid=101
https://www.meioambiente.go.gov.br/component/content/article/118-meio-ambiente/unidades-de-conserva%C3%A7%C3%A3o/1073-estacao-ecologica-da-chapada-de-nova-roma-esec-cnr.html?Itemid=101
https://www.meioambiente.go.gov.br/component/content/article/118-meio-ambiente/unidades-de-conserva%C3%A7%C3%A3o/1097-area-de-protecao-ambiental-da-serra-geral-de-goias-apa-serra-geral.html?Itemid=101
https://www.meioambiente.go.gov.br/component/content/article/118-meio-ambiente/unidades-de-conserva%C3%A7%C3%A3o/1100-area-de-protecao-ambiental-da-serra-dourada-apa-serra-dourada.html?Itemid=101
https://www.meioambiente.go.gov.br/component/content/article/118-meio-ambiente/unidades-de-conserva%C3%A7%C3%A3o/1099-area-de-protecao-ambiental-dos-pireneus-apa-pireneus.html?Itemid=101
https://www.meioambiente.go.gov.br/component/content/article/118-meio-ambiente/unidades-de-conserva%C3%A7%C3%A3o/1098-area-de-protecao-ambiental-da-serra-da-jiboia-apa-serra-da-jiboia.html?Itemid=101
https://www.meioambiente.go.gov.br/component/content/article/109-meio-ambiente/1096-area-de-relevante-interesse-ecologico-aguas-de-sao-joao-arie-sao-joao.html?Itemid=101
https://www.meioambiente.go.gov.br/component/content/article/118-meio-ambiente/unidades-de-conserva%C3%A7%C3%A3o/1108-area-de-protecao-ambiental-de-pouso-alto-apa-pouso-alto.html?Itemid=101
https://www.meioambiente.go.gov.br/component/content/article/118-meio-ambiente/unidades-de-conserva%C3%A7%C3%A3o/1095-area-de-protecao-ambiental-da-serra-das-gales-e-da-portaria-apa-serra-das-gales.html?Itemid=101
https://www.meioambiente.go.gov.br/component/content/article/118-meio-ambiente/unidades-de-conserva%C3%A7%C3%A3o/1158-floresta-estadual-do-araguaia-floe-araguaia.html?Itemid=101
https://www.meioambiente.go.gov.br/component/content/article/118-meio-ambiente/unidades-de-conserva%C3%A7%C3%A3o/1109-area-de-protecao-ambiental-joao-leite-apa-joao-leite.html?Itemid=101
https://www.meioambiente.go.gov.br/component/content/article/118-meio-ambiente/unidades-de-conserva%C3%A7%C3%A3o/1094-area-de-protecao-ambiental-do-encantado-apa.html?Itemid=101

28/08/2023, 11:21 SEI/GOVERNADORIA - 49834324 - Termo de Referéncia
3. DAS DEFINICOES DO OBJETO

Agéncia de Turismo: empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a prestagdo de atividades de turismo, classificando-se, em duas categorias,
quais sejam, Agéncias de Turismo e Agéncias de Viagens e Turismo, conforme estabelecido na Lei Federal n® 12.974/2014.

Agenciamento de Viagem: servico prestado por agéncia de turismo, compreendendo a intermediagao remunerada do agente de viagem (RAV)
para emissdes de bilhetes de passagens aéreas (voos domésticos) e vouchers referente a reserva de hospedagens, além da prestagdo direta de servigos de
assessoria, cotagoes, alteragdes (remarcagdes), cancelamentos e eventuais reembolsos.

Bilhete de Passagem: documento fornecido pela companhia aérea, denominado usualmente como e-ticket, comprovando a contratagdo do
servico de transporte aéreo (voo doméstico), contendo os dados dos passageiros, os horarios, itinerarios da viagem, niimero do voo, localizador, valor da tarifa,
taxa de embarque e algumas regras tarifarias, podendo contemplar um ou mais trechos.

Diaria: valor cobrado pelo hotel, por pernoite, em decorréncia da prestagao de servigo de reserva de hospedagem.

Glosa: supressdo parcial de valores descritos no documento fiscal (Nota Fiscal/Fatura) a titulo de eventuais cancelamentos dos bilhetes de
passagens ou vouchers, na forma estabelecida no item 7 deste Termo de Referéncia.

No-Show: nio comparecimento de passageiro no momento de embarque para o voo.

Reembolso: excepcionais devolugdes da companhia aérea ou do hotel 8 CONTRATADA dos valores de bilhetes de passagens ou de vouchers
referentes a prestagdo do servigo de hospedagem (didrias), ja deduzido de taxas e multas correspondentes, no prazo e na forma definida no item 7 deste Termo de
Referéncia.

Remuneraciio do Agente de Viagem (RAV): remuneragao fixa da empresa de turismo decorrente da prestagdo dos servigos de assessoramento,
cotagdes, reservas, alteragdes (remarcagdes), cancelamentos, emissdes de bilhetes/vouchers e eventuais reembolsos, excluido o valor da tarifa do bilhete e taxa de
embarque e, no caso de hospedagem, o valor do voucher, o qual corresponde ao valor da didria mais a taxa de servigo, além de eventuais multas e taxas
decorrentes de alteragdes e cancelamentos.

Repasse: valor pago a agéncia de viagem decorrente das emissdes, alteragdes (remarcagdes) e cancelamentos, compreendendo os valores das
tarifas/diarias, taxas e eventuais multas decorrentes das duas wiltimas operagdes.

Servico de Alteracdo: remarcagao de horario de voos e mudangas de trechos ocorridas ou aditamento/supressao de didrias no hotel escolhido,
apos a emissdo dos correspondentes bilhetes de passagens ou vouchers.

Servico de Assessoria: prestar auxilio em relagdo a andlise de melhores opgdes de voos (horarios, duracdo de voos, trechos e pregos
promocionais) e de hotéis (localizagdo, acomodagao e precos promocionais) e demais atividades correlatas para oportunizar a emissdo do bilhete ou vouchers.

Servico de Cancelamento: cancelamento de voos ou de reservas de hotéis realizadas de acordo com a solicitagio formalizada pela
CONTRATANTE.

Servico de Cotaciio: emissdo de documento detalhado, a ser encaminhado 8 SEMAD contendo no minimo 03 (trés) opgdes para escolha de voos
ou de hotéis, definidos de acordo com as especificagdes informadas pela SEMAD, nos moldes estabelecidos no item 6 deste Termo de Referéncia.

Servico de Emissdo: emissdes dos correspondentes bilhetes de passagens e vouchers de reserva do hotel.

Servico de Reserva: assegurar a disponibilidade do voo ou do hotel escolhido pela CONTRATANTE, por determinado periodo, definido de
acordo com a peculiaridade de cada operadora aérea ou do hotel.

Tarifa: valor unico cobrado pela companhia aérea em decorréncia da prestacdo de servigo de transporte aéreo de passageiros, de acordo com o
itinerario determinado pelo CONTRATANTE.

Taxa de Embarque: tarifa aeroportuaria cobrada ao passageiro, por intermédio das companhias aéreas.

Transacdes (operacdes): quantidade estimada de emissdes, alteragdes e cancelamentos decorrentes do servigo de agenciamento de viagem.

Voo Doméstico: rota regular de transporte aéreo de passageiros, de companhias aéreas brasileiras, com cidades de origem, intermediarias e de
destino localizadas em territorio brasileiro.

Voucher: documento fornecido pela agéncia de viagem, comprovando a contratagdo do servigco de hospedagem, contendo os dados do hdspede,
datas previstas de chegada e de saida do hotel, tipo de acomodagao, quantidade de diarias e valor.

4. DA QUANTIFICACAO E COMPOSICAO DE CUSTOS

4.1 Valor Estimado do RAV:
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VALOR TOTAL ESTIMADO
Inc. IT - Compras Net Inc. IIT — Banco de pregos Inc. V- Preco ]
. Remuneragio do Valor Total Remuneragio do Valor Total Remuneragio do
- Quantidade de Agente de . Agente de . Agente de
Item Descricao ~ . Estimado . Estimado .
Transacdes (A) | Viagem - RAV (RS) = (AxB) Viagem - RAV (RS) = (AxB) Viagem - RAV
(R$) = (B) (R$) = (B) (R$) = (B)
Passagens Aéreas Internacionais - Servigo de
1 emissdo de bilhete (assessoria, cotagéo, 86 R$ 0,18 R$ 15,48 R$ 0,00
reserva e emissdo do bilhete)
Passagens Aéreas Internacionais - Servigo de

2 alteraqgo e canc~elament0 (}e bilhete 20 RS 0,18 RS 3.60 RS 0,00

(assessoria, cotagdo, alteragdo, reserva,

emissdo e reembolso)
Hospedagem Nacional / Internacional -
Servigo de
3 reserva de hospedagem (assessoria, cotagdo, 157 R§ 0,18 R$ 28,26 R$ 0,00
reserva e emissdo de voucher)

Servigo de alteragdo e cancelamento de
4 reserva dfa hospedagem '(as~sess0r1a, cotagdo, 20 RS 0,18 RS 3.60 RS 0,00

alteragdo, reserva, emissdo de voucher e

reembolso)
5 Traslado Nacional / Internacional 125 R$ 0,18 R$ 22,50 R$ 0,00
TOTAL

4.2 Estimado total para as despesas de emissdo dos servicos descritos neste Termo de Referéncia e Requisicio de Despesa, conforme
tabela abaixo:

Lote Unico — Agenciamento de Viagens ‘
Quar:it;dade Remuneragdo Valor Médio do Valor Total
Item Descri¢do do Servigo TransacBes = do Agente de || Bilhete/Voucher (RS$)= || Estimado (RS) =
( Ac) = || viagem (R$) =B C (AXB)+(AXC)
Servigo de emissdo de bilhete
01 || (assessoria, cotacdo, reserva e 86 RS 7,56 4.700,00 RS 404.850,16
emissdo do bilhete) — Passagens
Aéreas Internacionais.
Servigo de alteragdo e
cancelamento de bilhete
02 (assessoria, cotagdo, reserva e 20 RS 3,95 - RS 79,00
emissdo do bilhete) — Passagens
Aéreas Internacionais.
Servigo de Hospedagem nacional
03 e internacional (assessoria, 157 RS 4,23 R$ 950,00 RS 149.814,11
cotagdo, reserva e emissdo de
voucher).
Servigo de alteragdo e
cancelamento Hospedagem
04 nac10rTaI e |nte~rnaCIOnaI % R$3.95 ) RS 79,00
(assessoria, cotagdo, reserva e
emissdo de voucher e
reembolso).
05 Traslado Nacional/Internacional 125 8,39 RS 400,00 RS 51.048,75
Valor Total do RAV (R$) |R$ 2.521,02 |
[TOTAL (R$) |R$ 605.871,02 |

4.3 Salienta-se que o valor de cada passagem a ser emitida sera limitado ao praticado no site oficial da prestadora do servigo de transporte no
momento da compra.

4.4 Os valores definidos neste Termo de Referéncia sdo meramente estimativas de viagens a ser realizadas no periodo de 12 (doze) meses.
Destaca-se que os valores referentes aos subitens 2, 4 ¢ 5 da Tabela 1 poderdo ser negativos (menor que zero), sendo que o valor proposto sera deduzido do
pagamento na fatura.

5. DO VALOR DA CONTRATACAO

5.5 Estima-se que os gastos anuais com 0s servigos retro mencionados sejam:

5.5.1 O valor limite estabelecido pelo CONTRATANTE para a aquisicdo de bilhetes de passagens aéreas em voos domésticos ¢ de R$
404.850,16 (quatrocentos e quatro mil, oitocentos e cinquenta reais e dezesseis centavos), para as despesas com diarias em hotéis ¢ de RS 149.814,11 (cento e
quarenta e nove mil oitocentos e quatorze reais e onze centavos), e para as despesas com RAV ¢ de R$ 2.521,02 (dois mil quinhentos e vinte e um reais e dois
centavos), perfazendo o valor total de R$ 605.871,02 (seiscentos e cinco mil oitocentos e setenta e um reais e dois centavos).
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5.5.2 Os valores descritos no subitem 5.1 do presente Termo de Referéncia constituem, cada qual em sua categoria (aéreo/hospedagem), o
repasse 8 CONTRATADA, sendo essas importancias informadas meramente estimativas, ndo cabendo 8 CONTRATADA quaisquer direitos caso esses valores
ndo sejam atingidos durante o prazo de vigéncia do contrato.

5.5.3 O valor médio do bilhete/voucher corresponde ao valor estimado do repasse dividido pela quantidade estimada de transagdes, nao
limitando de nenhuma forma os valores das passagens aéreas ou das diarias no hotel, tendo em vista sua utilizagdo exclusiva para se processar a licitagdo no
COMPRASNET.GO.

5.5.4 A auséncia de preenchimento dos valores médios dos bilhetes/vouchers, respectivamente, nos itens 02 e 04 da planilha deste item (5. Da
Tabela de Quantidade e Composi¢ao de Custos) do Termo de Referéncia, ¢ devida em virtude do repasse estar computado nos servigos principais da mesma tabela
(itens 01 e 03), e conforme registrado no subitem precedente sua utilizagdo ¢ apenas para se processar a licitagdo no COMPRASNET.GO.

5.5.5 A CONTRATADA percebera o valor correspondente ao repasse acrescido da Remuneragao do Agente de Viagem (RAV), decorrente dos
servigos de assessoria, cotacdo, alteragdo, reserva e emissao.

5.5.6 A disputa licitatoria, especificamente em relagdo aos itens 01 e 03 da tabela acima, sera realizada no Sistema de Gestdo de Compras —
COMPRASNET.GO levando-se em consideragdo o valor médio do bilhete/voucher acrescido da Remuneragdo do Agente de Viagem (RAV), ndo podendo a
proposta, em nenhuma hipdtese, ser inferior ao valor médio estimado do bilhete/voucher, sob pena de desclassificagdo.

5.5.7 No RAV deverdo estar inclusas todas as despesas que influam nos custos, tais como: mao-de-obra, tributos, abatimentos e/ou descontos,
encargos (sociais, trabalhistas, fiscais, previdenciarios e de ordem de classe, etc.) taxas, eventuais custos de transporte e entrega de bilhete/voucher, enfim, todos
os custos diretos e indiretos necessarios ao cumprimento do objeto e demais despesas incidentes.

5.5.8 O valor de cada passagem a ser emitida sera limitado ao praticado no site oficial da prestadora do servigo de transporte no momento da
compra. Os valores definidos sdo meramente estimativas de viagens a ser realizadas no periodo de 12 (doze) meses.

6. DA EXECUCAO DO SERVICO

6.1 A execugdo do servigo devera ser iniciada apds a assinatura do contrato, mediante solicitagdo formalizada pelo CONTRATANTE. O servigo
que sera prestado pela contratada diz respeito aos servigos de emissdo de bilhete (assessoria, cotagdo, reserva e emissdo do bilhete), passagens aéreas nacionais,
servigo de alteragdo e cancelamento de bilhete, de reserva de hotel e por fim o servigo de alterag@o e cancelamento de reserva de hotel.

6.2 O CONTRATANTE encaminhara 8 CONTRATADA documento contendo os dados do gestor do contrato, responsavel pelo contato direto
com o preposto da CONTRATADA, com as seguintes informag¢des: nome, CPF, matricula, portaria de designagdo, lotagdo, telefones de contato e o e-mail
institucional.

6.3 Identificada a necessidade do servigo, o gestor do contrato encaminhara solicitagio 8 CONTRATADA, por e-mail, para a prestagdo dos
servicos de assessoria e cotagdo, contendo as informagdes necessarias, tais como: data de previsdo da viagem e do retorno, tipo de servigo (aéreo/hospedagem),
melhor periodo para a viagem (matutino, vespertino ou noturno), local do evento e tipo de acomodagao.

6.4 O gestor do contrato elegera, juntamente com o solicitante que empreendera a viagem, o voo ou o hotel que melhor atenda a necessidade do
CONTRATANTE, além de confrontar as cota¢des remetidas pela CONTRATADA com os valores informados no site oficial da companhia aérea ou do hotel.

6.5 Elegida a melhor cotagdo, o gestor do contrato emitira a correspondente Ordem de Servigo, contendo todas as informagdes inerentes a
solicitagdo da viagem. A Ordem de Servigo conterd: seu numero sequencial e ano, nimero do processo e a nota de empenho, objetivo da viagem, tipo do servigo
(aéreo/hospedagem), nome e CPF do solicitante, niimero do voo, horario e data prevista ou nome do hotel, enderego, data prevista, tipo de acomodagao e outros
dados julgados necessarios.

6.6 Nos casos de solicitagdo de hospedagem, 0o CONTRATANTE devera informar na Ordem de Servigo a necessidade ou ndo do fornecimento
de alimentagdo, podendo ser café da manhd, meia pensdo ou pensdo completa, sendo que as eventuais despesas com alimentagdo, efetuadas sem a devida
autorizagdo na Ordem de Servigo, e aquelas relativas ao consumo dos itens do frigobar serdo custeadas pelo solicitante, no momento do checkout no hotel.

6.7 Recebida a solicitagdo, a CONTRATADA encaminhara, no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro horas), ou em casos excepcionais, em
prazo inferior, conforme determinagdo do CONTRATANTE, no minimo 03 (trés) cotagdes de voos ou de hotéis para avaliagdo.

6.8 As solicitagoes serdo feitas conforme demanda do CONTRATANTE e, dependendo da necessidade, estas poderdo ser feitas inclusive fora
do horario de expediente, aos finais de semana e/ou feriados.

6.9 Em caso de necessidade de algum servigo fora do horario de expediente, finais de semana e/ou feriados, ou em carater de urgéncia, a
CONTRATADA podera atender o requerimento do gestor do contrato, sem o recebimento da solicitagdo formal, situagdo que sera regularizada posteriormente.

6.10 O preco da passagem ou da diaria do hotel deverdo estar de acordo com as tabelas praticadas pelas companhias aéreas ou pelos hotéis,
inclusive nas situagdes de tarifas/diarias promocionais.

6.11 Em caso de desconformidade de valores com o confrontado no site oficial da companhia aérea ou do hotel, 0 CONTRATANTE informara
imediatamente 8 CONTRATADA, devendo essa proceder a correcdo, repassando o valor descrito em tela acrescido apenas das correspondentes taxas.

6.12 A CONTRATADA devera repassar integralmente a0 CONTRATANTE todos os descontos promocionais concedidos nas passagens aéreas
e nos servicos de hotelaria, a qualquer titulo, sejam tais descontos publicados ou ndo. Este documento podera ser feito em forma de desconto especial, desde que
jé consignado na apresentag@o de contas para recebimento.
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6.13 Anteriormente a emissao do bilhete/voucher, o gestor do contrato de agenciamento podera solicitar, por e-mail, o servigo de reserva com
vistas a assegurar, até a apresentacdo da Ordem de Servico, a disponibilidade do voo ou do hotel escolhido, respeitado o periodo méximo definido por cada
companhia aérea ou do hotel, segundo suas politicas.

6.14 A CONTRATADA devera fornecer os bilhetes de passagens aéreas e Pre Paid Ticket Advide (PTA) de todas as companhias aéreas
autorizadas a operar no Brasil, incluindo nos servigos a assessoria, a cotagdo, reserva, a emissio, a marcago, a remarcagio € o0 apoio ao embarque e desembarque.

6.15 A CONTRATADA devera prestar assessoria para definicdo do melhor roteiro, horarios, frequéncia de voos (partidas e chegadas), tarifas
promocionais a época de emissao dos bilhetes, além de oferecer reserva e/ou pacotes de viagens para eventos, congressos, seminarios, workshops, entre outros,
onde estejam incluidos passagens e hospedagens, sem custos adicionais.

6.16 Apos o recebimento da Ordem de Servigo, a CONTRATADA emitira, no prazo de até 48 (quarenta e oito horas), o bilhete da passagem
e/ou voucher da reserva do hotel e o encaminharé por e-mail. Excepcionalmente, o entregara no local indicado pelo CONTRATANTE.

6.17 Identificada a necessidade do alteragdo do bilhete/voucher, o CONTRATANTE informara a CONTRATADA, por e-mail, sendo
necessario realizar nova cotagdo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ou, em casos excepcionais, em prazo inferior, conforme determinagdo do
CONTRATANTE, bem como a emissdo de nova Ordem de Servigo.

6.18 Os cancelamentos também deverdo ser realizados pelo gestor do contrato mediante a correspondente Ordem de Servico, excetuando os
casos de no-show, pela sua natureza superveniente, os quais deverdo ser comunicados, imediatamente apos a ciéncia do gestor, a Geréncia de Gestdo e Finangas,
para adogao das devidas providéncias.

6.19 A alteragdo e o cancelamento importardo no pagamento da respectiva transagao (operagdo) na forma de Remuneragdo do Agente de Viagem
(RAV), incidindo as taxas e multas correspondentes, ndo sendo devido 8 CONTRATADA, no caso de alteragdes, o recebimento de além do RAV correspondente
ao servigo de alteragdo, o pagamento de novo RAV pela emissdo de um outro bilhete/voucher.

6.20 Apos o cancelamento do bilhete/voucher, a CONTRATADA procedera a solicitagdo junto a companhia aérea ou o hotel do reembolso do
valor correspondente, obedecendo as politicas tarifarias do emitente, informando o CONTRATANTE formalmente a dedugdo de taxas e/ou multas, para desconto
em forma de glosa na Nota Fiscal/Fatura correspondente, conforme estabelecido no item 7 deste Termo de Referéncia.

6.21 Em concordancia com o art. 73 inciso I, da Lei 8.666/1993, deverdo ser atendidos os critérios de recebimento do objeto, sendo eles:

Art. 73. Executado o contrato, o seu objeto sera recebido:
I - em se tratando de obras e servigos:

a) provisoriamente, pelo responséavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicagio
escrita do contratado;

b) definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apos o decurso do prazo de
observagdo, ou vistoria que comprove a adequagao do objeto aos termos contratuais, observado o disposto no art. 69 desta Lei.

7. DO REEMBOLSO E GLOSA

7.1 A CONTRATADA solicitara a companhia aérea ou hotel, no caso de cancelamento, o devido reembolso do valor do bilhete/voucher, em até
10 (dez dias) apds a sua ciéncia, j4 com o abatimento das correspondentes taxas e/ou multas, obedecendo as politicas tarifarias do emitente, informando ao
CONTRATANTE o valor ja descontado.

7.2 A CONTRATADA devera realizar a glosa do devido reembolso do valor do bilhete na fatura seguinte, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados a partir da solicitagdo de cancelamento, deduzidas as multas que porventura sejam cobradas, de acordo com a legislacdo vigente, informando a
CONTRATANTE o valor descontado do valor do bilhete, mediante apresentag@o de nota crédito e detalhamento das regras aplicadas pela companhia aérea.

8. DA VIGENCIA E GESTAO DO CONTRATO

8.1 O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura ¢ publica¢do no Diario Oficial do Estado de Goias .

8.2 O contrato podera ser prorrogado/renovado por igual e sucessivo periodo, desde que seus valores e condigdes sejam vantajosos a
Administragdo Publica., limitada a 60 meses, conforme art. 57, 11, da Lei 8.666/93.

8.3 A gestdo deste contrato ficara a cargo de servidor posteriormente indicado.

8.4 Considerando o Art. 67 da supracitada lei, a execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por um representante da
Administragdo especialmente designado, permitida a contratagdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informagdes pertinentes a essa atribuigéo.

8.5 O gestor do contrato elegera juntamente com o solicitante que empreendera a viagem o voo ou o hotel que melhor atenda a necessidade do
CONTRATANTE, além de confrontar as cotagdes remetidas pela CONTRATADA com os valores informados no site oficial da companhia aérea ou do hotel.

8.6 Elegida a melhor cotagdo, o gestor do contrato emitird a correspondente Ordem de Servigo, contendo todas as informagdes inerentes a
solicitagdo da viagem. A Ordem de Servigo contera: seu nimero sequencial e ano, nimero do processo e a nota de empenho, objetivo da viagem, tipo do servigo
(aéreo/hospedagem), nome e CPF do solicitante, nimero do voo, horério e data prevista ou nome do hotel, enderego, data prevista, tipo de acomodagdo e outros
dados julgados necessarios.
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8.7 Nos casos de solicitagdo de hospedagem 0 CONTRATANTE devera informar na Ordem de Servigo a necessidade ou ndo do fornecimento
de alimentagdo, podendo ser café da manhd, meia pensdo ou pensdo completa, sendo que as eventuais despesas com alimentagdo, efetuadas sem a devida
autorizagdo na Ordem de Servigo, e aquelas relativas ao consumo dos itens do frigobar serdo custeadas pelo solicitante, no momento do checkout no hotel.

9. DO PAGAMENTO

9.1 Expedida a Ordem de Servico, e apds a sua execugdo conforme estabelecido no Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera
protocolizar na Geréncia de Compras Governamentais da Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel - SEMAD a Nota Fiscal/Fatura
correspondente.

9.2 Apds o recebimento da Nota Fiscal/Fatura a Chefia de Gabinete/SEMAD procedera a verificagdo do documento, estando de acordo, atestara
a realiza¢@o do servigo por meio do gestor do contrato. Estando em desacordo, restituira 8 CONTRATADA a Nota Fiscal/Fatura para corregao.

9.3 A CONTRATADA devera apresentar junto a Nota Fiscal/Fatura os comprovantes dos valores de hospedagens e alimenta¢do emitidos pelo
proprio hotel, para confirmagao dos valores cobrados, bem assim das faturas emitidas pelas companhias aéreas referente as passagens aéreas adquiridas.

9.4 A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal/Fatura, no prazo maximo de até 15 (quinze) dias uteis, contados da efetiva emissdo do
bilhete de passagem e, no caso dos servigos de hotelaria, apds o término da diaria no hotel, no minimo as seguintes informagdes: identificagdo do bilhete (nimero,
data de emissdo, data da viagem, companhia aérea e trecho) ou do voucher relativos aos gastos com hospedagens (diarias) e, quando houver, a alimentagao
(devidamente especificados).

9.5 Na Nota Fiscal/Fatura deve constar o nome do solicitante; valor da tarifa/diaria; valor da taxa de embarque ou da taxa equivalente ao servigo
de hotelaria; valor bruto da fatura e valor da Remuneragao do Agente de Viagem (RAV).

9.6 O CNPJ constante na Nota Fiscal/Fatura, respectivamente, devera ser o mesmo indicado na proposta, na Nota de Empenho e vinculado a
conta corrente.

9.7 O pagamento devera ser efetuado em até 30 (trinta) dias uteis apds a apresentacdo da Nota/Fatura correspondente ao servigo prestado,
devidamente atestado pelo setor competente, gestor do contrato.

9.8 A efetivagdo do pagamento ficard condicionada a comprovagdo, por parte da CONTRATADA, da manuteng¢do de todas as condi¢des
habilitatorias exigidas em edital.

9.9 Se a Nota Fiscal/Fatura for apresentada em desacordo ao contrato e/ou irregularidades, ou ainda se a documentagdo da empresa estiver
irregular, o prazo para pagamento ficara suspenso, até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias a sua regularizagdo formal, ndo
implicando qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE.

9.10 Nenhum pagamento sera efetuado a empresa CONTRATADA enquanto estiver pendente de liquidagdo qualquer de suas obrigagdes, ndo
podendo este fato ensejar direito de reajuste de pregos ou de atualizagdo monetaria.

9.11 A contratada devera emitir a Nota Fiscal em nome do Fundo Estadual do Meio Ambiente — FEMA, CNPJ, n°. 01.037.124/0001-04.

10. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1 Encaminhar a Nota de Empenho emitida pela Geréncia de Gestdo e Finangas da SEMAD, com todas as informagdes necessarias, em favor
da CONTRATADA.

10.2 Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, com base nas disposi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, e ainda, em
consonancia com o disposto na Lei Federal n® 8.666/1993 e suas decorrentes alteragdes, Lei Federal n® 10.520/2002, Lei Estadual n® 17.928/2012 e Decreto
Estadual n° 7.468/2011.

10.3 Assegurar os recursos or¢amentarios e financeiros para custear a prestagdo do servigo de agenciamento de viagens.

10.4 Permitir, durante a vigéncia do contrato, o acesso dos representantes ou prepostos da CONTRATADA ao local da prestacdo dos servigos,
desde que devidamente identificados.

10.5 Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessarias a execugao do servigo.

10.6 Encaminhar 8 CONTRATADA a correspondente Ordem de Servigo (OS), contendo todas as informagdes necessarias para a prestagdo do
servi¢o de agenciamento, objeto do presente Termo de Referéncia.

10.7 Acompanhar, controlar e avaliar a prestagdo de servigo, por intermédio do gestor do contrato de agenciamento.

10.8 Verificar se o servigo prestado, pela CONTRATADA, atende todas as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia.
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10.9 Notificar a CONTRATADA, formalmente, caso a prestagdo do servigo esteja em desconformidade com o estabelecido neste Termo de
Referéncia para a sua imediata corre¢do.

10.10 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigagdes dentro das normas e condigdes estabelecidas
no presente Termo de Referéncia.

10.11 Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos objeto deste Termo de Referéncia em desacordo com as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA.

10.12 Aprovar as solicitagdes de emissdes de bilhetes de passagens e vouchers, alteragdes e cancelamentos em até 2 (duas) horas antes do prazo
de expiragdo da reserva realizada junto a companhia aérea ou hotel.

10.13 Aferir no site oficial da correspondente companhia aérea ou do hotel os valores relativos aos voos e as didrias, confrontando-os com as
cotagdes encaminhadas pela CONTRATADA.

10.4 Efetuar a glosa de parte do valor detalhado na Nota Fiscal/Fatura em virtude de eventuais cancelamentos, em consonancia com o
estabelecido no item 7 deste Termo de Referéncia.

10.5 Solicitar 8 CONTRATADA o encaminhamento de documento, subscrito pelo responsavel/preposto, informando as politicas tarifarias do
emitente do bilhete ou do voucher referente a imposicao de tarifas e/ou multas em virtude de eventuais alteragdes e cancelamentos.

10.6 Atestar as Notas Fiscais/Faturas correspondentes a prestagdo do servigo, por intermédio do gestor do contrato.

10.7 Efetuar o pagamento devido pela execugdo do servigo, no prazo estabelecido, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
previstas.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

11.1 A Contratada devera ser responsavel por todos os itens que contemplam a prestacéio dos servigos e deve manter, em carater permanente ¢ de
forma ininterrupta, Central de Atendimento, por mensagem, e-mail e/ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana,
inclusive feriados.

11.2 Manter ativo seu cadastro no Ministério do Turismo, no programa denominado “CADASTUR - Sistema de Cadastro dos Prestadores de
Servigos Turisticos e Profissionais do Turismo”, conforme determina o Decreto Estadual n® 6.744/2008 e nos termos da Lei Federal n® 11.771, de 17 de setembro
de 2008, e do Decreto Federal n® 7.381, de 2 de dezembro de 2010.

11.3 Responder, em relagdo aos seus funciondrios, por todas as despesas decorrentes da execugdo do servigo e por outras correlatas, tais como
salarios, seguros de acidentes, tributos, indenizagdes, vales-refeicao, vales-transportes e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo.

11.4 Manter, durante o periodo de contrata¢@o, o atendimento das condi¢des de habilitagao exigidas na licitagdo.

11.5 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus empregados quando da execugdo do servigo objeto contratado.

11.6 Encaminhar os bilhetes de passagens ou vouchers, por e-mail, de acordo com a necessidade e o interesse do CONTRATANTE, no prazo de
até 48 (quarenta e oito) horas, a contar do recebimento da Ordem de Servigo.

11.7 Efetuar a entrega, excepcionalmente, dos bilhetes de passagens ou vouchers em local a ser indicado pelo CONTRATANTE, quando fora
do expediente ou, se fizer necessario, coloca-los a disposi¢do dos passageiros nas lojas das companhias aéreas ou agéncias de viagens mais proximas do usuario.

11.8 Prestar o devido auxilio em relagdo a andlise e a defini¢do de melhores op¢des de voos, especificamente quanto aos horarios, roteiros,
duragdo de voos, trechos e precos promocionais, bem assim no que se refere a efetivagdo de reservas de hotéis quanto a localizagdo, acomodagdes e pregos
promocionais.

11.9 Repassar ao CONTRATANTE as tarifas/diarias promocionais sempre que oferecidas pelas companhias aéreas ou pelo hotel, observados os
regulamentos vigentes a época.

11.10 Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE atendendo prontamente a todas as reclamagdes.

11.11 Adotar medidas para a prestagéo do servigo solicitado, observando todas as condi¢des e especificacdes previamente aprovadas.

11.12 Promover a execucdo do servigo dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, em observancia as normas legais ¢ regulamentares
aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boa técnica.

11.13 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pelo CONTRATANTE referente a prestagdo do
servico e verificando erros na emissdo do bilhete, procedendo a sua substituigéo.
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11.14 Responder e responsabilizar-se por quaisquer danos causados direta ou indiretamente a bens de propriedade do CONTRATANTE ou de
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando estes tenham sido ocasionados por seus empregadores/profissionais por ocasido da prestagdo dos servigos
contratados.

11.15 Disponibilizar, periodicamente, ou quando solicitado pelo CONTRATANTE, a relagdo de hotéis os quais tenham parceria para
possibilitar as melhores escolhas, com o objetivo de maiores descontos;

11.16 Encaminhar no minimo 03 (trés) cotagdes de voos ou de hotéis de acordo com a necessidade do CONTRATANTE, destacando a opgao
mais barata dentre as empresas aéreas que atua regularmente no trechos nacional.

11.17 Submeter ao gestor do contrato documento, subscrito pelo responsavel/preposto, informando as politicas tarifarias do emitente do bilhete
ou do voucher referente a imposigdo de tarifas e/ou multas em virtude de eventuais servigos de alteragdes e cancelamentos.

11.18 Solicitar, imediatamente ap6s a notificagdo remetida pelo CONTRATANTE, nos casos de eventuais cancelamentos, o devido reembolso
do valor do bilhete ou voucher junto a companhia aérea ou o hotel.

11.19 Comunicar o gestor do contrato, atempadamente, qualquer anormalidade de carater urgente, além de prestar os esclarecimentos julgados
necessarios, os quais possam prejudicar o empreendimento da viagem.

11.20 Arcar as suas expensas com a emissdo de um novo bilhete de passagem ou voucher, quando da inobservancia do estabelecido no subitem
4.35 do presente Termo de Referéncia.

11.21 Encaminhar a0 CONTRATANTE a Nota Fiscal/Fatura, no prazo maximo de até 15 (quinze) dias uteis, contados da efetiva emissdo do
bilhete de passagem e, no caso do servigo de hospedagem, ap6s o término da didria no hotel.

11.22 Providenciar marcagdes e reservas no mesmo dia em que receber a solicitagao;

11.23 Prestar assessoria para defini¢do de melhor roteiro, horarios e frequéncias de voos (partidas e chegadas), tarifas promocionais a época de
retirada dos bilhetes e desembarago de bagagem, oferecer reservas e / ou pacotes de viagens para eventos, como congressos, seminarios, workshop, entre outros,
onde estejam incluidos para sua hospedagem e traslado, sem outros adicionais para a contratante.

12. HIPOTESES DE RESCISAO

12.1 A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento,
conforme artigo 77, da Lei Federal n° 8.666/93.

12.2 Os motivos para rescisdo de contrato se dardo de acordo com artigos 78 a 80, da Lei Federal n° 8.666/1993.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

13.1 Nos termos do art. 7° da Lei 10.520/2002, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentagéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da ampla defesa, ficara impedido de licitar e
contratar com a Administragdo e sera descredenciado junto ao CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas em Edital e no contrato
e das demais cominagdes legais.

13.2 A inexecug@o contratual, inclusive por atraso injustificado na execug@o do contrato ou instrumento equivalente, sujeitara a contratada, além
das cominagdes legais cabiveis, a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

13.2.1 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento total da obrigac¢do, inclusive no
caso de recusa do adjudicatario em firmar o contrato ou retirar a nota de empenho completa, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagao;

13.2.2 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento néo realizado;

13.5.3 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ndo realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

13.2.4 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas junto ao CADFOR.

13.2.5 Antes da aplicagdo de qualquer penalidade serd garantido a contratada o direito ao contraditério e a ampla defesa.

13.2.6 A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente

14. DA SUBCONTRATACAO

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=50419990&infra_sist... ~ 9/10



28/08/2023, 11:21 SEI/GOVERNADORIA - 49834324 - Termo de Referéncia

14.1 Nio sera admitida a subcontratagdo do objeto.

-

o
JEI! d Documento assinado eletronicamente por JHENIFFER DOS SANTOS SILVA, Gerente, em 18/07/2023, as 12:17, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei
assinatura 23 117.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
—

—

—
Jel! d Documento assinado eletronicamente por DANIELLE MARTINS DA COSTA, Superintendente em Substituiciio, em 18/07/2023, as 15:23, conforme art. 2°, §
g 2°, 11, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

assinatura

eletrénica

L. A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o coédigo verificador 49834324 ¢ o codigo CRC 14953B50.
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