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INTRODUCAO

O Plano de Comunicac¢éo de Riscos (PCP) é baseado na Politica de Gestdo de Riscos e
tem por objetivo estabelecer contato com os proprietarios de riscos, a alta gestdo e
servidores da Secretaria de Estado e Meio Ambiente Sustentavel (Semad), do estado de
Goias, visando a incorporacdo a analise de riscos frente a tomada de decisdo, em

conformidade com as boas praticas de governancaadotadas no setor publico.

A Comunicacdo do Risco consiste em um processo que envolve o0s canais de
compartilhamento de informacdes relacionadas aos riscos identificados em toda a
estrutura da organizacéo, incluindo todas as partes interessadas.

Conforme o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
uma comunicagdo confiavel prové a administracdo informagfes exatas e completas,
adequadas ao que se propfe. A comunicacdo oferece suporte aoprocesso decisorio da
administracdo e ao acompanhamento das atividades e do desempenho da organizagéo.
Ela relaciona-se igualmente aos relatérios e inventarios de riscos preparados para

divulgacéo externa.

As informag0es relevantes sobre os riscos séo identificadas, colhidas e comunicadas da
forma e no prazo que permitam cumprir suas responsabilidades. A comunicagdo eficaz

também ocorre em um sentido mais amplo, fluindo em todosos niveis da organizagéo.

A etapa de comunicagdo busca promover a conscientizacdo e o entendimento do risco,
enquanto a consulta envolve obter retorno e informacdo para auxiliar a tomada de
decisbes. Essas acdes tém como proposito auxiliar as partes interessadas pertinentes na
compreensdo do risco, evidenciar a base utlizada para a tomada de decisbes e a

necessidade de tomar determinadas a¢fes especificas.

Deve-se preocupar em reunir diferentes areas de especializagdo para cada etapa do
processo de gestdo de riscos: elaboracdo do contexto, mapeamento e tratamento de
riscos. Além disso, esse processo permite assegurar que pontos de vista diferentes sejam
considerados apropriadamente ao se definirem critérios de risco e os avaliarem. Todas
essas ac¢les contribuirdo para a construcdo de um senso de inclusdo e propriedade entre

os afetados pelo risco.

Dentre os principais beneficios auferidos por meio de um Plano de Comunicacdo e
Consulta, implantado e monitorado, destaca-se o fornecimento de informacbes com

qgualidade para a supervisdo dos riscos e a tomada de decisdo, definindo a metodologia



e 0 modelo de gestédo de riscos que devem ser estruturados na Semad.

A Semad, por meio deste documento, atualiza seu Plano de Comunicacdo de Riscos,
previsto para o periodo 2023 — 2025.



1. OBJETIVOS DA COMUNICAGAO

A seguir estéo listados alguns objetivos do Plano de Comunicacéo:

. Estimular a conscientizagcdo da importancia do gerenciamento de riscos;

. Atender as necessidades de comunicacao das organizacoes;

° Disseminar a informacéo da importancia da gestéo de riscos para todos os servidores
(entender o que é, como é desenvolvido e monitorado);

o Estabelecer as agbes no plano operacional, como envio de e-mails institucionais,

publicacbes em redes sociais, newsletters e eventos sociais para apresentacao do trabalho
desenvolvido pelos envolvidos nesse processo.

2. COMUNICACAO NA SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

Na execucdo deste plano foram identificados os seguintes veiculos de comunicacado disponiveis
na Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel:

VEICULO PROPOSTA PUBLICO

ATINGIDO

Envio de e-mails periddicos para os
A servidores com dicas e perguntas Todos os servidores
dotipo “Vocé sabia?”

E-mail institucional na intranet

para recebimento de opinides, Todos os servidoresenvolvidos

- criticas esugestfes dos servidores com a gestédo de riscos na
sobre a Gestdo de Riscos na Semad
Semad

OUVIDORIA

Canal de comunicac¢é@o na Ouvidoria Todos os servidoresenvolvidos
para recebimento de ddvidas e com a gestao de riscos na
sugestbes dos servidores sobre a Semad

OUVIR
VOCE

Gestdo de Riscos na Semad
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OUVIDORIA

—

SEI! Todos os titularesdas
— Processos para comunicacdo unidades administrativas
= formais, aprovacdo pelo Comité basicas e complementares

Setorial, aprovacdo de novos riscos (alta gestédo: Comité Setorial
e atas de reunides de Compliance) e gerentes),
® bem como demaisservidores
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Gerenciamento do Risco

IMPACTO

INSIGNIFICANTE MODERADO GRAVE GRAVISSMO

Realizac&o de reunides
abertas aos servidores

Publicacdo periddica (quinzenal) na
intranet de matérias referentes ao
Plano de Compliance Publico -
Gestdo de Riscos, tais como
videos, documentos de estudo,
eventos realizados, noticias de
outros 6rgaos, melhorias esperadas,
resultados alcancados, etc.

Promover a matriz de riscos de forme
aos proprietarios para contribuir corr
aincorporacdo da cultura de Gestéc
de Riscos

Estabelecimento de reunibes abertas
do Comité Setorial aos servidores que
tenham interesse, de forma a
aumentar o senso de incluséao,
comprometimento e pertencimento ao
projeto

Todos os servidores

Gerentes e proprietarios

de riscos

Comité Setorial e demais
servidores

Producéo de video do PCP
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Producdo de video de 30 a 45
segundos sobre o PCP, que possa ser
utilizado nas instituicoes.

Todos os servidorese a
sociedade
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Publicacdo periddica, no minimo
mensalmente, no site da Semad,
remessa de release para veiculos
de comunicacdo com informacdes
referentes ao Plano de Compliance
Pudblico - Gestédo de Riscos

Todos os servidorese a
sociedade

2. PUBLICO ALVO

e Veiculos de comunicacéo (TV, radio, diario oficial);

Influenciadores digitais nas redes sociais;

Sociedade civil;

Servidores do Governo;

Associacfes relacionadas;

Investidores em projetos e convénios;




¢ Orgaos de controle do Governo.

3. SUGESTOES DE TEMAS A SEREM ABORDADOS NAS COMUNICAGOES

e Conceitos introdutérios sobre risco e controles;

e Aspectos préaticos da metodologia utilizada na Semad (ISO 31000:2018):composicéo do
Comité, normativos publicados, critérios adotados;

o Melhorias esperadas com a Gestao de Riscos;

e Boas praticas e exemplos a seguir em Gestdo de Riscos;

¢ Nivel de maturidade alcancado em Gestao de Riscos;

e Resposta aos principais questionamentos recebidos pelo canal de e-mail/ouvidoria;

e Comunicagdo sobre as reunides do Comité para apresentacdo de nota técnica e
aprovacao do monitoramento;

e Comunicac¢Oes oficiais através de processos no SEI! (Sistema Eletrénico de Informacdes)
de comprometimento da altagestdo em participar ativamente de cursos e oficinas de

conhecimento.

4. RECURSOS HUMANOS

O trabalho de divulgacdo do PCP, em termos de recursos humanos e materiais, ficara sob a
responsabilidade da Comunicacgéo Setorial do 6rgéo.
O escritério de Compliance e o Escritério de Projetos prestardo assisténcia quanto as

informacodes disseminadas.

5. COMUNICACAO/CONSULTA COM STAKEHOLDERS

Dentro do escopo de um processo de gerenciamento de riscos, deve ser observada a Matriz de
Responsabilidade RACI, que define Responsavel, Autoridade, Consultado e Informado para o processo
de gerenciamento de riscos. Os stakeholders se referem a todas as partes interessadas, em
conformidade com as préaticas de governanca executadas no 6rgdo. Segundo Souza e Brasil (2017), sé@o

elementos da Matriz RACI:

. Responsavel: quem executa a atividade;
° Autoridade: quem aprova a tarefa ou produto (pode delegar a funcdo, mas mantéma

responsabilidade);

. Consultado: quem pode agregar valor ou é essencial para a implementacao;



Informado: quem deve ser notificado de resultados ou acdes tomadas, mas nadoprecisa

se envolver na decisao.

A matriz RACI na implementacado do eixo Gestdo de Riscos foi assim definida:

NR Atividade Coml.te Alt? Areas Gerenj‘es Esc"t.o rio CGE | Comunicagao
Setorial Gestao Locais Compliance
Assinatura do Decreto Gestdo Didrio Oficial

1 de Riscos R R SEl!

Site Semad
Assinatura da Portaria - Comité

2 . X R R
Setorial de Compliance

3 | Cronograma de Atividades R Rede sociais

4 Plano de Comunicagdo e A RA Site Semad
Consulta SEI!
Avaliagdo da Maturidade da E-mail

5 - . RA R SEI!

Gestdo de Riscos .
Redes sociais
Apresentac¢do das avaliagGes de
6 Maturidade da Gestdo de A C SEI!
Riscos ao Comité Setorial
7 Identificagdo de Riscos R R | SEI!
¢ Planilha

8 | Andlise de Riscos R R Rede sociais

9 | Avaliagdo de Riscos R R R
Preenchimento final da Matriz

10 | de Riscos (inclusdo dos campos A R C
de controles)

Apresentagdo Consolidada das i
. . LA Reunidao
11 | Matrizes de Riscos ao Comité R
. SEI!
Central de Compliance
Plano de Ag¢do - Implementacgdo SEI!

12 ¢ P ¢ R R Contato
de Controles .

direto
Apresenta¢do dos Planos de

13 | Agdo ao Comité Central de | R R Reunido
Compliance
Estabelecimento de Relatdrios SEI!
de Gerenciamento de Riscos e Contato

14 | Controles e de atividades dos A R C direto
responsaveis pelo Email
gerenciamento de riscos Redes sociais
Gerenciamento de Riscos e

15 | Controles (Monitoramento e R R C
Andlise Critica)

Reunides Ordinarias Comité
Gestor (Avaliagdo pelo Comité Redes sociais

16 Gestor da  Atividade de R/A : ¢/ E-mail
Gerenciamento de Riscos)

17 Comumca_gao ao Comité Central R/l | R Rede§ sociais
de Compliance E-mail
Auditoria Baseada em Riscos

.. . Contato
(avaliagdo de maturidade, da .
- . direto

18 | estrutura de gestdo de riscos e | A R SEIl
d.o processo de gestdo de Redes sociais
riscos)




Contato
19 Apresentac¢do dos Resultados R direto
da ABR ao Comité Setorial SEI!
Redes sociais
Contato
20 Apresentac¢do dos Resultados R direto
da ABR ao Comité Setorial SEI!
Redes sociais

6. CRONOGRAMA DE DIVULGACAO

Calendério de ag6es de comunicacdes — Abril / Dezembro 2023

Més Redes sociais Ouvidoria E-mail c(jsirril:gpe):?]t%i Intranet SEl!
Abril X X X X
Mai X X

Jun X X X X X

Jul X X X X X
Ago X X X X X X
Set X X X X X X
Out X X X
Nov X X X X X
Dez X X X X X
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