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Estabelecer Contexto, Escopo e Criténo

Processo de Avaliacdo de Riscos

Identificacdo de riscos

Analise de Riscos

Avaliacdo de Riscos
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Monitoramento e analise critica

Tratamento de Riscos

Registro e Relato




1. APRESENTACAO

A Junta Comercial do Estado de Goias (JUCEG), em consonancia com o
Programa de Compliance Publico do Estado de Goias, instituido pelo Decreto
Estadual n? 9.406/2019, e observando as diretrizes da ABNT NBR ISO 31000:2018,
estabelece o presente Plano de Comunicacao e Consulta para fortalecer a
Governanca, a Gestao de Riscos, a Transparéncia e a Integridade Institucional.

A comunicacdo e consulta constituem processo continuo e estruturado
destinado a promover o compartilhamento de informacdes, o didlogo entre partes
interessadas e a participacdo dos agentes envolvidos na identificacdao, andlise,
avaliacao, tratamento e monitoramento dos riscos institucionais.

O plano visa garantir que as partes interessadas compreendam os
riscos que podem impactar os objetivos estratégicos da JUCEG, bem como
participem ativamente das decisdes relacionadas a gestdo desses riscos.

2. OBJETIVO GERAL

Estabelecer diretrizes, responsabilidades, canais e mecanismos de
comunicacao e consulta relacionados a Gestdao de Riscos e ao Programa de
Compliance Publico da JUCEG, promovendo cultura organizacional voltada para
integridade, transparéncia, governanca e melhoria continua.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Disseminar a Politica de Gestao de Riscos da JUCEG.
2) Fortalecer a cultura de integridade e compliance.

3) Assegurar a participacao das partes interessadas no processo de gestao de
riscos.

4) Promover a conscientizacdo sobre os riscos estratégicos, operacionais, legais,
tecnoldgicos e de integridade.

5) Apoiar a tomada de decisao baseada em riscos.

6) Estimular a utilizacdao adequada das Matrizes de Riscos e dos Relatérios
Quadrimestrais.

7) Divulgar resultados e avancos das acdes de gerenciamento de riscos.
8) Fortalecer a transparéncia institucional perante a sociedade.

9) Contribuir para o aprimoramento dos indicadores de maturidade em Gestao de
Riscos monitorados pela CGE.

4. PRINCIPIOS ORIENTADORES

A comunicagao e consulta observarao os seguintes principios:

e Transparéncia;
o Clareza e objetividade;



Tempestividade;

Participacao;

Rastreabilidade;

Responsabilizagao;

Melhoria continua;

Foco nos objetivos institucionais;

Integracdao com o Planejamento Estratégico da JUCEG.

5. PARTES INTERESSADAS
Publico Interno

Presidéncia;

Vice-Presidéncia;

Procuradoria Setorial;

Diretorias;

Geréncias;

Comité Setorial de Compliance Publico;
Escritério de Compliance;

Proprietarios dos Riscos;

Membros de Comissdes e Grupos de Trabalho;
Servidores efetivos;

Comissionados;

Estagiarios;

Terceirizados.

Publico Externo

Controladoria-Geral do Estado;

Secretaria de Estado da Administracao;
Secretaria de Estado de IndUstria, Comércio e Servicos;
Usuarios dos servicos empresariais;

Contadores;

Advogados;

Empresarios;

Organizacoes representativas do setor produtivo;
Sociedade em geral;

Ouvidoria Geral do Estado;

Imprensa.



6. DIRETRIZES DE COMUNICACAO E CONSULTA

A comunicacao e consulta deverao ocorrer durante todas as etapas da
Gestao de Riscos:

I. Estabelecimento do Contexto

Objetivo: Promover alinhamento quanto aos objetivos estratégicos,
processos criticos e critérios de avaliacao de riscos.

Forma:

e Reunides técnicas;

e Workshops;

¢ Oficinas de alinhamento;
e Processos SEI.

Il. Identificacao dos Riscos
Objetivo: Coletar informagdes e conhecimento das areas responsaveis.

Forma:

e Reunides com proprietarios dos riscos;
e Entrevistas;

e Oficinas de mapeamento;

e Consultas as areas especializadas.

I1l. Anadlise e Avaliacao dos Riscos

Objetivo: Garantir entendimento uniforme dos critérios de
probabilidade e impacto.

Forma:

Capacitacoes;

Reunides de validacao;

Compartilhamento de material institucional.

IV. Tratamento dos Riscos
Objetivo: Alinhar responsaveis, prazos e recursos necessarios.

Forma:

Reunides especificas;

Planos de acao;

Registros no SEl;
Acompanhamento via SISTEMA IRIS.



V. Monitoramento e Analise Critica

Objetivo: Avaliar resultados, efetividade dos controles e evolucao do
nivel de risco.

Forma:

Relatérios quadrimestrais;

Painéis gerenciais;

Reunides do Comité Setorial.

VI. Comunicacao dos Resultados

Obijetivo: Dar transparéncia as melhorias alcancadas.

Forma:

Relatérios institucionais:

e Site da JUCEG;
e Intranet;

Redes sociais institucionais.

7. MATRIZ DE COMUNICACAO E CONSULTA

Assunto Publico Canal Frequéndia Responsavel
Politica de Anual e
o Todos os Intranet, E- s .
Gestao de : ) quando |Escritorio de Compliance
. servidores mail, SEl .
Riscos revisada
Capacitacao Proprietarios -
o . Reunioes e s .
em Gestao de |dos riscos e Teams Semestral|Escritério de Compliance
Riscos gestores
Mapeamento |Areas Workshops |[Conforme s .
: . o Escritério de Compliance
de riscos envolvidas e reunidées |cronograma
Aprovacao da A
provac Comité SEl e Conforme o )
Matriz de . . , 3lEscr|tor|o de Compliance
, Setorial reunioes necessidageée
Riscos
Relatério Diretorias e |Reunides e QuadrimesPrabrietarios dos riscos
Quadrimestral |Comité SEI i
Resultados do
. , Intranet e . | s .
gerenciamento |Servidores e-mail QuadrimesEsaritério de Compliance
de riscos
. - E-mail,
Boas praticas |Publico s .
: ) . Teams, Mensal Escritorio de Compliance
de integridade |interno Intranet




Prestacao de s .
N Publico Site e redes . | . . .
contas a . Quadrimes@i@inunicacao Setorial
) externo sociais
sociedade
Consulta as L. Ouvidoria,

Usuarios e ) . . .
partes . pesquisa Anual Ouvidoria e Compliance
’ parceiros .
interessadas eletrbnica

8. CANAIS OFICIAIS
A JUCEG utilizara prioritariamente:

Canais Internos

e Sistema Eletronico de Informacoes (SEl);
e Microsoft Teams;

e Correio eletrénico institucional,

e Intranet;

e Reunides presenciais e virtuais;

e Capacitacles internas;

e Painéis de indicadores.

Canais Externos

e Portal Institucional da JUCEG;
e Portal Goias;

e Instagram institucional;

¢ LinkedIn institucional;

e Ouvidoria;

e Diario Oficial do Estado;

e Eventos e seminérios;

e Comunicados a imprensa.

9. ACOES DE CONSULTA

b

Em observancia a ISO 31000 e as orientagcdes da CGE, a consulta
deverd buscar a participacdo efetiva dos envolvidos nos riscos.

Serao realizadas:

e Reunides com proprietarios de riscos;
e Oficinas de andlise critica da matriz de riscos;
e Consulta a Ouvidoria para identificacao de riscos recorrentes;



Consulta as areas de Tl para riscos tecnolégicos;

Consulta a Procuradoria para riscos legais e de conformidade;

Consulta aos usuarios dos servicos empresariais acerca da qualidade dos servicos
digitais;

Pesquisas eletronicas de percepc¢ao sobre controles internos.

10. INDICADORES DE MONITORAMENTO

Indicador Meta
Servidores capacitados em Gestao de > 90%
Riscos = YR
Participacao das areas nas oficinas de > 959
riscos =707
Relatérios quadrimestrais entregues no 100%
prazo
Matrizes de riscos atualizadas 100%
Acles de tratamento monitoradas 100%
Comunicacoes institucionais realizadas = 90%
conforme plano
_Consultas realizadas as partes > 1 por ano
interessadas

11. RESPONSABILIDADES

Comité Setorial de Compliance

e Aprovar o plano.
e Deliberar sobre riscos relevantes.
e Acompanhar indicadores.

Escritério de Compliance

e Coordenar a execucao do plano.
e Elaborar materiais orientativos.

e Promover capacitacoes.

e Monitorar indicadores.

e Elaborar relatérios para o Comité.

Proprietarios dos Riscos



o Manter atualizadas as matrizes de riscos.
e Fornecer informacdes para os relatérios.
o Participar dos processos de consulta.

Comunicacao Setorial

e Divulgar conteldos institucionais.
e Apoiar campanhas de conscientizacgao.

Gestores

o Estimular a participacao das equipes.
e Apoiar a implementacao das acdes de tratamento.

12. RESULTADOS ESPERADOS

e Consolidacao da cultura de gestao de riscos na JUCEG;

e Melhoria do nivel de maturidade em Gestao de Riscos;

e Maior integracao entre areas estratégicas e operacionais;

e Fortalecimento da Governanca Publica;

e Ampliacao da transparéncia institucional;

e Reducao da exposicao a riscos criticos;

e Melhoria da qualidade das decisdes gerenciais;

e Maior aderéncia as diretrizes da Controladoria-Geral do Estado.

13. VIGENCIA

O presente Plano de Comunicacao e Consulta tera vigéncia para o
exercicio de 2026, devendo ser monitorado continuamente e revisado anualmente
ou sempre que houver alteracdes significativas na Politica de Gestdo de Riscos, na
estrutura organizacional ou nas diretrizes da Controladoria-Geral do Estado de Goias.

Goiania, aos 15 dias do més de setembro de 2026.
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