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DIRETRIZES DA OUVIDORIA JUCEG




As ouvidorias publicas sdo instancias de participagdo e controle social, orientadas pelo principio da transparéncia administrativa.
S3o unidades responsaveis por avaliar a efetividade na prestacdo dos servigos e pelo aprimoramento da gestdo publica (decreto n® 9.270/2018).

A ouvidoria é também responsavel por gerir o canal de comunicagdo por meio do qual o cidaddo tem acesso a informacgdo (Lei
Federal n2 12.527/2011). Além disso, espera-se que, por meio da ouvidoria, a sociedade seja ouvida pelos gestores publicos antes das tomadas de
decisdo.

Isso significa dizer que o registro da manifestagdo na ouvidoria deve produzir resposta ao manifestante e resultados efetivos na
gestdo publica (Lei Federal 13.460/2017). Quando isso ocorre ha participagdo e controle social.

Com base nessas diretrizes a Ouvidoria JUCEG tem como pilares o atendimento ao usuario focado: na ética, comprometimento,
credibilidade, eficiéncia, imparcialidade e transparéncia.

Comprometimento Credibilidade

Eficiéncia

Imparcialidade

Transparéncia

MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA

A Ouvidoria da Junta Comercial do Estado de Goias - JUCEG, em consondncia com a Lei 13.460/2017 (A qual, dispde sobre
participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administragdo publica.) apresenta o Relatério Mensal de Ouvidoria
do més de maio de 2026.

O presente relatério visa compilar as principais reclamacgdes, sugestdes, dendncias, elogios e solicitagdes demandadas pelos
usuarios dos servigos ofertados, por esta Junta Comercial.

Conforme graficos a seguir:
MANIFESTAGOES ANALISE GERAL DO MES DE MAIO DE 2026
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QUADRO GERAL DAS MANIFESTACOES MAIO DE 2026

1) ReclamagBes:.....covevuereeereerienieeieneenie s 23
2) LA et eeese s ee e eeese e 02
4) Total de Manifestagdes Registradas........... 25
6) Pronto Atendimento:........cccccevvevieevenneennn. 47

7) Total Geral de ManifestacGes Registradas e Pronto Atendimento: 72

PRONTO ATENDIMENTO DE OUVIDORIA AOS USUARIOS DA JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE GOIAS - JUCEG

O Pronto Atendimento é o servico em que a Ouvidoria recepciona as demandas dos usuarios, indicando os caminhos para a
resolugdo dos questionamentos relatados, de imediato, consultando prontamente as dreas técnicas envolvidas na tentativa de resolugdo de
conflitos. Mediante a resposta das Unidades, a Ouvidoria entra em contato com o usudrio, caso seja necessario, exercendo o papel da Ouvidoria
Ativa no atendimento ao publico desta Autarquia.

No més de maio de 2026, a Ouvidoria Setorial registrou 47 (quarenta e sete) Atendimentos Pontuais, conforme registrado no
Relatério Pontual do Sistema Geral de Ouvidorias do Estado de Goias (SGO).

Ponto de atengdo nos atendimentos pontuais é o canal de atendimento WhatsApp da Ouvidoria pelo 62 3252-9276, ofertando
facilidade de atendimento aos usuarios da Junta Comercial do Estado de Goias - JUCEG.

Fonte: https://www.ouvidoriageral.go.gov.br/#/sistema/relatorios/relatorio-atendimento-pontual

ANALISE GERAL DE MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA JUCEG: Periodo de 012 de janeiro até 31 de maio / 2026 - NAO COMPUTADOS PRONTO
ATENDIMENTOS

INSTITUTO MAURO BORGES sy
I M B zarmrestene: PANORAMA — Analise Geral

SOCIOECONOMICOS

Selecione o periodo Selecione a Mesorregido Geogréfica / Municipio m—
tde.
ST Tempo Médio

Todos Amm - de Respostas
manifestaces

EM DIAS
.1 protocoladas




— iacSt d Grafico 1: Qtd. de ManifestagGes por ()rqi - Grdfico 2: Qtd. de Manifestagées por Assunto Gréfico 3: Qtde. de Protocolos por Subassunto
elecione a SWE?O a

manifestag3o:

DGPP 56
. N3o OVG 47 Alterac3o contratual de Pessoa Jurid_. _ 17

Finalizado Finalizado
CBM 46
i 24 -
= seos [ 33 2 Documentag3o da Empresa - 6
PGE 26

AGRODEFE... 25 Conduta do servidor plblico | 1

25 cee || 25
Despreparo do servidor I 1

GOIASPREV 23
OUVMULH... 16

Constituic3o de uma Empresa I 1

ManifestagGes protocoladas

Grafico 4: Qtd. de Protocolo por Tipo de Manifestacio Gréfico 5: Quantidade de Manifestagoes por Més e Ano

23

https://app.powerbi.com/view?
r=eyJrljoiNmRhN2MzZmYtMWZkMi00ODdmLWIhNGQtYTIkODcwNDJIMTU4liwidCI61jY3ZmQOMzFjLWIyYWQtNDg2Ny0O4AMWIjLWQ3NTYyMjBiNTZkN
CcJ9

Principais demandas no periodo de 012 de janeiro até 31 de maio de 2026

SOCIOECONOMICOS

IM B :smeresterio: MANIFESTACOES — Analise Geral

Selecione o periodo Gréfico 2: Qtde. de protocolos por subassuntos i -

190 80 :

E —.) Qde de Manifestagdes Protocoladas Alterac3o contra...

Gréfico 1: Qtde. de protocolos por assunto Documentac3o .

Selecione o Org3o

hd I Constituig3o de ..

| JUCEG ceorom
CONOMIa

Conduta do servidor publico Hogio

Selecione o Subassunto
(G Financiamento/E_..

I [om 7]

Competéncia de outra Adm._..

" . . Governo
Selecione a Mesorregido Geografica / Municipio

ManifestacSo inath
Seguranca Puiblica

Todos

Gréfico 3: Qtde. de protocolos por Més e Ano

ManifestagGes protocoladas no periodo:

Principais Subassuntos - TOP 04:

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA DA OUVIDORIA JUCEG AO USUARIO - MES DE MAIO DE 2026

IMB DE ESTATISTICAS € ESTUDOS TEMPO DE RESPOSTA - Tempo Médio

SOCIOECONOMICOS

Seledione o periodo Selecione a situacio da manifestacio: Gréfico 2: Tempo de Resposta por Subassunto




Selecione a Mesorregiao Geografica / Municipio

|Todos

Tabela com Estatisticas por Org3o
Orgso / Sigla Q. MédiaResultado Mediana  Desvio
(em dias) padrao
204 488 Redamagso LAI
828 714
6,12 550 Grafico 3: Tempo de Resposta por Assunto
7,03

357
696

7,50
997
585
744

644
922

VO ohN WO NO

L B R - R VYRR

7,00

830

4,00

M B :shsrcstenee: MANIFESTACOES — Ranking

SOCIOECONOMICOS

Selecione o periodo

Gréfico 1: Qtde. de manifestagdes por tipo de HE Gréfico 2: Qtde. de manifestages por Assunto

E manifestacio

Tempo Médio Economia
de Respostas 6 4
I

EM DIAS

Conduta do servidor publico I 1

25

Qtde. de manifestages protocoladas

Selecione o Orgao Gréfico 3: Qtde. de manifestages por Subassunto [ [El Gréfico 4: Qtde. de manifestagdes por Municipio
| JUCEG

Goidnia
Alterag3o contratual de Pessoa Jurid...
. . Andpolis
Selecione o Tipo de Manifestacao

Documentagio da Empresa (Em branco)

[ Todos

. Cavalcante
Constituicio de uma Empresa

Selecione a Mesorregido Geog. / Municipio Goianésia

Despreparo do servidor
Todos Planaltina

https://app.powerbi.com/view?
r=eyJrljoiNmRhN2MzZmYtMWZkMi000DdmLWIhNGQtYTIKODcwNDIIMTUAIiwidCI61jY3ZmQOMzFiLWIyYWQtNDg2Ny04AMWILWQ3NTYyM;jBiNTZKN

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA DEMAIS OUVIDORIAS DO PODER EXECUTIVO GOIANO - MES MAIO DE 2026

IMB DE ESTATISTICAS € ESTUDOS TEMPO DE RESPOSTA - Tempo Médio

SOCIOECONOMICOS

Selecione o perfodo Selecione a situac3o da manifestac3o: Grafico 2: Tempo de Resposta por Subassunto

= -

. Fi N3o Fi .

EAD / Tutoria

Pés-graduagio

Selecione a Mesorregido Geografica / Municipio H- Atuagio Docente

Coordenac3o (UnU UEG)

I Todos v I . Eventos

" . v Sistema Académico

Tabela com Estatisticas por Orgio  IE Seguranca Piblica

Orgio/Sigh Q. MédaResubtado Mediana Desvio A . N &

(em dias) . padrao ny o o




Construgdo de Passarelas

Grafico 3: Tempo de Resposta por Assunto Desvio de fungdo
Constituig3o de uma Empr._.

AssistEncia 3 saide (SUS e _

Acessibilidade / PNE

Alimento (todas as dassific._..
Vigildncia em satide

SEMAD

ssp
ECONOMIA
AGEHAB
UEG

CGE

PC
GOINFRA
PM

DGPP
Total

NWwWooowwn NN

CANAL DE ATENDIMENTO WHATSAPP

O canal de atendimento WhatsApp da Ouvidoria JUCEG, reflete o compromisso de bem atender seus usuarios, por parte da Junta
Comercial.

Facilitando o acesso dos cidad3dos aos servigos ofertados pela Ouvidoria, na intermediagdo dos pontos de aten¢do entre usuarios e
areas técnicas.

Fonte: https://www.ouvidoriageral.go.gov.br/#/sistema/relatorios/relatorio-atendimento-pontual.

PESQUISA DE SATISFAGAO DOS SERVICOS DA OUVIDORIA JUCEG

Relatério Pesquisa de Satisfacdo

Selecione os filtros para gerar o relatério

Selecione o érgSos
Atualmente em:  JUCEG - JUCEG - Junta Comercial do Estado de Goiés

Data da manifestagdo: | 01/04/2026 ] ‘ 31/05/2026 ) ‘
Data resposta da pesquisa: | 01/04/2026 (2 | 31/05/2026 (] ‘
[0 Gerar Excel

Gerar Relatério

Data

Protocolo . Grgdo Subérgio Tipo Finalizagdo Recomendaria Motivo

manifestagio
2026.0408.152144- 08042026 JUCES Reclamacio Nio 5 A ouvidoria deu a resposta no processo, mas a resposta nzo foi objetiva e clara, pois ainda estou com dividas em como resolver o problema do cliente par
83 problema do processo e continuarmos com a alteragao desejada? Fazer um novo pedido de reratificagao? Preciso de ajuda em como resolver.
2026.0414.151557- . . . . .
h, 14-04-2026 JUCEG Reclamagio  Nio 1 defendeu quem errou e ndo esclareceu nada. s6 acusou erros que ndo havia sido apontado pelo analista
2026.0407.135731 . . -

07-04-2026 JUCEG Reclamagio  Néo 1 porque o de registro enviado para analise e de inteira responsabilidade do Grgdo que analisa. tem a FCN para confe
2026041315270 13-04-2026 JUCEG LAl Parcilmente 6
2026.0416.110018- . . ) . . .
2 16-04-2026 JUCEG Reclamagio  Ndo 3 tenho o Ato vilido registrado pela Juceg em que o diretor continua com mandato valido. A FCN sobrep3e um ato arquivado e registrado?
2026.0407.152941- . . - . L 3 . .
. 07-04-2026 JUCEG Reclamagio  Néo 6 Eu questionei ndo s6  revis&o da ferramenta de Inteligéncia Artificial, mas também a analise do analista responsavel pelo liberag3o e registro do contrato
2026.0424.132704- .
. 24042026 JUCEG Reclamagio  Parciglmente 7
2026.0515.152825- 15052026 Juces Reclamacio  Nio ) foi falado aqui que era para manter os cnaes de acordo com o FCN, e desconsiderar a questao do enderego, enviei e o atendente insiste que é necessario fi
72 forma que anteriormente ja foi autenticado pela juceg
2026.0521.082219-

21052026 JUCEG Reclamagio  Sim 10 GRACAS A VCS RESOLVEU

A Ouvidoria da Junta Comercial do Estado de Goias, encontra-se como uma das Ouvidorias mais demandadas pelos usudrios dos
Servigos Publicos do Estado, sendo uma das 46 Ouvidorias pertencentes ao Sistema de Gestdo de Ouvidorias - SGO, sob supervisdo da Controladoria
Geral do Estado de Goias - CGE.

A Ouvidoria da JUCEG, tem procurado desenvolver a credibilidade, confianga e interagéo do usuario ao trabalho realizado pela
Junta Comercial. Com a aplicagdo de novos métodos para o registro das Manifestagdes referentes ao andamento, processamento e finalizagdo.

Os dados apresentados servem como auxiliar na tomada de decisdes para a alta gestdo da Junta Comercial, visando a corregdo de
procedimentos, aprimoramento das agdes existentes e base para elaboragdo de novos projetos.

Um dos principais pontos observados positivamente refere-se ao Tempo de Resposta as Manifestagdes de Ouvidoria, no més de



maio de 2026 encontra-se em 6,4 dias.

O ponto de atengdo é o desenvolvimento do POP (Procedimento Operacional Padrdo) no tratamento das Manifestagdes em
tramite, nas areas técnicas, desta Junta Comercial, visando a melhoria continua na andlise e tramite dos processos.

A Ouvidoria é um canal de controle e participagao social!

Atenciosamente,
Adriano Guimardes - Ouvidor
Ouvidoria Setorial da Junta Comercial do Estado de Goias - JUCEG
E-mail: ouvidoria@juceg.go.gov.br
WhatsApp: 62 3252-9276
Telefone: 62 3252-9276

Goiania, 23 de maio de 2026.
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Documento assinado eletronicamente por ADRIANO MODESTO DE SOUSA GUIMARAES, Ouvidor(a), em 24/06/2026, as 11:36, conforme
art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

L. A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
& acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cddigo verificador 92233114 ¢ o codigo CRC 1544038E.

UNIDADE DE OUVIDORIA
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