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INTRODUCAO

Por meio do Decreto n® 9.406/2019, o governador Ronaldo Caiado instituiu o Programa de
Compliance Publico do Estado de Goias (PCP).

De acordo com o Termo de Compromisso de adesao da Junta Comercial do Estado de
Goias ao PCP, cabe ao 6rgao aderente a elaboragédo do Plano de Comunicagéo dos
valores e principios que devem orientar a atuacao dos servidores, funcionarios e
prestadores de servigos durante a implantagdo do programa.

Neste sentido, devem ser desenvolvidas agdes para a divulgagao do PCP.

Estabelecer Contexto, Escopo e Critério

Processo de Avaliacdo de Riscos

Identificacdo de riscos

Anadlise de Riscos

Avaliacdo de Riscos
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Monitoramento e analise critica

Tratamento de Riscos

Registro e Relato

A norma ISO 31000:2018 prevé a fase de comunicagao e consulta como uma das etapas
no processo de implantacdo da Gestao de Riscos.
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A etapa de comunicagao busca promover a conscientizagao e o entendimento do risco,
enquanto a consulta envolve obter retorno e informacéo para auxiliar a tomada de
decisoes.

Essas agdes tém como propdsito auxiliar as partes interessadas pertinentes na
compreensao do risco, evidenciar a base utilizada para a tomada de decisdes e a
necessidade de tomar determinadas acdes especificas.

Deve-se preocupar em reunir diferentes areas de especializagao para cada etapa do
processo de gestéo de riscos: elaboracao do contexto, mapeamento e tratamento de
riscos.

Além disso, esse processo permite assegurar que pontos de vista diferentes sejam
considerados apropriadamente ao se definirem critérios de risco e avaliarem riscos.

Todas essas agdes contribuirdo para a construgdo de um senso de inclusido e propriedade
entre os afetados pelo risco.

Dentre os principais beneficios auferidos por meio de um Plano de Comunicagéo e
Consulta implantado e monitorado destaca-se o fornecimento de informagdes com
qualidade para a supervisao dos riscos e a tomada de decisio.

PUBLICO ALVO DA AGOES DE COMUNICAGAO E PUBLICIDADE

Publico interno:

1- Manté-los informados sobre a implantacéo e as principais acdes do PCP- Gestao de
Riscos na Junta Comercial do Estado de Goias.

a) Alta Gestao; b) Comité Setorial; c) Proprietarios dos riscos; d) Colaboradores.

Publico externo:
2- Manté-los informados das ac¢des, avancos e resultados do PCP.

a) Imprensa; e, b) Sociedade.
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OBJETIVOS PRETENDIDOS

A seguir estdo listados alguns objetivos do Plano de Comunicacéo:

Promover a conscientizacdo e o entendimento da gestdo de niscos

Familiarizar os servidor
serve, guais os beneficios do programa & a guem se destina.

Subsidiar os servidores com informacoes relevantes sobre o Plano de Gestao de
Riscos adotado pelo drgao, comunicando-lhes as atividades e os resultados de
gestdo de riscos em toda a organizacio.

Estabelecer agies como envio de e-mails; producdo de notas na intranet, newsletters,
notas no mural, dentre outros.

Figura 2 - Objetivos do Plano de Comunicacio
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ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO

1. Desenvolver, na JUCEG, um entendimento sobre os principios e praticas do Programa
de Compliance Publico;

2. Obter comprometimento do publico interno para garantir a execugéo da Politica de
Gestao de Riscos;

3. Prover um meio de feedback sobre o monitoramento do Programa de Compliance
Publico, no ambito da JUCEG;

4. Reforgar a cultura de integridade baseada nos eixos do Programa de Compliance
Publico:

I- Estruturagdo das regras e dos instrumentos referentes aos padrdes de ética e de
conduta responsabilizagao;

II- Fomento a transparéncia;
[lI- Ouvidoria;

IV- Governanga e Gestao de Riscos.

5. Promover a conscientizacido e o entendimento sobre a Politica de Gestdo de Riscos da
JUCEG.
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ESTRATEGIAS OPERACIONALIZAGAO AGOES DE CONSULTA:

1. Implementar, na JUCEG, o Programa de Compliance Publico, em conformidade com as
diretrizes da Controladoria-Geral do Estado de Goias;

2. Priorizar as agdes referentes a Governancga: Gestédo de Riscos;

3. Fomentar praticas de Gestao de Riscos acompanhando a eficacia das acdes adotadas,
por meio do monitoramento de indicadores;

4. Monitorar as acdes de controle, fornecendo relatério situacional,

5. Retroalimentar informagdes para a Avaliacdo de Maturidade em Gestao de Riscos e
para a Auditoria Baseada em Riscos — ABR

CANAIS DE COMUNICAGAO:
1. Site da JUCEG;

. E-mail institucional;

. Rede social oficial (Instagram);
. Processo eletrénico — SEI;

. Software Smartsheet;

. Reunibes;

. Relatérios;

. Eventos;
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. Ferramentas de mensagem instantanea: WhatsApp, Microsoft Teams, E-mail.
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Intranet
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Divulgacdo de matérias na intranet sobre o Plano de Compliance Publico - Gestéo de
Riscos, incluindo videos, documentos de estudo, eventos realizados, noticias de outros

orgaos, melhorias esperadas, resultados alcancados, entre outros.

Tecnologia da Informacdo
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Divulgacdo de papel de parede tematico na area de trabalho dos computadores da Junta
Comercial.

Redes Sociais
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Divulgacao de videos, noticias e demais informacdes nos canais oficiais de comunicacao
e redes sociais desta Autarquia.

Realizacdo de reunides
abertas aos servidores
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Apoio na organizacao, cobertura e participacao em reunides abertas do Comité Setorial,
destinadas aos servidores interessados, com o objetivo de fortalecer o senso de
inclusao, comprometimento e pertencimento ao projeto.
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Produgdo de video do PCP
wee’

Producdo de videos sobre o PCP para envio por whatsapp dos servidores e nas redes
sociais da JUCEG (divulgacao externa no Instagram).

Moticia para imprensa e no
site

Divulgacdo periddica, preferencialmente nos canais de comunicacdo da JUCEG, com
informacdes referentes ao Plano de Compliance Publico Governanca e Gestao de Riscos.
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TEMAS PARA DIVULGACAO

Conceitos introdutorios sobre risco e controles.

Aspectos praticos da metodologia utilizada na Junta ComercialL (ISO 31.000;2018):
composicdo do comité, normativos publicados, critérios adotados.

Melhorias esperadas com a Gestao de Riscos.
Boas praticas e exemplos a seguir em Gestao de Riscos.
Nivel de maturidade alcancado em Gestao de Riscos.

Resposta aos principais questionamentos recebidos pelo canal de e-mail/ouvidoria.

CRONOGRAMA 2025
As ac¢des serao desenvolvidas no ano de 2025.

Serdo elaboradas as pecas, artes, noticias e notas referentes a divulgaciao do PCP
Governanca: Gestao de Riscos.

RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

O trabalho de divulgacdo do PCP, em termos de recursos humanos e materiais, ficara
sob a responsabilidade do Escritorio do Comité Setorial de Compliance JUCEG e da
Comunicacao Setorial da Autarquia.

COMITE SETORIAL DE COMPLIANCE PUBLICO da Junta Comercial do Estado de Goids, em
31 de agosto de 2025



