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Apresentacao

O planejamento estratégico da Junta Comercial do Estado de Goias (JUCEG) foi
iniciado na atual gestao ja em 2019, em parceria com o Sebrae-GO e com a
colaboracao de todos os dirigentes da Autarquia. Para o periodo seguinte, que
contempla 2024 a 2027 (em sincronia com o PPA - Plano Plurianual), foi
realizado um novo esforco, sob orientacdo inicial da Secretaria da Economia,
alcangando todos os niveis que deve impactar, quais sejam: Sociedade,
Processos Finalisticos, Processos Internos e Aprendizado/Crescimento. Sempre
alinhados com as diretrizes do Governo do Estado e seu macro-objetivo de
“GARANTIR A PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS COM ALTO NIVEL DE
EXCELENCIA E COM ATENDIMENTO POR MEIO DE MODERNAS PLATAFORMAS
DIGITAIS", nossos objetivos estratégicos, em todos os niveis hierarquicos,
convergem para elevar a qualidade do atendimento e estabelecer a JUCEG
como referéncia nao apenas estadual, mas também nacional.

Euclides Barbo Siqueira
Presidente da JUCEG
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Mapa Estrategico
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PERSPECTIVA

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

FATORES CRITICOS
DE SUCESSO

INDICADORES
DIRECIONADORES

INDICADORES DE
RESULTADOS

Painel de Controle | - BSC

SOCIEDADE

1. Aumentar a taxa de
deferimentos automaticos nos
processos do registro empresarial

2. Concluir e manter a integracao
dos agentes do registro
empresarial na REDESIM

1.1. Adeséo dos usuarios aos
contratos padrao do portal
1.2. Divulgagéo eficiente das
vantagens de utilizar tais
contratos

2. Sensibilizacdo dos agentes do
registro empresarial

2.2. Utilizagdo do sistema por
esses agentes

1 Taxa de deferimentos
automaticos (trimestral)

2.Percentual de agentes
mantidos nha REDESIM (média
trimestral)

1 Taxa de deferimentos
automaticos (média anual)

2.1. Taxa de agentes mantidos na
REDESIM (ao final do ano)

PROCESSOS FINALISTICOS

3. Desenvolver continuamente o
Compliance

4. Promover continuamente a
transformacéo digital

3. Envolvimentos dos proprietarios

de riscos

4. Resisténcia dos usuarios
3. Requisitos da CGE atendidos
(trimestre)

4. Taxa de atendimentos
online (trimestral)

3. indice de maturidade da gestao

4. Taxa de servicos prestados de
forma 100% digital (ao final do
ano)

PROCESSOS INTERNOS

5. Melhorar a infraestrutura fisica
e tecnoldgica

5. Limitagdo orgamentaria

5. Taxa de recuperacao da sede
da Autarquia (trimestre)

5. Taxa de recuperacao da sede
da Autarquia (ao final do ano)

APRENDIZADO/
CRESCIMENTO

6. Promover a qualificagcao
continua dos colaboradores

6. Disponibilizacdo de cursos que
atendam as demandas da
Autarquia

6. Taxa de colaboradores
treinados (trimestral)

6. Taxa de colaboradores
treinados (ao final do ano)



Painel de Controle Il - Indicadores de Resultado

1. Aumentar a taxa de deferimentos
automaticos nos processos do registro empresarial

2. Concluir e manter a integragao dos agentes do
registro empresarial na REDESIM

3. Desenvolver continuamente o Compliance
4. Promover continuamente a transformacéo digital

5. Melhorar a infraestrutura fisica e tecnoldgica

6. Promover a qualificagdo continua dos
colaboradores

1. Taxa de deferimentos autométicos (média
anual)

2.Percentual de agentes mantidos na
REDESIM (ao final do ano)

3. Indice de maturidade da gestdo

4. Taxa de servigos prestados de forma 100%
digital (ao final do ano)

5. Taxa de recuperagao da sede da Autarquia

6. Taxa de colaboradores treinados (ao final
do ano)

22,21%
97,56%
44,03%
81,81%
0,00%

23,07%

Meta

40,00%

98,00%

60,00%

87,37%

0,00%

34,60%

Result.

22,12%

99,00%

88,18%

98,90%

0,00%

48,22%

Meta

50,00%
100,0%
80,00%
93,00%
25,00%

41,90%

Result.

Meta

70,00%
100,0%
100,0%
96,50%
100%

62,90%

Result.

Meta
90,00%
100,0%
100,0%
99,00%

*

78,00%

Result.



AUMENTAR A TAXA DE DEFERIMENTOS AUTOMATICOS NOS PROCESSOS DE REGISTRO EMPRESARIAL
|

O indicador mede o percentual de deferimentos Sistema interno da JUCEG
automaticos em relagao ao total de registros. B e Responsavel: Geréncia de Tl
————————— 4= ============ deferimentos f-—---"-"—-"=-"-"-"-"-"—-"=-=-=-«- - -~
I automaticos
(Total de :— Percentual | _ __ __ 1} (média anual) ,
deferimentos : v" Ades3o dos usuarios aos contratos padrao
automaticos / I Maior melhor | do portal
Total de registros) : : v Divulgacdo eﬁuem’:f(iel.dasg/a.ntaginstde
* utilizar tais contratos
100 I Anual :
22,21% 40% 50% 70% 90%

Taxa de deferimentos automaticos
(trimestral)



CONCLUIR E MANTER A INTEGRAGCAO DOS AGENTES DO REGISTRO EMPRESARIAL NA REDESIM
|

O indicador mede o percentual de agentes Sistema interno da JUCEG

integrados em relagao ao total de agentes. Taxa de agentes Responsavel: Geréncia de REDESIM

————————— qm—————— == —— = mantidos na B el il
I REDESIM ao final

(Total de agentes :— Percentual _ __ __ 1} de cada ano.

integrados / Total | v" Sensibilizacdo dos agentes do regist.ro

de agentes) * 100 | Maior melhor : empresarial
e : v" Acompanhamento da operacionalizacdo do
' | sistema pelos agentes
I Anual :

97,56% 100% 100% 100% 100%

Percentual de agentes mantidos na REDESIM
(média trimestral).



DESENVOLVER CONTINUAMENTE O COMPLIANCE
|

O indicador mede o percentual de requisitos da Avaliacao de maturidade na planilha CGE
CGE atendidos em relacao ao total desses indice d (Smartsheet)
requisitos. n '_Ce € Responsavel: Escritério de Compliance
————————— 1—-—-—-—-—-—-—--—---=- maturidadeda f-==-=-=-="=-=—-=—=———-—-———==——+
: | gestao
(Total de :— Percentual _ _ _ _ _ _ ,
requisi v" Envolvimento dos proprietdrios de riscos
quisitos I _ Tt

atendidos / Total L lVIaior melhor | v Apoio da alta direcdo
de requisitos) * : I

100 I Anual :

44,03% 60% 80% 100% 100%

Requisitos da CGE atendidos (trimestre).



PROMOVER CONTINUAMENTE A TRANSFORMAGCAO DIGITAL NO REGISTRO EMPRESARIAL
|

O indicador mede o percentual de atendimentos Sistema interno da JUCEG
online em rela¢do ao total de atendimentos. Taxa de servigos Responsdvel: Geréncia de Tl
prestados de

_________ Q= m——mm———— = e
, forma 100%
(Total de‘servigos :__Pe_rcgn_’gugl ——————— d|g|tjlaoﬁna| v Resistancia d 25
100% digitais / : 0 ano esisténcia dos usudrios
Total de servicos) | Maiormelhor — §
* 100 : :
I Anual :
81,81% 89% 93% 95% 99%

Numero de implantagdes de |A nos processos

A Tempo médio de abertura de empresas.
administrativos

Taxa de atendimentos online més



MELHORAR A ESTRUTURA/INFRAESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA DA AUTARQUIA
|

O indicador mede o percentual de reforma e Cronograma da obra e de aquisi¢Oes
reaparelhamento realizado em realizacao ao g Responsavel: Diretoria de Gestao Integrada
percentual total. Taxa Ne _____________________
""""" 0T T T T T T T T T 777 recuperagaoda |
|
I Percentual setl e Juces
(Percentual do P === ———— AT S
orcamento : . o L|m|ta<;a?o ?rgamentan?
realizado / Total do | Maior _r_n(ilh_or_ _________ ' Obsolescéncia da estrutura do imdvel que sera
orcamento) * 100 : I reformado
I Anual :
0% 0% 25% 100% *

Etapa 1 da obra concluida Etapa 2 da obra concluida Equipamentos e mobiliarios adquiridos



PROMOVER A QUALIFICACAO CONTINUA DOS COLABORADORES
|

O indicador mede o percentual de cursos Sistema da Escola de Governo e dossiés dos servidores
realizados em comparacao ao total de Taxa de Responsavel: Geréncia de Compras. e Gest.éo
colaboradores da Autarquia. Administrativa
————————— 4—=========== colaboradores f-=----"=-"=----------—-——- -~
I treinados ao final
(NUmero‘de cursos :— Percentual _ _ ___ do ano v o Qo a
realizados / NGmero | Disponibilizacdao de cursos que atendam as
de colaboradores) * | Maior melhor : demandas da Autarquia
100 : :
I Anual :
23,07% 34,60% 41,90% 62,90% 78,00%

Taxa de colaboradores treinados por
trimestre.



Comiteée de Planejamento
Estrategico

Katia Bueno

Vitoéria Mendes

Adriano Modesto
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