Monitoramento de Programas, Projetos, Acoes e Atividades

1. Aumentar a taxa de deferimentos
automaticos nos processos do registro empresarial

2. Concluir e manter a integragao dos agentes do
registro empresarial na REDESIM

3. Desenvolver continuamente o Compliance
4. Promover continuamente a transformacéo digital

5. Melhorar a infraestrutura fisica e tecnoldgica

6. Promover a qualificagdo continua dos
colaboradores

1. Taxa de deferimentos autométicos (média
anual)

2.Percentual de agentes mantidos na
REDESIM (ao final do ano)

3. Indice de maturidade da gestdo

4. Taxa de servigos prestados de forma 100%
digital (ao final do ano)

5. Taxa de recuperagao da sede da Autarquia

6. Taxa de colaboradores treinados (ao final
do ano)
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