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PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES

1- Onde posso solicitar uma certiddao na JUCEG?

Vocé pode pedir sua certidao pelo Portal do Empreendedor Goiano:
https://www.portaldoempreendedorgoiano.go.gov.br

Siga 0s passos:
1. Acesse o site.

2. No menu da Junta Comercial, cligue em Certidao.

e Servicos dos Orgdos

Junta Comercial
* Certiddo
> Livro Digital
> Ata/Estatuto
* Balanco

Ver todos os servicos v

3. Escolha o tipo de certiddo que vocé precisa.

/ﬁ"\ Certidoes

Certidoes ¥y Manuais

Selecione uma das opgoes abaixo.

Acompanhar Certidio

Certid3o Simplificada

Certiddo Especifica de Participacio Societaria de Pessoa Juridica em Sociedade {exceto S.A e Cooperativas)
Certid3o Especifica de Existéncia de Empresa Registrada na Junta Comercial (historico de ato arquivada)
Certiddo Especifica a Definir Relato

Municipi Certid3o Especifica de Livros
Implantados
Certiddo Especifica Armazéns Gerais

‘Consultar

= Certid3o Especifica de Existéncia de Empresas em Nome de Pessoas Fisicas e/ou Participacdo de Empresas
Informactes

Certiddo Especifica da Linha do Tempo do Quadro de Sacios e Administradores

Publicagtes Legais

Certid3o de Matricula de Leiloeiro

LI Certiddo Especifica de Tradutor

Certid3o Especifica de Onus

YV OV VYV VY YV Y Y Y Y Y Y Y

Certid3o Inteiro Teor

4. Faca login com sua conta gov.br.


https://www.portaldoempreendedorgoiano.go.gov.br/

Identifique-se no gov.br com:

@ Numero do CPF
Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta gov.br

CPF

V Digite seu CPF ‘

Uma conta gov.br

garante a identificagéo Outras opgoes de identificacdo:
de cada cidadao que acessa
os servicos digitais do governo

[® Login com seu banco
on Login com QR code
8 Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

@ Entenda a conta govbr

Termo de Uso e Aviso de Privacidade

5. Preencha a solicitacdo com seus dados.

Caso tenha duvidas sobre como preencher, consulte os manuais de orientacdo disponiveis

neste link:

8 https://www.portaldoempreendedorgoiano.go.gov.br/acoes/manuais-certidao

2 - Quais sao os tipos de certiddes disponiveis no Portal do Empreendedor Goiano?

e Certiddo Simplificada
Mostra um resumo com informacdes atualizadas da empresa, com base nos atos
arquivados.

e Certidao de Inteiro Teor
E uma copia fiel dos atos arquivados da empresa na Junta Comercial. E
fornecida por meio eletrénico. Também pode ser usada como segunda via do
contrato.

e Certiddo de Participacdo Societéria de Pessoa Juridica em Sociedade (exceto
S.A e Cooperativas)


https://www.portaldoempreendedorgoiano.go.gov.br/acoes/manuais-certidao

Informa se uma empresa participa ou ja participou do quadro societério de outras

empresas.

Certidao de Existéncia de Empresa Registrada na Junta Comercial (Histérico

de ato arquivado)

Certifica o histérico de atos arquivados pela empresa na Junta Comercial, com a
data, nimero e descri¢cdo do Ato. Se ndo houver registro, serd emitida uma certidao

de "nada consta".
Certidao Especifica a Definir (Relato)

Certifica até trés informacdes por ato arquivado, conforme o que o solicitante pedir.
Especifica de Livros

Apresenta a lista de livros autenticados da empresa.

Certiddo Especifica Armazéns Gerais: Trata-se de informacfes cadastrais

de empresas de Armazéns Gerais.

Existéncia de Empresas em Nome de Pessoa Fisica ou Participacao de
Empresas: Comprova se determinado CPF de pessoa fisica ja fez ou faz parte

do QSA de outras empresas, perante a Junta Comercial.

Linha do Tempo do Quadro Societario e Administradores: Comprova a
qualificacdo dos socios; capital da sociedade, participacao societaria de cada
sécio, data de entrada e saida dos sécios, entre outros, exceto quando se tratar

de sociedade andnima ou sociedade em comandita por agdes.

Certiddo de Matricula de Leiloeiro: Certifica a situacdo do Leiloeiro perante

a Junta Comercial.

Certiddo Especifica de Tradutor: Certifica a situacdo do tradutor perante a

Junta Comercial.

Certiddo Especifica de Onus: Certifica quaisquer ©0nus, restricdes,
suspensdes, indisponibilidades, anotagdes, blogueios, suspensdes ou
cancelamentos impostos voluntariamente ou por forca de deciséo
administrativa, judicial ou arbitral a direitos, participacdes societarias ou outros
bens, corporeos ou incorporeos, entre outros, relacionados a empresario

individual, sociedade empresaria ou cooperativa.



INFORMACOES IMPORTANTES:

v O prazo para a emissao da certiddo simplificada € de até 1 (um) dia util, apés o
reconhecimento do pagamento;
v O prazo para emissao das certiddes especificas é: no modelo especifica a definir,

até 4 (quatro) dias uteis, apds reconhecimento do pagamento, conforme normativa do
DREI. Nos demais modelos até 1 (um) dia util, apds reconhecimento do pagamento;

v A certidao de inteiro teor e disponibilizada ao usuario, no prazo de até 4 (quatro) dias
Uteis, contados a partir da data de protocolizacdo do pedido;

v As certiddes ficardo disponiveis para acesso e download no periodo 30 (trinta) dias,
contados da data de geracao da certidao;

v N&o sendo realizado o download da certiddo, no prazo previsto, devera ser requerida a
emissao de nova certidao de inteiro teor, com o pagamento dos precos devidos;

Observacao: As Unidades de Atendimento da JUCEG nao realizam a emisséo de
certiddes, deste modo, as solicitagbes serdo realizadas exclusivamente por meio

eletrénico.

3- Ocorreu um problema com a minha certiddo, como resolver?

Caso a sua certidao tenha algum problema, podera relatar através dos e-mails:

Inteiro teor: inteiroteor@juceg.go.gov.br

Leiloeiro, tradutor armazéns gerais: armazensgerais@juceg.go.gov.br
Listagem de livros: liviros@juceg.go.gov.br

Especifica a definir relato: especifica@juceg.go.gov.br

Simplificada e demais certiddes: simplificada@juceg.go.gov.br

4- Onde verificar os valores dos servigos prestados pela JUCEG?

Todos os valores estdo relatados em nossa tabela de pregos.
Acesse o link abaixo para verificar, ou cligue em Tabela de Precos DARE — 2025 no
site da JUCEG.

Link: https://goias.gov.br/juceqg/wp-content/uploads/sites/42/2025/01/tabela-de-preco-
2025.pdf

Obs.: Atualmente NAO é cobrada a taxa DARE para o evento de Baixa/extingdo de
matriz, para as naturezas juridicas: Empresario Individual e Sociedade Empresaria
Limitada, conforme prevé a lei n® 13.874 de 20 de setembro de 2019.


mailto:inteiroteor@juceg.go.gov.br
mailto:armazensgerais@juceg.go.gov.br
mailto:livros@juceg.go.gov.br
https://goias.gov.br/juceg/wp-content/uploads/sites/42/2025/01/tabela-de-preco-2025.pdf
https://goias.gov.br/juceg/wp-content/uploads/sites/42/2025/01/tabela-de-preco-2025.pdf

5 - Como posso solicitar a restituicdo de taxas?
Para solicitar a restituicdo de uma taxa paga a JUCEG, siga 0s passos abaixo:

1° passo: Acesse o link
Clique no link abaixo para iniciar sua solicitacao:

eo Solicitar Restituicdo de Taxa - JUCEG

2° passo: Preencha o requerimento
e Preencha todos os campos do formulario online.
e Apo0s o preenchimento, sera gerado um requerimento em PDF.

3° passo: Relina a documentacao necesséria
1. Guia DARE;
2. Comprovante de pagamento da Guia DARE;

3. Procuracéo ou autorizagdo com firma reconhecida por semelhanc¢a, com poderes
especificos para a restituicdo, caso o requerente ndo seja o contribuinte da Guia
DARE;

4. Documento de identificacdo com foto (RG, CNH, carteira profissional) — em copia
autenticada;

CPF, caso nao conste no documento de identificacao;

6. Requerimento de Pedido de Restituicdo de Taxa — devidamente assinado e com
firma reconhecida;

7. Comprovante de endereco — em cOpia autenticada.

4° passo: Envie a documentagéo por e-mail
Envie todos os documentos listados em um unico arquivo PDF para:

& jucegexpresso@juceq.go.gov.br

5° Acompanhar solicitagéo

Para acompanhar o andamento da solicitacdo de restituicdo da taxa, siga 0s passos
abaixo:

1. Acesse o site da JUCEG: hitps://goias.gov.br/juceq/
2. Clique na opcéao “Portal de Servigos”



http://servicos.juceg.go.gov.br/restituicaotaxa/interface/pgSolicitar.xhtml?aWR1c3VjZXJ0=88997
mailto:jucegexpresso@juceg.go.gov.br
https://goias.gov.br/juceg/
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LEILOEIROS

E TRADUTORES ATENDIMENTO DUVIDAS

PORTAL DO PORTAL DE
EMPREENDEDOR GOIANO SERVICOS REDESIM

Faca login utilizando os dados da conta GOV do solicitante da restituicao
No menu, selecione a opc¢ao “Restituicdo de Taxa”

Servigos Online

'ﬁ‘NSULTA m INDICADORES
p CONSULTA e

OCESSOS
PARTICIPACOES
Pesquisa o andamento
Documento de Processos com de Processos com Demonstra vinculos | Sistema estatistico de
Arrecadacéo entrada manual entrada manual atuais e anteriores empresas abertas

Notifica todas as

alteragdes de o
empresas no qual o Solicita reembolso de

Emisséo de certidoes CPE & vinculado taxas ndo utilizadas

Dentro da pagina de “Restituicdo de Taxa”, clique no menu lateral esquerdo em
“Acompanhar”.

[/ & _l_cEG Portal de Servicos

?‘
? stituicdo de SOLICITAR RESTITUIGAO DE TAXA

&
"I.\‘ Informacbes para
Solicitar “£ montar seu processo

Acompanhar

® Copyright 2025 - Todos os direitos reservados. Junta Comercial do Estado de Goias

Se houver alguma solicitacdo de restituicdo vinculada a conta GOV informada, ela
serd exibida na tela, abaixo:



’ [ | .I.EEE Portal de Servicos

@ ?: :;ituipﬁo de ACOMPANHAMENTO

Data Valor N® SEI Situagio Informagéo  Ficha

Sollcrtagao
HHHUHNK X6/xx/xxxx RS #84,00 XKOXKXHRHHIOHIK XK HO000000( XXKHX

Ei
_———
Clique no botio abaixo para acompanhamento do seu processo no SEI:

Serdo exibidas informacdes como: numero e data da solicitacdo, valor, nUmero do
processo, situacdo (ex: em analise, em exigéncia, restituido), informacgéo e ficha da
solicitacao.

@ Copyright 2025 - Todos os direitos reservados. Junta Comercial do Estado de Goias

6° passo: Consulte o passo a passo detalhado
Caso queira um guia visual com mais detalhes, acesse:

@ P3sso a Passo da Restituicdo - PDF

A Mensagens de erro mais comuns ao inserir o numero do DARE

Caso o sistema apresente alguma das mensagens abaixo ao tentar inserir o DARE, veja o
que fazer:

e "Documento de Arrecadag¢éo nao encontrado”
» Envie um e-mail para atendimento@juceg.go.gov.br, com o numero do DARE e 0
ndmero do processo.

e "Este documento ndo pode ser restituido. Ja utilizado no processo SIARCO n°...
» Iss0 significa que a taxa ja foi usada, e ndo é possivel pedir restituicao.

¢ "Nao foi identificado contribuinte para este documento”
» Entre em contato com a JUCEG por chat, e-mail ou telefone.

e "Na&o é possivel adicionar este documento! Contribuinte diferente do DARE
adicionado"
» Entre em contato com a JUCEG por chat, e-mail ou telefone.

e "Nao encontramos o contribuinte informado no DARE"


https://goias.gov.br/juceg/wp-content/uploads/sites/42/2021/09/infoRestituicao-623.pdf
mailto:atendimento@juceg.go.gov.br

» Entre em contato com a JUCEG por chat, e-mail ou telefone.

e "Este documento ja estd em processo de restituicao!"
» Aguarde a conclusdo do processo atual.

e "Este documento ja foi restituido!"
» Nao é possivel solicitar nova restituicdo para este DARE.

e "Este documento ndo pode ser restituido! Situacéo: **"
» Verifique a situacéo junto a JUCEG.

e "Documento de arrecadacao ja adicionado"
» Verifique se o DARE ja esta vinculado ao pedido atual.

e "Adicione um DARE que deseja restituir"
» O campo de DARE precisa ser preenchido.

6- O endereco da minha empresa, no municipio de Goiania, esta incorreto/incompleto
como faco para corrigir?
Ao inserir a inscricdo imobiliaria os dados sdo alimentados pelo banco de dados da
Prefeitura, deste modo, havendo divergéncia devera entrar em contato com ela para

gue seja realizada uma atualizacdo cadastral.
- Telefone para contato: (62) 3524-3335
- Endereco: Av do Cerrado, 999 -Bloco F, Térreo - Park Lozandes - Goiania - Goias

CEP: 74884-092.

Obs.: Quaisquer correcoes realizadas serdo alimentadas no sistema em até 48 horas.

7 - Como fago para indeferir/cancelar meu DBE?
O cancelamento do DBE é feito pelo proprio usuario através do Portal REDESIM

(http://www.redesim.gov.br). Os DBEs que foram recepcionados pela Junta

Comercial deveréo ser indeferidos pelo proprio 6rgdo. Para solicitar o indeferimento
0 usuario podera entrar em contato atraveés dos canais de atendimento: chat, e-mail

e/ou telefone.

8- Quais séo os tipos de certificados aceitos pelo portal na assinatura de processos?

Certificado Digital pessoa fisica do tipo A1 e A3, assinatura eletrbnica avancada com


http://www.redesim.gov.br/

selo prata ou ouro (assinatura do GOV.BR), ou em nuvem sendo certificados abaixo

relacionados:

BIRDID da certificadora SOLUTI;
SAFEID da certificadora SAFEWEB;
- NEIOID da certificadora SERPRO;
- VIDaas da certificadora VALID;

9- Onde encontrar modelos contratuais?
Na aba Formularios e Modelos disponiveis no site da JUCEG:

https://goias.gov.br/juceg/formularios-e-modelos/

10- N&o consigo realizar a assinatura do meu processo, como resolver?

Recomendamos que o procedimento de assinatura seja realizado em um, computador
com o sistema Windows 10 ou superior, sendo necessario antes do procedimento de
assinatura a instalagdo da Extensdo Chrome Token Signing. A versdo deve ser a
1.0.7.498.x64 para os sistemas de 64 bits e 1.0.7.498.x86 para os sistemas de 32 bit.

Quando utilizado o certificado do tipo Al, o contribuinte devera se atentar aos
procedimentos de instalacdo recomendados pelo 6rgdo no manual de instalacdo de

certificados, para que ndo ocorram erros de localizacdo do certificado.

https://goias.gov.br/juceg/junta-100-digital/

RTADESERVICOS  ACESSO RAPIDG + A ACESSOAINFORMAGAG  FALE CONOGSCO

Quando se tratar de assinaturas realizadas pelo Gov.br o contribuinte devera se atentar

se a conta utilizada possui o selo Prata ou Superior, bem como se foi habilitado no


https://goias.gov.br/juceg/formularios-e-modelos/
https://goias.gov.br/juceg/junta-100-digital/

smartphone o recebimento de notificacdées pelo aplicativo meu gov.br.

11- Preciso solicitar uma correcao cadastral
Devera solicitar através do Portal do Empreendedor Goiano, por meio da tela de

recadastramento.

1° Passo: Acesse o0 Portal do Empreendedor Goiano, e na tela inicial selecione:
ALTERACAO DE EMPRESA > ALTERACAO DE MATRIZ. Apds iniciar o procedimento
de alteracdo sera disponibilizada a tela de recadastramento. Esta etapa permite a
conferéncia de dados cadastrais, e caso necessario podera solicitar uma correcéo

cadastral.

2° passo: Na tela de recadastramento devera selecionar “SOLICITAR ATUALIZACAO
DA MATRIZ”.

INFORMAGOES FORNECIDAS APENAS PARA CONFERENCIA. NAO POSSUEM VALOR LEGAL

& SolctarAualizagio daMatriz -

D DECLARO QUE CONFERI TODOS OS DADOS, ESTANDO ESTES CORRETOS E ATUALIZADOS,

CONFORME DOCUMENTAGAO ARQUIVADA
| % VOLTAR) AVANGAR

3° passo: Devera preencher os dados da solicitagdo e selecionar “SOLICITAR
ATUALIZACAO”.

Nome: Deveréa informar o nome do solicitante.

E-mail: Devera informar o e-mail do solicitante.

Dados a serem atualizados: Caso alguma informac&o da empresa esteja em falta em
nosso banco de dados, sera informado ao usuario neste campo.

Observacao: Devera descrever a sua solicitacdo, que sera encaminhada diretamente
para o setor de cadastro.



~Solicitar atualizacao de dados

0 Uee

Nome"
TESTE

E-mail’
TESTEGTESTECOM

Dados a serem atualizados

Observacio’

< Voltar Solicitar atualizagio > ‘

4° passo: Depois de solicitado, basta aguardar o retorno do departamento
responsavel através do e-mail cadastrado. O prazo € de até 24 horas uteis.

12- Como esclarecer a minha exigéncia?

Duvidas com teor sistémico, ou seja, o preenchimento dos campos da FCN, é
fornecido um suporte ao usuario através do chat, e-mail ou telefone. Duvidas quanto
ao teor técnico de exigéncia poderdo e deverdao ser sanadas diretamente com o

analista através da ferramenta “Esclarecer Exigéncia”.

Para a utilizacao da ferramenta “Esclarecer Exigéncia” devera clicar em “Visualizar
Motivos de Exigéncia” e apds clicar em “Esclarecer Exigéncia”. O retorno do
analista é de até 3 dias uteis.



Passo 1:

—

Dados da Coleta: COLETADA ()

B Visualizar Dados Coletado:

sualiz; 3
Receita Federal

B Resultado da Transmissao de Viabilidade

Ficha de Cadastro Nacional (FCN): TRANSMITIDD (@)
B Visualizar Dados

VISUALIZAR TAXAS GERADAS 4w 10|

Contrato Social

B Gerar Coniralo Social

Ato Constitutivo: EM EXIGENCIA (@

B Visualizar Mo'ivos de Exigéncia

Reaproveitar Solicitagio

B Reaproveitar Solicitacdo

=) Lista de Obrigacbes

Passo 2:
LISTA DE EXIGENCIAS FECHAR

Data Cea Descrigho Observagio

1 - Compasoiar ¢ &roho eminsor 60 RG do
Sr (0T ertre afo & FON

2 - Supriens 3 paricula e porte ko 30

Indior e)op Corngr cunula niMe ergiesaral
20042022 congaNdea no nstrumento Base
:5 ;' h - 82 Legal Manual de Registro Se 3- O enderego empresanal niomado no
- LTOA, ¢ DREI n* 51, de 2020 peedmbuio ¢a Merazdo nio confere com o
fem 4 secho !l capiiuioll Cadasto 0a empresa
| Filewm 52 ome emcresa
25042022 82 Legal Manual 6¢ Registio e Quando 60 uso de deverd estar
095559 LTDA 4 DRE) n* 81 Ge 2020 compativel com o nome chl 80 3écko

tem & seghol capiuio Il

- Rt vaik | indegraiz
Inchotr eow Corngir Cbusuls ;Cl‘j- iCar © vaior 0o capial indegralzado na

27042022 cROgalona no instrumento Base
So€s2y 82 Legal Maral e Registro Ce - - 1 e
WS LTDA % DREI n* 81 de 2020 2+ 0 s0brencene 00 Se* UKL 13 encontra-

3€ 1egs¥ado NG CadasIo 02 empresd oMo

Esciarocer Exiplocias ‘

tem 4 segdo | captuio

A

Dividas? Esclareca sua exigéncia clicando aqui

13- Preciso verificar quantas alteragc0es foram registradas, ou consultar uma
informacao no prontuario da empresa.

A consulta ao prontuério trata-se de um servico no qual € disponibilizado a qualquer
usuario, acesso ao prontuario de uma empresa. Este acesso é feito em um computador
no departamento de Atos Notariais, na sede da Junta Comercial do Estado de Goias,
mediante pagamento de DARE.

Obs.: O usuario devera agendar o horario de comparecimento por meio do e-malil

atosnotariais@juceg.go.gov.br, apresentando no e-mail as informagdes do Dare pago.


mailto:secretariageral@juceg.go.gov.br

Seguem os procedimentos para a utilizagc&o do servico, abaixo:

Devera ser gerado o DARE através dos seguintes passos:

1° Passo: No portal de servigos (http://servicos.juceg.go.gov.br/) selecionar a opgao
DARE.

Servigos Online

T i [BnsuLta @ INDICADORES
“¥- . DARE "PROCESSOS CONSULTA —

« U PARTICIPACOES —
= Pesquisa o andamento
Documento de Processos com de Processos com Demonstra vinculos Sistema estatistico de
Arrecadacio entrada manual entrada manual atuais e anteriores empresas abertas

P

0]

Notifica todas as

alteractes de 2
empresas no qual o Salicita reembolso de

Emissao de certidoes CPF & vinculado taxas nao utilizadas

2° Passo: Preencher os dados da empresa em que se deseja consultar o prontuario

Emissio de Dare (Documento de Arrecadacac)

Atencio

© mistema SIGFACIL gera DARE automaticaments, Nac UNLlizar este para . no Portal do Empreendedor
Gowano.
Contribuinte
Nome do titular ® Empresa Informar CRE

C e raee curs Buscar

mRe creas

ooo TFesetone | 1

3° Passo: Informar novamente o Nire da empresa.

¥ DARE Emissao de Dare (Documento de Arrecadagao)
v

golllllm. SIGFACIL gers DARE automaticamente. ndo utilizar este sistema para processos iniciados no Portal do Empreendedor
I8N0,

Servigo para: @ PessosJuridica Pessoa Fisca

Nire @ Cnpj Primeiro Estabelecimento Nome
[ Buscar
~ Voitar - Préximo
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4° Passo: Informar as seguintes configuracdes, gerar o DARE e realizar o pagamento.

.L DARE Emissio de Dare (Documento de Arrecadagio)
W

Atengio

O sistema SIGFACIL gera DARE automaticamente, nio utilizar este sistema para processos iniciados no Portal do Empreendedor
Goiano.

Grupo de Servicos  Taxa de expedicao de documentos -
Calegoria de Servio  Consulta a documentos v

Servigo Prestado Por ato arquivado (PRONTUARIO) v

+ Voltar - Préximo

Apos realizar o pagamento podera consultar a efetivacao dele através de nosso site, por
meio da opcao “CONSULTAR PAGAMENTO (DARE)”.

Depois de constatada a baixa do pagamento, é realizado o agendamento, no qual o
usuario podera comparecer na Sede da JUCEG, onde |he sera disponibilizada a consulta

ao prontuario completo da empresa.

14- Registrei a abertura de uma matriz/ filial. Onde consulto o NIRE?
Em caso de abertura de matriz e processo de alteracdo que contenha somente a abertura
de uma filial, o Nire ser& disponibilizado por meio da chancela.
Conforme prevé a lei 13.874(Lei da Liberdade Econdémica) de 20 de setembro de 2019

o Nire nédo figura como namero de registro principal de uma empresa.

CERTIFICO O REGISTRO EM 15/05/2025 08:37 SOB N® MXMXXXMXXKXXKX .

PROTOCOLO: XXXXMXXXX DE 09/05/2025.
CODIGO DE VERIFICACAO: XXXXXXXXXXXX . CNPJ DA SEDE: XXXXMIOODINXXKXK

NHIRE: XXKXXXXXNXKXX COM EFEITOS DO REGISTRO EM: 02/05/2025.

MUNDO DAS FERRAGENS LTDA
ONTA COMERCIAL [0 FSTAD [F GrnAS SUZANA FONTES BORGES FILETI
SECRETARIA-GERAL
www . portaldoempreendedorgoianoc. go.gov.br

A validade deste documento, se impresso, fica sujeito 4 comprovagdc de sua autenticidade nos
respectivos portais, informando seus respectivos cddigos de werificacio.



Caso esteja realizando a abertura de varias filiais (Alteracdo que envolva somente
abertura de filiais), o Nire da filial do processo principal sera disponibilizado na chancela
do documento, conforme demonstrado acima.

Os demais Nires serdo disponibilizados através do Portal do Empreendedor Goiano,
por meio da ferramenta “VERIFICACAO DE DOCUMENTOS DO EMPREENDEDOR”
através da opgao “ARQUIVAMENTO”.

Caso esteja realizando uma alteragcado na matriz (processo principal) e criagdo de uma
ou mais filiais (processos vinculados) a consulta todos os Nires criados serdo informados
através do Portal do Empreendedor Goiano, (por meio da ferramenta “VERIFICACAO
DE DOCUMENTOS DO EMPREENDEDOR” através da opgéo “ARQUIVAMENTQO").

PASSO A PASSO:

Na ferramenta “VERIFICACAO DE DOCUMENTOS DO EMPREENDEDOR”,

devera selecionar a opgéo “ARQUIVAMENTOQO” e inserir 0 numero de arquivamento

disposta na chancela do documento registrado e selecionar o botdo “VERIFICAR”.

Y

empreendedors(/4N0 Q ! & vt
FOS0 for) o Eventos Integrados T hamenio o
Protocolo

Servigos

Insira os dados no campo acima para
acompanhar um processo, certidao,
livro ou outro ja iniciado

Legislacio

Parceiros Fusao/Cisho

Fale Conosco

Manuais ® Servigos dos Orgdos ® Verificagéo de Documentos do

Empreendedor

Municipios Junta Comercial
Implantados
> Certida
Consultar T ACEG

Informagdes

>
> Ata/Estatuto
>

Balanco
¢ Declaracao de Empresa de

Municipios/GO Baixo Risco A

> Inscrigao municipal vinculada a CNP) ja cadastrado para outro

Notificagbes

0
|



15- Quais eventos possuem autorizacao de entrada manual?

Na aba “Como montar o seu processo”, consta uma lista atualizada de eventos que

séo arquivados de forma manual.

Link: https://goias.gov.br/juceqg/informacoes-para-montar-seu-processo/

16- Realizei abertura, alteragcédo, baixa ou desenquadramento de um MEI e os

dados néo foram atualizados na Junta Comercial.
Para atender as solicitacdes de atualizacdo de dados cadastrais do
Microempreendedor Individual — MEI, conforme dados da Receita Federal, o solicitante
podera requeré-la por meio da funcionalidade “Atualizar” Disponibilizada no Portal do

Empreendedor Goiano o conforme este passo a passo:

1° passo
Na tela inicial do Portal do Empreendedor Goiano
(https://lwww.portaldoempreendedorgoiano.go.gov.br/) o solicitante devera

selecionar a opcédo MEI.

1.1 Dentre as opg¢bes apresentadas sera necessario selecionar a opgao “Atualizar”.

M.EI

2° passo

Ao selecionar a opgédo “Atualizar” sera necessario realizar o login no Portal do
Empreendedor Goiano. A Identificacdo é realizada por meio de uma conta gov.br e
apos realizado o login o usuario podera continuar com a solicitacao.


https://goias.gov.br/juceg/informacoes-para-montar-seu-processo/
https://www.portaldoempreendedorgoiano.go.gov.br/

Identifique-se no gov.br com:

B Numero do CPF

‘,.b -

para criar ou acessar

Uma conta gov.br
garante a identificacio Soices poes ve et acashe
de cada cidadao que acessa B Logincomseu banco (T

0s servicos digitais do governo

B Seucertificado digital

& Seu certificado digitat em nuvem

3° passo

3.1 Desenquadramento (ap0s ja ter realizado o desenquadramento no portal do
MEI).

Na tela inicial da ferramenta de atualizacao sera necessario informar o nimero do
CNPJ e selecionar a opg¢ao Avancar.
PORTAL DD dedl (5)\ v (Csar )
empreenaeaorcoiANg
4 M.E.l. - Atualizacao

Sobre o Portal Identificacao do MEI

CNPJ*

\ |

Servigos

Legislagio

Parceiros

Fale Conosco

Manuais

Municipios

Implantados

Consultar
Informacdes

Notificagdes

Ao digitar um CNPJ que NAO for enquadrado como MEI na Receita Federal, sera
exibida a pergunta “Prezado, foi verificado que a empresa NAO se encontra
enquadrada como MEI, deseja realizar o desenquadramento no banco de dados da
JUCEG?"

Respondendo SIM

Sera realizado o desenquadramento da empresa no Banco de Dados da JUCEG.



Respondendo NAO

N&o sera realizada acédo alguma.

Atencao X

Prezado. foi verificado que a empresa nao se
A\ encontra enquadrada como MEI. deseja realizar o
desenquadramento da mesma

3.2 Baixa (Apés ja ter realizado a baixa no portal do MEI).

Apos informar o numero do CNPJ de uma empresa que se encontra baixada na
Receita

Federal do Brasil sera exibida a mensagem “Prezado, foi verificado que a empresa se
encontra Baixada, por gentileza informar a data da baixa da mesma para prosseguir”.
Sera exibido o campo para informar a DATA DA EXTINCAO e o botdo AVANCAR.
Ao informar a data e clicar no botdo AVANCAR, sera realizada a baixa da empresa
no banco de dados da JUCEG.

Atencao x

Prezado. foi verificado que a empresa se

A encontra Baixada. por gentileza informar a data Informar a data de
da baixa da mesma para prosseguir extin¢ao contida no
cartao CNPJ.
//

Data da Extingao” ‘

/—\\
'\ < CANCELAR /,' AVANCAR >

3.3 Atualizacao de dados (ap0s ja ter realizado a alterac&o no portal do MEI).

Apods informar um numero de CNPJ valido, em que, esteja enquadrado como MEI e

nao esteja baixado, os dados serdo processados.

Obs.: Devido a alta demanda de solicitacdo de processamento de dados, esta pode



ocorrer em até 24 horas.

4°passo

Recadastramento

Ap0s solicitar o desenquadramento, baixa ou atualizagdo sera apresentada a tela de
recadastramento, esta tela permite visualizar os dados cadastrados na Receita

Federal e que serdo base para a referida solicitacdo na Junta Comercial.

Caso seja necessario alterar um dos dados apresentados nesta tela podera realizar a

referida solicitacdo no Portal do Empreendedor MEI (https://www.gov.br/empresas-

e-negocios/pt-br/empreendedor)

Ao avancar serao coletados dados como o objeto da empresa, tipo do imovel, area do

imoével e do estabelecimento.

POSSIVEIS MENSAGENS:
Ao informar o numero do CNPJ este sera validado podendo ser
exibidas as seguintes mensagens:

e Informando um CNPJ invalido e clicar no botdo AVANCAR sera exibida a
mensagem “CNPJ invalido, por favor, digite um CNPJ valido.” O usuario devera
conferir o numero do CNPJ informado.

e Informando um CNPJ com menos de 14 caracteres e clicar no botdo AVANCAR
sera exibida a mensagem “Quantidade invalida de digitos”. O usuario devera
conferir o namero do CNPJ informado.

e Informando um CNPJ que néo for de natureza juridica Empresario Individual,
sera exibida a mensagem “Prezado usuario, o evento selecionado é permitido
apenas para empresas de natureza juridica Empresario Individual, por
gentileza verificar o CNPJ informado". E permitido informar apenas o nimero
de CNPJ de empresa de natureza juridica Empresario Individual.

e Informando um CNPJ que néo existe na base da Receita Federal do Brasil, foi
exibida a mensagem “Prezado usuario, para os campos de pesquisa
informados n&o foi encontrada nenhuma empresa”? ". O usuario devera conferir

0 nimero do CNPJ informado.


(https:/www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor)
(https:/www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor)

17- O que é a funcionalidade “Reaproveitar Solicitagao” e quando utilizar?

A funcdo reaproveitamento €& um mecanismo que possibilita o um novo
preenchimento da solicitagdo, de modo que a anterior seja cancelada e o histoérico e
taxas geradas sejam encaminhados ao novo protocolo.

A ferramenta deve ser utilizada quando ha necessidade de corrigir dados da consulta
prévia e demais dados preenchidos nas etapas iniciais do processo, ou quando
posteriormente a criacdo do protocolo € realizada alguma correcdo cadastral nas
informacdes da empresa. E importante ressaltar ainda que a ferramenta permite a
transicdo entre eventos REDESIM e EVENTOS EXCLUSIVOS, permitindo maior

flexibilidade no uso do Portal do Empreendedor Goiano.

18- Realizei o recolhimento do Dare do meu processo no Portal do Empreendedor

Goiano, porém ainda ndo consta a baixa do pagamento.

E importante certificar se o pagamento ja foi processado pelo 6rgéo, isto é possivel

pela consulta de pagamento, disponivel em nosso site.

Link:https://arr.economia.go.gov.br/arr-www/view/consultaDocumentos.jsf

Caso o DARE conste como pago basta, na tela de acompanhamento de seu

processo, selecionar VISUALIZAR TAXAS GERADAS.

o

Dados da Coleta: COLETADA (g9

VISUALIZAR TAXAS GERADAS FECHAR

Visualizar Dados Coletados

Receita Federal

Resultado da Transmissao de Viabilidade

TAXAS FEDERAIS
Conforme LEI N° 13.874, oz processos ficam isentos da DARF e o documento ndo & mais gerado

TAXAS ESTADUAIS

Ficha de Cadastro Nacional (FCN): TRANSMITIDO ()

Visualizar Dados

VISUALIZAR TAXAS GERADAS ‘ DATA TIPQ DE TAXA VALOR VER  STATUS
Contrato Social 03/05/2022 Documento de Arecadacdo de Registro do Comércio R8175,00 Q (]
e VERIFICAR BAIXA (> ‘
Ato Constitutivo: EM EXIGENCIA G

Visualizar Motivos de Exigéncia

Reaproveitar Solicitagio

Reaproveitar Solicitagao

Lista de Obrigacbes

SAIBAMAIS + EXIBIR CONTEUDO



https://arr.economia.go.gov.br/arr-www/view/consultaDocumentos.jsf

Apoés, selecione a opcao VERIFICAR BAIXA.

Selecionada a opc¢ao anterior, devera atualizar a pagina do navegador e verificar o status
de sua taxa.

19- Como utilizar o balcéo Unico?
O Balc&o Unico € inserido pelo sistema nos eventos de abertura de Matriz, sendo as
naturezas juridicas 213-5 Empresario Individual e 206-2 Sociedade Empresaria
Limitada. No qual, é dispensado o preenchimento do DBE no site REDESIM, sendo

gue todo o tramite do processo ocorre pelo Portal do Empreendedor Goiano.

20- O que é INCORPORACAOQ?
A incorporacao é quando uma ou mais empresas sdo absorvidas por outra, que passa
a ser responsavel por todos os direitos e obrigacdes das empresas incorporadas. Essa

operacdo deve ser aprovada de acordo com o que esta previsto no contrato social ou

estatuto das empresas envolvidas.

Atualmente, esse procedimento é feito 100% online pelo Portal do Empreendedor
Goiano.

Como fazer a Incorporacdo

Para a empresa que vai incorporar (a gue continua ativa):

e Acesse 0 Portal do Empreendedor Goiano;

e Selecione o campo Alteracdo de Empresa> Matriz/Filial> “Incorporagao de
Empresa”;

e Preencha todas as informacdes solicitadas no sistema.

&/nﬂ-’vhdé’b.
e Satnis

Alteracao ‘ .

e Lista de eventos de alteracao

Descrigao do
evento

Clique ne tule do evento para

se Porte de

Ja Escolhi: 1



Para a empresa que seraincorporada (a que deixara de existir):

e Acesse 0 Portal do Empreendedor Goiano;
e Selecione o evento “Baixa de Empresa”;
« No DBE e na FCN, informe que o motivo da baixa é Incorporacgéao.

Atencao!

Se as empresas estiverem registradas em Estados diferentes, o processo serd um pouco
diferente:

« No Estado daincorporadora (empresa que continuara ativa):
E necessario arquivar o documento que aprovou a incorporagao, junto com os demais
documentos exigidos pela Instru¢édo Normativa DREI n° 81.

« No Estado daincorporada (empresa que sera encerrada):
Além dos documentos exigidos pela mesma instrucao, € preciso apresentar uma
certiddo de arquivamento da incorporacao feita na Junta Comercial da sede da
incorporadora.

21- Para que funcéo usa o evento INDICACAO DE ESTABELECIMENTO DE
MATRIZ?
Esse evento é mais conhecido nos casos de elevacgéo de filial. Deve ser utilizado pelo

estabelecimento matriz ou filial para indicacdo da nova sede da empresa.

Para demais esclarecimentos, o usuario podera entrar em contato com um de

Nossos canais de atendimento:

CANAIS DE COMUNICACAO DA JUCEG COM OS USUARIOS:

( Telefone: 062 3252-9200

& E-mail: atendimento@juceg.go.gov.br

® Chat online: http://servicos.juceg.go.gov.br/lhc web old/index.php/

@ Atendimento presencial: Rua 259 Esq. C/ 260 — Qd. 85-A, Lt. 05-F,
Setor Universitario. (JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE GOIAS)



http://servicos.juceg.go.gov.br/lhc_web_old/index.php/
http://servicos.juceg.go.gov.br/lhc_web_old/index.php/



