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2. Visão Institucional

2.1 Objetivo Institucional
A Junta Comercial do Estado de Goiás é responsável por administrar e executar os serviços de registro público de atividades referentes à
constituição, alteração, dissolução e extinção de empresas mercantis.

2.2 Legislação
A Junta Comercial do Estado de Goiás - JUCEG, autarquia da administração indireta do Poder Executivo do Estado de Goiás, é
jurisdicionada pela Secretaria de Estado de Indústria, Comércio e Serviços - SIC e dotada de personalidade jurídica de direito público
interno, na forma do art. 1º da Lei estadual nº 7.351, de 30 de junho de 1971 c/c o inciso XI do art. 51 da Lei estadual nº 21.792, de 16 de
fevereiro de 2023, e regulamentada pelo Decreto nº 10.321, de 19 de setembro de 2023.

3. Auto-Avaliação da Gestão

3.1 Síntese da Gestão - Aspectos Gerais
Quando assumimos a gestão da JUCEG, em 2019, ela tinha processos e procedimentos defasados, e isso se refletia nos resultados
obtidos: baixo nível de satisfação de seus usuários e alta demora no tempo de abertura de empresas em Goiás – éramos o último estado
no ranking nacional. Nosso propósito foi reverter esse quadro, transformando a Junta de Goiás em ferramenta para melhorar o ambiente
de negócios em nosso estado, por meio da desburocratização, apoiada por serviços digitais integrados. O objetivo era tornar tudo mais
simples para atrair empresas de fora, incentivar os empreendedores locais, estimular a geração de empregos e, consequentemente,
incrementar a economia goiana. Graças aos nossos dois principais programas do PPA 2020-2023 (Junta 100% Digital e Junta 100%
REDESIM), a realidade agora é outra, com usuários altamente satisfeitos, principalmente pela eficiência e inacreditável redução no tempo
de resposta da Junta de Goiás. Nesses últimos quatro anos, colecionamos somente números favoráveis, incluindo a manutenção do
nosso Estado dentre os mais céleres no tempo de abertura de empresas (ocupamos o primeiro lugar por várias vezes). Sem dúvida, as
mudanças implementadas geraram benefícios permanentes, tanto para a sociedade, quanto para os servidores da Autarquia.

3.2 Planejamento - Instrumentos Utilizados além do PPA/LOA
A JUCEG neste momento segue apenas as diretrizes do PPA/LOA.

3.3 Descrição dos Principais Indicadores de Desempenho
Em todas as áreas de atuação a JUCEG obteve resultados expressivos, logrando êxitos nunca alcançados, obtendo lugar de destaque no
cenário nacional, saindo de uma das últimas colocações no ranking até alcançar o pódio, tendo figurado diversas vezes na 1ª posição, e
continua mantendo-se sempre entre as melhores do pais. A JUCEG se destacou na redução dos custos na prestação dos serviços;
simplificação e inovação dos serviços públicos; ampliação dos serviços ofertados; e satisfação do usuário. No início de 2019, menos de
50 municípios goianos tinham aderido ao sistema. No final de outubro de 2023, a diretoria de Tecnologia e Redesim da JUCEG celebrou
a 245º adesão de cidades à plataforma.
https://estatistica.redesim.gov.br/tempos-abertura
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