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1. Apresentac¢ao

O ano de 2023 representou a consolidacao da atual gestao, iniciada
em 2019. Uma gestao comprometida em conduzir a Junta de Goias no
caminho sem volta da era digital, revendo conceitos, modificando
procedimentos, buscando nada menos gue sair do ultimo para os primeiros
lugares no ranking nacional de tempo de abertura de empresas. Visando
sempre e cada vez mais facilitar a vida de quem quer empreender em
Goias, com velocidade, transparéncia e efetividade. Elegendo a palavra
desburocratizar como objetivo master, a JUCEG alcancou projecao
nacional, tanto para si guanto para o estado de Goias.

O novo modelo de trabalho obtido por seus dois principais
projetos finalisticos, quais sejam: Junta 100% Digital e Goias 100%
REDESIM, vem reduzindo cada vez mais o tempo de analise de
documentos para abertura de empresas, facilitando a migracao dos
processos do ambiente fisico para o online, melhorando o ambiente de
negocios, favorecendo a legalizacdo e abertura de novas empresas, e
impactando os numeros da Autarquia como um todo, conforme sera
demonstrado.

E essa jornada que ora se apresenta. Informacdes que declaramos
ser integralmente fidedignas, organizadas de acordo com as disposicdes da
Resolucdo Normativa n® 03/2022, do Tribunal de Contas do Estado de Goids,
mas também com o cuidado de demonstrar, para todos os cidaddos goianos,
0s resultados, a conformidade e o desempenho dos atos de gestédo
praticados pela equipe que estd conduzindo a JUCEG a um novo patamar.

Nesse intuito, este relatdrio foi dividido em duas partes: informacdes
institucionais (destinadas a todos) e informacdes técnicas (mais voltadas aos
orgaos de fiscalizacao).

Euclides Barbo Siqueira

Presidente

Peca do processo/documento JUCEG-3362 2024/000001, materializada por: K.B em 15/05/2024 14:11

Péag. 5 de 29 - Documento assinado digitalmente por EUCLIDES BARBO SIQUEIRA e KATIA BUENO.

Para conferéncia, acesse o site https://tcehub.tce.go.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo JUCEG-3362 2024/000001 e o cédigo Y8Q6M1JF.



' Pagina: 234
. RELATORIO DE GESTAO - Prestacio de Contas 2023

JUCEG

2. Sobre a JUCEG

A Junta Comercial do Estado de Goias - JUCEG é responsavel por
administrar e executar os servicos de registro publico de empresas
mercantis e atividades afins no Estado de Goias, efetuando o registro de
atos referentes a constituicado, alteracao, dissolucao e extincao de empresas
mercantis, de naturezas juridicas individuais, cooperativas, grupo de
sociedade, de declaracdes de microempresas, empresas de pequeno porte
e relacionadas; fornecendo ao empreendimento personalidade juridica apos
O seu registro.

Criada em 1900, pela Lei n® 213, uma década depois da publicacdo
do decreto que cria no Brasil o registro de firmas ou razdes comerciais
(Dec. 916, de 24 de outubro de 1890), a Juceg é uma Autarquia de regime
hibrido, ou seja, jurisdicionada a Secretaria de Estado da Industria,
Comeércio e Servicos de Goias, mas também vinculada ao Governo Federal
através do Ministério da Economia, Comércio Exterior e Servico, sendo
subordinada tecnicamente ao Departamento de Registro Empresarial e
Integracdo - DREI, do referido Ministério.

2.1. Dados da Unidade

Quadro 1: Identificacao da Unidade

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE GOIAS

Codigo SIOFI: 3362 Poder: Executivo
Orgao de vinculacao: SIC Codigo SIOFI: 3301

Natureza Juridica: Autarquia
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CNPJ: 02.088.698 / 0001-74 Situacdo: Ativa
Telefone: (62) 3252-9200
Canais de contato E-mail: atendimento@juceg.go.gov.br
Site/Chat: WWW.juceg.go.gov.br
Endereco postal: Fiua 260 _C/ Rua 259, Q_L{a(_jra 85_—'A,_Lotes 5/8, S?tor
este Universitario, Goiania, Goias - CEP 74610-240

NORMAS RELACIONADAS
Cria¢cao e Alteragao
Criacao: - Lei n? 213, de 12 de Julho de 1900

Ultima alteracdo | |, ..
até 31/12/2022 Lei n? 20.491, de 25 de Junho de 2019

Outras normas estaduais ou federais e atos normativos que
regulamentam a atua¢ao da Unidade

- Lei n®13.709, de 14 de Agosto de 2018 (LGPD)
- Lei n® 8.666, de 21 de Junho de 1993 (Licitacdes e Contratos Adm)

- Lei n® 14133, de O1 de Abril de 2021 (Nova lei de Licitacdes e
Contratos Administrativos)

Legislacdes https://www.juceg.go.gov.br/acesso-a-
especificas: informacao.html?view=article&id=1076&catid=2

Manuais e Publica¢oes relacionadas as atividades da Unidade

- Codigo de Etica do Servidor Publico de Goias
- Manual de Compras da JUCEG

- Manual do Colaborador da JUCEG

- Manual do Gestor de Contratos da JUCEG

- Instrucdo normativa n2 02/2021 (Politica de Seguranca Fisica e
Patrimonial no ambito da JUCEG - incluindo dados)

- Instrucdo normativa n® 03/2021 (Padronizacdo de pesquisa de
precos para aquisicdo de bens e servicos no ambito da JUCEG)

- Regulamento da JUCEG

- Portaria n® 89, de 08 de abril de 2022: Politica de Gestao de Riscos da
JUCEG
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2.2. Estrutura Organizacional

A JUCEG encerrou 2023 com um guadro de 206 colaboradores,
contando servidores efetivos, servidores comissionados, estagiarios e
terceirizados. Tal equipe alicerca e viabiliza o funcionamento da Casa,
distribuida dentro da seguinte estrutura basica: Presidéncia, Vice-
Presidéncia, Chefia de Gabinete, Procuradoria Setorial, Diretoria de Gestao
Integrada, Diretoria Técnica e de Integracao e Diretoria de Tecnologia
REDESIM - Rede Nacional para a Simplificacao do Registro e da
Legalizacdo de Empresas e Negocios, além de 10 geréncias.

Figura 1: Organograma JUCEG - 2023

Junta Comercial do Estado de Goias - JUCEG

Gabinete do Presidente

Gerércia do "
Agolo & Corregedoria
Geréncia de
Apoio Institucional

‘.
p: y
Fonte: Lei 21.792 de 16 de fevereiro de 2023 e Decreto 10.218 de 16 de fevereiro de 2023. @
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2.3. Estrutura de Governan¢a

Constam da relacdo abaixo todos os responsaveis por atos de gestdo
gue tenham impacto orcamentario, financeiro, contabil, patrimonial
e/ou operacional.

Quadro 2: Rol de Responsaveis

Responsavel 1: Presidente

Nome: EUCLIDES BARBO SIQUEIRA OOTitular () Substituto

RG: 1137.682 Orgdo Expedidor: DGPC | UF: GO | CPF: 252.619.591-87

Cargo: Presidente Periodo de Gestdo: a partir de 13/03/2019

Endereco Residencial: Rua 274, n® 120, apto 600, Setor Coimbra, Goiania, Goias, CEP
74533-120.

Endereco Funcional: Rua 260, esg. Com 259, Qd. 85-A Lotes 5/8, Setor Leste
Universitario, Goiania, Goias, CEP 74610-240.

Dados da publicacdo dos atos no Diario Oficial/GO

Ato Normativo | Objeto do Ato Data Ano Numero
Decreto de -
12/03/2019 Nomeacdo 13/03/2019 2019 D.O. 2301
- Exoneracao - - _

Responsavel 2: Vice-Presidente

Nome: GERALDO EMIDIO BORGES JUNIOR OO)Titular () Substituto

RG: 1.705.740 Orgao Expedidor: SPTC | UF: GO | CPF: 414.575.601-00

Cargo: Vice-Presidente Periodo de Gestao: a partir de 12/07/2019

Endereco Residencial: Rua 04, n2 100, Vila Abaja, Goiania, Goigs, CEP 74550-470

Endereco Funcional: Rua 260, esg. Com 259, Qd. 85-A Lotes 5/8, Setor Leste
Universitario, Goiania, Goias, CEP 74610-240.

Dados da publicacdo dos atos no Diario Oficial/GO

Ato Normativo | Objeto do Ato Data Ano Numero
Decreto de -
12/07/2019 Nomeacéao 12/07/2019 2019 D.0. 23092
Decreto de -
23/03/2023 Exoneracéo 23/03/2023 2023 D.O. 24007
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Responsavel 3: Vice-Presidente

Nome: FRANCISCO CANINDE LOPES

OO Titular

(

) Substituto

RG: 3484195

Orgao Expedidor: PC

UF: GO

CPF:105.939.264-04

Cargo: Vice-Presidente

Periodo de Gestdo: a partir de 05/04/2023

74310-015

Endereco Residencial: Rua U-82, n? 80, Vila dos Alpes, Goiania, Goias, CEP

Endereco Funcional: Rua 260, esg. Com 259, Qd. 85-A Lotes 5/8, Setor Leste
Universitario, Goiania, Goias, CEP 74610-240.

Dados da publicacdo dos atos no Diario Oficial/GO

Ato Normativo | Objeto do Ato Data Ano Numero
Decreto de ~
04/04/2023 Nomeagao 04/04/2023 2023 D.0. 24016
- Exoneracao - - R

Responsavel 4: Diretora de Gestao Integrada

Nome: KATIA BUENO

OO)Titular

(

) Substituto

RG: 1.507.560

Orgao Expedidor: SSP

UF: GO

CPF: 363.543.331-49

Cargo: Diretora de Gestdo Integrada

Periodo de Gestdo: a partir de 02/05/2019

74230-042.

Endereco Residencial: Avenida T-5, n® 766, apto 1601, Setor Bueno, Goiania, Goias, CEP

Endereco Funcional: Rua 260, esg. Com 259, Qd. 85-A Lotes 5/8, Setor Leste
Universitario, Goiania, Goias, CEP 74610-240.

Dados da publicacdo dos atos no Diario Oficial/GO

Ato Normativo | Objeto do Ato Data Ano Numero
Decreto de B
26/04,/2019 Nomeacao 29/04/2019 2019 DO 23042
- Exoneracao - - _

Responsavel 5: Diretora Técnica e de Integracdo

Nome: ELIENE MENDES DE OLIVEIRA FEITOSA

OOTitular

(

) Substituto

RG: 011.084

Orgao Expedidor: CRC

UF: GO

CPF: 476.920.731-04

Cargo: Diretora Técnica e de Integracéo

27/12/2022

Periodo de Gestdo: de 02/04/2019 a

Endereco Residencial: Rua 56, Qd. B-20, n°® 501, Ed. Monet, Apt 302, Jardim Goias,
Goiania, Goias, CEP 74810-240

10
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Endereco Funcional: Rua 260, esg. Com 259, Qd. 85-A Lotes 5/8, Setor Leste
Universitario, Goidnia, Goias, CEP 74610-240.

Dados da publicacdo dos atos no Diario Oficial/GO

de Integragao

Ato Normativo | Objeto do Ato Data Ano Numero
Decreto de N
01/04,/2019 Nomeacado 01/04/2019 2019 DO 23024
Decreto de N
11/01/2023 Exoneracdo 11/01/2023 2023 D.0O. 23958

Responsavel 6: Diretora Técnica e

Nome: SUZANA FONTES BORGES FILETI

COOTitular (

) Substituto

RG: 3591204

Orgao Expedidor: SSP

UF: GO

CPF: 869.009.861-53

Cargo: Diretora Técnica e de Integracéo

Periodo de Gestdo: a partir de 11/01/2023

74175-080

Endereco Residencial: Rua 1124, Q.225, L.O5, Setor Marista, Goiania, Goias, CEP

Endereco Funcional: Rua 260, esg. Com 259, Qd. 85-A Lotes 5/8, Setor Leste
Universitario, Goiania, Goias, CEP 74610-240.

Dados da publicacdo dos atos no Diario Oficial/GO

Responsavel 7: Diretor de Tecnologia e REDESIM

Ato Normativo | Objeto do Ato Data Ano Numero
Decreto de Nomeacao 11/01/2023 2023 D.0. 23958
11/01/2023 e

- Exoneracao - - -

Nome: SERGIO FLORIANO LEMOS

OOTitular (

) Substituto

RG: 1.852.328

Orgao Expedidor: SSP

UF: GO

CPF: 469.585.171-72

Cargo: Diretor de Tecnologia e REDESIM

Periodo de Gestdo: a partir de 03/04/2019

Endereco Residencial: Rua 28-A, n° 380, S Aeroporto, Goiania, Goias, CEP 74075-500

Endereco Funcional: Rua 260, esg. Com 259, Qd. 85-A Lotes 5/8, Setor Leste
Universitario, Goiania, Goias, CEP 74610-240.

Dados da publicacdo dos atos no Diario Oficial/GO

Ato Normativo | Objeto do Ato Data Ano Numero
Decreto de -
25/03/2019 Nomeacédo 26/03/2019 2019 D.O. 23020
- Exoneracao - - R
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Responsavel 8: Chefe de Gabiente

Nome: MARIANA MOTTA DE OLIVEIRA E SILVA . .
MAXIMO OOTitular () Substituto
RG: 4.870.479 | Orgéo Expedidor: PC UF: GO | CPF: 735.215151-68

Cargo: Chefe de Gabinete Periodo de Gestdo: a partir de 30/09/2019

Endereco Residencial: Rua C-228 n2 177, apto 405, Residencial Jardim Bueno, Bairro
Jardim América, Goiania, Goias, CEP 74290-100

Endereco Funcional: Rua 260, esg. Com 259, Qd. 85-A Lotes 5/8, Setor Leste
Universitario, Goiania, Goias, CEP 74610-240.

Dados da publicacdo dos atos no Diario Oficial/GO

Ato Normativo | Objeto do Ato Data Ano Numero
Decreto de ~
27/09/2019 Nomeacéao 30/09/2019 2019 D.O. 23147
- Exoneracao - - R

Responsavel 9: Chefe da Procuradoria Setorial

Nome: WEDERSON CHAVES DA COSTA OOTitular () Substituto

RG: 1.854.292 Orgao Expedidor: SSP UF: GO | CPF: 622.947.171-04

Cargo: Chefe da Procuradoria Setorial Periodo de Gestdo: a partir de 22/10/2019

Endereco Residencial: Rua 04, n°60, Apto 401, S. Oeste, Goiania, Goias, CEP 74125-065

Endereco Funcional: Rua 260, esg. Com 259, Qd. 85-A Lotes 5/8, Setor Leste
Universitario, Goiania, Goias, CEP 74610-240.

Dados da publicacdo dos atos no Diario Oficial/GO

Ato Normativo | Objeto do Ato Data Ano Numero
Decreto de -
18/10/2019 Nomeacdo 22/10/2019 2019 DO 23162
Decreto de -
02/10/2023 Exoneracdo 02/10/2023 2023 D.0. 24134

Responsavel 10: Chefe da Procuradoria Setorial

Nome: CARLA PINHEIRO BESSA VON BENTZEN
RODRIGUES

RG: 4238314 Orgao Expedidor: SPTC | UF: GO | CPF: 001.649.191-20

(X)Titular () Substituto

Cargo: Chefe da Procuradoria Setorial Periodo de Gestdo: a partir de 02/10/2023

Endereco Residencial: Rua T-27, n°® 1468, Apto 1703, Setor Bueno, Goiania, Goias, CEP
74210-030

12
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Endereco Funcional: Rua 260, esg. Com 259, Qd. 85-A Lotes 5/8, Setor Leste
Universitario, Goidnia, Goias, CEP 74610-240.

Dados da publicacdo dos atos no Diario Oficial/GO

Ato Normativo | Objeto do Ato Data Ano Numero
Decreto de -
02/10/2023 Nomeacdo 02/10/2023 2023 D.O. 24134
- Exoneracdo - - -

2.4. Principais atribuic¢oes

Considerando niveis estratégicos intermediarios e taticos, as
atribuicdes das Diretorias e da Geréncia da Secretaria Geral
resumem o papel da JUCEG junto aos empreendedores de Goias.
Em linhas gerais, competem a elas:

2.4.1. Diretoria de Gestao Integrada

Reunindo todas as areas estruturantes da Pasta, a DGI é
responsavel por prover suporte operacional as demais
atividades. Engloba gestao de pessoas e patrimonio; conducao
da execucao da contabilidade orcamentaria, financeira e
patrimonial, os servicos administrativos em geral e o
planejamento estratégico das acdes.

2.4.2. Diretoria de Tecnologia e de REDESIM
Como todos os servicos da Junta de Goias podem ser

acessados de forma online, a area de tecnologia da informacéao
vai além do suporte tecnoldgico ao publico interno, avancando
por plataformas exclusivas para disponibilizacdo de servicos,
inclusive de outros orgaos, como Receita Federal, Bombeiros,
Estado e Prefeituras. Essa integracdo de todos os atores
envolvidos no processo de registro, alteracdo e baixa de uma

13
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empresa acontece através da ferramenta da REDESIM - Rede
Nacional para Simplificacdo do Registro e Legalizacdo de
Empresas e Negocios. O papel da Diretoria em comento é
coordenar todas as acdes para gue essa Rede funcione cada
vez melhor, com cada vez mais Entes integrados.

2.4.3. Diretoria Técnica e de Integracédo

Essa Diretoria congrega todos as demais atividades finalisticas
da Autarquia, competindo a ela coordenar os atendimentos,
gue acontecem via SIC - Servico de Informacao ao Cidadao, e-
mail, chat e em diversas unidades de atendimento presencial
distribuidas por Goias (03 em Goiania e 10 em outras cidades
estratégicas do estado). Além disso, cabe a DIRTEC fazer a
gestao de todos arquivos do Registro Empresarial
(documentos tanto fisicos quanto digitais), e coordenar a
equipe de profissionais que fazem a analise das centenas de
processos gue ingressam no Nosso sistema todos os dias.

2.4.4. Geréncia da Secretaria Geral

Essa geréncia, ligada diretamente ao Gabinete da Presidéncia
e com funcdes de diretoria, supervisiona, coordena e fiscaliza
0 andamento de processos recursais, analisados de forma
colegiada pelo Vocalato da JUCEG, composto por
representantes de diversas entidades representativas do setor
orodutivo no estado. Também assina certiddes emitidas pela
Junta, elabora estudos sobre a tabela de precos dos servicos
da Junta de Goias, bem como revisa, vista e controla os atos e
documentos destinados a publicacao.
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2.5. Reconhecimentos

A equipe da JUCEG trabalha buscando resultados gue representem
entregas de valor para a sociedade. O reconhecimento é
conseguéncia colateral - ndo buscado, mas sempre bem-vindo.
Demonstra que estamos fazendo nosso trabalho com exceléncia.

2.5.1. Prémio Goias + Transparente
Criado pelo decreto estadual n® 9.406/2019, O Programa de
Compliande Publico de Goias, uma importante ferramenta de gestao

publica, passou a premiar as Pastas que se destacam tanto na
conducao das acdes do Programa, guanto nos resultados
alcancados. A JUCEG foi premiada nos trés quatro anos de
existéncia desse prémio, o Goids + Transparente - inclusive com
medalha de Diamante 100% em 2023.

Figura 2: Prémio Goias + Transparente

- OURO DIAMANTE \‘\
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|

7 zmcio"n_ { 2023
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S*EDIGAO kg 4
GOIAS
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e ]

B
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2021

2.5.2. Programa de Maturidade das Ouvidorias - CGE/GO

Em 2023, devido ao excelente trabalho desenvolvido por essa area

da Autarquia, a Junta de Goias manteve a certificacdo no nivel 2 de
maturidade de ouvidorias, criado pela Controladoria Geral do Estado
de Goias.

15
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3. Referenciais Estratégicos

Ja no final de 2022, com o suporte da Geréncia de Projetos
Estratégicos da Secretaria da Economia, através da Coordenacao de
Planejamento Estratégico Setorial e do Setor de Monitoramento de
Projetos Prioritarios e Plano de Governo, ambos daguela Pasta, foram
iniciados os trabalhos para tracar nossos novos referenciais estratégicos, a
serem implementados a partir de 2023.

Neste primeiro ano, foram definidas as estratégias para cada acao e
iniciada sua implementacdo em cada um dos setores envolvidos, seguindo
0 escopo detalhado no mapa estratégico a seguir.

3.1. Mapa Estratégico

O infografico a abaixo demonstra claramente o que somos (Visao),
por gque somos (Propdsito) onde gueremos chegar (Missdo) e quais
ferramentas pretendemos usar (Valores).

Expde também de maneira clara o nosso alinhamento com as
Diretrizes Governamentais, vez que 0s Nnossos objetivos
estratégicos, em todos os niveis, convergem para o objetivo
estratégico do PPA: “Garantir a prestacao de servicos publicos com
alto nivel de exceléncia e com atendimento por meio de modernas
plataformas digitais”.

16
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Figura 3: Mapa e Identidade Institucional da Juceg
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3.2. Parcerias Estratégicas

As Juntas Comerciais sdo feitas de parcerias com as entidades que
representam os setores produtivos do Pais. S&o representantes
dessas entidades gque compdem o conjunto de Vogais, que
funcionam como uma instancia colegiada superior no julgamento de
pProcessos e recursos atinentes ao Registro Empresarial. E dentre
esses vogais gue o Governador escolhe o Presidente e o Vice-
Presidente da Autarguia. Na JUCEG, esses importantes parceiros
participam ativamente das decisdes que ajudam a melhorar o
ambiente de negdcios Nno Nnosso estado e a impulsionar sua
economia.

Importante ressaltar a vital parceria estabelecida entre a Junta de
Goias e o SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Peguenas
Empresas. Mesmo ndo ocupando uma das cadeiras do Vocalato,

17
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dado o seu perfil institucional, o SEBRAE tem sido um aliado

importantissimo na tarefa de melhorar o ambiente de negdcios no

nosso estado.

Figura 4: Entidades que compdem o Vocalato da JUCEG
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3.3. Diretrizes Governamentais

Independente de ser uma autarguia com autonomia administrativa e estar

subordinada tecnicamente ao Ministério da Economia, a JUCEG faz parte

do Governo do Estado de Goias. Nesse sentido, esta envolvida diretamente

em todas as acdes que visam planejar a gestdao como um todo, conforme

detalhado abaixo.

3.3.1. Plano Plurianual - PPA

O PPA vigente € 0 2020-2023. Naguele ano inicial, definimos os

produtos a serem entregues pela Junta de Goias. Contudo, ao longo

do anos, muitos se mostraram inviaveis ou inadequados, e o

planejamento foi sendo refeito. Em 2022, a JUCEG contava trés
orodutos no GOIAS AGIL.

Tabela 1: Produtos PPA

PROGRAMA 1014 - GOIAS AGIL

ACAO 2053 - JUCEG AGIL

PRODUTO

RESULTADO

Monitoramente de
CPF realizado

Servico ativo, disponivel sob demanda para usuarios
interessados. Voltou a ser divulgado em Janeiro de 2021,
data considerada como do seu relancamento. Em 2023,
foram contratados 37 monitoramentos de CPF - valor
menor que o registrado em 2022 (37). Essa queda ja
havia sido prevista, pois o numero tende a cair até
chegar a zero, considerando que, com a migracao da
quase totalidade dos processos do registro empresarial
para o sistema online, que exige a validacdo de um
certificador digital nas assinaturas, o risco de
movimentacao fraudulenta tornou-se praticamente
inexistente.

Participacao em
Eventos de Registro
Mercantil

Em 2023, a JUCEG participou de 72 eventos de Registro
Mercantil, entre sendo que a meta fisica para tanto era
de 10 eventos.

19
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Sistema de

O sistema néo so foi mantido, como passou por um

incremento significativo em 2023. Conforme pretendido

legalizacao de e buscado pela Juceg, todas as Prefeituras goianas e
empresas e orgdos estaduais participes do processo de registro
negdcios empresarial estdo integrados a Rede ou em processo de

(REDESIM) mantido integracdo, conforme detalhado nos indicadores

descritos na sequéncia deste relatorio.

3.3.2.

GOMAP

3.3.3.

A Secretaria da Governadoria disponibiliza, e a JUCEG preenche
mensalmente, uma ferramenta que proporciona um panorama dos
projetos governamentais para acompanhamento por parte do
Governador.

PROGRAMA EXPRESSO

3.3.4.

Trata-se de uma plataforma gque disponibiliza o acesso a todos os
servicos digitais oferecidos pelos 6rgaos do Poder Executivo. Em
2023, a Junta de Goias contava com 35 servicos integrados.

PROGRAMA DE COMPLIANCE PUBLICO - PCP

Em 2023, o grande destaque da JUCEG no PCP no eixo
Transparéncia, com o monitoramento do contelddo do site e a
amplificacdo do uso das redes sociais.
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4. Principais Resultados

Junta 100% Digital também em nivel interno

Em 2023, incrementamos ainda mais o movimento iniciado em 2027,
guando desenhamos, implantamos e aprimoramos o procedimento
totalmente digital de encaminhamento de processos internos, eliminando a
necessidade de impressao e guarda de diversos documentos.

Capacitac¢ao de servidores

Em 2021, incentivamos a capacitacao dos gerentes e outros servidores
estratégicos em elaboracado de Termos de Referéncia. Em 2022, focamos o
incentivo para a capacitacdo de gestores de contrato e certificacdo de
servidores focais em Compliance e em Compras Governamentais. Em 2023,
estendemos o foco a todos os servidores, alcancando o total de 150 cursos
realizados. Além disso, o programa de palestras realizou trés eventos no
ano em tela.

Adequac¢odes na sede da Juceg

A Sede da Junta tem mais de 40 anos e nunca passou por uma reforma,
apenas por reparos emergenciais. Diante da necessidade premente de
recuperar esse patrimdnio publico e melhorar o espaco de trabalho dos
servidores, estamos nos valemos de um antigo projeto de reforma nao
executado e, otimizando o contrato de manutencao, realizamos algumas
melhorias, como parte da readequacdo da defasada estrutura elétrica e da
acessibilidade.

Goias 100% REDESIM

Durante toda a gestdo 2019-2022, a Juceg se empenhou para cumprir uma
de suas principais metas: integrar todas as Prefeituras goianas e todos os
orgaos estaduais participes do processo de registro empresarial, a Rede

21
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Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e
Negocios - REDESIM. Isso foi alcancado em 2022 e mantido em 2023,
conforme demonstrado pelos indicadores apresentados ao final deste
relatorio.

Treinamento e avalia¢ao continuada dos analistas do Registro
Empresarial

A area que congrega os analistas do Registro Empresarial da Juceg é seu
coracao pulsante. Dela depende a performance dos principais indicadores
de desempenho da atividade fim da Autarquia. Por isso, a importancia de
manté-los atualizados e preparados, conforme as constantes mudancas na
legislacdo. Esse programa foi iniciado em 2021, aprimorado em 2022 e
incrementado em 2023.

Acesso a Legislacao do Registro Empresarial e Modelos de atos, de
forma integrada

Em 2023, nosso site recebeu aprimoramentos significativos nesse quesito,
tornando as consultas ainda mais ageis e intuitivas, bem como foi
novamente aperfeicoada a versao para acesso via celular.

Pédio no ranking nacional de tempo de abertura de empresas

Essa era outra meta prioritaria definida pelo titular da Junta Comercial do
Estado de Goias, que foi plenamente cumprida. Ainda no ano de 2019, a
Junta goiana saiu do ultimo lugar do ranking em tempo de abertura de
empresas para os trés primeiros. Manteve-se no podio até o final de 2022
(ocupando o 12 lugar por varias vezes). E assim continuou em 2023.

22
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Quadro 3: Principais indicadores

NUMEROS QUE REVELAM
RESULTADOS

Discriminacao

TEMPO DE ANALISE E ENTREGA DE
PROCESSOS*

Discriminacao

Capacitacao de servidores

deferimento automatico

Acdes de RH realizadas

em até 24 horas

Empresas constituidas

entre 24 e 48 horas

Empresas extintas

NUMEROS DA REDESIM:
Discriminacao

PREFEITURAS

acima de 48 horas

NUMEROS DA REDESIM:
PUBLICOS

Discriminacao

Totalmente integradas

Totalmente integrados

Em processo de integracao

Em processo de integracao

A integrar

A integrar

*Dos 140.763 processos que tramitaram na JUCEG em 2023, 85,57%
deles foram analisados em menos de 48 horas.

Grafico 1: Processos fisicos x digitais
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Grafico 2: Atendimentos presenciais x eletrénicos
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Grafico 3: Certiddes Emitidas

Certiddes da Juceg
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Grafico 4: Numero de empresas constituidas

Abertura de empresas
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Em 2023, a JUCEG alcancou um recorde historico no numero de
empresas abertas no estado de Goias: 33.847.

Figura 5: Situacao da REDESIM

Implantacao da REDESIM - Municipios

& &
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Sensibilizados em fase de treinamento: 4

@ sensibilizados: 246
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Fonte: REDESIM

Grafico 5: Evolucao da REDESIM

Implantacao da REDESIM - Municipios
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Figura 6: Goiania - melhor lugar do pais para empreender

Melhor lugar do Pais para empreender - Goidnia é o 1° lugar no ranking nacional no determinante Ambiente Regulatério
segundo o indice de cidades empreendedoras ICE - 2023 (Ranking nacional envolvendo as 101 cidades mais populosas do pais,
com o objetivo de descobrir onde é o melhor lugar para empreender de acordo com 7 determinantes). No quesito Ambiente
Regulatério sdo avaliados: tempo de demora dos processos, carga tributaria complexidade burocratica. Temos representantes
goianos entre os 25 primeiros colocados em 4 dos 7 determinantes avaliados.
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5. Desempenho com
Responsabilidade

5.1. Desempenho Or¢camentario

Conforme se afere na Tabela 2 (abaixo), a partir de 2019 houve uma
regularizacao da questao orcamentaria. Em 2018, foi empenhado valor bem
superior ao inicialmente autorizado. As liguidacdes e pagamentos ndo
confirmaram tal discrepancia porque varios empenhos foram cancelados
no segundo semestre daguele ano.

A partir de 2019, denota-se um compromisso com a maxima
contencdo de despesas (determinada pelo Governador), resultando no fato
de que os valores, liguidados e efetivamente pagos ficaram abaixo do
orcamento autorizado.

Tabela 2: Evolucdo das despesas Juceg 2018 a 2022

AUTORIZADO

21.719.040,76

EMPENHADO
21.503.570,38

LIQUIDADO
21.470.324,47

20.501.466,59

19.863.916,27

18.906.453,07

18.506.333,90

18.313.477,67

18.930.325,25

17.301.464,47

16.909.140,21

16.904.303,59

23.488.133,00

17.394.858,99

16.678.151,63

16.678.151,63

25.098.000,00

18.492.821,44

18.262.281,50

18.256.607,74

32.698.000,00

21.050.157,59

20.727.237,23

20.727.237,21

Fonte: Sistema de Contabilidade Geral do Estado de Goias

5.2. Desempenho Financeiro

No inicio de 2022, foram realizadas alteracdes na tabela de precos
dos servicos da Junta goiana, que contrapds beneficios e descontos a
alguns segmentos que demandavam incentivo a necessaria atualizacdo dos
precos em geral. Mesmo mantendo essas concessdes na revisao da tabela
em 2023, nossa arrecadacado e, consequentemente nosso superavit, mais
uma vez deram um salto consideravel.
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Tabela 3: Desempenho Financeiro Juceg 2018 a 2022

ARRECADACAO

R$ 30.825.548,44

DESPESAS
20.397.251,12

SUPERAVIT
10.428.297,32

R$ 32.032.419,00

19.041.671,73

12.993.747,27

R$ 30.734.286,99

17.365.940,66

13.368.346,33

R$ 19.597.558,85

7.907.103,78

11.690.455,07

R$ 41.795.577,28

18.612.413,76

23.182.678,69

R$ 47.670.309,20

Obs.: despesas incluem Folha de Pagamento.

5.3. Desempenho Patrimonial

21.054.729,08

26.615.580,12

Tabela 4: Desempenho Patrimonial Juceg 2018 a 2022

SALDO PATRIMONIAL

6.006.413,11

*

5.088.138,32

*

15.673.999,36 |A partir desse ano, foram incluidos os bens imoveis.

19.575.215,50 |Foi lancado um imdvel em duplicidade.

14.705.829,66 |A ndo conformidade de 2021 foi corrigida.

29.494.743,48 |0 valor do imdvel de Goias ndo foi atualizado.

5.4. Locais onde sao publicadas as demonstrac¢oes

As informacdes referentes a JUCEG, incluindo demonstracdes
contabeis, sdo publicadas e atualizadas regularmente no seguinte site:

https://www.juceg.go.gov.br

https://www.juceg.go.goV.br/acesso-a-informacao.html|
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6. Demandas de 6rgaos de controle

Nao ha nenhuma referente ao ano de 2023.

GOIANIA, 15 DE ABRIL DE 2024. N

KATIA BUENO
Diretora de Gestao Integrada

CORREA MACIEL
erenfte Contabil

DEJE;QETE AI:\/A S'oF %Q\kﬁi’%\“

Gerente de Gestao e Financas

Gerente de Compras e Apoio Administrativo
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