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Introducao

O relatorio de gestdo tem como objetivo informar sobre as atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria Setorial da Junta Comercial do Estado de Goias —
JUCEG no decorrer do ano de 2021, assim como divulgar os dados estatisticos
referentes as manifestagdes recebidas. A apresentacdo desses dados obedece ao
cumprimento dos Artigos 14 e 15 da Lei Federal n® 13.460/2017 e ao Artigo 19 do
Decreto do Estado de Goias n® 9.270/2018.

A Ouvidoria ¢ um importante meio que possibilita aos usuarios dos servigos

publicos estaduais participarem das tomadas de decisdes governamentais.

Para que os usudrios tenham acesso a Ouvidoria sdo disponibilizados os

seguintes canais de atendimento:

a) Portal: https://www.go.gov.br/servicos-digitais/cge/nova-

ouvidoria;

b) Telefone (62) 3252-9276;

c) E-mail: ouvidoria@juceg.go.gov.br;
d) Carta: R. 259 - Setor Leste Universitario, Goiania-GO,
74653-205;

e)  Atendimento presencial: R. 259, Setor Leste

Universitario, Goiania — GO.

A divulgagdo do relatério de gestao atende a necessidade de transparéncia
publica, ampliando a visibilidade dos resultados alcangados a partir da prestacdo de
servigos publicos a sociedade. O documento também fornece aos gestores publicos
subsidios para a tomada de decisdes no que se refere as possiveis alteragdes, corre¢des
ou mesmo implementacao de novas agdes, visando sempre a melhoria dos servigos

publicos.



Tipos de manifestacio

Os tipos de manifestagdes e suas definicdes estdo previstas na Lei Federal
n°® 13.460/17 e no Decreto Estadual n® 9.270/18, quais sejam:

a. Reclamacio: demonstracdo de insatisfa¢do relativa ao servigo
publico;
b. Dentincia: comunicagao de pratica de ato ilicito, cuja solugao
dependa da atuagdo de 6rgdo de controle interno ou externo;
c. Sugestdes: proposi¢ao de ideia ou formulagdo de proposta para
o aprimoramento de politicas e servicos prestados pela
Administragao Publica;
d. Elogios: demonstracdo de reconhecimento ou satisfagao sobre
o servigo oferecido ou atendimento recebido;
e. Solicitacdo: requerimento de adocdo de providéncia por parte
da Administracao;
f. Comunicacao: fato relatado por pessoa nao identificada.
g. Pedido de Acesso a Informaciao (L.A.L): manifestagdo aos
orgaos e/ou entidades, realizadas por pessoa fisica ou juridica, que

requer informacgodes especificas acerca de determinado assunto.



Manifestacgoes registradas no Sistema de Ouvidoria (2021)

Total de Atendimentos: 181
Manifestactes Registradas: 179
Call center: 2

Em andamento: 0

Com recurso: 0 (Somente L.A.l)
Finalizadas: 179
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Grdfico 01

Fonte: Sistema de Ouvidoria (SGO)

Reclamagao 67
Elogio 04
Dentincia 03
L.AI05
Solicitagao 62
Comunicag¢ao 18

Ao analisar o grafico 01, percebe-se que as manifestagdes mais recorrentes

sdo as reclamacoes ¢ as solicitagoes.



Manifestacao més a més
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Grdfico 02

Fonte: Sistema de Ouvidoria (SGO)



Assuntos mais recorrentes
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Grdfico 03

Fonte: Instituto Mauro Borges de Estatistica e Estudos Socioeconémicos

A andlise do grafico 03, demonstra que o assunto mais demandado ¢ a
documentacdo de empresa, seguido da constituicdo de empresa, j& o assunto com

menor incidéncia ¢ a qualidade do atendimento.



Tempo médio de espera
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Fonte: Sistema de Ouvidoria (SGO)

O tempo médio de espera para resposta das manifestagdes:05 dias
Elogio: 02 dias

Reclamagao: 06 dias

Denuncia: 08 dias

L.A.L: 08 dias

Solicitagao: 03 dias

Comunicagao: 05 dias



Conclusao

Este relatorio de gestdo de Ouvidoria traz a andlise panoramica sobre os
resultados das atividades desenvolvidas pela Unidade de Ouvidoria Setorial da JUCEG
no exercicio de 2021. Os dados contidos neste documento foram extraidos do Sistema
de Gestao de Ouvidoria — SGO e de dados estatisticos do Instituto Mauro Borges

(IMB).

Durante o ano foram recebidas 151 manifestagdes, predominantemente via

e-mail (ouvidoria@juceg.go), sendo dessas 39,73% reclamagdes, categorizadas no

assunto “Economia”, e, subassunto “Documenta¢ao da empresa”. E, por fim, o prazo

médio de resposta das demandas foi de 5 dias.

Assim, o presente relatorio almeja fornecer um maior subsidio para andlise
e acompanhamento das informagdes relacionadas a Rede de Ouvidorias do Poder
Executivo Estadual, procurando atender o que rege a atual legislagdo sobre a construgdo

de Relatdérios Anuais de Gestao.



