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1. Onde posso solicitar uma certiddo na JUCEG?
R: O usudrio devera o acessar o Portal do Empreendedor Goiano

(https://www.portaldoempreendedorgoiano.go.gov.br/) , e selecionar a opgao Certidao na lista de

servigos da Junta Comercial.
e Servicos dos Orgdos

Junta Comercial

> Certidao
» Livro Digital
> Ata/Estatuto

» Balanco

Vertodos os servicos v

Indicar o Tipo de Certidao Desejada.

Certidoes

Selecione uma das opcdes abaixo.

Acompanhar Certidao >
Certiddo Simplificada >
Certidao Especifica de Participacio Societaria de Pessoa Juridica em Sociedade (exceto 5 A e Cooperativas) >
Certiddo Especifica de Existéncia de Empresa Registrada na Junta Comercial (histérico de ato arquivado) >
Certidao Especifica a Definir Relato >
Certidao Especifica de Livros >
Certidéo Especifica ARMAZENS GERAIS >
Certidao Especifica Existéncia de Empresas em Nome de Pessoas Fisicas e/ou Participacdo de Empresas >
Certidao Especifica de Tradutor >
Certidao Inteiro Teor >

Realizar o login pela conta gov.br e prosseguir com o preenchimento da solicitagao.
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Identifique-se no gov.br com:

@ Numerodo CPF
Digite seU CPF para criar ou acessar sua conta govbr

CPF

v Digite set CPF |

Uma conta gov.br
garante a identifica(;éo Outras opgaes de identificacao:
de cada cidadao que acessa @ Login com seubanco BT

os servicos digitais do governo
or Login com QR code

8 Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

@ Entenda aconta govbr

Termo de Uso e Aviso de Privacidade

Para maiores informagdes sobre o preenchimento das solicitagcdes de certiddo favor acessar os
Manuais disponiveis no Portal do Empreendedor Goiano.
https://www.portaldoempreendedorgoiano.go.gov.br/acoes/manuais-certidao

2) Quais as modalidades de certiddes disponiveis no Portal do Empreendedor Goiano ?

> Simplificada — Trata-se de um extrato com informagdes atualizadas, constantes dos
atos arquivados das empresas ou de arquivos eletronicos;

> Inteiro Teor - Constitui-se de fotocopia dos atos arquivados pela empresa na Junta
Comercial, devidamente certificada, fornecida por meio eletronico. Segunda Via do

Contrato

> Especifica — Trata-se de relato dos elementos constantes de atos arquivados que o

requerente pretende ver certificados.

Tipos de certidao especifica:

1- Busca ao CPF: Comprova a existéncia de registros de empresas e/ou participagdo
societaria em nome de pessoa fisica;

2- Busca ao CNPJ: Comprova a existéncia de registros em nome da pessoa juridica com
participacdo em quadros societarios de empresas;

3- Historico de ato arquivado da empresa: Comprova se a pessoa juridica consta ou
ndo registrada na Junta Comercial;
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4- Especifica a Definir (Relato): Emissdo de certiddo com relato dos elementos
constantes de atos arquivados que o requerente pretende ver certificados, conforme
detalhamento solicitado pelo usuério, contendo até 3 (trés) informagdes por ato arquivado
selecionado;

> Listagem de Livros: Apresenta a listagem de livros autenticados da empresa.

INFORMACOES IMPORTANTES:

v O prazo para a emissdo da certiddo simplificada é de at¢ 1 (um) dia wtil, apos o
reconhecimento do pagamento;

v O prazo para emissdo das certiddes especificas ¢: no modelo especifica a definir, até
quatro dias uteis, apos reconhecimento do pagamento, conforme normativa do DREI.
Nos demais modelos até um dia qtil, apds reconhecimento do pagamento;

v A certidio de inteiro teor deve ser gerada e disponibilizada ao usuario, no prazo de
até 4 (quatro) dias uteis, contados a partir da data de protocolizagao do pedido;

v As certiddes ficardo disponiveis para acesso e download no periodo 30 (trinta) dias,

contados da data de geracdo da certidao;

v Nao sendo realizado o download da certiddo, no prazo previsto, devera ser requerida a

emissdo de nova certiddo de inteiro teor, com o pagamento dos precos devidos;

Observacio: As Unidades de Atendimento da JUCEG nao realizam a emissao de certiddes,
deste modo, as solicitagdes serdo realizadas exclusivamente por meio eletronico, seguindo os
passos descritos no Manual do Usuario.

3) Quais certidoes sao disponibilizadas no Porta de Servigos?

R: Atual ¢ disponivel a emissdo da certiddo especifica de leiloeiros, que tem por objetivo atestar
o status e regularidade ou irregularidade do profissional leiloeiro perane o orgdo.

4) Ocorreu um problema com a minha certiddo, como resolver?
R: Caso a sua certidao tenha algum problema, podera relatar através dos e-mail’s:
Simplificada:simplificada@juceg.go.gov.br
Inteiro teor: inteiroteor@juceg.go.gov.br
Especifica: especifica@juceg.go.gov.br
Leiloeiro: armazensgerais@juceg.go.gov.br

Listagem de livros: livros@juceg.go.gov.br
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5) Onde verificar os valores dos servicos prestados pela JUCEG?

R: Todos os valores estdo relatados em nossa tabela de precos. Acesse o link para verificar,
ou clique em tabela de precos no site oficial da JUCEG.

LINK: https://www.juceg.go.gov.br/files/tabela_de_preco_2023.pdf

Obs: Atualmente ndo ¢ cobrada a taxa Dare para o evento de Baixa/extin¢do de matriz, para as
naturezas juridicas: Empresario Individual e LTDA, conforme prevé a lei n® 13.874 de 20 de
setembro de 2019.

6) Como posso solicitar a restituicao de taxas:

R: Para as taxas geradas pelo Portal do Empreendedor Goiano ou pelo Portal de Servigos da
JUCEG, o usuario devera acessar o site da JUCEG, na aba de FORMULARIOS E
MODELOS, em PEDIDO DE RESTITUICAO DE TAXAS, clicar em Restituicio Total

do DARE, seguir as instrugdes do tutorial constante no link abaixo e apds apresentar a
documentagdo necessaria em uma Unidade de Atendimento para tramitagdo ou encaminhar a

documentagdo para o e-mail jucegexprpresso@juceg.go.gov.br.

http://www.juceg.go.gov.br/pdf/infoRestituicao.pdf

Excepcionalmente para taxas geradas no Portal de Servicos solicitando CERTIDAO DE
INTEIRO TEOR via Web, em que ap6s o pagamento do DARE for constatado que por um
erro no histérico da empresa ou no sistema, tenham sido cobrados valores de atos que ndo
constam arquivados e que impega a emissdo da certiddo (copia), devera acessar o site da
JUCEG, na aba d¢ FORMULARIOS E MODELOS, em PEDIDO DE RESTITUICAO

DE TAXAS, clicar em Restituicao Parcial do DARE, preencher o formulario constante no

link abaixo, anexar os documentos relacionados em seu rodapé e protocolar em uma Unidade
de Atendimento, de forma manual, ou encaminhar a documenta¢do para o e-mail

jucegexprpresso@juceg.go.gov.br para devolucdo apenas da diferenca de wvalores:

http://www.juceg.go.gov.br/pdf/formularioRestituicaoTaxa.pdf

Os pedidos de restituigdo de taxa poderdo ser protocolados em qualquer unidade da Junta
Comercial, como também podem ser encaminhados via e-mail para

jucegexprpresso@juceg.go.gov.br.

Lista de unidades: https://www.juceg.go.gov.br/atendimento/unidades-de-atendimento.html
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Observaciao: Apos a insercao do numero do DARE, em caso de

divergéncias,poderido aparecer as seguintes mensagens para o usuario:

v Documento de Arrecadacao nao encontrado (Neste caso devera ser reportado via
eemail com o numero do DARE e do Processo para

0 endereco:atendimento@juceg.go.gov.br);

v Este documento ndo pode ser restituido. Ja utilizado no processo SIARCO n°
(aparecera o nimero do processo ao qual estd vinculado);

v Nao foi identificado contribuinte para este documento. Favor entrar em contato
com a JUCEG, através de um de nossos canais de atendimento (Chat, e-mail ou telefone);

v Nao ¢ possivel adicionar este documento! Contribuinte diferente do

DARE adicionado;

v Nao encontramos o contribuinte informado no DARE. Favor entrar em contato com
a JUCEQG, através de um de nossos canais de atendimento (Chat, e-mail ou telefone);

v Este documento ja estd em processo de restituicao!

v Este documento ja foi restituido!

v Este documento ndo pode ser restituido! Situagao:****
v Documento de arrecadagdo ja adicionado.
v

Adicione um DARE que deseja restituir.

7) O endereco da minha empresa, no municipio de Goiania, esta incorreto/incompleto como

faco para corrigir?

R: Ao inserir a inscrigdo imobilidria os dados sdo alimentados pelo banco de dados da
Prefeitura, deste modo havendo divergéncia devera entrar em contato com a mesma para que
seja realizada uma atualizacdo cadastral. Telefone para contato (62) 35247-3354 ou procurar
de forma presencial. Endereco: Av do Cerrado, 999 -Bloco F, Térreo - Park Lozandes -
Goiania - Goias CEP: 74884-092.

Obs.: Quaisquer correcdes realizadas serdo alimentadas no sistema em até 24 horas.

8) Como faco para indeferir/cancelar meu DBE?

R: O cancelamento do DBE ¢ feito pelo proprio usuério através do Portal REDESIM

(http://www.redesim.gov.br). Os DBE s que estejam recepcionados pela Junta Comercial

deverdo ser indeferidos pelo proprio 6rgao. Para solicitar o indeferimento o usuério podera
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entrar em contato através dos canais de atendimento: chat, e-mail e/ou telefone.

ILUINTA COMERCIAL DO ESTADD DE GOLAS

GOYERNDO DO ESTADO

9)Quais sao os tipos de certificados aceitos pelo portal na assinatura de processos?
R: Certificado Digital pessoa fisica do tipo Al e A3, assinatura eletronica avangada com selo

prata ou ouro (assinatura do GOV.BR), ou em nuvem sendo certificados abaixo relacionados:

BIRDID da certificadora SOLUTI,
« SAFEID da certificadora SAFEWEB;
« NEIOID da certificadora SERPRO;

VIDaas da certificadora VALID;
10) Onde encontrar modelos contratuais?

R: Na aba Formularios e Modelos disponiveis no site da JUCEG:

https://www.juceg.go.gov.br/orientacoes-e-modelos/formularios-e-modelos.html

11) Onde encontrar instru¢des e manuais do Portal do Empreendedor Goiano?
R: Na aba “JUCEG Digital Duvidas” sdo disponibilizados manuais contendo instru¢des de
montagem de processos, orientacdes de uso do Portal do Empreendedor Goiano e demais
assuntos relacionados.
https://www.juceg.go.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&layout=edi

t&id=1067

12) Nao consigo realizar a assinatura do meu processo, como resolver?

R: Recomendamos que o procedimento de assinatura seja realizado em um,computador
com o sistema Windows 10 ou superior, sendo necessario antes do procedimento de
assinatura a instacdo da Extensdo Chrome Token Signing. A versdo deve ser a

1.0.7.498.x64 para os sistemas de 64 bits e 1.0.7.498.x86 para os sistemas de 32 bit.

Quando utilizado o certificado do tipo Al, o contribuinte devera se atentar aos
procedimentos de instalagdo recomendados pelo orgdo no manual de instalagdo de
certificados, para que ndo ocorram erros de localizagdo do certificado.

(https://www.juceg.go.gov.br/files/Manual instalacao suporte assinaturas digit

ais v7 compressed.pdf).

Quando se tratar de assinaturas realizadas pelo Gov.br o contribuinte devera se atentar
se a conta utilizada possui o selo Prata ou Superior, bem como se foi habilitado no

smartphone o recebimento de notificagdes pelo aplicativo meu gov.br.
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13) Preciso solicitar uma correcao cadastral
R: Devera solicitar através do Portal do Empreendedor Goiano, por meio da tela de

recadastramento.

1° Passo: Acesse o Portal do Empreendedor Goiano, ¢ na tela inicial selecione:
ALTERACAO DE EMPRESA>>ALTERACAO DE MATRIZ. Apés iniciar o procedimento
de alteragdo sera disponibilizada a tela de recadastramento. Esta etapa permite a conferéncia
de dados cadastrais, e caso necessario podera solicitar uma correcdo cadastral.
2° passo - Na tela de recadastramento devera selecionar “SOLICITAR ATUALIZACAO DA
MATRIZ”.

INFORMAGOES FORNECIDAS APENAS PARA CONFERENCIA. NAO POSSUEM VALOR LEGAL

£ Ssolicitar Atualizacao da Matriz ‘

\7\ DECLARO QUE CONFERI TODOS OS DADOS. ESTANDO ESTES CORRETOS E ATUALIZADOS,
CONFORME DOCUMENTACAO ARQUIVADA

3° passo — Devera preencher os dados da solicitacio e selecionar “SOLICITAR

ATUALIZACAO”.

Nome: Devera informar o nome do solicitante.

E-mail: Deverd informar o e-mail do solicitante.

Dados a serem atualizados: Caso alguma informacao da empresa esteja em
falta em nosso banco de dados, sera informado ao usuario neste campo.

Observacao: Devera descrever a sua solicitagdo, que sera encaminhada diretamente
para o setor de cadastro.

Solicitar atualizacao de daclos

MNome"
TESTE

E-mail”
TESTEETESTECOM

Dados a serem atualizados

Observacio’

[ ¢ vousr ) Solicitar atuslizachio  * ‘
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4° passo - Depois de solicitado, basta aguardar o retorno do departamento responsavel através
o e-mail cadastrado. O prazo ¢ de até 24 horas uteis.

14) Preciso esclarecer minha exigéncia.
R: Duvidas com teor sistémico (Preenchimento dos campos da FCN) ¢ fornecido um suporte
ao usudrio através do chat, e-mail ou telefone. Duvidas quanto ao teor técnico de exigéncia
poderdo e deverdo ser sanadas diretamente com o analista através da ferramenta “Esclarecer
Exigéncia”.

Para a utilizagdo da ferramenta “Esclarecer Exigéncia” devera clicar em “Visualizar

Motivoes de Exigéncia” e apds, clicar em “Esclarecer Exigéncia”. O retorno do analista ¢ de

até 24 horas.

—

Dados da Coleta: COLETADA

B Visualizar Dados Coletados

Receita Federal

B Resuliado da Transmissao de Viabilidade

Ficha de Cadastro Nacional (FCN): TRANSMITIDO ()
B Visualizar Dados

VISUALIZAR TAXAS GERADAS {elle 1] = tall]

Contrato Social

& Gerar Coniralo Social

Ato Constitutivo: EM EXIGENCIA (@

I8 Visualizar Moiivos de Exigéncia

Reaproveitar Solicitagio

& Reaproveitar Solicitagio

=) Lista de Obrigacies

SAIBAMAIS +

LISTA DE EXIGENCIAS FECHAR

1 - Compatolear o ghs ameior 0o ARG 8
Sr 0D . endre ato & FON
2 - Suprema a particula de pore erlo a0
I flten cariig eliaull e ]
DAL ckrigaldea no msremenio Base
’,‘5 H TI B2 Legal. Marsal 3¢ Ragving o - 0 endsigpn ampesanial PANEagn A
" LT, 8 DREI n® 51, ge 200 predmbuic da Mo apdonls confere com o
Wem 4 secho b capiubs |l cadasiro da empiosd
Intden ploy Corngar Cluaula S Bt
R T o m;mdr ‘:cnd eatar e
05 5558 £ A O Compaligi LM 2 rame s Ga pes
LTD&. i DAE o 81 de 2020,
temn 4 sechol cagihula Il
ook o cibusuls él-:lﬁ‘:ﬂl\-ca o valor do capdal infegraizado na
Pt e g oirgaitel no minumenia Base
s 3 l,_;qn"’,: I,'fg;’éf:.%:r;:?.;;‘ 2+ 0 acbrencme do Sr* KIOEL  jb enconira-
o 4 secll cagihida i, 8 TRQAN B30 NG CA0MSG 08 SMpIesd Como
LT
Dinvidas? Esclareca sua exigineia chcando agui Esotaocer Exgpéncias *
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15) Preciso verificar quantas alteracoes foram registradas, ou consultar uma informacao no

prontuario da empresa.

A consulta ao prontudrio trata-se de um servigo no qual € disponibilizado a qualquer usuario, acesso
ao prontudrio de uma empresa. Este acesso ¢ feito em um computador no departamento de
Secretaria Geral, na sede da Junta Comercial do Estado de Goids, mediante pagamento de DARE.

Obs.: O usudrio devera agendar o hordrio de comparecimento por meio do e-mail

secretariageral@juceg.go.gov.br, apresentando no e-mail as informagdes do Dare pago.

Seguem os procedimentos para a utilizagdo do servigo.

Deveré ser gerado o DARE através dos seguintes passos:

1°) Passo: No portal de servigos selecionar a op¢ao DARE.

Servigos Online

’ ,ﬁfnsum\ m INDICADORES
DARE U "PROCESSOS CONSULTA —

PARTICIPACOES =5 - =]
= Pesquisa 0 andamento
Documento de Processos com de Processos com Demonstra vinculos | Sistema estatistico de

Arrecadagéo entrada manual entrada manual atuais e anteriores empresas abertas

O

Notifica todas as

alteracdes de .
empresas no qual o Solicita reembolso de

Emissao de certidoes CPF & vinculado taxas ndo utilizadas

2°) Passo: Preencher os dados da empresa em que se deseja consultar o prontuario.

Emissdo de Dare (Documento de Arrecadagdo)

Atencio

O sistema SIGFACIL gera DARE ndo i iniciados no Portal do Empreendedor
Gotana,

Nome do titalar & Empresa Informar CRF
e e chpy |l ‘ Buscar
Home empresa. | |
HIRE CHPY
Inszricio
Esladual
DD Teetone | 1
Estade
Municipio;
Logradouro [
[ | humers | | complemento | Cep

=+ Proximo

3%) Passo: Informar novamente o Nire da empresa.
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g sistema SIGFACIL gera DARE automaticamente. ndo utilizar este sistema para processon iniciados ne Portal do Empreendeder
oiano.

Servigo para: & Pessoa jurides Passna Fisica
Empresa Requerida
Nire ‘@ Cnpj Primeiro Estabelecimento Nome
Buscar
= Voltar =+ Praxima

1ght 2019 - Todos os direitos reservados. Junta Comeccial do Estado de Godas

4°) Passo: Informar as seguintes configuragdes, gerar o DARE e realizar o pagamento.

G!" DARE Emissdo de Dare (Documento de Arrecadagiio)

O sistema SIGFACIL pera DARE sutomaticamente, nio utilizar este sistema para processos iniciados no Portal do Empresndedor
Goiano.

Grupo de Servigos  Taxa de expedicdo de documenios -

Calegoria de Servige  Consulta a documentos -
Senvigo Prestado Por ato arquivade (PRONTUARID) -

+ Voltar = Préximo

Ap0s realizar o pagamento podera consultar a efetivacdo do mesmo através de nosso site, por

meio da op¢ao “CONSULTAR PAGAMENTO (DARE)”.

Depois de constatada a baixa do pagamento, ¢ realizado o agendamento, o usuario podera

comparecer na Secretaria Geral, na Sede da JUCEG, onde lhe serd disponibilizada a

consulta ao prontudrio completo da empresa.

16) Registrei a abertura de uma matriz, ou filial. Onde consulto o NIRE?

R: Em caso de abertura de matriz e processo de alteracdo que contenha somente a abertura de

uma filial, o Nire seréa disponibilizado através da chancela.

Vale destacar que conforme prevé a lei 13.874(Lei da Liberdade Econdmica) de 20 de

Setembro de 2019 o Nire nao figura como ntimero de registro principal de uma empresa.
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CERTIFICO O RESISTRO EM 11/01/2021 XX:XX SO0B N* 352 XXXXXXXXX

FROTOCOLO: IXXXXIXXX DE 11/01/2021.
'{ CODICO DE VERIFICACAO: IXXXXXXXXXX. CHNPJ DA SEDE: YIXXIIXXTXXXXX

NIRE: 57 XXIXXXXXX. COM EFEITOS DO REGISTRO EM: 11/01/2021.

_.m PAULA NUNES LODD VELOSO ROSSI

; SECRETARIA-GERAL
portaldosspresndedorgoianc . go . gov . br

Caso esteja realizando a abertura de varias filiais (Alteracdo que envolva somente abertura
de filiais), o Nire da filial do processo principal sera disponibilizado na chancela do
documento, conforme demonstrado acima. Os demais Nires serdo disponibilizados através
do Portal do Empreendedor Goiano, por meio da ferramenta “VERIFICACAO DE
DOCUMENTOS DO EMPREENDEDOR? através da op¢ao “ARQUIVAMENTO”.

Caso esteja realizando uma alteragdo na matriz (processo principal) e criagdo de uma ou
mais filiais (processos vinculados) a consulta todos os Nires criados serdo informados
através do Portal do Empreendedor Goiano, (por meio da ferramenta “VERIFICACAO
DE DOCUMENTOS DO EMPREENDEDOR? através da opcao “ARQUIVAMENTO”).

PASSO A PASSO:

1° passo: Na ferramenta “VERIFICACAO DE DOCUMENTOS DO EMPREENDEDOR”,

devera selecionar a opcao “ARQUIVAMENTO?” e inserir o numero de arquivamento disposta

na chancela do documento registrado e selecionar o botao “VERIFICAR”.

PORTAL 0O [ a ::muclnﬂvadns-mgéﬂs

5 )
= A
empreendedors0/AN0 ' a st i crreberpeing

» Eventos Integrados Acompanhamento do
Protocolo

® Servigos dos Orgaos ® Verificagiio de Documentos do
Empreendedor
Junta Comercial

> Certicko

Ta UCEG -
4 to
» Balan
& Declaragao de Empresa de
) Municipios/GO Baixo Risco A
=
o esta

17) Quais eventos possuem autorizacdo de entrada manual?
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R: Na aba “Como montar o seu processo”, consta uma lista atualizada de eventos que sdo

arquivados de forma manual.

Link: https://www.juceg.go.gov.br/orienta%C3%A7%C3%B5es-e-modelos/como- montar-seu-

processo.html

18) Realizei abertura, alteracio, baixa ou desenquadramento de um MEI e os dados nao

foram atualizados na Junta Comercial.

R: Para atender as solicitagcdes de atualiza¢ao de dados cadastrais do Microempreendedor
Individual — MEI, conforme dados da Receita Federal, o solicitante podera requeré-la

por meio da funcionalidade “Atualizar” Disponibilizada no Portal do Empreendedor

Goiano o conforme este passo a passo:

1° Na tela inicial do Portal do Empreendedor Goiano
(https://www.portaldoempreendedorgoiano.go.gov.br/), o solicitante devera selecionar a op¢ao MEI.
1.1 Dentre as opcdes apresentadas serd necessario selecionar a opgao “Atualizar”.

“ MEL

2 Ao selecionar a op¢ao ‘“Atualizar” serd necessario realizar o login no Portal do
Empreendedor Goiano. A Identifica¢do ¢ realizada por meio de uma conta gov.br e apds
realizado o login o usudrio podera continuar com a solicitacdo.

Identifique-se no gov br com:

B Numero do CPF
criar O acessar 1L

CPF

govb

Uma conta gov.br
garante a identificacio Outras opgbes de identificagao
de cada cidadao que acessa B Looin cam set banco =

os servigos digitais do governc
B8 Login com GR codle

B seucertifieado digital

& Seu cerlificado digital em nuvem

@ Entenc
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3 Desenquadramento (Apos ja ter realizado o desenquadramento no portal do MEI).

Na tela inicial da Ferramenta de atualizagdo sera necessario informar o nimero do CNPJ e

selecionar a op¢ao Avangar .

)
PORTAL 00 2
empreendedor;oiAno

SobreoPortal  [2]

Servigos

Legislacéo

Parceiros

Fale Conosco ()

Manuais 7

Municipios

Implantados

Consultar
Informagoes

Notificagoes

M.El. - Atualizacdo
Identificacao do MEI

CNPJ'

¥

Ao digitar um CNPJ que NAO for enquadrado como MEI na Receita Federal, ser4 exibida a

pergunta “Prezado, foi verificado que a empresa NAO se encontra enquadrada como MEI,

deseja realizar o desenquadramento no banco de dados da JUCEG?"

Respondendo SIM

Sera realizado o desenquadramento da empresa no Banco de Dados da JUCEG.
Respondendo NAO

Nao sera realizada agdo alguma.

Atencao

Prezado. fol verificado que a empresa nao se
A encontra enquadrada como MEI. deseja realizar o
desenquadramento da mesma

4 Baixa (Apos ja ter realizado a baixa no portal do MEI).

Ap6s informar o nimero do CNPJ de uma empresa que se encontra-se baixada na Receita
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Federal do Brasil serd exibida a mensagem “Prezado, foi verificado que a empresa se encontra
Baixada, por gentileza informar a data da baixa da mesma para prosseguir” Sera exibido o
campo para informar a DATA DA EXTINCAO e o botio AVANCAR, informando a data e
clicando no botdo AVANCAR, sera realizada a baixa da empresa no banco de dados da

JUCEG.

Atencao *®

Prezado, fol verificado que a empresa se
& encontra Baixada. por gentileza informar a data
da baixa da mesma para prosseguir

Informar a data de

extingdo contida no
cartao CNPJ.

Data da Extingao” ‘

(< cancetar ) (EAANTTEE

5 Atualizacio de dados (apos ja ter realizado a alteracio no portal do MEI).

Ap6s informar um numero de CNPJ valido da natureza juridica Empresario Individual, o qual
esteja enquadrado como MEI, e ndo esteja baixado, os dados serdo processados.

Obs.: Devido a alta demanda de solicitacdo de processamento de dados, esta pode ocorrer em

até 24 horas.

6- Recadastramento

Apo6s solicitar o desenquadramento, baixa ou atualizagdo serd apresentada a tela de
recadastramento, esta tela permite visualizar os dados cadastrados na Receita Federal e que
serdo base para a referida solicitacdo na Junta Comercial.

Caso seja necessario alterar um dos dados apresentados nesta tela podera realizar a referida
solicitagdo no Portal do Empreendedor MEI (https://www.gov.br/empresas-enegocios/pt-

br/empreendedor).

Ao avangar serdo coletados dados como o objeto da empresa, tipo do imovel, drea do imovel e

do estabelecimento.
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POSSIVEIS MENSAGENS:
Ao informar o numero do CNPJ este sera validado podendo ser exibidas as
seguintes mensagens:

e Informando um CNPJ invélido e clicar no botdlo AVANCAR sera exibida a mensagem
“CNPJ invalido, por favor, digite um CNPJ valido.” O usuario devera conferir o nimero
do CNPJ informado.

e Informando um CNPJ com menos de 14 caracteres e clicar no botdio AVANCAR sera
exibida a mensagem “Quantidade invalida de digitos”. O usuério devera conferir o
numero do CNPJ informado.

e Informando um CNPJ que ndo for de natureza juridica Empresario Individual, sera
exibida a mensagem “Prezado usuario, o evento selecionado ¢ permitido apenas para
empresas de natureza juridica Empresario Individual, por gentileza verificar o CNPJ
informado". E permitido informar apenas o namero de CNPJ de empresa de natureza
juridica Empresario Individual.

e Informando um CNPJ que ndo existe na base da Receita Federal do Brasil, foi exibida
a mensagem “Prezado usuario, para os campos de pesquisa informados ndo foi
encontrada nenhuma empresa”? ". O usuario deverd conferir o nimero do CNPJ
informado.

19) O que ¢é a Funcionalidade Aproveitar Solicitacdo e quando utilizar?

R: A fung¢do reaproveitamento ¢ um mecanismo que possibilita 0 um novo preenchimento da
solicitagdo, de modo que a anterior seja cancelada e o histérico e taxas geradas sejam
encaminhados ao novo protocolo.
A ferramenta deve ser utilizada quando hé necessidade de corrigir dados da consulta prévia e
demais dados preenchidos nas etapas iniciais do processo, ou quando posteriormente a criacao
do protocolo é realizada alguma correcio cadastral nas informagdes da empresa.E importante
ressaltar ainda que a ferramenta permite a transicao entre eventos REDESIM e EVENTOS
EXCLUSIVOS, permitindo maior flexibilidade no uso do Portal do Empreendedor Goiano.
20) Realizei o recolhimento do Dare do meu processo no Portal do Empreendedor
Goiano, porém ainda no consta a baixa do pagamento.
R: E importante certificar que o pagamento ja foi processado pelo drgdo, isto é possivel pela

consulta de pagamento, disponivel em nosso site.
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Link: https://app.sefaz.go.gov.br/arr-www/view/consultaDocumentos.jsf

Caso o DARE conste como pago basta, na tela de acompanhamento de seu processo,selecionar
VISUALIZAR TAXAS GERADAS.

Dados da Coleta: COLETADA (@)

B Visualizar Dados Coletados

Receita Federal

I8N Resultado da Transmissao de Viabilidade

Ficha de Cadastro Nacional (FCN): TRANSMITIDO (&)

J&Y Visualizar Dados

$ Gerar Taxa

VISUALIZAR TAXAS GERADAS 4Rells De 1] «

Contrato Social

M8 Gerar Conlrato Social

Ato Constitutivo: EM EXIGENCIA @

Visualizar Motivos de Exigéncia

Reaproveitar Solicitagio

B Reaproveitar Solicitacio

=) Lista de Obrigacoes

SAIBAMAIS + EXIBIR CONTEUDO +

Ap6s, selecione a opcdo VERIFICAR BAIXA.

VISUALIZAR TAXAS GERADAS FECHAR

TAXAS FEDERAIS
Conforme LEI N® 13 874, os processos ficam isentos da DARF e o documento ndo & mais gerado.

TAXAS ESTADUAIS

DATA TIPO DE TAXA VALOR VER STATUS
03/05/2022 Documente de Arrecadacéo de Registro do Comércio RE175,00 Q (]
VERIFICAR BAIXA (» ‘ |

Selecionada a opc¢ao anterior, devera atualizar a pagina do navegador e verificar o status de
sua taxa.
21) Como utilizar o balcio tnico?
R: No evento de abertura de Matriz das naturezas juridicas 213-5 - Empresario Individual e
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada, cujo dispensa o preenchimento do DBE no site

redesim, sendo que todo o tramite do processo se da pelo portal do empreendedor goiano
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Para demais esclarecimentos, o usudrio podera entrar em contato com um de nossos canais de

atendimento.

CANAIS DE ATENDIMENTO:

CHAT: www.juceg.go.gov.br
Telefone: 62- 35252-9200
Email: atendimento@juceg.go.gov.br
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