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OBJETO: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de Servigos
Técnicos na area de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo (TIC), e também a
contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de analise,
desenvolvimento, manutencéo, documentacéo, na forma de servigos continuados
presenciais, contemplando a transferéncia de conhecimento e agregacdo
tecnoldgica, para suprir as demandas de infraestrutura, desenvolvimento e
servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Junta Comercial do
Estado de Goias - JUCEG, por um periodo de 12 (doze) meses, com observancia
as recomendac0fes aceitas pela boa técnica, as normas e legislacdes aplicaveis e
as clausulas e anexos deste Edital.

PARTICIPACAO: Disputa Geral.

TIPO: Menor Preco por item, tendo como critério de julgamento o valor total do item.

DATA DE ABERTURA: 05/05/2021, as 08:30 horas (horario de Brasilia).

Telefone.: (62) 3252-9200

Email: atendimento@juceg.go.gov.br

Sites: www.juceg.go.gov.br / www.portaldoempreendedorgoiano.go.gov.br

Sede: Rua 260 esquina com Rua 259, Quadra 85-A, Lotes 5/8, Setor Leste Universitario, Goiania, Goias - CEP 74610-240
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AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 002/2021 — JUCEG

PROCESSO N° 202100024000454

A Junta Comercial do Estado de Goias - JUCEG, por intermédio de seu Pregoeiro e
Equipe de Apoio designados pela Portaria n°® 125/2020-Pres., torna publico, para
conhecimento dos interessados, que realizara licitacdo na modalidade Pregéo
Eletrdnico, tipo Menor Preco por item, tendo como critério de julgamento o valor
global estimado por item, em sessdo publica eletrbnica a partir das 08:30 horas
(horario de Brasila- DF) do dia 05/05/2021, através do site
www.comprasnet.go.gov.br , destinado a contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de Servicos Técnicos na area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacédo (TIC), e também a contratacdo de empresa especializada na
prestacao de servicos de andlise, desenvolvimento, manuten¢cédo, documentagao, na
forma de servicos continuados presenciais, contemplando a transferéncia de
conhecimento e agregacéo tecnoldgica, para suprir as demandas de infraestrutura,
desenvolvimento e servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo da Junta
Comercial do Estado de Goias - JUCEG, por um periodo de 12 (doze) meses, com
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, as normas e legislacdes
aplicaveis e as clausulas e anexos deste Edital.

Participacéo: Disputa Geral.
Modalidade: Pregéo.

Forma: Eletronica.

Recurso Orgamentario: Fonte 100.

Fundamento Legal: O presente certame sera regido pela Lei Federal n° 10.520/02,
Decreto Federal n° 10.024/2019, Lei Federal n® 8.666/1993 e suas alteragdes, Lei
Estadual n° 17.928/2012, Decreto Estadual n® 7.466/2011, Decreto Estadual n°
9.666/2020, Lei Complementar Federal n® 123/2006, Lei Complementar Estadual n°
117/2015 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

Disponibilizagdo de documentos: O Edital e seus anexos encontram-se
disponiveis nos sites: www.comprasnet.go.qov.br e www.juceg.go.gov.br .

Informacodes: (62) 3252-9226 - licitagdo@juceg.go.gov.br

Carlos Henrique Carrilho de Castro
Pregoeiro

Telefone.: (62) 3252-9200
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EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 002/2021 — JUCEG
PROCESSO N° 202100024000454

1 - PREAMBULO

1.1 — A Junta Comercial do Estado de Goias - JUCEG, por intermédio de seu
Pregoeiro e Equipe de Apoio designados pela Portaria n° 125/2020-Pres., torna
publico para conhecimento dos interessados, que realizard licitagdo na modalidade
Pregao Eletronico, tipo Menor Preco por item, tendo como critério de julgamento o
valor estimado total do item, em sessdo publica eletrbnica, através do site
www.comprasnet.go.gov.br , nos termos da Lei Federal n°® 10.520/2002, Lei Federal
n° 8.666/1993 e suas alteracdes posteriores, Lei Estadual n° 17.928/2012, Lei
Estadual n°® 18.989/2015, Decreto Estadual n° 9.666/2020 e Decreto Estadual n°
7.466/2011 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, bem como as
condigOes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2-0OBJETO

2.1 — Contratacao de empresa especializada no fornecimento de Servigos Técnicos
na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC), e também a contratacdo
de empresa especializada na prestacdo de servicos de analise, desenvolvimento,
manutencdo, documentagdo, na forma de servicos continuados presenciais,
contemplando a transferéncia de conhecimento e agregacao tecnolégica, para suprir
as demandas de infraestrutura, desenvolvimento e servicos de Tecnologia da
Informacao e Comunicacédo da Junta Comercial do Estado de Goias - JUCEG, por
um periodo de 12 (doze) meses, com observancia as recomendacgdes aceitas pela
boa técnica, as normas e legislacdes aplicaveis e as clausulas e anexos deste
Edital.

3 - DO LOCAL, DATA E HORA

3.1. Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, no Aviso e durante a
sessédo publica observaréo, obrigatoriamente, o horéario de Brasilia/DF (UTC -03:00)
e dessa forma serdo registradas no sistema eletronico e na documentacéo relativa
ao certame.

3.2. Cabera a empresa licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sessdo publica do Pregédo, devendo observar rigorosamente 0s prazos
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limites (data e horario) para recebimento das propostas, bem como para inicio da
fase competitiva de lances, ficando responséavel pelo dnus decorrente da perda de
negoécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

- 3.3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
Paginal4 3 realizacio do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia atil subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido e no mesmo enderego eletronico, independentemente de nova
comunicacao, desde que ndo haja comunicag¢ao do Pregoeiro em contrario.

3.4. O Pregéo Eletrbnico sera realizado em sessao publica eletrdnica, através do site
www.comprasnet.go.gov.br , no dia 05/05/2021, a partir das 08h30min, mediante
condi¢cbes de segurancga, criptografia e autenticacéo, em todas as suas fases.

3.5. As Propostas Comerciais deverdo ser encaminhadas, através do site
www.comprasnet.go.gov.br , concomitantemente com os documentos de habilitagéo
exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data
e o0 horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, marcada para as
08h30min, do dia 05/05/2021, conforme discriminado no quadro abaixo:

FASE DATA/HORA

Registro de proposta De 23/04/2021 a 05/05/2021.

I'”'C'O da sessdo publica/Fase de Dia 05/05/2021, as 08:30 horas.
ances
Prorrogacédo automatica 2 + 2, nos termos

do item 8 do Edital.

Encerramento dos lances

3.6. A etapa de que trata o item 3.5 serd encerrada com a abertura da sesséo
publica.

3.7. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos no
edital, nos termos do disposto no item 3.5, ocorrera por meio de chave de acesso e
senha.

3.8. O licitante declarar4, em campo préprio do sistema, o cumprimento dos
requisitos para a habilitagdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do
edital.

3.9. A falsidade da declaracao de que trata o item 3.8 sujeitara o licitante as sanc¢des
previstas na legislagéo.

3.10. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificagéo da
proposta, sem prejuizo das sanc¢des previstas nesse Edital.

3.11. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.
3.12. Na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo
licitante, observado o disposto no item 3.5, ndo haverd ordem de classificacdo das
propostas, 0 que ocorrera somente ap0s os procedimentos de que trata a Clausula
10 deste instrumento.

e
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3.13. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para
acesso publico apés o encerramento do envio de lances.

3.14. Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando
necessarios a confirmagcdo daqueles exigidos no edital e ja apresentados, seréo
encaminhados pelo licitante melhor classificado ap6s o encerramento do envio de
lances, observado o prazo de, no minimo, quatro horas, contado da solicitacdo do
pregoeiro no sistema.

4 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1 — Poderao participar todos quantos militem no ramo pertinente ao objeto desta
licitagéo e estiverem credenciados no sistema http://www.comprasnet.go.gov.br/ .

4.2 — Os licitantes deverdo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante
todo o processo licitatorio e responsabilizar-se pelo énus decorrente da perda de
negoécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexéo.

4.3 — A participacdo neste pregao eletrbnico dar-se-4 por meio da digitacdo de
senha privativa do licitante e subsequente encaminhamento de proposta de precgos e
documentos de habilitagdo nos prazos estabelecidos neste edital.

4.4 — Nao poderdo participar os interessados que se encontrarem sob faléncia,
concurso de credores, dissolucdo, liquidacdo, empresas estrangeiras que nao
funcionam no pais, nem aqueles que tenham sido declarados iniddneos para licitar
ou contratar com a Administracao Publica, ou punidos com suspensao do direito de
licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual.

4.5 — E vedada a participacdo de empresas que constem impedidas ou suspensas
de licitar junto ao Cadastro de Fornecedores do Estado de Goias — CADFOR.

4.6 — A proponente é responsavel por todas as transacdes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade
do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5 - DO CREDENCIAMENTO

5.1 — A participacdo no presente pregdo eletrbnico estard aberta somente aos
licitantes previamente credenciados (inclusive os pré-cadastrados que possuem
login e senha privativa), perante o0 provedor do sistema eletronico
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http://www.comprasnet.go.gov.br/ , conforme instru¢des nele contidas (consultar

manual http://www.comprasnet.go.gov.br/manuais.asp ).

5.2 - O credenciamento para acesso ao sistema ocorrera pela atribuicdo de chave
de identificacdo e de senha pessoal e intransferivel.

5.3 - O credenciamento permitira a participacdo dos interessados em qualquer
pregdo, na forma eletrbnica, exceto quando o0 seu cadastro no site
http://www.comprasnet.go.gov.br/ tenha sido inativado ou excluido por solicitacdo do

credenciado ou por determinagéo legal.

5.3.1 — Em caso do licitante com credenciamento apenas na condicdo de pré-
cadastro, caso seja vencedor do certame, o sistema Comprasnet-go remetera
automaticamente os documentos habilitatérios ao Cadastro de Fornecedores do
Estado de Goias - CADFOR para fins de homologacado do seu credenciamento.

6 - DA A:PRESENTAQAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

6.1 - As propostas comerciais serdo enviadas exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, com a
descricdo do objeto ofertado e o preco por item, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sesséo publica.

6.1.1 - Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.1.2 - O licitante declarara, em campo proprio do sistema, o cumprimento dos
requisitos para a habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias
do edital.

6.1.2.1 - A falsidade da declaracao sujeitard o licitante as sangdes previstas no
Decreto Estadual 9.666/2020.

6.2 - Na presente etapa ndo havera ordem de classificacdo das propostas, o que
ocorrera somente apos a fase de julgamento.

6.2.1 - Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para
acesso publico apés o encerramento do envio de lances.

6.3 - A validade da proposta serd de 90 (noventa) dias a contar da data da sua
entrega, independente de haver prazo diferente expresso na proposta escrita.
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6.4 - Nos precos propostos deverdo estar inclusos todos os tributos, encargos
sociais, frete até o destino, e quaisquer outros énus que porventura possam recair
sobre o fornecimento do objeto da presente licitacao, os quais ficardo a cargo Unica
e exclusivamente da vencedora.

6.5 — As propostas encaminhadas pelos licitantes deverédo conter obrigatoriamente a
marca e modelo do objeto ofertado, sendo desclassificadas as propostas em
desacordo. Quando se tratar de servicos ou marca propria devera constar no
sistema, no campo referente a marca, o nome da licitante.

6.6 — Sempre que a descrigcdo minima do bem utilizar a terminologia aproximada ou
aproximadamente, a medida do objeto ofertado devera estar compreendida no
intervalo de 10% (dez por cento) acima e 10% (dez por cento) abaixo da medida
especificada.

6.7 - Todas as empresas deverao cotar (ja na fase de propostas e lances) seus
precos com todos os tributos inclusos.

6.7.1 - Quanto ao ICMS, caso a natureza do objeto sofra incidéncia dessa espécie
de tributo, as empresas estabelecidas no Estado de Goias, ndo optantes do Regime
Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicdes devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional, deverdo ofertar
0s respectivos lances ja desonerados do ICMS.

6.7.1.1 — Quando a prerrogativa constante no subitem anterior for aplicavel, a
proposta comercial apresentada pela empresa melhor colocada devera constar,
expressamente, quais itens foram ofertados desonerados do ICMS.

7 - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E DO ENVIO DE LANCES

7.1 - A partir do horério previsto no edital (item 03), a sessdo publica na internet sera
aberta pelo pregoeiro com a utilizagdo de sua chave de acesso e senha.

7.2 - Os licitantes poderdo participar da sessé@o publica na internet, mediante a
utilizac&o de sua chave de acesso e senha.

7.3 - O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o
pregoeiro e os licitantes.

7.4 - DA CONFORMIDADE DAS PROPOSTAS
7.4.1 - O pregoeiro, auxiliado pela equipe técnica, verificara as propostas

apresentadas e desclassificard aquelas que ndo estejam em conformidade com os
requisitos estabelecidos no edital (vicios patentes).
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7.4.2 A desclassificacdo sera fundamentada e registrada no sistema, acompanhado
em tempo real por todos os participantes.

7.4.3 - O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo
pregoeiro.

7.5 - INICIO DA FASE COMPETITIVA

7.5.1 - Classificadas as propostas, 0 pregoeiro dara inicio a fase competitiva,
oportunidade em que os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico.

7.5.2 - O licitante sera imediatamente informado do recebimento do lance e do valor
consignado no registro.

7.5.3 - Os licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado
para abertura da sesséo publica e as regras estabelecidas no edital.

7.5.4 - SO podera ser ofertado valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema, observado o intervalo minimo de R$ 200,00 (duzentos
reais), que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em
relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

7.6.5 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for
recebido e registrado primeiro.

7.6.6 Durante a sessdo publica, os licitantes serdao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

8 - DO ENCERRAMENTO (MODO DE DISPUTA ABERTO)

8.1 - A etapa de envio de lances na sesséao publica durara 10 (dez) minutos e, ap0s
isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duragéo da sesséao publica.

8.1.1 - A prorrogacdo automética da etapa de lances sera de 02 (dois) minutos e
ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogac¢do, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

8.1.2 - Na hip6tese de ndo haver novos lances, a sessdo publica serd encerrada
automaticamente.

8.2 - Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o
pregoeiro podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de
envio de lances, em prol da consecugao do melhor preco.
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8.3 — No caso de alguma proposta apresentada por ME e EPP for igual ou até 5%
(cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada, considerar-se-ao ter
havido empate.

8.3.1 — Ocorrendo o empate proceder-se-a da seguinte forma: I- a ME ou EPP
melhor classificada sera convocada automaticamente pelo sistema para apresentar
novo lance no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances,
sob pena de preclusdo; II- sendo apresentado por ME e EPP lance inferior aquele
considerado vencedor do certame, sera adjudicado em seu favor o objeto licitado; IlI-
ndo sendo apresentado novo lance por ME ou EPP, serdo convocadas pelo sistema
0S remanescentes que porventura se enquadrem na situagdo de empate ficto, na
ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito; IV- na hipotese da néo
contratacdo nos termos aqui previstos, o objeto licitado sera adjudicado em favor do
licitante originalmente vencedor do certame; V- a possiblidade de desempate
somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por
ME ou EPP.

8.3.2 - Havendo igualdade de valor entre ME e EPP sera realizado sorteio pelo
sistema eletrdnico para identificar a que podera exercer o direito de preferéncia para
0 desempate.

9 - DO JULGAMENTO

9.1 - Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociagcdo em condi¢gdes diferentes das previstas no edital.

9.1.1 - A negociagéao sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada
pelos demais licitantes.

9.2 - A licitante melhor colocada tera o prazo minimo de 04 (quatro) horas, apés
convocacao do pregoeiro no sistema, para envio da proposta e, se necessario, dos
documentos complementares, adequada ao Ultimo lance ofertado apds a
negociagao.

9.3 - Encerrada a etapa de negociacdo a proposta classificada em primeiro lugar
sera analisada quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em
relagdo ao maximo estipulado para contratacdo no edital e verificara a habilitacdo do
licitante conforme disposi¢fes do edital.

9.3.1 - O pregoeiro podera, no julgamento da habilitacdo e das propostas, sanar
erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
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validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel
aos licitantes, e lhes atribuira validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificagédo, observado o disposto na Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

9.3.1.1 - Na hipttese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a
realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento, a sessao publica somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com no minimo 24 (vinte e
quatro horas) de antecedéncia, e a ocorréncia seréa registrada em ata.

9.4 - Na hipétese de a proposta classificada em primeiro lugar néo foi aceitavel
ou o licitante ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o pregoeiro devera
restabelecer a etapa competitiva de lances entre os licitantes.

9.4.1 - Haveréa nova verificacdo da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, seguindo-
se a disciplina estabelecida, se for o caso.

9.5 — Na hipo6tese de necessidade de envio de documentos complementares, eles
deverdo ser apresentados em formato digital, via sistema, no prazo estabelecido no
item 9.2, ap0Os a solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico.

9.6 - A critério do Pregoeiro, 0 prazo constante do item 9.2 podera ser prorrogado.

9.7 - Em qualquer fase da licitagdo, o Pregoeiro podera promover diligéncia
destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, bem como sanear
0s erros de pequena relevancia, mediante ato devidamente motivado.

9.8 - O Pregoeiro podera solicitar o envio das vias originais ou copias autenticadas
da documentacédo e da proposta, que deverdo ser encaminhadas em no maximo 05
(cinco) dias uteis apés a data do encerramento do Pregao.

9.9 - Os documentos originais da Proposta Comercial e dos Documentos de
Habilitacdo, quando solicitados, deverdo ser enviados em envelope fechado e
lacrado contendo os dizeres abaixo descritos no seguinte endereco: Rua 260,
esquina com a Rua 259, Quadra 85-A, Lotes 5/8, Setor Leste Universitario, Goiania,
Goias, CEP: 74.610-240.

“PROPOSTA COMERCIAL E DOCUMENTOS DE
HABILITACAQ”

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE GOIAS - JUCEG
GERENCIA DE COMPRAS E APOIO ADMINISTRATIVO
PREGAO ELETRONICO N° 002/2021
(Razéo Social da licitante e CNPJ)
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9.10 - Os documentos extraidos via INTERNET ter8o seus dados conferidos pela
Equipe de Apoio perante o site correspondente.

9.11 - Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

10 - DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO

10.1 — O fornecedor que comprovar sua regularidade através do CRC — Certificado
de Registro Cadastral do Estado de Goias, estara dispensado de apresentar 0s
documentos descritos nos itens 10.2, 10.3, 10.4 e 10.5.2 (conforme art. 4° da
Instrugdo Normativa 004/2011-GS).

10.2 - REGULARIDADE JURIDICA
10.2.1 — Cédula de Identidade.
10.2.2 - Registro Comercial, no caso de empresa individual.

10.2.3 - Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social e seus aditivos em vigor,
devidamente registrados, em se tratando de sociedades comerciais, e no caso de
sociedade de acbes, acompanhadas de documentos de eleicdo de seus
administradores.

10.2.4 - Inscrigéo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio.

10.2.5 - Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo Orgéo competente, quando a atividade assim o exigir.

10.3 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
10.3.1 - Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ.

10.3.2 - Prova de Inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se
houver relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual.

10.3.3 - Certificado de Regularidade para com o FGTS, expedido pela Caixa
Econdmica Federal.

10.3.4 - Certiddo Negativa de Débito para com o INSS, ou prova equivalente que
comprove regularidade de situagcédo para com a Seguridade Social, ou ainda prova
de garantia em juizo de valor suficiente para pagamento do débito, quando em
litigio.
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10.3.5 - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal.

OBS: As comprovacgdes pertinentes aos itens 10.3.4 e 10.3.5, seréo alcangadas por
meio de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados.

10.3.6 - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede
do licitante, se sediado/domiciliado em outra unidade da federacéo, e do Estado
de Goiéas.

10.3.7 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede
do licitante.

10.3.8 — Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacao de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de
maio de 1943.

Obs.: Caso a participacdo no certame se dé através da matriz, com possibilidade de
gue a execucado contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade
fiscal devera ser de ambas, dispensando-a quando, pela prépria natureza das
certidoes, forem emitidas somente em nome da matriz (deliberacdo da Procuradoria-
Geral do Estado através de seu Despacho “AG” n® 001930/2008).

10.4 — QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.4.1 - Certiddo negativa de faléncia, concordata ou recuperagdo
judicial/extrajudicial, expedida pelo Cartorio Distribuidor da Comarca da sede da
licitante pessoa juridica ou Certidao negativa de execucado patrimonial expedida pelo
Cartério Distribuidor do domicilio da licitante pessoa fisica.

10.4.2 - Balanco patrimonial e demonstrag6es contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da Lei, que comprovem a boa situacao financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisoérios,
podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados a mais de 03 (trés)
meses da data de apresentacdo da proposta. Considerar-se-a detentora de boa
situacao financeira a empresa de cujo Balango ou Demonstrativo Contabil do dltimo
exercicio social possam extrair elementos que comprovem o valor igual ou superior a
1 (um).

10.4.2.1 - Apresentar a comprovagéao do indice de liquidez geral apurado no balango
apresentado pela proponente, extraindo os seguintes elementos: 1) Indice de
Liquidez Corrente (ILC), igual ou superior a 1,00 (um inteiro), onde ILC=AC/PC
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sendo que AC corresponde ao Ativo Circulante e PC corresponde o Passivo
Circulante; 1) indice de Liquidez Geral (ILG), igual ou superior a 1,00 (um inteiro),
onde ILG=AC+RLP/ET sendo que AC corresponde ao Ativo Circulante, RLP
corresponde a Realizavel a Longo Prazo, ET corresponde a Exigivel Total.

10.4.2.2 - Balanco patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social
devidamente publicadas na imprensa oficial, quando se tratar de sociedades por
acOes, acompanhado do indice da afericao financeira exigido no subitem anterior.

10.4.2.3 - A empresa que apresentar resultado menor que 1 (um) em qualquer dos
indices citados no subitem 10.4.2.1, quando de sua habilitagdo, devera comprovar
capital minimo ou patrimdénio liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento)
sobre o valor estimado, através de balango patrimonial integralizado, do dltimo ano
base exigido em Lei.

10.4.2.4 - Nos casos em que a comprovacgao de qualificagcdo econdémico-financeira
seja por meio de capital social ou patriménio liquido minimo, podera ser requisitada,
a qualgquer momento, relagdo dos compromissos assumidos pelos licitantes, que
importem diminuicdo de sua capacidade operativa ou absor¢cdo da disponibilidade
financeira, nos termo do § 4° do artigo 31 da LLC.

10.4.2.4 - Na habilitagdo em licitagbes referentes a fornecimento de bens para
pronta entrega ou locacdo de materiais, ndo serd exigida de microempresa ou
empresa de pequeno porte a apresentacdo de balanco patrimonial do altimo
exercicio social, em conformidade com o dispositivo legal.

10.5 — DAS DECLARACOES

10.5.1 - Declaragdo de que a empresa ndo se acha declarada inidénea para
licitar, conforme modelo a seguir:

DECLARACAO
A empresa , CNPJ n.° , declara, sob as penas da lei,
que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo, no
presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

Data e local

Assinatura do Diretor ou Representante Legal.
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10.5.2 — Declaracdo de que a empresa ndo emprega menor, conforme modelo a
seqguir:

DECLARACAO
Declaracdo da proponente de que ndo possui em seu quadro de pessoal,
empregados menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢cdo de
aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do Inciso XXXIIl do art. 7° da
Constituicdo Federal de 1988 (Lei 9.854/99).

Data e local

Assinatura do Diretor ou Representante Legal.

10.6 — DA QUALIFICACAO TECNICA

10.6.1 — ATESTADO ou CERTIDAO expedido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, j4 haver o licitante, realizado fornecimento pertinente ao objeto desta
licitagdo a respectiva pessoa juridica.

10.7 — DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

10.7.1 — As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar
toda documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal e
trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricao.

10.7.1.1 - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e
trabalhista, ser4 assegurado o prazo de 5 (cinco) dias lteis, cujo termo inicial
corresponderd ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragcdo Publica, para a
regularizacdo da documentacao, pagamento ou parcelamento do débito e emisséo
de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
10.7.1.2 - A nao regularizacdo da documentacgéo, no prazo previsto acima, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 81
da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do
contrato, ou revogar a licitagao.

10.7.2 - Para fins do disposto no subitem 10.7, o enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte dar-se-4 nas condicbes do Estatuto
Nacional de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei
Complementar Federal n°® 123 de 14 de dezembro de 2006, devendo ser
apresentado juntamente com a documentacgao de habilitacdo: | — certiddo que ateste
0 enquadramento expedido pela Junta Comercial ou documento gerado pela Receita
Federal, por intermédio de consulta realizada no sitio
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www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional ou comprovacdo através do
enquadramento no CRC, podendo ser confrontado com as pecas contabeis
apresentadas ao certame licitatorio; Il — declaracdo de cumprimento dos requisitos
legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte,
conforme modelo a seguir:

DECLARACAO
Declaro, sob as penas da lei, de cumprimento dos requisitos legais para a
gualificagcdo como Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP, em
gue se ateste a aptidao para usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos art.
42 a 49 da Lei Complementar Federal n. 123/06.

Data e local

Assinatura do Diretor ou Representante Legal

10.8 — Todos os documentos deverdo estar com prazo vigente e para as certidées
que ndo mencionarem prazo de validade, considerar-se-4 o prazo de 90 (noventa)
dias contados da data de sua expedicao.

10.9 — Nos casos em que a licitante for filial, poderdo ser apresentados os seguintes
documentos da matriz em detrimento dos documentos da filial, desde que aquela
(matriz) centralize o recolhimento dos tributos: Balango Patrimonial (CNPJ da Matriz);
Certiddo Negativa de Faléncia/Concordata (CNPJ da Matriz) e demais casos em que
estejam expressos no proprio documento/certiddo ou previstos em Lei.

11 - DO RECURSO

11.1 - Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, no prazo de 10 (dez)
minutos, em campo proprio do sistema manifestar sua intencao de recorrer.

11.1.1 - As raz0es do recurso deverao ser apresentadas no prazo de 03 (trés) dias e
em campo proprio do sistema eletrdnico.

11.1.2 - Os demais licitantes ficaréo intimados para se desejarem, apresentar suas
contrarrazdes, no prazo de 03 (trés) dias, contado da data final do prazo do
recorrente, assegurada vista imediata dos elementos indispenséaveis a defesa dos
seus interesses.

11.2 - A auséncia de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a

inteng@o de recorrer, importar4 na decadéncia desse direito, e 0 pregoeiro estara
autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

11.3 - O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos que néo
podem ser aproveitados.
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12 - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

12.1 - Decididos os recursos, se houver, e constatada a regularidade dos atos
praticados, a autoridade competente adjudicard& o objeto e homologara o
procedimento licitatério.

12.2 - Na auséncia de recurso, cabera ao pregoeiro adjudicar o objeto e encaminhar
o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a homologacao.

12.3. A homologagédo da presente licitagdo compete ao Presidente da Junta
Comercial do Estado de Goias - JUCEG, o qual providenciara sua publicagdo no
Diario Oficial do Estado de Goiés.

12.4 - As propostas que contenham a descri¢cdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis no sistema Comprasnet-go, apds a
homologacéo.

13 - DO PAGAMENTO

13.1 - Prazo de pagamento: até 30 (trinta) dias, a contar da data de recebimento
definitivo dos produtos/servicos e aprovado os termos das Notas Fiscais, e sera
efetivado por meio de crédito em conta corrente aberta exclusivamente na Caixa
Econdmica Federal, em aten¢c&o ao disposto no art. 4° da Lei n°® 18.364, de 10 de
janeiro de 2014.

13.1.1 - Caso a empresa hdo possua conta na Caixa Econdmica Federal deveréa
encaminhar declaracdo de que providenciara até a outorga do contrato ou
documento equivalente.

13.2 - A despesa decorrente desta licitagdo correrd por conta da Dotacdo
Orcamentéria n°® 2021.33.62.04.122.4200.4243.03.

14 - DA SANCAO

14.1 - Ficara impedido de licitar e de contratar com o Estado e sera descredenciado
no CADFOR, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em
edital e no contrato, além das demais cominac¢des legais, garantido o direito ao
contraditério e ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta:

| — ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos, no prazo de 10 (dez) dias
contados da data de sua convocacao;

Il — ndo entregar a documentacéo exigida no edital;

[Il — apresentar documentagéao falsa;

IV — causar o atraso na execucao do objeto;

V — ndo mantiver a proposta;

VI — falhar na execucgéo do contrato;
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VII — fraudar a execuc¢éo do contrato;

VIII — comportar-se de modo iniddéneo;

IX — declarar informacgdes falsas; e

X — cometer fraude fiscal.

14.2 - A inexecucgdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do
contrato ou instrumento equivalente, sujeitard a contratada, além das cominacdes
legais cabiveis, a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infracéo,
obedecidos os seguintes limites maximos:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em
caso de descumprimento total da obrigacdo, inclusive no caso de recusa do
adjudicatario em firmar o contrato ou retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez)
dias contados da data de sua convocagao;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor
da parte do fornecimento néo realizado;

c) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento néo
realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

14.3 - Antes da aplicacdo de qualquer penalidade seré garantido ao licitante o direito
ao contraditério e & ampla defesa.

14.4 - As sancgdes serdo registradas e publicadas no CADFOR.

14.5 - As sang¢Bes aqui descritas também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva em pregdo para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o
compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela
administragdo publica.

14-6 - A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos ou
ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

15 - DOS PRAZOS

15.1 — O prazo de entrega € composto por fases determinadas no Termo de
Referéncia e seus anexos (disponiveis no site www.comprasnet.go.gov.br).

16 — DAS OBRIGACOES

16.1 — DA EMPRESA VENCEDORA

16.1.1 — A CONTRATADA se obriga a cumprir todas as obrigacdes constantes no
Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0S riscos
e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto.

16.1.2 — Entregar o objeto em perfeitas condigdes de funcionamento e uso, livre e
desembaracado de qualquer 6nus ou qualquer tipo de financiamento, cabendo a

JUCEG, por meio do setor competente, verificar se as condicdes estdo de acordo
com o Edital.
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16.1.3 — Manter durante toda a execucdo do contrato, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratagdo, tais como: obrigacOes civis,
trabalhistas, fiscais, previdencidrias ou quaisquer outras que sao de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

16.1.4 — Responsabilizar-se por todas as despesas em sua totalidade, e ainda as
com tributos fiscais trabalhistas e sociais, que incidam ou venha a incidir,
diretamente e indiretamente sobre o objeto adjudicado.

16.1.5 — Observar e cumprir os termos do Codigo de Etica Estadual, conforme inc.
I, art. 4° Decreto n® 9.423/19.

16.1.6 — Apresentar regularidade perante o CADIN do Estado de Goias,
conforme normatizado no art. 6° da Lei Estadual n°® 19.754/2017. Este
documento podera ser emitido através do site www.sefaz.go.gov.br no link
CADIN ESTADUAL. Caso a empresa esteja com pendéncia quanto a esta
declaracéo, tera prazo até a assinatura do contrato ou, conforme o caso,
emisséo da nota de empenho para regularizar a situagéo.

16.1.7 - A critério da JUCEG, o quantitativo poderd sofrer acréscimo ou
supressdo até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, desde que o pedido de acréscimo ou supressdao ocorra em data
anterior ao cumprimento integral deste e antes de efetuado o pagamento,
conforme art. 65, paragrafo 1° da Lei Federal n° 8.666/1993.

16.2 — DO CONTRATANTE
16.2.1 — Receber o objeto nas condi¢gOes exigidas nesse Edital e seus anexos.

16.2.2 — Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens
recebidos provisoriamente com as especificacdes técnicas e exigéncias constantes
no Edital, anexos e Proposta Comercial de Precos, para fins de aceitagdo e
recebimento definitivo.

16.2.3 - Acompanhar a fiscalizagc&o e a execugao do contrato por meio de Gestor (a)
designado (a) por portaria do Excelentissimo Presidente da Junta Comercial do
Estado de Goias e rejeitar os produtos que ndo atendam 0s requisitos constantes
das especificacdes técnicas do Edital.

16.2.4 - Efetuar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura a CONTRATADA, de acordo
com o prazo estabelecido no Termo de Referéncia.

17 — DA CONTRATACAO

17.1 - Ap6s a homologacdao, o adjudicatario sera convocado para assinar o contrato
ou instrumento equivalente (Nota de Empenho) no prazo estabelecido no edital.
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17.1.1 - Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente, sera exigida a
comprovacao das condi¢cdes de habilitagcdo consignadas no edital, que deverao ser
mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou instrumento equivalente.

17.1.2 - Na hipétese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢cdes de
habilitacdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou instrumento
equivalente, outro licitante podera ser convocado, respeitada a ordem de
classificacdo, para, apos a comprovacao dos requisitos para habilitacdo, analisada a
proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagéo, assinar o
contrato ou instrumento equivalente, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes de que
trata o item 14.

17.1.3 — A contratada devera aderir ao Programa de Integridade, nos termos dos
arts. 1° e 5°, da Lei Estadual n° 20.489/2019.

18 - DISPOSICOES GERAIS

18.1 - Este edital e seus anexos deverdo ser lidos e interpretados na integra.
Apés o registro da proposta no sistema ndo serdo aceitas alegacbes de
desconhecimento.

18.2 - E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior em qualquer fase do
julgamento promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo e a afericdo do ofertado, bem como solicitar a Org&os
competentes a elaboracao de pareceres técnicos destinados a fundamentar as
decisdes.

18.3 - A licitagdo somente podera ser revogada em razao do interesse publico, por
motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar a revogacao, e deverd ser anulada por ilegalidade, de oficio ou por
provocacao de qualquer pessoa, por meio de ato escrito e fundamentado.

18.4 - O Pregoeiro, no interesse da Administracao Publica, podera relevar omissdes
puramente formais observadas na documentacdo e proposta, desde que néo
contrariem a legislagéo vigente e ndo comprometa a lisura da licitagéo.

18.5 — Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital ou solicitar
esclarecimentos, exclusivamente por meio eletrénico, via campo préprio do sistema
http://www.comprasnet.go.gov.br/, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada
para abertura da sesséo publica.

18.6 - A impugnacdo e os pedidos de esclarecimentos ndo possuem efeito
suspensivo e cabera ao pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo do
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edital e dos anexos, decidir no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados da
data do recebimento da impugnagao.

18.6.1 — Se for acolhida a impugnacé@o contra o edital, sera definida e publicada
nova data para realizagdo do certame.

18.6.2 - As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnacdes serdo
divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a Administracéo Publica.

18.6.3 - As normas disciplinadoras da licitacdo, nas formas eletrbnica e presencial,
serdo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados,
resguardados o interesse da administragcéo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratagao.

18.7 — A néo solicitacdo de informacdes complementares por parte de alguma
proponente implicara na tacita admissao de que as informacfes técnicas e
juridicas foram consideradas suficientes.

18.8 — Para a contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-do os dias
consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario (dias Uteis).

18.9 - A rescisdo das obriga¢cdes decorrentes do presente Pregdo se processara de
acordo com o que estabelecem os artigos 77 a 80 da Lei Federal n° 8.666/93.

18.10 - Informagbes complementares que visam obter esclarecimentos sobre a
presente licitacdo serdo prestadas pelo pregoeiro ou equipe de apoio, de segunda a
sexta-feira, em horario de expediente, pelo telefone (62) 3252-9226,
licitacao@juceg.go.gov.br.

18.11 - InformagBes complementares sobre as especificacdes técnicas do objeto
também poderdo ser sanadas através do telefone (62) 3252-9263 e e-malil
licitacao@juceg.go.gov.br.

19 — DA CONCILIACAO E MEDIACAO

19.1 - As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizacdo, execugao ou
encerramento do ajuste decorrentes desta licitagdo, chamamento publico ou
procedimento congénere, serdo submetidas a tentativa de conciliagdo ou mediacao
no ambito da Camara de Conciliagdo, Mediacdo e Arbitragem da Administragao
Estadual (CCMA), na forma da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei
Complementar Estadual n° 144, de 24 de julho de 2018.
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20 - DA CLAUSULA COMPROMISSORIA

20.1 - Os conflitos que possam surgir relativamente ao ajuste decorrente desta
licitagdo, chamamento publico ou procedimento congénere, acaso ndo puderem ser
equacionados de forma amigavel, serdo, no tocante aos direitos patrimoniais
disponiveis, submetidos & arbitragem, na forma da Lei n® 9.307, de 23 de setembro
de 1996 e da Lei Complementar Estadual n® 144, de 24 de julho de 2018, elegendo-
se desde ja para o seu julgamento a CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E
ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), outorgando a esta os
poderes para indicar os arbitros. e renunciando expressamente a jurisdicdo e tutela
do Poder Judiciario para julgamento desses conflitos, consoante instrumento em
Anexo ao contrato.

21 — DOS ANEXOS

21.1 - Constituem Anexos do Edital e dele fazem parte integrante:

a) Anexo | — Termo de Referéncia (Elaborado pelo requisitante).

a.1l) Anexos ao Termo de Referéncia: processo SEI n° 202100024000454 (eventos —
000018146315, 0000181595519, 000018146607, 000018146650, 000018163813,
000018146760, 000018163833, 000018163920, 000018159059, 000018158665,
000018164005, 000018164049, 000018158961, 000018159059, 000018159108,
000018159371, 000018159426).

b) Anexo Il — Minuta Contratual.

c) Anexo Il — Arbitragem.

e TODOS OS ANEXOS PARTE DESTE EDITAL ESTAO DISPONIVEIS PARA
DOWNLOAD NO SISTEMA COMPRASNET.GO.GOV.BR.

Goiania-Go, 22 de abril de 2021.

=

Carlos Henrique Carrilho de Castro
Pregoeiro

Telefone.: (62) 3252-9200
Email: atendimento@juceg.go.gov.br

Sites: www.juceg.go.gov.br / www.portaldoempreendedorgoiano.go.gov.br
Sede: Rua 260 esquina com Rua 259, Quadra 85-A, Lotes 5/8, Setor Leste Universitario, Goiania, Goias - CEP 74610-240




Secretaria de
Estado de Industria
Comércio e Servigos Somos tod§

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE GOIAS GOVERNO DO ESTADO

ANEXO |

Pregéo Eletronico n° 002/2021.

Pégina | 22 TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de Servigos Técnicos na
area de Tecnologia da Informacao e Comunicacgao (TIC), e também a contratacao
de empresa especializada na prestacdo de servicos de analise, desenvolvimento,
manutencdo, documentacdo, na forma de servicos continuados presenciais,
contemplando a transferéncia de conhecimento e agregacdo tecnoldgica, para
suprir as demandas de infraestrutura, desenvolvimento e servigcos de Tecnologia
da Informacéo e Comunicagéo da Junta Comercial do Estado de Goias - JUCEG.

Planilha Descritiva:

em Descrigao do Objeto Unidade | Quantidade (?:jab\nrﬂldaal Es\{iarl#:;do VanrTEoitailmado
Estimada Unitario
Contratacéo de
empresa
especializada no
1 fornecim_ento de Parcelas
. S_ervn;os’ Mensais, R$
Tecnicos naarea | UST conforme 8.669 R$ 38,19 331.069 00
de Tecnologia da consumo T
Informacéo e
Comunicagéao
(TIC)
Contratacéo de
empresa
especializada na
prestggéo dde Parcelas
2 Servicos de Mensais, R$
andlise, UST | conforme | 2298 R¥3819 ' 459 660,00
desenvolvimento, CONSUMo
manutencao,
documentacéo e
analise de dados.
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1.1.1 O valor total estimado para a presente contratacdo é de R$ 800.779,32
(Oitocentos mil e setecentos e setenta e nove reais e trinta e dois centavos).

1.1.2 A estimativa de preco da contratacdo para elaboracdo do orgcamento
detalhado, composta por precos unitarios e fundamentada em Pesquisa de Precos
foi realizada em conformidade com o art. 88-A da Lei n°® 17.928, de 27 de
dezembro de 2012 e compatibilidade de custos conforme estudo detalhado no
ANEXO IX.

1.1.3 A descricdo dos servigos, bem como das quantidades estimadas, deverao
obedecer as definicbes das tabelas acima. A coluna “Quantidade Anual Estimada”
corresponde ao volume total estimado, incluindo as demandas atuais e as
demandas futuras previstas.

1.1.4 Os quantitativos dos servigos previstos no Catalogo de Servicos (ANEXO
VIl) poderéo, a critério da CONTRATANTE, ser utilizados em qualquer um dos
Servicos, ou seja, 0s quantitativos previstos para cada item de servigco no Catalogo
sao apenas estimativos.

1.1.5 Considerando a natureza dos servicos a licitacdo serd realizada na
modalidade Pregédo Eletronico do tipo Menor Preco observando, como critério de
julgamento, o valor do item.

DA JUSTIFICATIVA
2.1 - Da Justificativa de Contratacao

2.1.1 - Atualmente é um 6rgéo vinculado ao Governo Federal através do Ministério
da Economia, Comércio Exterior e Servico e subordinada tecnicamente ao
Departamento de Registro Empresarial e Integracdo - DREI, 6rgéo integrante da
Secretaria de Estado da Industria e Comércio.

2.1.2 - A Junta tem como misséo legitimar as atividades empreendedoras com
seguranca e agilidade, para contribuir com o desenvolvimento econdmico e social
do Estado de Goias. Goias tem avancado na desburocratizacdo do processo de
abertura de empresas. Hoje, a maior parte dos pedidos avaliados pela Junta
Comercial do Estado de Goids s&do concedidos em até 25 horas. E referéncia
nacional em Registro Mercantil, contando com atendimento presencial em 34 Vapt
Vupts, tanto na regido metropolitana quanto em outras cidades espalhadas pelo
Estado. Sdo 144 prefeituras interligadas ao Portal do Empreendedor Goiano, além
de todos os 6rgaos necessarios para constituicado de uma empresa (Secretaria da
Economia, Bombeiros, Prefeitura, SUVISA e Receita Federal).
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2.1.3 - Para cumprir sua misséo, é necessario prover solugdes tecnoldgicas que
visem a obtencao de informacdes precisas, confiaveis, em tempo habil para dar
celeridade ao empreendedorismo estadual, automacao continua dos processos de
trabalho e fomentar novos investimentos. Além do desafio de manter e ampliar
todas as etapas do Registro Mercantil de forma digital.

2.1.4 - A JUCEG possui uma estrutura de Tl prépria e o corpo técnico é executado
por meio de contrato de terceirizagdo. Esta estrutura fornece diversos servigcos
voltados para 6rgdos estaduais, 6rgdos federais, usuarios internos e externos
(empresarios, contadores e cidaddos), apresentando relacdo direta entre os
processos de negocio e a Tl.

2.1.5 - Essa necessidade contrasta com a realidade vivenciada pela Junta
Comercial. Atualmente, os servicos de andlise, desenvolvimento, manutencao,
documentacéo, servigos de tecnologia da informagéo relacionados a infraestrutura
de redes e suporte técnico sao executados por meio de contrato de terceirizacao,
ja em regime de UST (Unidade de Servico Técnico). E um contrato de natureza
continuada considerando o tipo de negécio da JUCEG e a nao
oferta/disponibilidade de méo-de-obra efetiva pelo Estado.

2.2 — Cenério Atual

2.2.1 - A Junta Comercial possui diversas aplicagcdes em produgdo e muitas outras
demandas em fila a serem desenvolvidas. A maioria dessas aplicagdes foram
desenvolvidas pelo proprio érgdo e isso permitiu a construcdo de solucbes
especificas e aderentes ao negécio

2.2.2 - Considerando que a equipe de TI, encontra-se sobrecarregada de
demandas e um numero reduzido no quadro de colaboradores, a contratacao
prevista tem como objetivo permitir o desenvolvimento, manutencéo e suporte aos
sistemas de informacdo e, com a mesma importancia, canalizar a forca de

trabalho do quadro préoprio para a realizacdo das tarefas mais direcionadas a
gestao, seguranga e controle da qualidade.

2.3 — Portfélio de Sistemas

2.3.1 — Atualmente, a JUCEG possui 6 (SEIS) solugbes de software em producéo,
02 (dois) projetos na fila para serem iniciados, 19 (dezenove) APIs fornecendo
informacgdes precisas e cruciais para varios 6rgaos estaduais, além de projetos
estruturantes de arquiteturas de referéncia, DevOps e Seguranca de aplicagcdes. A
listagem completa esta disponivel no Anexo Xl — Catdlogo de Sistemas,
Arquiteturas e Frameworks.

2.3.1.1 — A Junta Comercial possui um ambiente de desenvolvimento de software
bem moderno, acompanhando as tendéncias em tecnologia. Sua maior parte dos
sistemas sdo em ambiente JAVA.
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2.3.1.2 — A tabela 1 apresenta informacdes sobre o portfélio de sistemas
agrupados por tecnologia.

Tabela 1: Portfélio de sistemas agrupados por Tecnologia/Linguagem

Portfélio de sistemas agrupados por Tecnologia/Linguagem

JAVA

Angular

PHP

Oracle Forms

2.3.1.3 — Para melhor elucidar o cenério, apresentamos o catalogo de aplicacdes
da JUCEG, demonstrando o nome e a linguagem de programacgdo. Na
oportunidade, pontuamos também 0s projetos previstos para 0s proximos anos. A
demanda futura esta baseada no cenario e prioridades atuais e podem sofrer
alteracdo ao longo do tempo, como: incluséo, alteragdo ou excluséo.

Sistemas, Arquitetura e Frameworks

Linguagem/Tecnologia

SIGI - Sistema de
Gestao Integrada

Certiddo WEB - Emissdo de
Certiddes Simplificada, Especifica
e Inteiro Teor;

Via Unica - Processos com
entrada manual;

Monitora CPF - Notifica todas as
alteragdes de empresas no qual o
CPF é vinculado;

Restituicdo de Taxa - Solicita
reembolso de taxas nado utilizadas;

Indicadores - Médulo estatistico de
empresas abertas;

JAVA
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DARE - Documento de
Arrecadacao Estadual;

Consulta Processo - Pesquisa 0
andamento de processos com
entrada manual;

Consulta Participacdes -
Demonstra vinculos atuais e
anteriores;

Consulta Pagamentos — Sistema
para verificar pagamento de
documentos e arrecadacdo e
expedicdo de certiddes;

Sistema
de Convénios

Informacdes  exclusivas  para
Orgédos Governamentais

JAVA

SIC - Sistema de
URA

Regional Calls — Sistema para
monitorar  ligacdes recebidas,
desempenho de  atendentes,
avaliacOes recebidas etc.

API avaliacdo SAC — Microservi¢o
para obtencdo de dados da
avaliagdo do atendimento por
telefonistas;

JAVA/ANGULAR

Fornecimento de
Dados - APIs

APl dare - microservico para
criacAio de documentos de
arrecadacdo com 0S Sservigcos
prestados pela juceg;

API restituicdo taxas -
microservico responsavel pela
solicitacdo de restituicdo de dares
nao utilizadas;

APl portal — microservico para
login no portal de servigos da
juceg utilizando o login Unico;

APl conveniosws — microservigo
para disponibilizacdo de dados

JAVA
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para 6rgdos convéniados;

APl schedules - Microservigo
responsavel por rotinas de
. migragcdo de dados para outras
Pégina | 27 bases de dados.

APl  Certiddo  especifica -
microservico para solicitagcdo de
certidbes especificas;

APl certiddo de inteiro teor -
microservico para emissdo de
certiddes de inteiro teor;

APl  certiddo simplificada -
microservico para emissdo de
certiddes simplificadas;

APl histéricos — microservico
responsavel por buscas por
histérico de atos arquivados de
empresas;

EXPRESSO JAVA
API pessoa juridica — microservico
responsavel por buscas em
cadastro de pessoa juridica;

API pessoa juridica — microservico
responsavel por buscas em
cadastro de pessoa juridica;

API monitora cpf — microservi¢co
para solicitagdo de monitoramento
de cpf;

APl consulta participacoes -
microservico para consulta em
quadro societario de pessoa fisica
e juridica;

Siarco — Ferramenta legado para
registro mercantil; Oracle

REDESIM Forms/JAVA/PHP

Consulta Inativacdo - Sistema
para informacéo sobre empresas
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que sofrerdo cancelamento pelo
art. 60;

Remove MEI - sistema
responsavel por sanear arquivos
para venda de informacgdes;

Integragdo entre municipios e
orgdos de formalizagdo de
empresas do Estado de Goiés;

Gerimage —  Sistema para
importagdo de imagens de
processos;

Visualiza Imagem — Sistema para
visualizagdo das imagens de
processos;

Novos projetos e sistemas

Migracéo de arquitetura de sistemas para SOA.
Sistema para venda de informacgdes

2.4 — Alinhamento Estratégico

2.4.1 - O Plano de Governo teve suas diretrizes programaticas organizadas em
cinco eixos: Goias da saude integral; Goids da educacdo plena; Goias da paz e
acolhimento; Goias da infraestrutura sustentavel, Goias da Governanca e
Desenvolvimento regional. As atividades da JUCEG se encaixam na diretriz
programatica Goias da Governanca e Desenvolvimento Regional.

2.4.2 - Baseado nos compromissos assumidos no Plano de Governo foi elaborado
o PPA — Plano Plurianual, 2020-2023 que possui oito eixos estratégicos: Eixo | -
Goias da Responsabilidade Fiscal; Eixo Il - Goids da Governanca e Gestdo
Transformadora; Eixo Il - Goids da Infraestrutura e Sustentabilidade; Eixo IV -
Goias da Educacdo Plena; Eixo V - Goias do Desenvolvimento Econémico; Eixo
VI - Goias da Saude Integral; Eixo VII - Goids da Paz e o Eixo VIl - Goiéds da
Inclusdo. As acdes da tecnologia da informacdo da Junta Comercial estdo em
consonéancia com o plano de Governo e o PPA de 2020-2023. No PPA 2020 -2023
as acbes da Tl estdo descritas no Eixo Il - Goias da Governanca e Gestao
Transformadora — que tem como objetivo restabelecer a confianca nas
instituices, oferecer servico de qualidade para a sociedade, fomentar o controle
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social e reconhecer e valorizar o servidor como agente transformador da
sociedade. A JUCEG integra o eixo Il por meio do programa GOVERNO DIGITAL
que visa garantir a prestacao de servi¢cos publicos com alto nivel de exceléncia,
preferencialmente por meio de modernas plataformas digitais;

Pagina|29 2 4.3 - Nesse sentido, esta contratagcdo esta:
2.4.3.1 - Alinhada ao Plano Plurianual — PPA vigente;

2.4.3.2 - Alinhada aos objetivos estratégicos e ao Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo e Comunicagdes — PDTI vigente;

2.4.3.3 - Alinhada a politica de governanca digital - Esta contratagdo observara os
seguintes principios: abertura e transparéncia; priorizacdo de servicos publicos
disponibilizados em meio digital; seguranca e privacidade; participacéo e controle
social; governo como plataforma e inovacgao;

2.4.3.4 - Integrada a plataforma de cidadania digital - Esta contratag&o viabiliza o
suporte necessario ao desenvolvimento das finalidades descritas na plataforma de
cidadania digital, por exemplo, facultar aos cidadados, as pessoas juridicas e a
outros entes publicos a solicitagdo e o acompanhamento dos servigos publicos
sem a necessidade de atendimento presencial; implementar e difundir o uso dos
servicos publicos digitais aos cidaddos, as pessoas juridicas e a outros entes
publicos, inclusive por meio de dispositivos moveis; simplificar as solicitacdes, a
prestacdo e o acompanhamento dos servicos publicos, com foco na experiéncia
do usuério.

2.4.4 - Para atingir uma exceléncia administrativa, foram definidos, no PDTI,
quatro objetivos estratégicos, sendo estes:

2.4.4.1 - Prover recursos que proporcionem meios de democratizacdo e agilidade
para o acesso, pela populacdo, aos servi¢os oferecidos pela administracao publica
estadual.

2.4.4.2 - Adocao de tecnologias modernas e melhores praticas que proporcionem
aumentar a qualidade do gasto publico, tomada de decisao.

2.4.4.3 - Inventariar, gerir e atualizar o parque tecnolégico do Estado de forma a
prover condi¢cdes de mitigar riscos e reduzir descontinuidade dos servigos;

2.4.4.4 - Valorizar o profissional de Tl através de investimentos técnicos,
reconhecimento e alta performance e projetos de ponta.

2.4.5 - A contratagao dos servigos pertinentes neste ETP contribui para o alcance
desses objetivos, pois ira capacitar a JUCEG com uma equipe adequada a

e

Telefone.: (62) 3252-9200
Email: atendimento@juceg.go.gov.br

Sites: www.juceg.go.gov.br / www.portaldoempreendedorgoiano.go.gov.br
Sede: Rua 260 esquina com Rua 259, Quadra 85-A, Lotes 5/8, Setor Leste Universitario, Goiania, Goias - CEP 74610-240




Pagina | 30

Secretaria de f
Estado de Industria
Comércio e Servigos aﬁslfg

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE GOIAS GOVERNO DO £5TADO

execucdo de suas atividades e permitir que os processos de trabalho sejam
realizados com mais agilidade e eficiéncia.

2.5 — Beneficios Esperados

2.5.1 - A contratagdo proposta € viavel para a organizacdo, por atender os
principais quesitos de contratacao e com base nos seguintes principios:

2.5.1.1 - Evolugéo e Inovagao - E imprescindivel para a continuidade da execucéo
da missao da JUCEG.

2.5.1.2 - Eficacia - As ordens de servicos preveem 0 prazo para execucao e
contém o escopo definido;

2.5.1.3 - Eficiéncia - Os prazos previstos serdo definidos de acordo com a
experiéncia do corpo técnico atual e a necessidade da organizacdo, sendo
factiveis e realizaveis se a CONTRATADA estiver provida de recursos
profissionais especializados, capacitados e experientes na execugao das
atribuicbes demandadas. Como requisitos para obtencdo desse objetivo, serdo
exigidas certificagcbes especificas que comprovem o conhecimento dos recursos
envolvidos, o que proporcionard o nivel técnico de profissionais adequados,
necessarios para a execugao dos servicos;

2.5.1.4 - Economicidade - A definicdo dos resultados, vinculados aos instrumentos
de medicdo de resultados-IMR exigidos para cada produto demandado,
proporcionard a JUCEG resultados efetivos por custos justos, tendo em vista que
a especificacdo prévia das atividades em fase licitatéria dar4 as concorrentes
igualdade de condi¢cdes para provisionar o custo real da contratacao;

2.5.1.5 - Padronizagdo - Os modelos de demandas e os resultados exigidos
apoiados em documentacdes técnicas, registros, processos de trabalho e
procedimentos de execucdo proporcionam um padrdo de produtividade,
independentemente dos adotados para efetivacdo de melhores préticas. Quando
um ou mais destes padrées de governanca forem adotados, bastard o
reajustamento dos modelos utilizados para adequacdao as novas exigéncias,
mantendo o conhecimento do negdcio e as metodologias de producao a cargo da
JUCEG;

2.5.1.6 - Caracterizacdo - O modelo de prestacdo de servicos prevé que a
CONTRATADA seja integralmente responsavel pela gestdo de seu pessoal em
todos os aspectos, sendo vedado a JUCEG, formal ou informalmente, qualquer
tipo de ingeréncia ou influéncia sobre a administragdo da mesma, ou comando
direto sobre seus empregados, fixando toda negociagdo administrativa na pessoa
do Preposto da CONTRATADA ou seu substituto e, assuntos técnicos de
execucdo dos servicos e ordens de servigcos, concentrados na pessoa do
RESPONSAVEL TECNICO da CONTRATADA;
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2.5.1.7 - Produtividade - Baseada em linha de producdo com prazos para entrega,
apoiada na padronizagdo documentada de servicos, modelos de melhores
praticas para a area de Tl e condicionando o pagamento por resultados
alcancados.

2.5.2 - Além disso, podemos destacar os seguintes beneficios:

2.5.2.1 - Aderéncia as estratégias e determinac¢des do Plano Diretor de TI;

2.5.2.2 - Garantia ao desenvolvimento de aplicacbes coerentes com as
necessidades de negécios e atenda 0s prazos necessarios, com seguranca das

informagdes e disponibilidade;

2.5.2.3 - Aprimoramento a integragdo entre os sistemas de informac¢éo da JUCEG
com os demais 6rgaos;

2.5.2.4 - Direcionamento para a consecucdo da missdo e da visdo macro da
instituicdo e, com isso, viabilize a permanente afirmacéo de seus valores;

2.5.2.5 - Gerenciamento eficiente e proativo da infraestrutura e dos servigos de
TIC;

2.5.2.6 - Mensuracdo dos processos de gerenciamento da infraestrutura e dos
servigcos de TIC;

2.5.2.7 - Flexibilidade e menores impactos na gestdo de mudancgas;
2.5.2.8 - Monitoragao continua e efetiva da infraestrutura e dos servigos de TIC;

2.5.2.9 - Implantagé@o de processos, na JUCEG, baseados nas melhores praticas
de gestao de servigos de TIC;

2.5.2.10 - Dimensionamento do volume de servi¢os executados;

2.5.2.11 - Detalhamento por tipo de requisicbes de servigos, incidentes e eventos
na infraestrutura de TIC da JUCEG,;

2.5.2.12 - Maior qualidade da infraestrutura e dos servigos de TIC.

ESPECIFICACOES DO OBJETO

3.1 - Identificacdo das Necessidades de Negécio —ITEM 1 - Planilha
Descritiva
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3.1.1 - Visando garantir a disponibilizacdo dos servigos de infraestrutura de TIC,
manter os elementos basicos de informacéao, servicos de TIC que ddo suporte as
atividades computacionais e infraestrutura, além de promover a melhoria do perfil
de suporte e manutencdo, com implementacdo de novas tecnologias de TIC,
garantindo a sustentagcdo da mesma e suporte aos colaboradores da JUCEG, A
empresa contratada devera executar 0os grupos de servico descritos abaixo, que
sdo compostos de diversas atividades, as quais reunidas, serdo a base do escopo
do catalogo de servigos (ANEXO VII) a ser contratado.

3.1.1.1 - Suporte Técnico Remoto e Presencial

3.1.1.1.1 - Suporte a execucao dos processos de gerenciamento de incidentes,
cumprimento de requisicbes e gerenciamento de problemas relacionados a TIC,
através do fornecimento de ponto Unico de contato aos usuarios dos servigos de
TIC. Tera como principais atividades os registros de eventos, andlise e
diagnosticos iniciais, a execucdo de atendimentos técnicos remotos, esclarecendo
duvidas, fornecendo orientagcdes e prestando suporte remoto aos usuarios através
de ferramentas de atendimento de chamados e gestdo de incidentes. Também
sera responsavel pelo adequado encaminhamento da demanda para a equipe
adequada quando for assim necessario.

3.1.1.1.2 - Viabilizard& o andamento e resolucdo paliativa e/ou definitiva dos
eventos encaminhados pelo atendimento remoto, com a responsabilidade pela
execucao de atendimentos técnicos de forma presencial, envolvendo hardware e
software, registrando todo o histérico dos eventos, e dessa forma alimentando
base de dados de erros conhecidos.

3.1.1.1.3 - Coordenara todo o atendimento aos usuarios, composto pelo suporte
técnico remoto e pelo suporte técnico presencial, gerindo equipes, distribuindo
tarefas, elaborando relatérios gerenciais e garantindo a melhoria constante dos
processos inerentes a sua area de atuacao.

3.1.2.1 - Sustentacédo e Suporte a Rede de Computadores

3.1.2.1.1 - Responsavel pela execuc¢do dos servicos de sustentacdo, suporte,
manutencgdo, administragcdo, planejamento de melhorias e atualizagcdo dos ativos
de rede existentes no ambiente tecnoldgico da JUCEG.

3.1.2.1.2 - Responsavel pela execuc¢do dos servicos de sustentacdo, suporte,
manutengdo, administracdo, planejamento de melhorias e atualizagcdo das
plataformas e solugbes de comunicagdo unificada existentes no ambiente
tecnoldgico da JUCEG.

3.1.2.1.3 - Responsavel pela execug¢do dos servicos de sustentacdo, suporte,
manutengdo, administracdo, planejamento de melhorias e atualizagcdo das
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plataformas, solucbes e softwares de colaboracdo (Groupware) existentes no
ambiente tecnolégico do JUCEG.

3.1.2.1.4 - Responsavel pela execuc¢do dos servicos de sustentacdo, suporte,
manutengdo, administracdo, planejamento de melhorias e atualizacdo das
plataformas e solu¢des de armazenamento de dados em rede.

3.1.2.1.5 - Coordenara a perfeita execucdo dos servigos de sustentacdo e suporte
a rede de computadores, gerindo equipes, distribuindo tarefas, elaborando
relatérios gerenciais e garantindo a melhoria constante dos processos inerentes a
sua area de atuacao.

3.2 - Identificacdo das Necessidades de Negécio — ITEM 2 - Planilha
Descritiva

3.2.1 - Compreendendo o desenvolvimento de sistemas de informagao;
manutengdo corretiva, adaptativa, evolutiva, perfectiva e documentagcéo de
sistemas de informacdo e ainda mensuracdo de sistemas e geracdo de
indicadores. A empresa contratada devera executar 0os grupos de servicos
descritos abaixo, que sdo compostos de diversas atividades, as quais reunidas,
serdo a base do escopo do catalogo de servicos (ANEXO VII) a ser contratado.

3.2.1.1 - Servicos especializados de analise de sistemas, desenho de processos e
engenharia de requisitos de software:

3.2.1.1.1 - Servicos especializados de elaboracéo e atualizagdo de documentacéo
de sistemas de informacédo, executados em conformidade com a Metodologia de
Gestdo de Demandas em vigéncia na STI/SEDI;

3.2.1.1.2 - Servigcos especializados de acompanhamento de projetos de atividades
de desenvolvimento, manutengéo, teste e documentacéo de sistemas;

3.2.1.1.3 - Servicos de verificacdo de requisitos, regras de negdcio, conformidade
de artefatos com padrdes e processos, e testes: unitarios, de integridade de
dados, funcional, interface com usuério, performance, carga, segurancga, etc.

3.2.1.2 - Servico de andlise, desenvolvimento, arquitetura, manutencao,
documentacéo e teste de software:

3.2.1.2.1 - Servico especializado de concepcao, elaboracdo, construgdo e
transicdo de novos sistemas e manutencdo evolutiva em plataformas como Go,
Java, PHP, .Net, ASP, Python, NodeJS, Ruby e Flutter, compreendendo sistemas,
aplicativos moéveis, portais, sitios web, executados em conformidade com as boas
préaticas das metodologias ageis em vigéncia na JUCEG,;

Telefone.: (62) 3252-9200
Email: atendimento@juceg.go.gov.br

Sites: www.juceg.go.gov.br / www.portaldoempreendedorgoiano.go.gov.br
Sede: Rua 260 esquina com Rua 259, Quadra 85-A, Lotes 5/8, Setor Leste Universitario, Goiania, Goias - CEP 74610-240




Pégina | 34

Secretaria de f
Estado de Industria
Comércio e Servigos aﬁslfg

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE GOIAS GOVERNO DO £5TADO

3.2.1.2.2 - Servigos especializados de manutencdo corretiva de sistemas de
informagdo em plataformas como Go, Java, PHP, .Net, ASP, Python, NodeJS,
Ruby e Flutter, executados em conformidade com as boas préticas das
metodologias ageis em vigéncia na JUCEG,;

3.2.1.2.3 - Servico especializado de concepcao, elaboracdo, construgdo e
transicdo de novos sistemas e manutencdo evolutiva em infraestrutura para
armazenamento e processamento de grandes conjuntos de que utilizem
tecnologias relacionadas, tais como: Hadoop, Spark, Cassandra, Hive, Hbase, Pig,
Sqgoop, MongoDB, Elasticsearch, API de integragéo e outros conforme arquitetura
de referéncia vigente e/ou necessidades identificadas;

3.2.1.2.4 - Servigos especializados na pesquisa e desenvolvimento de novas
tecnologias que possam melhorar a eficacia dos servicos de Tl e melhor atender
aos anseios do cidadéo.

DA ESTIMATIVA DA DEMANDA
4.1 —Unidade de Servico Técnico — UST.

4.1.1 - Apesar de determinados tipos de tarefas dentre as atividades realizadas
ndo poder ser medidos com precisdo, a utilizagdo apenas da medi¢cdo de horas
trabalhadas gera uma tendéncia a se remunerar todas as horas de disponibilidade
dos empregados da contratada, ainda que ndo produtivas, fazendo com que 0s
esforcos de retrabalho, correcdes de defeitos provocados por ela mesma acabem
sendo contabilizados no esforgo total dos projetos;

4.1.2 - Sendo assim, considerando o grau de complexidade e de esforgo
necessario, procurou-se definir uma unidade de medida mais objetiva para a
presente contratagdo. A Unidade de Servigo Técnico — UST — devera considerar o
processo de gestao de demandas definido, de acordo com a complexidade técnica
individual de cada tarefa ou perfil necessario;

4.1.2.1 - Cada pagamento ocorrera através do atestado pelo fiscal do contrato da
execucao de cada tarefa ao fim de um ciclo de medi¢cdo, sendo pago apenas o
resultado efetivamente obtido e assegurando a existéncia do prévio planejamento
do consumo de UST para o més seguinte de acordo com as demandas que serdo
encaminhadas a JUCEG.

4.1.3 - A UST consistira em equivaléncias entre o quantitativo de esforco e de
tempo de trabalho gasto nas atividades conforme sua complexidade.

4.1.3.1 - Considera-se que 1 (uma) UST equivale a 1 (uma) hora de trabalho em
atividades de baixa complexidade, tais como cadastro de usuarios, documentacao
de procedimentos técnicos basicos, entre outras atividades simples;
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4.1.3.2 - Diretamente proporcional a elevagdo do nivel de complexidade das
atividades especificadas ou de sua criticidade, eleva-se a especializacdo do
profissional que dard cumprimento a cada rotina da demanda, e
consequentemente, a quantidade de UST sera ajustada para que a contratada
seja adequadamente remunerada pelo uso do profissional disponibilizado;

4.1.3.3 - Informagbes sobre a equivaléncia de UST para atividades de maior
complexidade, bem como os demais detalhes sobre a forma de remuneracao
estdo descritos no item 9 deste documento;

4.1.3.4 - A remuneracao sera diretamente vinculada aos resultados esperados e
ao atendimento de niveis de servico conforme o item 7 — Niveis Minimos de
Servigo Exigido.

4.1.4 - Sera adotado um valor de referéncia Unico para a UST, facilitando a
contabilizacdo dos servigos, ficando a cargo do corpo técnico demandante e do
fiscal do contrato e/ou do gestor do contrato a definicdo do grau de complexidade
para a execucdo de cada atividade e o valor de cada uma das fases, conforme
expectativa de tempo e periodicidade de demanda.

4.1.5 - A licitante devera considerar um valor global para o total de referéncia
estimado, considerando os quantitativos previamente definidos, permitindo sua
programagcao quanto aos recursos técnicos necessarios e exigidos pelas
obrigacdes contratuais ou especificacdes das tarefas, preparando assim as
estratégias necessarias para o atendimento e os suportes exigidos.

4.2 - Quadro de Estimativas.

4.2.1 - As estimativas consideram as demandas de novos projetos prioritarios
obtidos através do levantamento realizado no Planejamento Estratégico,
atendimento as recomendacgfes STl para implantacdo de Governanca de Tl e
ainda a existéncia de um grande nimero de sistemas proprios em producao e que
necessitam de constantes evolugdes e eventuais manutengdes corretivas.

4.2.2 - Importante ressaltar que tratam-se de demandas futuras ainda nao
detalhadas no qual ainda ndo € possivel estabelecer previamente um quantitativo
exato de esfor¢os necessérios, tendo em vista o grande aumento do consumo de
informag0des importantes da Junta Comercial e a necessidade de adequagéo para
disponibilizar tais informacdes aos 6rgaos estaduais solicitantes.

4.2.3 - Assim sendo recorreu-se ao histérico de demandas dos ultimos 12 (doze)
meses de 2020 atendidas, atualmente, por uma equipe de 04 (quatro)
colaboradores terceirizados, como um parametro de estimativa, de forma que se
pretende obter no minimo a mesma entrega de resultados. Esse historico pode ser
visto na tabela abaixo:
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Jan/20 fev/i20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 TOTAL

Desenvolvimento

| Corregdes 1022 81 81 25 76 68 62 44 42 40 62 104 787

Suporte Técnico

/Infraestrutura 124 120 257 92 113 111 105 85 103 88 45 28 1271
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4.2.4 - Considerando o quadro acima, diante o exposto no item 2.2, o item 2.3 e
diante do exposto no ANEXO X - CATALOGO DE SISTEMAS e prezando pela
melhoria do atendimento a crescente demanda, assim como a participacdo no
Projeto Expresso e a manutencdo das novas APIs, responsaveis pela
disponibilizacdo de dados da JUCEG, além da necessidade de inovar, aperfeicoar,
desenvolver os novos projetos ja identificados e ainda a manutencéo e melhorias
na infraestrutura de TI, faz-se necessario a contabilizacdo para calculo de uma
equipe de 05 (cinco) colaboradores.

4.2.5 - Detalhes dos calculos para converter a demanda estimada em UST podem
ser encontrados no ANEXO IX - PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTOS. Os
valores referentes a remunerac¢do dos colaboradores contidas no ANEXO IX -
PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTOS séo referéncias e foram baseadas nos
dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - CAGED, da
Secretaria da Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia, pesquisados
através do sites https://www.salario.com.br/busca-salarial/ para a cidade de
Goiania/GO e devem ser aplicados como minimo para o cargo.

4.25.1 - Para o perfil profissional ndo encontrado diretamente pelo nome, foi
considerada a remuneracao referente ao perfil correlato que mais se assemelha
ao perfil em questéao.

4.2.6 - Os guantitativos estimados de UST estdo demonstrados na tabela a seguir:

ITEM
Andlise de sistemas, Desenvolvimento, arquitetura,
Suporte Infraestrutura | desenho de processos | manutengdo, documentacéao,
Técnico de Redes e engenharia de teste de software e interface de
requisitos de software usuario
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2016 UST 6653 UST 3629 UST 8669 UST

VOLUME TOTAL ANUAL (UST) = 20967

-

Pagina | 3
4.2.6.1 - O agrupamento do quantitativo de UST apresentado da tabela acima é
apenas orientativo, as USTs poder&o ser consumidas por qualquer item do ANEXO
VIl — CATALOGO DE SERVICOS.

DOS REQUISITOS GERAIS E ESPECIFICOS DA CONTRATACAO
5.1 - Requisitos Gerais.

5.1.1 - Quando aplicavel, a CONTRATADA devera realizar capacitagcdo de
usuarios internos e/ou da equipe técnica da JUCEG; conforme definicbes da
JUCEG.

5.1.2 - Os primeiros 60 (sessenta) dias apés a assinatura do Contrato serao
considerados como periodo de adaptacdo e ajustes, durante os quais a
CONTRATADA devera proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios
no dimensionamento e qualificacdo das equipes, adequagcdo de processos
internos e outras transicdes necessarias, de modo a assegurar a execugao
satisfatéria dos servicos.

5.2. Requisitos de Manutengéo

5.2.1. O servico a infraestrutura devera proporcionar os seguintes niveis de
manutenc¢do durante a vigéncia do contrato: corretiva (quando h& a ocorréncia de
algum problema ou incidente), preventiva (quando ha a necessidade de manter a
qualidade da prestacdo e desempenho da infraestrutura tecnolégica), evolutiva
(quando héa necessidade de expansdo, melhoria ou aprimoramento da
infraestrutura disponivel) e adaptativa (quando ha a necessidade de adequacgéo
ou absorcédo de alguma nova tecnologia ou adequacao a novo patch ou extenséo
de software ou hardware nas instalagdes).

5.2.2. As manutengbes que impliqguem paradas de sistemas corporativos ou
qualquer outro tipo de parada no ambiente, deveréo ser realizadas fora do horario
normal de expediente ou a critério da JUCEG e nenhum custo adicional devera
ser cobrado.

5.3. Requisitos de Implantacao

5.3.1. O servico sera prestado, na forma presencial, nas instalagbes da JUCEG,
onde se encontram 0S recursos computacionais e equipamentos em geral
disponibilizados aos usuarios da JUCEG; ou de forma remota, a critério da
JUCEG..
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5.3.2. Cabe & CONTRATADA:

5.3.2.1. Planejar, implantar e operacionalizar os processos de administracéo de
rotina, implantagdo documentada de recursos e procedimentos, controle,
operacdo e monitoracdo da infraestrutura de redes da JUCEG.

5.3.2.2. Planejar, implantar, operacionalizar e monitorar controle de mudancgas,
inventario de recursos computacionais, analise de capacidade e desempenho.

5.3.2.3. Reviséo, implantacdo, suporte e manutencdo de sistemas de seguranca
para ambientes computacionais, configuragdo e suporte de LANs e links
corporativos de acesso WEB.

5.3.2.4. Configuragao, customizacao e criagcdo de perfis de acesso na ferramenta
de ITSM;

5.3.2.5. Administrar a ferramenta de ITSM da JUCEG ou outra que venha ser
adotada, incluindo atividades de configuracdo, parametrizagcdo, construcdo e
extracdo de relatérios. Inclusive fazendo a parametrizagcédo, cadastro de novos
servigcos, cadastro de fluxo de atendimento, administracédo da base de gestédo de
configuragdo, cadastro de itens de configuragdo, e demais itens e funcionalidades
necessarias dessa ferramenta, para a plena gestédo dos processos ITIL e demais
itens necessarios para gestdo deste contrato que a ferramenta possa
proporcionar.

5.3.3. O registro na ferramenta de ITSM ou em ferramenta prépria deve ter
mecanismo para atribuir a responsabilidade do incidente para CONTRATADA ou
para TERCEIRO, permitindo assim calcular adequadamente os tempos de
indisponibilidade para efeito dos calculos de Instrumentos de medicdo de
resultados-IMR.

5.3.4. Para todas as atividades que envolverem implantacdo em ambiente ou
recursos de producdo da JUCEG sera exigido um plano de mudanca/reversao
pela CONTRATADA, sem 6nus a JUCEG, cuja execucao devera ser autorizada
pela JUCEG.

5.4. Requisitos de Seguranca e Arquitetura da Informagéo

5.4.1. Obedecer aos critérios, padrbes, politicas, normas e procedimentos
operacionais adotados ou que venham a ser adotados pela JUCEG;

5.4.2. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civel, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse da JUCEG ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto do Contrato, devendo
orientar seus empregados e prepostos nesse sentido. A CONTRATADA, quando
da assinatura do contrato, por meio de seu representante assinara Termo de
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Sigilo em que se responsabilizara pela manutengéo de sigilo e confidencialidade
das informacdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratacao;

5.4.3. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
apos o recebimento da notificacdo, de qualquer dos seus profissionais que nao
correspondam aos critérios de confianca ou que perturbe a acdo da equipe de
fiscalizagdo da JUCEG;

5.4.4. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos disponibilizados para a execucdo dos servicos, ndo cabendo a
JUCEG qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou
outros fatos que possam vir a ocorrer;

5.4.5. Nado veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia
autorizacéo, por escrito, da JUCEG;

5.4.6. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia
ou rescisdo do contrato, as informacdes relativas a prestacdo dos servicos,
incluindo documentacdo, procedimentos, configuragcbes de equipamentos,
softwares, politicas e quaisquer informagcdes obtidas pela CONTRATADA em

funcdo da prestagédo dos servicos;

5.4.7. Néo efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes,
técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa da JUCEG;

5.4.8. Executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos conforme as
boas préticas;

5.4.9. Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranca e disciplina
instituidos pela JUCEG, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

5.4.10. Manter em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de
vigéncia ou rescisdo do contrato, as informacdes relativas:

5.4.10.1. A politica de seguranca adotada pelo JUCEG e as configuracdes de
hardware e de softwares decorrentes;

5.4.10.2. Ao processo de instalacdo, configuracdo e customizagdes de produtos,
ferramentas e equipamentos;

5.4.10.3. Ao processo de implementacdo, no ambiente da JUCEG, dos
mecanismos de criptografia e autenticacgéao.

5.4.10.4. A CONTRATADA e seus profissionais que prestaréo os servigos deverao
assinar o termo de compromisso de manutencé&o de sigilo e ciéncia das normas de
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seguranca vigentes na JUCEG e se responsabilizar pelos atos de seus
profissionais que estiverem prestando servi¢o nas dependéncias da JUCEG.

5.4.11. Todas as informacdes obtidas pela CONTRATADA quando da execugéo
dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer
reproducdo, utilizagdo ou divulgacdo a terceiros, devendo zelar por seus
representantes, empregados e subcontratados pela manutencéo do sigilo absoluto
de dados, informacbes, documentos e especificacdes técnicas, que tenham
conhecimento em razéo dos servigos executados.

5.4.12. Os profissionais da CONTRATADA que atuardo nos servigcos previstos
receberdo acesso privativo e individualizado sobre as tarefas que lhe séo
confiadas, ndo podendo repassa-los a terceiros, sob pena de responder, criminal e
judicialmente, pelos atos e fatos que venham a ocorrer, em decorréncia deste
ilicito.

5.4.13. Seré considerada ilicita a divulgacao, o repasse ou a utilizagcdo indevida de
informacdes, bem como de documentos, imagens, gravagbes e informagdes
utilizados durante a prestagdo dos servicos.

5.4.14. A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, & JUCEG,
sobre qualquer anormalidade que verificar na prestagéo dos servicgos.

5.4.15. Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que
a estrutura computacional da JUCEG nado podera ser utlizada para fins
particulares. Quaisquer acdes que tramitem em sua rede poderéo ser auditadas.

5.4.16. A CONTRATADA devera entregar a JUCEG toda e qualquer
documentacdo produzida decorrente da prestacdo de servicos, objeto desta
licitacdo, bem como, cederd a JUCEG, em caréter definitivo e irrevogéavel, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a
vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer
estudos, relatérios, especificacdes, descricbes técnicas, protétipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet e documentacéo,
em papel ou em qualquer forma ou midia.

5.4.17. A JUCEG disponibilizara seus equipamentos e suas instalacdes,
resguardados sob termo de responsabilidade.

5.4.18. A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua
propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias da JUCEG, utilizando
placas de controle patrimonial, selos de seguranga, etc.

5.4.19. A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para O processo
seletivo de profissionais que irdo atuar diretamente na execugao do objeto, com o
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propésito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou
antecedentes que possam comprometer a seguranca ou credibilidade da JUCEG.

5.4.20. A CONTRATADA devera comunicar a JUCEG, com antecedéncia minima
de 03 (trés) dias, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou
demissao de funcionarios envolvidos diretamente na execucao do objeto, para que
seja providenciada a revogacado de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacdes e recursos da JUCEG, porventura colocados a disposicdo para
realizac&o dos servigos contratados.

5.4.21. As atividades de sustentacdo de infraestrutura devem seguir as melhores
préaticas de Seguranca da Informacgéo, conforme a ISO 27002.

5.5. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
5.5.1. Do ambiente Tecnoldgico da JUCEG:

5.5.1.1 A infraestrutura tecnolégica da Junta Comercial do Estado de Goias é
composta por um ambiente misto, o qual possui um Data Center préprio localizado
em sua sede para atender demandas internas e o outro ambiente esta localizado
no Data Center Modular em Container da STI/SEDI, sendo este ambiente detentor
dos servicos cruciais aos demais Orgdos estaduais e aos cidadaos que
necessitam dos servigos de Registro Mercantil.

5.5.1.2 A infraestrutura tecnoldgica abrange hardwares e softwares de bancos de
dados, segurangca da informacdo, sistemas operacionais, servidores de
middleware, redes de comunicacgéo e ferramentas de Business Intelligence.

5.5.1.3 Para atender as necessidades da Junta Comercial do Estado de Goiés,
essa infraestrutura necessita ser mantida disponivel 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano,
com garantia de desempenho satisfatorio. Para tal, as seguintes atividades s&o
mantidas diariamente:

5.5.1.3.1 Definicdo e manutencdo da padronizacdo de equipamentos, redes de
computadores, protocolos e configuracdes de interconectividade, garantindo o
melhor aproveitamento e integracdo dos recursos tecnoldgicos;

5.5.1.3.2 Administragdo de servidores de banco de dados, gestédo, estruturagéo,
manutencgao e suporte a essas bases de dados (Bancos Relacionais), modelagem
de dados, monitoramento de processos relacionados a Dados e Informagdes,
além de prover a Governanca e Seguranca desses dados, permitindo o
armazenamento das informagfes de forma segura e confiavel;

5.5.1.3.3 Disponibilizacdo de acesso as informagdes para os sistemas, além de
outras formas de acesso, incluindo ferramentas de Bl (Business Intelligence), Big
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Data, servicos, além de projetos desenvolvidos pela area para atender a
necessidades especificas, fornecendo meios para que os usuéarios da JUCEG
possam realizar suas tarefas, ndo somente de auditoria, mas diversas outras.
Além do acesso, também é fornecido suporte aos usuarios que va8o consumir
essas informacgdes e apoio a constru¢cdo de modelos de dados (estruturados e nao
estruturados) para todos os sistemas que sdo desenvolvidos na JUCEG;

Y

5.5.1.3.4 Prestacdo de servigos relacionados a seguranca da informagédo no
ambiente de TIC da JUCEG, servicos e sistemas através da avaliagcdo continua,
resposta a incidentes, aplicacdo de testes de vulnerabilidades e controle
operacional de acessos, bem como auxilio na analise e construgéo de Instrucdes
Normativas que viabilizem seguranca ao ambiente computacional; construgéo e
atualizacao das Politicas de Seguranca de Informacgédo e outras que se fizerem
necessarias de acordo com a evolugao tecnolégica da JUCEG;

5.5.1.3.5 Outras atividades correlatas, das quais podem ser destacadas:

i. Administracdo dos Servidores e Servicos Windows (Active Directiry Domain
Services, Active Directory, DHCP, DNS, GPO, WSUS, NFS, KMS, NPS,
PowerShell, etc);

ii. Administracdo de Servidores e estagcdes Windows alocados em Unidades
remotas;

iil. Administragédo do E-mail Exchange e Zimbra;

iv. Administracdo do Ambiente VMware, maquinas virtuais(Windows,Linux/Unix);
vi. Administracdo dos Servidores e Servigos Linux/Unix CentOS e Ubuntu;

vii. Administracdo dos Servidores de Aplicacdo PHP/Apache;

viii. Administracao dos Hosts/Servidores Fisicos;

ix. Administracédo dos Servidores de aplicagdes TomCat, Apache, NGinx;

X. Administracdo de Banco de Dados Oracle, MySQL, PostgreSQL e SQL Server;
xi. Administracdo Zabbix, Nagios, Graylog, Grafana;

xii. Administracdo do ambiente de Firewall (PfSense);

xiii. Administracdo do ambiente de VPN,;

xiv. Administragdo do ambiente de URL Filtering (Proxy);

xv. Administragéo de ativos de Rede, Switches Core / Acesso;
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xvi. Administrag&o dos Links (WAN e Internet);
xvii. Administracdo do ambiente VOIP (Asterisk);
5.6 - Requisitos de Seguranca e Arquitetura da Informacao.

5.6.1 - A CONTRATADA ir4 se comprometer, por si e por seus funcionarios, em
documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e
procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da
Informacdo da JUCEG, com especial atencdo a Politica de Seguranca da
Informacdo e o Cddigo de Etica e Conduta da JUCEG. Todos os envolvidos da
CONTRATADA devem se comprometer com a seguranca da informacéao, inclusive
através da assinatura de termo de responsabilidade e manutencéo de sigilo.

5.6.2 - Devera ser observada a arquitetura de referéncia e o ambiente de
desenvolvimento da JUCEG, que orienta 0 desenvolvimento de suas aplicacdes,
descritos no ANEXO XI — ARQUITETURA DE REFERENCIA/AMBIENTE DE
DESENVOLVIMENTO.

5.7 - Requisitos de Projeto e Implementacéo.

5.7.1 - Ao executar uma OS, a CONTRATADA deve seguir os padrdes de analise
e programacdo determinados pela JUCEG e conforme as boas praticas do
Desenvolvimento Agil de Software em vigéncia na JUCEG.

5.7.2 - A critério da JUCEG, os fluxos de trabalho poderédo sofrer melhorias e
adaptacbes. As mudancas deverdo ser comunicadas a CONTRATADA com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do inicio da ado¢do do novo fluxo de
trabalho.

5.7.3 - Os artefatos gerados durante a execucdo dos servicos deverdo ser
armazenados no repositorio centralizado de controle de versdes da JUCEG ou na
ferramenta de colaboragdo corporativa para gestdo de projetos, ambos
especificados no ANEXO XI — ARQUITETURA DE REFERENCIA/AMBIENTE DE
DESENVOLVIMENTO. A JUCEG definird o repositério adequado para cada tipo
de artefato e a forma de acesso a ser utilizada pela CONTRATADA.

5.7.4 - Durante a vigéncia do contrato, os templates de artefatos poderéo sofrer
atualizacbes a critério da JUCEG.Os templates alterados terdo utilizacédo
obrigatdria apenas nas Ordens de Servicos abertas apds a devida comunicagao
feita a CONTRATADA.

5.7.5 - Todos os sistemas que vierem a ser desenvolvidos ou mantidos deveréo

ser corretamente configurados nas ferramentas de deploy, integracdo continua e
entrega continua, definidas pela JUCEG.
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5.8 - Requisitos de Experiéncia Profissional e Formacgéo da Equipe.

5.8.1 - A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos 0s servigcos
contratados, profissionais que apresentem a qualificacdo minima descrita no
ANEXO Il - PERFIS TECNICO-PROFISSIONAIS.

5.8.2 - A qualificagdo dos profissionais dever4 ser comprovada através de
documentacdo e da apresentacdo dos curriculos dos profissionais, sempre que
solicitado pela JUCEG.

5.8.3 - Para a prestacao dos servicos a CONTRATADA devera alocar, para cada
OS emitida, 01 (um) ou mais profissionais que facam parte do seu quadro de
pessoal e possuam o0s requisitos exigidos pela JUCEG, conforme os perfis
estabelecidos para cada tipo de atividade.

5.9 - Metodologia de Trabalho.

5.9.1. A equipe de gestéolfiscalizacdo contratual do JUCEG nas atividades ligadas
a esta respectiva solugcdo de TIC, poderd , sempre que achar necessario,
acompanhar qualquer profissional /pilar de servico em qualquer
atividade/incidente/requisicao .

5.9.2. A JUCEG pode realizar, conforme seu Unico e exclusivo critério, reunides
técnicas e gerenciais com a CONTRATADA para alinhamento de expectativas e
para definicdo/revisdo de configuracdes e repasse de conhecimentos.

5.9.3. A contratada devera comunicar aos responsaveis pela fiscalizacdo e gestéao
do contrato, por escrito, qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o
que Ihe for solicitado e/ou exigido.

5.9.4. Todos os relatérios, base de conhecimento, documentos e qualquer outra
configuragdo/documentagéo produzida pela CONTRATADA durante o periodo de
contrato, deverdo ser, obrigatoriamente, armazenados nos servidores de arquivo
da JUCEG em formato compativel com os recursos homologados e disponiveis
pela JUCEG ou inseridos no SEI, conforme critério da JUCEG.

5.9.5. A metodologia de trabalho sera baseada no conceito de delegacdo de
responsabilidade, em que a JUCEG é responsavel pela gestdo do contrato e pela
atestacéo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos servigcos entregues
e a CONTRATADA como responsavel pela execugcdo dos servigos e gestdo dos
profissionais a seu cargo.

5.9.6. A CONTRATADA devera executar 0s servicos seguindo oS processos,
padrdes e procedimentos descritos na Base de Conhecimento da JUCEG quando
eficazes, assim diminuindo o tempo de resolugcdo do chamado/ticket. Quando
inexistente, devera ser criada apoés a finalizacdo do mesmo.
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5.9.7. Para a prestacao dos servicos, as solicitagbes seréo feitas por intermédio
do sistema de informacédo (ITSM). Além disso, toda a execucéo do contrato devera
ser transparente para os fiscais/gestores de contrato dentro da ferramenta.

5.9.8. Para execucao de servigcos, mesmo quando ndo especificadas no catalogo,
deverdo ser contemplados todos 0s processos necessarios para garantir a
execucdo das atividades relacionadas a manutencdo da operacionalidade de
ambientes computacionais, como a analise de viabilidade, aplicacdo das boas
praticas, implementacdo e migracdo dos recursos, criagdo de documentacao
técnica, operacional e de andlise e controle, execucdo de rotinas proativas e
reativas, analise de desempenho, monitoramento e operagao dos servicos;

5.9.9. Todos os servicos devem estar de acordo com as especificacbes e
melhores praticas dos fabricantes dos equipamentos/softwares e com as
recomendacgdes de organizagdes padronizadoras do segmento; desde que nao
entrem em conflito com os padrdes, procedimentos e a documentacdo definida
pela JUCEG.

5.9.10. Os servigos deverdo ser prestados com base nas boas praticas nacionais
e internacionais voltadas para tecnologia da informagdo, preconizadas por
modelos como ITIL V3 2011 ou mais recente (Information Technology
Infrastructure Library), COBIT 5 (Control Objectives for Information and related
Technology) ou mais recente e nas boas praticas preconizadas pelo PMBOK
(Project Management Base of Knowledge).

5.9.11 - A CONTRATADA deve realizar as atividades sob sua responsabilidade,
adotar o processo de desenvolvimento de software de acordo com a metodologia
da JUCEG e as boas praticas vigentes, especialmente aquelas constantes nos
modelos de desenvolvimento agil.

5.9.12 - A CONTRATADA devera realizar as atividades constantes nos fluxos de
trabalho das Ordens de Servicos e entregar todos os artefatos previstos nos
mesmos,respeitados os templates definidos pela JUCEG.

5.9.13 - Atividades de Andlise e Especificacdo de Requisitos devem ser realizadas
por profissionais com experiéncia em levantamento e documentacgéo de requisitos,
habilidades de relacionamento interpessoal e devem ser pautadas pelo bom
relacionamento e cordialidade com os usuérios.

5.9.14 - Atividades de Analise e Especificacao de Requisitos que necessitem de
interacdo com o usuario serdo realizadas conforme planejamento de atividades
acordado com o usuario ou grupo de usuarios. A JUCEG, preferencialmente,
podera designar servidor para acompanhar as atividades deste grupo.

5.9.15 - A manutencéo corretiva e sustentacdo dos sistemas em producdo é de
inteira responsabilidade da CONTRATADA, desde o recebimento do chamado até
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o fechamento do mesmo. A prestacdo desse servico deve observar os niveis
minimos de servico exigidos do item 7.

5.10. Requisitos de Disponibilidade de Equipe

5.10.1. A CONTRATADA devera manter disponibilidade permanente de equipes
qualificadas e dimensionadas de forma compativel com a demanda minima
esperada, de forma que a JUCEG possa alcancar a exceléncia no servico de TIC,
de acordo com os niveis de servicos fixados.

5.10.2. A JUCEG exigira a disponibilidade permanente de uma quantidade minima
de profissionais, qualificados e certificados para o atendimento, compativel com o
ajustado neste Termo de Referéncia.

5.10.3. O dimensionamento desta quantidade minima de profissionais sera feito
com o objetivo de garantir o adequado funcionamento da TIC da JUCEG, reagindo
rapidamente a quaisquer eventos, principalmente os potencialmente prejudiciais
gue demandam reacgao imediata.

5.10.4. A legislacéo trabalhista em vigor deveréa ser observada e respeitada.
5.11. Recursos e Ferramentas

5.11.1. Para viabilizar a gestédo dos servigos prestados, devera utilizar ferramenta
para o registro e gestdo do contrato, controle de chamados técnicos, registro de
incidentes, registro de requisicdes de servicos, registro e acompanhamento dos
niveis de servico acordados, monitoramento e controle de disponibilidade,
repositorio de documentacdo (base de conhecimento) e gerenciamento de
configuragdo (CMDB). O objetivo da ferramenta de gestdo do Contrato é a
obtencao de elevado padrédo de desempenho, controle e qualidade na prestacéo
de servicos da CONTRATADA, além de permitir a preservagcdo do conhecimento

do negdcio e sistemas por parte do JUCEG.

5.11.2. Os requisitos técnicos da ferramenta de gestdo do contrato estdo descritos
no ANEXO I.

5.11.3. A Ferramenta de gestdo do contrato dever4d ser utilizada pela
CONTRATADA para a gestdo dos servicos, estatisticas de disponibilidade,
emissao de relatérios e graficos, construcao de dashboard, e acompanhamento de
niveis minimos de servicos.

5.11.4. Ademais, qualquer adaptacdo necessaria para a integracdo com outros
sistemas ou demandas de evolucdo do respectivo sistema serd de
responsabilidade da CONTRATADA e devera ocorrer sem 6nus para a JUCEG e o
prazo para quaisquer adaptacdes devera ser acordado entre o JUCEG e a
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CONTRATADA, considerando-se a complexidade da adaptac&o e necessidade do
Servico.

5.11.5. Por fim, sera de responsabilidade da contratada os ajustes de niveis de
servico e quaisquer outras configuragdes necessérias das regras de negocio do
Pagina |47 contrato anterior na ferramenta de gest&o do contrato.

5.11.6 Todos os recursos de infraestrutura, de hardware e de software, assim
COMO quaisquer outros necessarios a execucao dos servigcos, como, por exemplo,
de telecomunicagfes ou de dados, computadores, ferramentas, e ferramentas de
desenvolvimento, serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, incluindo-
se a interconexao segura com a rede de informatica da SEDI/STI, sem 6nus
adicionais, seguindo as regras e politicas deste.

5.12. Justificativas para os Requisitos Técnicos adotados

5.12.1. Os requisitos de qualificacdo técnica levam em consideragédo diversos
aspectos que potencializam a importancia, a particularidade e a relevancia dos
servigos previstos nesta contratagdo para o pleno funcionamento da estrutura
computacional da JUCEG e consequente alcance de seus objetivos estratégicos,
cumprindo sua missao institucional.

5.12.2. Dentre os principais aspectos que norteiam a escolha e ponderagéo dos
requisitos de qualificagcdo técnica, podemos destacar:

5.12.2.1. As especificidades do ambiente tecnoldgico da JUCEG (sistemas
operacionais, linguagens de programacdo, bancos de dados, ferramentas de
apoio, etc.). As responsabilidades da JUCEG e da empresa que vier a ser
contratada.

5.12.2.2. O nivel de criticidade e complexidade dos servicos a serem executados.
O desempenho esperado da empresa que vier a ser contratada.

5.12.2.3. A utilizagdo dos modelos de melhores praticas de mercado.

5.12.2.4. A necessidade constante de atualizacdo tecnolégica e suporte
especializado.

5.12.3. Os requisitos adotados na qualificacao técnica deste Termo de Referéncia
para a contratacdo dos servigos garantem gque a empresa a ser contratada tenha
as seguintes caracteristicas:

5.12.3.1. Experiéncia na realizacdo das atividades associadas ao objeto desta
contratacdo. Preocupagcdo com a constante atualizacdo tecnolégica na prestacao
de seus servigos.

e
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5.12.3.2. Prestagdo de servigos utilizando profissionais com os devidos
conhecimentos e especialidades. Dominio das melhores praticas de
gerenciamento de servigos utilizados no mercado.

5.12.4. Os requisitos sobre volume de servicos s&o requisitos plenamente
factiveis, necesséarios para afericdo do desempenho das empresas licitantes,
indispensaveis para medir o grau de compatibilidade das propostas técnicas ao
interesse publico e enquadradas dentro da mais estrita legalidade, pois representa
metade do volume atualmente existente na JUCEG.

5.12.5. Os requisitos sobre experiéncia nas principais tecnologias utilizadas pela
JUCEG sdo requisitos plenamente factiveis e necessarios. E perfeitamente
justificavel que as empresas contratadas demonstrem experiéncia nas principais
tecnologias. Tal procedimento é indispensavel para medir a compatibilidade, o
desempenho e a qualidade para prestar os servigcos dos quais vier a se obrigar.

5.13. Apoio a Elaboracao/Atualizacdo do Catalogo de Servigos

5.13.1. A empresa CONTRATADA devera inserir em seu planejamento de trabalho
0 apoio a manutencdo evolutiva do Catalogo de Servigos, contemplando os
subitens de servico definidos e as seguintes informagdes: tipo, atividades, a
natureza das tarefas e atividades, se de rotina ou demanda pontual; a
periodicidade, se repetitiva ou eventual; a frequéncia, se diaria, semanal, mensal,
quinzenal, anual ou esporadica; a quem compete techicamente a aprovacao de
sua execucado; produtos gerados, politicas estabelecidas, procedimentos, termos e
condi¢gBes de suporte; tempo méaximo permitido, indicadores do nivel de servico;
nivel de criticidade da atividade, meta, dentre outras informac¢des convenientes e
necessarias, cabendo a JUCEG a disponibilizacéo das ferramentas para apuracao
de dados e informagbes quantitativas.

5.13.2. Os custos relacionados ao apoio a atualizacdo do Catalogo de Servigos,
serdo suportados pelo subitem “Suporte aos projetos de TIC, geréncia de
configuragcdo e mudanca e gerenciamento de servigos”.

5.13.3. Considerando a natureza e a dinamica evolutiva dos servicos de TIC,
podem ser necessarios eventuais ajustes no escopo de cada grupo de servico ou
servicos descritos neste TR. Neste caso, tais ajustes, quando necessarios, serao
definidos e implementados em comum acordo entre a JUCEG e a Empresa
CONTRATADA.

5.13.3.1. Admite-se a possibilidade da criacdo de novo grupo de servico ou
servico, desde que em comum acordo entre o JUCEG e a Empresa
CONTRATADA, observada as seguintes condi¢cdes:

5.13.3.1.1. O novo servico deve manter alinhamento ou similaridade com um
grupo de servico existente ou um novo grupo devera ser criado;
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5.13.3.1.2. Caso um novo grupo seja criado deve-se realizar a estimativa do
volume de servicos para o mesmo, e a quantidade de USTs estimada devera ser
movimentada de um grupo de servigo ja existente, limitado ao limite maximo de
35% (trinta e cinco por cento) do total estimado para o grupo de servigcos do qual
serdo retiradas as UST.

5.13.3.1.3 . Sejam aplicados os mesmos critérios de mensuragdo dos servigos,
devendo ser vinculado ou definido um Indicador de Nivel de Servico (NS) para o
novo pilar de servigo, com as respectivas metas e penalidades, caso necessario;

5.13.3.1.4. Seja adotada a mesma metodologia de avaliagdo prevista para 0s
demais grupos de servigos;

5.13.4. O Catélogo de Servicos encontra-se no ANEXO VII;

5.13.5. O SLA previsto no catalogo de servicos sera contado a partir da abertura
dos chamados na ferramenta de ITSM.

MODELO DE PRESTACAO DOS SERVICOS
6.1 - Ordem de Servigo.

6.1.1 - Serd utilizado o instrumento de Ordem de Servigo (O.S) como ferramenta
de demanda a CONTRATADA. A O.S contém todos os produtos,servicos
conforme ANEXO VII - CATALOGO DE SERVICOS, e prazos acordados entre as
partes. A OS servira também para o acompanhamento do nivel dos servigcos
prestados.

6.1.2 - A CONTRATADA se compromete a entregar produtos ou servigos definidos
na O.S, seguindo padrées de qualidade e melhores praticas estabelecidas pela
JUCEG.

6.1.3 - O ANEXO V - Modelo de Ordem de Servigo apresenta o modelo base de
0O.S para a presente contratacdo. O modelo podera ser melhorado ao longo da
execucao do contrato.

6.1.4 - A O.S identificara o responsavel técnico pela demanda na JUCEG e a érea
requisitante do servigco. Esta Ultima serd responsavel pela homologacdo dos
produtos, quando aplicavel.

6.1.5 - As Ordens de Servicos apenas serdo consideradas concluidas quando da
entrega e aceite pela JUCEG de todos os artefatos de saida e produtos,
denominados entregaveis, definidos previamente conforme ANEXO VII -
CATALOGO DE SERVICOS. Com base nos critérios de aceitacdo definidos neste
documento, caso algum artefato previsto seja rejeitado pela JUCEG, devera ser
completamente retirado da O.S, que deverd ser recalculada.
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6.1.5.1 - Para cada O.S aberta, a CONTRATADA devera indicar um profissional
para atuar como Gerente de Projeto.

6.1.6 - Um Gerente de Projeto da CONTRATADA pode ser responsavel por mais
de uma O.S simultaneamente, desde que consiga realizar adequada e
tempestivamente todas as atividades inerentes aos projetos para 0s quais foi
designado.

6.1.7 - Havera reunibes regulares de acompanhamento dos projetos, conforme
previsto no plano de projeto ou extraordindrias, conforme a necessidade. As
reunides extraordinarias podem ser por iniciativa do JUCEG ou solicitadas pela
CONTRATADA.

6.1.8 - A presente contratagdo contempla tipos distintos de O.S de acordo com a
natureza do servigo:

6.1.8.1 - Servigcos de suporte a TIC:

6.1.8.1.1 - OS de Suporte a Infraestrutura de TI;
6.1.8.1.2 - OS de Suporte a Dados;

6.1.8.1.3 - OS de Suporte ao Usuario;

6.1.8.1.4 - O.S de Garantia;

6.1.8.2 - Servico de analise, desenvolvimento, manuten¢éo, documentacao e
teste de software:

6.1.8.2.1 - O.S de Construcéo de Software;

6.1.8.2.2 - O.S de Manutengao Evolutiva/Adaptativa de Software;
6.1.8.2.3 - O.S de Manutencé&o Corretiva;

6.1.8.2.4 - O.S de Documentacgao de Sistemas;

6.1.8.2.5 - O.S de Garantia;

6.1.8.3 - Servigos especializados em pesquisa e desenvolvimento de novas
tecnologias.

6.1.8.3.1 - O.S para Servicos especializados em prospeccao tecnoldgica.

6.2. Caracteristicas Especificas das OSs de Garantia - Suporte aos servigos
TIC
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6.2.1 As demandas serdo classificadas como OS de Garantia quando for
detectado um defeito que ocorrer por falha da CONTRATADA em atendimento ou
servico entregue ou quando for detectado, a qualquer tempo, que ela entregou
servico com ma qualidade. Uma O.S de Garantia sera aberta para correcdo de
inconformidades sem 6nus para a JUCEG.

6.3. OS para servi¢cos especializados de sustentagdo tecnoldgica

6.3.1. O Objetivo de uma OS de suporte de tecnologia de informacao contempla
servigos para suporte a infraestrutura de Tl , conforme ANEXO VII - CATALOGO
DE SERVICOS

6.3.2. Os servigos podem contemplar:
6.3.2.1. Atendimento a solicitagdes;

6.3.2.2. Resposta a incidentes que usualmente requerem atendimento imediato e
nao possuem frequéncia de execugéao definida;

6.3.2.3. Procedimentos rotineiros que usualmente independem de incidentes e
solicitacbes e que devem ser executados de forma proativa pela CONTRATADA,
pois possuem caracteristicas bem definidas de duracdo e complexidade;

6.3.2.4. Resolucéo de problemas;

6.3.3. A JUCEG podera, sempre que necessario, a fim de garantir a continuidade
ou o restabelecimento de servicos ou para suprir omissdes ou falhas durante a
operacgao, atuar diretamente na execucao das tarefas atribuidas a CONTRATADA,
resguardado o direito de aplicar eventuais sancbes a CONTRATADA por
descumprimento dos Niveis Minimos de Servi¢co estabelecidos.

6.3.4. Todas as tarefas desempenhadas devem ser contabilizadas com a
quantidade de horas despendida na execuc¢édo, através do registro na ferramenta
de ITSM.

6.3.5. Poderdo ser abertas OS de garantia em relacdo aos servicos de
sustentacdo executados.

6.4. Procedimentos de testes e inspecao

6.4.1. Visando atender o padrdo de qualidade dos Servigos exigido pela JUCEG,
a CONTRATADA devera:

i. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao,
bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos
e ferramentas;
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ii. Fiscalizar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestacao
dos servicos verificando as condicbes em que as atividades estdo sendo
realizadas;

iii. Refazer todos os servicos que, a juizo do representante da JUCEG,
devidamente fundamentado, ndo forem considerados satisfatorios, sem que caiba
qualquer acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades
previstas e Critérios de Qualidade fixados;

iv. Executar fielmente o objeto contratado de acordo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e com as orientagbes da JUCEG,
observando sempre os critérios de qualidade.

6.4.2. Ainda, objetivando atender ao padréo de qualidade dos servigos/produtos
entregues, a CONTRATADA devera:

i. Efetuar adequacao das instalacdes e procedimentos realizados quanto a
eficiéncia, eficacia, ocorréncia de reincidéncia, seguranca, conformidade com as
boas préticas e normas aplicaveis.

ii. Adequar a redacdo de documentos e relatérios quanto a clareza, objetividade,
detalhamento técnico e conformidade com as boas préaticas e normas aplicaveis.

6.4.3. Caso os servicos prestados estejam fora dos padrbes de qualidade sera
exigida a adequacdo dos mesmos, sem prejuizo das penalidades aplicaveis.
Serdo pagos a CONTRATADA os servigos efetivamente prestados, considerando-
se 0 atendimento aos requisitos de disponibilidade e de niveis de servigos
exigidos para esta contratacdo. Do valor total mensal dos servicos prestados, a
JUCEG descontara valor referente aos redutores de pagamento para se chegar ao
valor total mensal que devera constar na nota fiscal emitida pela CONTRATADA.
Serdo pagos os servigcos prestados, mediante pareceres favoraveis da equipe de
gestédo/fiscalizacdo do contrato, decorrente de avaliacdo dos relatorios técnicos e
documentos comprobatérios de conformidade comercial, fiscal e trabalhista,
apresentados mensalmente pela CONTRATADA. A CONTRATADA devera
disponibilizar os relatérios mensais com afericdo e a avaliagdo dos niveis de
servico até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da prestacdo dos
servigos, sob pena de ocasionar atrasos no pagamento.

6.5 - O.S para Servico de Analise, Desenvolvimento, Manutencao,
Documentacao e Teste de Software.

6.5.1 - As Ordens de Servicos abertas para demandas de software sao
gerenciadas através dos fluxos de trabalho vigentes na JUCEG.
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6.5.1.1 - Demandas de novos sistemas ou manuten¢des evolutivas em sistemas ja
existentes devem ser executadas utilizando processos baseados em metodologias
ageis.

6.5.2 - Servicos de manutengdes corretivas ou refatoracdes, documentacdo de
sistemas ou garantia, por sua natureza mais simples e de necessidade imediata,
devem ser preferencialmente tratadas utilizando processos baseados em Kanban.

6.5.3 - A ndo observancia do processo de trabalho podera ensejar a ndo aceitacao
dos servigos por parte do JUCEG.

6.5.4 - Uma release de producéo corresponde a um conjunto de funcionalidades
de produto, que, do ponto de vista do usuario ou do Gestor do Servico de
Sistemas de Informac¢des do JUCEG, podem ser colocadas em ambiente de
producédo. Cabe a equipe de planejamento da execuc¢do, composta pelo Gerente
de Projetos do JUCEG, gerente de projetos da CONTRATADA, negociar com o
gestor ou usuarios da solugcédo a composicédo de uma release de producao. Devem
ser consideradas, entre outros elementos, as precedéncias entre as
funcionalidades e prioridades a serem atendidas.

6.5.5 - Uma release de homologacdo corresponde a um conjunto de
funcionalidades de um projeto, normalmente um conjunto de casos de uso ou
histérias de usuarios, que, quando devidamente implementadas, podem ser
homologadas. Incumbe a equipe de planejamento da execucdo, composta pelo
Gerente De Projetos do JUCEG, gerente de projetos da CONTRATADA, negociar
com o gestor da solugdo a composicdo de uma release de homologacéo. Devem
ser consideradas, entre outros aspectos, as precedéncias funcionais entre 0s
entregaveis, de tal forma que seja viavel a realizacdo da homologacao
isoladamente do bloco que compde o conjunto.

6.5.6 - A execucdo de uma release de homologagcéo contempla a realizacdo de
todas as atividades necesséarias para a homologacdo das funcionalidades
previstas na release, devendo ser gerados os artefatos previstos na O.S em
guestao.

6.5.7 - Ao executar uma O.S de software, a CONTRATADA assume a
responsabilidade sobre o projeto como um todo. Isto significa que todos os
artefatos entregues nas releases anteriores devem ser mantidos atualizados em
decorréncia da evolugéo do projeto.

6.5.8 - A ndo atualizagéo de determinado artefato afetado pela evolu¢do do projeto
em uma release posterior, pode ensejar a ndo aceitacado dos artefatos da release
corrente e, consequentemente, a ndo autorizagdo de inclusdo da release no
faturamento mensal. Por exemplo, se durante o levantamento de requisitos da
segunda release, for identificada nova entidade de negécio, os modelos de classe
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e de dados entregues na release anterior devem ser atualizados para refletir a
nova realidade.

6.5.9 - Do mesmo modo, a contratada deve assegurar que o desenvolvimento das
releases posteriores ndo comprometa o funcionamento das releases entregues
anteriormente. Por exemplo, se a implementacdo de determinada release ensejar
erro no funcionamento de release ja entregue, a contratada obriga-se a corrigi-lo
antes da conclusao da nova release.

6.5.10 - Caracteristicas Especificas das O.S de Construcao de Software:

6.5.10.1 - As demandas serao classificadas em O.S de Construcdo de Software
quando caracterizarem o desenvolvimento de sistema integralmente a partir de
requisitos de negécio; ou para reconstru¢do de um sistema a partir do legado em
producdo ou n&o; ou ainda construgcdo de sistema a partir de sistemas
provenientes de convénios com outros 6rgaos ou que codigo fonte tenha sido
cedido ou obtido por outros meios;

6.5.10.2 - Para cada O.S de Construcdo de Software aberta, a CONTRATADA
devera indicar um profissional para atuar como Gerente de Projeto;

6.5.10.3 - Para O.S de Construcdo de Software uma O.S gera uma Sprint, que
corresponde a um periodo de duas a quatro semanas de trabalho em que os
entregaveis previstos na O.S sao construidos.

6.6 - Caracteristicas Especificas da O.S Manutenc¢éo Evolutiva/Adaptativa

6.6.1 - As demandas serdo classificadas como O.S de Manutencdo
Evolutiva/Adaptativa quando tratarem de alteragcdo ou inclusdo de nova
funcionalidade em aplicagdo existente, ou desenvolvimento de conjunto de
requisitos que ndo sejam classificados como O.S de Construcdo pelo JUCEG;
adicdo, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades em sistemas em producao;
correcdo de defeitos de software que afetam sua qualidade funcional ou
adaptacdo de funcionalidades devido a mudanca de requisitos; melhoria da
estrutura interna de codigo sem afetar funcionalidades.

6.6.1 - Uma O.S de manutencgao evolutiva/adaptativa pode contemplar alteracdes,
inclusdes ou exclusbes de uma ou mais funcionalidades tanto em relacédo a
aplicacao existente, quanto a nova aplicacéo.

6.6.2 - Para O.S de Manutencdo Evolutiva/Adaptativa uma O.S gera uma Sprint,
que corresponde a um periodo de duas a quatro semanas de trabalho,criada por
sistema ou conjunto de sistemas contendo todas as demandas de manutencao
para esse(s) sistema(s) nesse periodo.

6.7 - Caracteristicas Especificas da O.S de Documentacédo de Sistemas
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6.7.1 - O objetivo de uma O.S de documentacao de sistemas € gerar ou atualizar
a documentacéo do sistema.

6.7.2 - Uma O.S de documentacdo de sistemas pode contemplar a solugéo
completa, ou apenas um conjunto de funcionalidades da solugdo, conforme
especificado na O.S.

6.7.3 - O.S de Construgdo, Evolucdo ou Manutencdo de software deve possuir
documenta¢do minima composta por:

a. Manual de usuario;
b. Modelo entidade relacionamento (MER);

c. Documento de especificacdo das funcionalidades requeridas na O.S (Estérias
de usuario ou Casos de uso).

6.7.4 - Portanto, ndo se deve abrir O.S. de Documentacdo de Sistemas para
software que foi desenvolvido ou mantido pela CONTRATADA, pois tais artefatos
devem constar na documentacdo, exceto quando houver necessidade de
atualizacéo.

6.7.5 - Para O.S de Documentacdo de Sistemas uma O.S mensal é criada por
sistema ou conjunto de sistemas contendo todas as demandas de documentagao
para esse(s) sistema(s) nesse periodo.

6.8 - Caracteristicas Especificas das OSs de Garantia - Desenvolvimento

6.8.1 - As demandas serdo classificadas como O.S de Garantia quando for
detectado um defeito que ocorrer por falha da CONTRATADA em artefato que ela
desenvolveu ou quando for detectado, a qualquer tempo, que ela construiu
artefatos com ma qualidade. Uma O.S de Garantia sera aberta para corregcéo de
inconformidades sem 6nus para o JUCEG.

6.8.2 - Para O.S de Garantia uma O.S mensal é criada por sistema ou conjunto de
sistemas contendo todas as demandas de garantia para esse(s)sistema(s) nesse
periodo.

6.9 - O.S para Servigos Especializados em Pesquisa e Desenvolvimento de
Novas Tecnologias.

6.9.1 - Essa Ordem de Servico tem como objetivo contemplar servicos de
prospeccao tecnolégica que permitam o JUCEG melhorar a eficacia dos servigcos
de Tl e melhor atender aos usuéarios do JUCEG.

6.9.2 - Os servigos envolverédo desde o suporte e repasse de conhecimento para a
correta configuracdo da infraestrutura necessaria, até a producdo de novos
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produtos, de sistemas inteligentes, modelos matematicos, entre outros que se
fizerem necessarios.

6.10 - Controle de Mudancgas.

6.10.1 - Durante a execucao dos servicos, poderao ser identificadas necessidades
de mudangas nos requisitos da O.S, as quais podem afetar o escopo,custo e
prazo.

6.10.2 - Quaisquer solicitagbes de mudanca relativas a servicos em andamento
serdo previamente avaliadas quanto a sua pertinéncia pelo fiscal técnico do
contrato. Uma vez considerada pertinente, a solicitacdo de mudanca sera
encaminhada a CONTRATADA para avaliagdo do impacto sobre os servicos em
execucao. A avaliacdo de impacto devera ser registrada em relatério de impacto,
no qual devem vir destacadas as alteracbes de custo e prazo na O.S,
acompanhadas das devidas justificativas.

6.10.3 - Apenas as mudancas que forem aprovadas pelo fiscal técnico do contrato,
apos analise do relatério de impacto, devem ser realizadas pela CONTRATADA.

6.11 - Cancelamento de Ordem de Servigo.

6.11.1 - Caso a JUCEG solicite o cancelamento da execugao de determinada O.S,
0os servicos efetivamente realizados pela CONTRATADA até o momento do
cancelamento serdo remunerados proporcionalmente, em funcdo dos artefatos
entregues.

DOS INSTRUMENTOS DE MEDICAO DE RESULTADOS (NIiVEIS MINIMOS DE
SERVICO EXIGIDOS)

7.1 - A presente contratacdo possui mecanismos que possibilitam a JUCEG
remunerar o fornecedor na medida do cumprimento dos niveis de servigo, de
forma a assegurar entrega de valor, qualidade, e que os pagamentos sejam
vinculados aos resultados entregues.

7.2 - Para cada entrega da O.S, serd aplicado os indicadores deste item e suas
possiveis glosas.

7.3 - Este item apresenta os indicadores de nivel de servi¢co a serem observados
para as O.S ou entrega de produto.

7.4 - O valor final a ser pago pela O.S correspondera ao valor consumido de UST
menos as glosas de cada um dos indicadores aplicaveis a cada tipo de O.S.

7.5 - A qualidade do servico sera avaliada pela afericdo do cumprimento de niveis
minimos de servico, estabelecidos entre a JUCEG e a CONTRATADA, com a
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finalidade de aferir e avaliar fatores objetivos relacionados com os servigcos
contratados, quais sejam: qualidade, desempenho,disponibilidade e
abrangéncia/cobertura.

7.6 - Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a
natureza e caracteristica dos servicos contratados, para 0s quais foram
estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

7.7 - Os indicadores podem afetar as Ordens de Servi¢o através das glosas.

7.7.1 - A glosa ndo tem natureza de sancgdo administrativa, mas sim de
remuneracao proporcional por desempenho e visa compensar 0 prejuizo da
JUCEG com possiveis atrasos na entrega, erros de operacgao e itens relacionados
a qualidade.

7.7.2 - O acumulo de adverténcias ensejard a aplicacdo de sancdes
administrativas - multa, resciséo e/ou suspensao - respeitadas a proporcionalidade
e razoabilidade, garantida a ampla defesa.

7.7.3 - As ocorréncias que regerao 0s critérios para aplicacdo de sancdes
administrativas cometidas pela CONTRATADA na prestacdo de servi¢o,garantida
a ampla defesa, terdo como base os graus relacionados no item 12.5, a qual
servird como referéncia para a area administrativa.

7.7.4 - A CONTRATADA é responsavel pelo fornecimento de ferramentas para a
afericdo dos indicadores listados neste item, inclusive a aplicagdo desses
indicadores de forma automatica no fechamento da fatura mensal. O néo
fornecimento da ferramenta ensejara na sancao do item 12.5.2.

7.7.5 - Os requisitos da ferramenta estao especificados no ANEXO I.

7.7.6 - O valor das glosas esta limitado a 30% (trinta por cento) do valor total da
fatura do més de ocorréncia. Caso o céalculo das glosas aponte para um valor
superior, além das glosas no limite de 30% (trinta por cento), serdo aplicadas
sanc¢des administrativas de forma escalonada, de acordo com a reincidéncia.

7.7.7 - Nos 3 (trés) primeiros meses de vigéncia contratual, ndo serdo aplicadas
glosas para que a CONTRATADA adeque seus sistemas e processos.

7.7.8 - O quantitativo de USTs descontados de uma Ordem de Servi¢o devido a
aplicacdo de glosas ndo sera descontado do saldo de USTs disponiveis para o
contrato.

7.8. Glosas relacionadas a incidentes e demandas emergenciais:
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7.8.1. Sera considerado incidente qualquer evento que acarrete ou possa
acarretar a interrupcdo de sistema corporativo, impedimento de processo de
trabalho ou reducéo de sua qualidade.

7.8.2. Algumas demandas que ndo sao incidentes, mas se caracterizam como
solicitagdes de usuarios podem ser classificadas em niveis de criticidade para que
o atendimento seja mais célere. Essas demandas emergenciais poderao
eventualmente ser tratadas da mesma forma que incidentes.

7.8.3. Fica a critério do responséavel na JUCEG pela triagem decidir qual o nivel de
criticidade do incidente e se uma demanda emergencial deve ser tratada como
incidente.

7.8.4. Novas demandas para evolugdo ou criagdo de novos projetos deverdo
preferencialmente, ndo ser classificadas como incidentes.

7.85. Os incidentes e demandas emergenciais serdo classificadas,
preferencialmente, de acordo com 0s seguintes critérios:

Prazo para Peso no
P Calculo

Prazo para o conclusao
Niveis de Criticidade de Incidentes inicio do de do

atendimento ) IADM
atendimento P)

Incidente de emergéncia
com paralisacdo da
execucao de qualquer
moédulo, componente ou
funcionalidade, que impede
a utilizagcédo de qualquer
Nivel de recurso, funcéo ou Em até 30 .
L . Em ate 2
Criticidade processo, afetando os (trinta) (duas) horas 4
1 modulos desenvolvidos minutos
diretamente ou sistemas
legados com os quais
estejam integrados, e/ou
com comprometimento
grave de dados, processo
ou ambiente.

Incidente com paralisagéo,
na qual um erro ou Ematé 1 |Em até 6 (seis) 5
problema severo causa (uma) hora horas
uma grave perda do

Nivel de
Criticidade
2
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potencial operacional dos
maodulos ou paralisa
totalmente uma
funcionalidade ou processo
em sua operacionaliza¢ao
e/ou com comprometimento
alto de dados, processo ou
ambiente.

Incidente no qual a
paralisagc&o ocorre, a partir
de um erro detectado em
uma funcionalidade ou
processo, que dificulta seus

. usuarios na conducao de
Nivel de - . .
Criticidade | SY8S atividades, e_mbora Em até 2 Em até 12 i
3 existam alternativas (duas) horas | (doze) horas
disponiveis para tal.
Problemas pontuais que
afetam poucos usuarios
e/ou com comprometimento
médio de dados, processo
ou ambiente.

Incidente sem paralisagao
do sistema, néo se refere a
perda de funcionalidade ou

Pégina | 59

Nivel de processo e, portanto, ndo Em até 4 Em até 24
Criticidade | cria impacto grave em sua (vinte e quatro) -
4 < (quatro) horas
operacao e sem horas

comprometimento de
dados, processo ou
ambiente.

7.8.6. Todos os prazos relacionados acima deverdo ser considerados em Horas
Uteis, com excecdo de incidentes e problemas relacionados a situagdes
emergenciais que sejam inadiaveis previstos no item 12.2.5.

7.8.7. Seréa considerado como periodo de horas Uteis para fins de contabilizacdo
de prazo para a concluséo de atendimento os horarios: 8:00 as 18:00.

7.8.8. Para os servigos classificados no item 12.2.5 deverdo ser consideradas
horas corridas.
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7.8.9. O registro do incidente se dara por quaisquer evidéncias de sua ocorréncia,
tais como logs dos servigos, reclamacgao registrada na Central de Servigco de
Informacéo ao Cidadéao (SIC), relato da falha a CONTRATADA, etc.

7.8.10. A contagem de prazos para resolugcédo s6 sera iniciada quando o registro
do incidente passar pela triagem e for encaminhado a CONTRATADA.

7.8.11. E parte integrante do trabalho da CONTRATADA monitorar 0s servicos em
operacdo na JUCEG. Cabe a CONTRATADA, se viavel, identificar, corrigir e
implementar a correcdo do incidente sem a necessidade de intervencdo da
JUCEG.

7.8.12. A dilatacdo dos prazos supracitados poderd ser admitida em casos
fortuitos ou de for¢ga maior, informada com a devida antecedéncia, justificada e
aceita pela JUCEG, desde que, comprovadamente, por ato ou omissdo, a
CONTRATADA néo tenha contribuido para o incidente.

7.8.13. Para demandas de manutencdo, a CONTRATADA deve cumprir oS prazos
de atendimento de acordo com a criticidade envolvida.

7.8.14. Os instrumentos de medicdo de resultados estabelecidos poderdo ser
reajustados, com vistas a melhoria da qualidade, no momento da prorrogacdo do
contrato ou, desde que acordado entre as partes, em qualquer periodo da
execucao contratual, inclusive quando houver substituicAo de ferramentas,
equipamentos e servigos

7.8.15. O descumprimento de prazo incidirA em diminuicdo de recebimento,
conforme as féormulas dos indicadores relacionados abaixo:

7.8.15.1. Indicador de Atraso em Demandas de Criticas de Manutencédo (IADM):

INDICE DE ATRASO EM DEMANDAS CRITICAS DE MANUTENCAO

Verificar a qualidade dos servigos entregues, por meio das
ndo conformidades identificadas ap6s encerramento da
Ordem de Servico. O ndo cumprimento dos prazos maximos

FINALIDADE de execucdo de servicos de Niveis de Criticidade de
Incidentes com grau 01 e 02 (item 8.7.9.5), previstos neste
Termo de Referéncia também € considerado uma né&o
conformidade.

B Em demandas de Manutengcdo para 0S casos em que
APLICACAO superar 0s tempos maximos, seja de inicio ou concluséo do
atendimento
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PERIODICIDADE

Mensal

FORMULA

IADM = (Qtde de demandas criticas em atraso de inicio *
0,2 + Qtde de demandas criticas em atraso de concluséo
*0,8) *P

Em que:
IADM = indice de atraso em demandas de manutencgao.

P = Peso definido para Niveis 01 e 02 da tabela de Niveis
de Criticidade de Incidentes(item 8.7.9.5)

Tempo de atendimento = contagem de horas desde o
encaminhamento da tarefa para o Servico de Sistemas de
Informacdo da CONTRATADA até o inicio do atendimento
ou resolucao.

Horas previstas = horas previstas e inicio ou conclusdo de
atendimento para cada tarefa de manutengao na

tabela de Niveis de Criticidade de Incidentes(item
8.7.9.5) para Niveis Nivel de Criticidade 1 e 2

APURACAO

A apuracgdo do indicador seré realizada ao
final de cada més, tendo como base a FERRAMENTA DE
GESTAO DO CONTRATO. A glosa sera aplicada nova

valor do faturamento mensal.

PARAMETRO

ADM | ADM | ADM | ADM .
ég'\g de6a de 11 de 16  de 21 AEeMso malor
10 al5 e20  e30 |G

GLOSA

% + infracao
,50% ,00% ,50% ,00% administrativa
de Nivel 3

FORMULA  DE
PAGAMENTO(PG)

PG = VALOR_FATURA_MENSAL - GLOSA
Em que:

PG = valor fatura mensal apés redutor
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GLOSA = redutor incidente de acordo IGAD alcangado no
meés.
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7.8.15.2. Indicador Geral de Atraso em Demandas (IGAD):

INDICE GERAL DE ATRASO EM DEMANDAS (IGAD)

indice geral de atraso em tarefas néo justificadas para as

FINALIDADE
demandas

APLICACAO No valor total do faturamento mensal

PERIODICIDADE Mensal

Qtd. tarefas atrasadas més

IGAD = *100

Qtd. total de tarefas na OS
Em que:

IGAD = indice geral de atraso em demandas (percentual).

FORMULA Qtd. tarefas atrasadas més = Somatério da quantidade de
tarefas incluidas na Ordem de Servigo dentro do més
qgue sofreram atraso em relacdo a tabela de niveis de
criticidade (inicio de atendimento ou conclusao) ou que
superaram o HET maximo previsto no Catalogo de Servigos.
Qtd. total de tarefas = Somatorio da quantidade de tarefas
demandadas no més
A apuracdo do indicador sera realizada ao final de cada

x més, tendo como base a FERRAMENTA DE GESTAO DO

APURAGAO CONTRATO. A glosa sera aplicada nova valor do
faturamento mensal.

PARAMETRO
GAD | GAD GAD GAD GAD
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<=5% | de 6% | de de de 31% | GAD >50%
alo% 11% a | 16% e | e 50%
15% 30%
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GLOSA 8% + infragéo

,00% ,00% ,00% 2,00% administrativa
de Nivel 3

PG = VALOR_FATURA_MENSAL - GLOSA

) Em que:
FORMULA DE
PAGAMENTO(PG) PG = valor fatura mensal apos redutor

GLOSA = redutor incidente de acordo IGAD alcan¢cado no
més.

7.8.15.3 - Indicadores ndo monetario:

INDICADOR DE QUALIDADE DE ATENDIMENTO - IQA

Indicador de qualidade para avaliar os demandas ou

FINALIDADE tarefas de Suporte Técnico da JUCEG

Indicador deve ser igual a 0,80 (80% dos demandas ou
META A CUMPRIR tarefas com bom desempenho na avaliacdo de
gualidade do atendimento)

PERIODICIDADE Mensal ou Bimestral

A contratada devera gerar o relatério mensal,
informando a quantidade de chamados recebidos, a
FORMA DE avaliacdo de qualidade dos atendentes feita pelos

ACOMPANHAMENTO usuarios, total de atendentes que obtiveram bom

desempenho na avaliagio de qualidade do
atendimento e total de atendentes avaliados

) IQA = Total de demandas ou tarefas que obtiveram
FORMULA bom desempenho na avaliacdo de qualidade do
atendimento / Total de demandas ou tarefas
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Sites: www.juceg.go.gov.br / www.portaldoempreendedorgoiano.go.gov.br
Sede: Rua 260 esquina com Rua 259, Quadra 85-A, Lotes 5/8, Setor Leste Universitario, Goiania, Goias - CEP 74610-240




Pégina | 64

Secretaria de
Estado de Industria
Comércio e Servigos

Va

=

Somos todos

JUCELG

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE GOIAS

GOVERNO DO ESTADO

PARAMETRO OAde0goa QA de QA del, ahaixo
h 075 & 070 a =
0,79 0,74 ’
NIVEL esejavel ivel 1 ivel 2 ivel 3

INDICADOR DE SATISFAGCAO DO USUARIO - ISU

FINALIDADE

Indicador de qualidade para avaliar a satisfacdo do
usuario em relagcédo aos servigos de Suporte Técnico da
JUCEG

META A CUMPRIR

Indicador deve ser igual a 0,80 (80% de satisfagcdo em
relacao aos servigos de Suporte Técnico da JUCEG)

PERIO .
DICIDADE Mensal ou Bimestral
A contratada devera gerar o relatério mensal,
FORM | informando a quantidade de atendimentos registrados, a
A DE @ quantidade de usuarios participantes da pesquisa de
ACOMPANHAMENTO | satisfacdo e a quantidade de usuarios satisfeitos em
relacao aos servigos de Suporte Técnico da JUCEG
FORM ISU =Total de usuarios satisfeitos em relacdo aos
ULA servicos de Suporte Técnico da JUCEG / Total de
usuarios participantes da pesquisa de satisfacéo
A apuracdo do indicador serd realizada pela JUCEG,
APURA , ~
cAo tendo como base as informagdes prestadas pela
JUCEG
PARA QA de QA de .
METRO QA de080a G675 a 070 a| A 2O
0,79 0,74 '
NIVEL esejavel ivel 1 ivel 2 ivel 3
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7.9. - Glosas relacionadas a Construcdo e Manutencdo Evolutiva de
Softwares.

7.9.1 - Conforme gestdo de contrato, a JUCEG fard controle estrito da
remuneracdo da CONTRATADA. Os processos de remunerac¢do da JUCEG visam
garantir o pagamento por itens de backlog entregues e seus respectivos artefatos
validados pela JUCEG.

7.9.2 - A depender da qualidade da entrega, redutores no percebimento poderéo
ser aplicados.

7.9.3 - Indicador de Erros de Operagéao (ITU):

INDICE DE INCONFORMIDADES TECNICAS - ITU

Indicador de qualidade baseado na quantidade de
inconformidades  técnicas encontrados na fase de
homologacéo de uma Ordem de Servigo emitida pela JUCEG.
FINALIDADE Inconformidades técnicas podem ser erros / falhas no
sistema, falta de artefatos, erros na documentagcdo ou
qualquer outro fator que se encaixe nos critérios de aceitagdo
do item 7 (forma, consisténcia e completude).

Por Ordem de Servico de Construcdo de Software /

APLICAGAO Manutencado Evolutiva

PERIODICIDADE Mensal

ITU =100 - 0,5 x [quantidade de inconformidades]
Em que:

ITU = indice de inconformidades encontradas na execucéo de

FORMULA ordens de servico.

Quantidade de inconformidades = quantidade de
inconformidades  técnicas encontrados na fase de
homologacéo de uma Ordem de Servi¢o nos produtos aceito.

A apuracdo do indicador sera realizada pela JUCEG, tendo

APURAGAO como base o sistema entregue em ambiente de homologacéo.

PARAMETRO ITUde 100 a | ITU de ITU de ITU de | ITU menor

95 94 a 80 100a95 | 79a70 ou igual a
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69
NIVEL desejavel nivel 1 nivel 2 nivel 3 nivel 4
G
LOSA ,50% ,00% ,50% ,00%
7.9.4 - Indicador de Completude nas Entregas (ICE):
INDICE DE COMPLETUDE NAS ENTREGAS - ICE
F | Indicador de percentual de itens do backlog planejados na OS
INALIDADE que foram entregues.
B A | Por Ordem de Servico de Construgcdo de Software /
PLICACAO Manutengéo Evolutiva
P Mensal
ERIODICIDADE
(Itens aceitos)
ICE = *100
(itens planejados)
) F
ORMULA ICE = indice de completude da O.S
Itens aceito = Numero de itens do backlog na OS que foram
aceitos.
Itens planejados = NUmero de itens planejados do backlog na
os.
A A apuracdo do indicador serd realizada pela JUCEG, tendo
x como base as informagdes da Ordem de Servico e atas de
PURACAO x
reunides.
P I 0, ) 0, 0 0,
ARAMETRO ICE igual 100% ICE de 99% a 95% | ICE de 94% a 80%
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VEL Desejavel Nivel 1 Nivel 2

0 1,00% 2,00%
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7.9.5 - Indicador da Qualidade (1Q):

iINDICE DE QUALIDADE - I1Q

Indicador de Qualidade (IQ) sera o resultado obtido através do
FINALIDADE célculo das metas atingidas pelo total de metas na tabela do
item 5.7.9.5.1

Por Ordem de Servico de Construcdo de Software /

APLICAGAO Manutencédo Evolutiva

PERIODICIDADE Mensal

Quantidade de parametros alcangados

1Q= *

100.Quantidade total de parametro

FORMULA Em que:
IQ= indice de qualidade da O.S.
Quantidade de parametros = quantidade de parametros que
atingiram a meta estabelecida na tabela abaixo.
Quantidade total de parametro = Numero de parametros
configurados e aferidos na ferramenta
B A apuracdo do indicador seréa realizada pela JUCEG, tendo

APURACAO como base as informagdes da Ordem de Servico e atas de
reunides.

PARAMETRO | IQde100%a50% | IQde49%a25% L3, Monr due
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NIVEL

Desejavel

Nivel 1

Nivel 2

GLOSA

,00%

00%

e suas respectivas metas:

7.9.5.1 - O quadro a seguir relaciona os parametros de qualidade

PA
GRUPO RAMETRO NIDADE ETA
Complexity / file média total | =10
Complexity / class média total | =10
Complexity/ function média total | =3
Projeto Duplication —49%
Security Issue Tags unidades
Techincal Debt ratio =2.5%
SQALE RATING ota A
Violagbes de @ Critical Issues :
.- o unidades 0
codigo  (possiveis  bugs,
estilo de codificagdes, mais
praticas e codificagéo) Critical Issues unidades 0
Unit Tests
Indicadores Coverage =70%
relacionados a teste
Unit Testes
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Success =100%

Skipped Tests unidades 0
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7.9.6 - O pagamento, considerando esses indicadores, se dara conforme a
formula de Pagamento (PG) a seguir, devendo ainda serem observadas as glosas
especificas previstas no item 6.7.10 e 6.7.11:

PG = UST - (UST*ICE) - (UST*ITU) — (UST*IQ)

7.9.7 - Onde: UST é o valor da Unidade de Servico Técnico multiplicado pelo fator
de ajuste de complexidade, quando cabivel; ICE é o Indicador de completude nas
entregas, ITU é o Indicador de Inconformidades Técnicas e IQ é o Indice de
Qualidade. A seguir estdo apresentados trés exemplos da aplicacdo da formula
tratada:

Exemplo 1 - Aplicacdo da Férmula de Pagamento (falhas pequenas):
Um sistema mensurado em 400 (quatrocentas) USTs, 10 estorias, com falta de 1
(uma) estoria na entrega, 3 (trés) inconformidades técnicas e com percentual de
gualidade aferido em 70% (setenta por cento), gera um pagamento de:

ICE = (9/10)*100

ICE =90 = 2% de glosa

Glosa por completude = (400 * 2)/100

Glosa por completude = 8

ITU =100 - (0,5 x 3)

ITU=100-1,5

ITU = 98,5 = 0% de glosa

Glosa por Inconformidade Técnica = 0 IQ = 70 = 0% de glosa

Glosa por Qualidade =0

PG =400 -8 —-0-0 =392 USTs (reducéo de 2%)

Exemplo 2 - Aplicacdo da Formula de Pagamento (falhas

médias):
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Um sistema mensurado em 400 (quatrocentas) USTs, 10 estorias,
com falta de 2 (duas) estoria na entrega, 15 (quinze) inconformidades técnicas e
com percentual de qualidade aferido em 45% (quarenta e cinco por cento), gera
um pagamento de:

Pagina | 70 ICE = (8/10)*100
ICE = 80 = 2% de glosa
Glosa por completude = (400 * 2)/100
Glosa por completude = 8
ITU =100 - (0,5 x 15)
ITU=100-7,5
ITU =925 = 2% de glosa

Glosa por Inconformidade Técnica = (400 * 2)/100 Glosa por
Inconformidade Técnica = 8 IQ = 45 = 2% de glosa

Glosa por Qualidade = (400 * 2)/100 Glosa por Qualidade = 8
PG =400 -8 -8 -8 =376 USTs (reducéo de 6%)

7.10 - Glosas relacionadas a Ordem de Servico Projetizada, Sistémica,
Garantia;

7.10.1 - Indicador de Atraso em Ordem De Servigo — IAOS:

INDICE DE ATRASO EM ORDEM DE SERVICO - IAOS

Indicador de afericdo do tempo decorrido para execucéo de

FINALIDADE uma Ordem de Servigo emitida pela JUCEG, contados os dias
teis.
APLICACAO Por Ordem de Servico Projetada, Sistémica, Garantia;

PERIODICIDADE Por Ordem de Servigo

IAOS = (PrazoRealizado - PrazoPrevisto), em DIAS UTEIS
FORMULA

Em que: IAOS =indice de cumprimento do prazo de execugio
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de ordens de servigo.

Prazo Realizado = Prazo que a CONTRATADA levou para
executar a Ordem de Servigo emitida pela CONTRATANTE.

Prazo Previsto= Prazo de execucdo previsto na Ordem de
Servigo.

A apuracdo do indicador sera realizada pela JUCEG, tendo

APURACAO como base as informacfes da Ordem de Servigo e atas de
reunides.

PARAMETRO IAOS<0 0<IAOS<1 1<IAOS<3

NIVEL Desejavel Nivel 1 Nivel 2

GLOSA 0 2,00% 3,00%

7.11 - CondicOes Gerais

7.11.1 O percentual redutor no pagamento da fatura seréa calculado sobre a soma
dos valores de todas as UST estabelecidas nas Ordens de Servico ou
planejamentos de trabalho considerados em atraso ou ndo conformes no periodo
de apuracgédo do indicador.

7.11.2 No nivel minimo de servigo esta definida a maneira pela qual as deducdes
serdo aplicadas na fatura mensal, quando o servico prestado ndo alcancar o nivel
minimo aceitavel.

7.11.3 A JUCEG podera, a qualquer tempo, realizar ou comandar a afericdo e
avaliacdo dos servigos prestados. Os resultados seréo apresentados por meio de
Relatério de Auditoria.

7.11.4 Constardo no Relatério de Auditoria, dentre outras informacfes, o0s
indicadores/metas de niveis de servigco alcancados, recomendacdes técnicas,
administrativas e gerenciais e demais informac¢fOes relevantes para a gestédo
contratual.

7.11.5 A identificagdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela
CONTRATADA e os indicadores apurados pela auditoria da JUCEG poderéo
configurar falta grave e, em virtude disso, havera aplicacdo de sancdes
administrativas previstas neste Termo e no Contrato.
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7.11.6 A simples aplicacdo de redutor por descumprimento dos niveis minimos de
servigo ndo exime a CONTRATADA de outras sangdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia e no Contrato.

7.11.7 No caso de aplicagcdo de redutor no faturamento, decorrente do né&o
cumprimento dos niveis minimos de servigos, serdo garantidos & CONTRATADA
ampla defesa e contraditério. A CONTRATADA dispora do prazo de 05 (cinco)
dias uteis, a contar da data do fechamento da avaliagdo dos indicadores, para
apresentar justificativas a JUCEG, que devera avalia-las no mesmo prazo.

7.11.8 A aceitacdo ou a recusa das justificativas devera ser formalizada pelo
Gestor do Contrato.

7.11.9 Sendo aceitas as justificativas, ou se elas ndo forem avaliadas
tempestivamente, ndo havera a aplicacdo do redutor.

7.11.10 Os primeiros 60 (sessenta) dias a partir do inicio da execugédo contratual
serdo considerados como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos,
durante o qual as metas definidas poderao ser flexibilizadas por acordo entre as
partes.

7.11.11 Nesse periodo as penalidades previstas neste deste Termo de Referéncia
ndo serdo aplicaveis.

7.11.12 A partir do 61° (sexagésimo primeiro) dia do inicio da vigéncia contratual,
todo o passivo de problemas evidenciado devera estar solucionado, cabendo a
aplicacdo do nivel minimo de servico sobre o passivo ndo solucionado e cuja
responsabilidade seja exclusivamente da CONTRATADA.

7.11.13 A soma total das glosas aplicadas no nivel de qualidade nédo devera ser
superior a 20% (vinte por cento) do faturamento mensal. Caso seja superado este
limite, aplicar-se-a a glosa maxima permitida, devendo o Gestor do Contrato
encaminhar o relatério de ocorréncias para a administracdo da Contratada com o
objetivo de aplicagéo das sanc¢des administrativas previstas.

7.11.14. Para efeito de mensuracdo do nivel de servigo, ndo serdo contabilizados
0s tempos que ndo sao de responsabilidade da CONTRATADA, tais como:

7.11.14.1 Periodos de interrupcao previamente acordados;

7.11.14.2 Interrupcdo de servicos essenciais a plena execucdo dos servigos
(exemplo: suprimento de energia elétrica);

7.11.14.3 Indisponibilidade de acesso ao ambiente e/ou aos sistemas da rede
motivada por razdes incontrolaveis (exemplo: greve de servidores);
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7.11.14.4 Falhas da infraestrutura ndo associadas ao servigo prestado pela
CONTRATADA (exemplos: link de comunicacgdao, refrigeracdo ou condicionamento
de ar, defeito de hardware/software em servidores, elementos de rede e storages);

7.11.145 Falhas dos sistemas corporativos ou de insumos tecnologicos de
terceiros, vitais a plena execucdo dos servigcos, ou que nao estdo cobertos pelo
objeto deste instrumento;

7.11.14.6 Motivos de forga maior (exemplos: enchentes, terremotos ou calamidade
publica);

7.11.14.7 Indisponibilidades causadas por erros de terceiros ou da JUCEG;

7.11.14.8 Periodos em que a CONTRATADA aguardar a disponibilidade de
informagdes da JUCEG,;

7.11.149 Execucdo de atividades que dependam de pré-requisitos nao
disponiveis. (Exemplos: indisponibilidade dos usuarios demandantes para
levantamento de requisitos, migracdo de servidor de rede que dependa de
disponibilidade de espaco no storage).

7.11.15. A critério do gestor do contrato as dedugdes poderdao nao ser aplicadas,
desde que a motivagdo seja devidamente explicada e caracterize-se como
decorrente de fatos alheios aos técnicos que desenvolvem os servicos em nome
da empresa CONTRATADA.

DO CATALOGO DE SERVICOS

8.1 - Uma vez que o Contrato sera remunerado pela Unidade de Servico Técnico
(UST), os servigos, produtos ou artefatos estabelecidos no CATALOGO DE
SERVICOS (ANEXO VII) foram valorados considerando critérios como estimativas
de esforcos, complexidades e perfis profissionais necesséarios a sua execucao,
garantindo, assim, uma remuneragao adequada aos servigos prestados.

8.2 Composicdo do CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO VII):
8.2.1 Servigo

8.2.1.1 Portfdlio dos servicos especializados a serem executados pela
CONTRATADA, visando a entrega efetiva de produtos a eles relacionados
(entregéaveis) para a JUCEG.

8.2.2 Complexidade

8.2.2.1 A fim de possibilitar uma definicdo objetiva dos diferentes Niveis de
Complexidade dos servicos que compdem o Catalogo, foi definida uma
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metodologia baseada na andlise dos Requisitos Ndo Funcionais associados ao
ambiente tecnolégico da Junta Comercial do Estado de Goias.

8.2.2.2 Requisitos N&o Funcionais sdo atributos ou necessidades relacionadas a
Arquitetura das Solucdes de Tl e, por meio de sua analise, pode-se determinar o
nivel de complexidade tecnolégica relacionada ao servico que se nhecessita
executar.

8.2.2.3 Para a composicdo da metodologia, foram elaborados grupos de
Requisitos Nao Funcionais, com seus respectivos cenarios e pontuacfes
relacionados as diferentes caracteristicas das solu¢gdes tecnoldgicas, conforme
ANEXO Il - NIVEIS DE COMPLEXIDADE. Para cada cenario, a pontuacio
atribuida baseou-se no ambiente tecnoldgico da JUCEG.

8.2.2.4 Devido a diversidade dos servicos relacionados a infraestrutura, os
mesmos foram categorizados em 02 (dois) grupos, associados a seus respectivos
Requisitos Nao Funcionais.

8.2.2.5 A definicdo dos parametros de pontuacdo que determinam os niveis de
complexidade (Baixa, Média ou Alta) foi baseada no conhecimento do ambiente
tecnoldgico, acrescido da experiéncia relativa aos atributos ou necessidades
relacionadas a Arquitetura das Solugcdes de Tl existentes na Junta Comercial do
Estado de Goias, bem como seus niveis atuais de complexidade e criticidade.

8.2.2.6 Para aplicabilidade da presente metodologia, no planejamento da Ordem
de Servico, caso o servico possua diferentes niveis de complexidade, deveréo ser
realizadas andlises dos Requisitos N&o Funcionais definidos para o grupo
correspondente ao servico, um a um, definindo-se em qual cenario o ambiente
tecnologico relacionado ao servico se enquadrara, adotando-se a referida
pontuacdo. ApGs andlise, devera ser realizado somatério das pontuacdes obtidas
de cada Requisito Nao Funcional e, com o resultado, pode-se determinar de forma
direta e objetiva o nivel de complexidade do servico.

8.2.3 Escopo

8.2.3.1 Definic&o dos limites de cada servigo, de acordo com sua particularidade,
determinando-se o esfor¢o ou a quantidade de trabalho a ser executado. Deve ser
analisado em conjunto com o Nivel de Complexidade dos servigos.

8.2.4 Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) - Valor Maximo

8.2.4.1 Definicdo do quantitativo maximo de Horas Efetivamente Trabalhadas
(HET) dos Perfis exigidos para a execugado de cada servico.
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8.2.4.4 Os valores foram obtidos por meio de uma analise que considerou dados
histéricos de esforcos gastos em atividades semelhantes que ja sao praticadas e
executadas em outro contrato na Junta Comercial.

8.2.4.5 Nos casos de servi¢cos executados por mais de um Perfil, 0 somatorio dos
quantitativos de Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) de cada perfil devera
obedecer aos limites estabelecidos (HET max) para cada servico elencado no
Catalogo.

8.2.5 Entregaveis

8.2.5.1 Produtos relacionados a cada um dos servicos elencados no Catélogo,
que devem ser entregues a JUCEG pela CONTRATADA sempre que um servico
for executado.

8.2.6 Perfis Exigidos

8.2.6.1 Definicdo dos Perfis e seus respectivos niveis de senioridade minimos,
exigidos na execuc¢do de cada um dos servi¢os elencados no Catalogo.

8.2.6.2 Cada Perfil possui um Fator de Complexidade associado ao seu nivel de
especializacdo, obtido dos Memoriais de Céalculo constantes do ANEXO IX -
PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTO. Para o calculo, o Perfil de menor
especializacdo e menor custo foi considerado como referéncia, tendo sua
complexidade atribuida como 1 (um). Os Fatores de Complexidade atribuidos aos
demais Perfis foram calculados realizando-se uma propor¢do da especializagéo e
0 respectivo custo de cada Perfil com o Perfil de referéncia.

FATOR DE
PERFIL COMPLEXIDADE DO PERFIL

Analista de Sistema Junior 2,2
Desenvolvedor Sénior 3,3
Desenvolvedor Junior 1,7
Técnico de Suporte 15
Analista Infraestrutura de Rede

4.8
Pleno
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8.2.6.3 Para servicos que podem ser executados por mais de um Perfil, a
valoracao dos servicos em UST devera considerar o Fator de Complexidade e as
Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) por cada Perfil.

8.2.6.4 Sdo vedadas as execucOes de servicos por Perfis com qualificagdo ou
senioridade inferiores aqueles definidos no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO
VII).

8.2.6.5 A CONTRATADA podera optar pela execucdo de servigos por Perfis com
qualificacdo ou senioridade superiores aquelas definidas no CATALOGO DE
SERVICOS (ANEXO VII). Entretanto, o coeficiente de Complexidade do Perfil a
ser utilizado na valoragcdo dos servicos em UST sera obrigatoriamente o
correspondente ao indicado no Catalogo.

8.2.6.6. Além disso, outras observacdes/destaques importantes sobre o0s
perfis/servigos:

8.2.6.6.1. Sao vedadas as execucdes de servicos de média e alta complexidade
pelo nivel janior.

8.2.6.6.2 O nivel pleno pode executar servicos de baixa complexidade, mas se for
executado algum servico de baixa qualificagdo por este profissional, o fator de
complexidade usado sera "baixa", a menos que explicitamente vinculado o perfil
ao nivel no Catélogo de Servigos.

8.2.6.6.3 O nivel sénior pode executar qualquer servico (baixa, média ou alta
complexidade), mas se for executado algum servico de baixa ou média
complexidade por este profissional, o fator de complexidade usado serd o
correspondente ao servigo, a menos que explicitamente vinculado o perfil ao nivel
no Catalogo de Servicos.

8.2.7 Grupo de Servigos

8.2.7.1 Grupo ou grupos relacionados a cada um dos servigos elencados no
Catalogo. Um servico podera estar relacionado a mais de um Grupo de Servico,
nos casos de atividades multidisciplinares executadas por diversos perfis.

8.2.8 Atividades Desempenhadas

8.2.8.1 Conjunto minimo de atividades a serem realizadas pela CONTRATADA na
execucdo dos servicos. Estes conjuntos ndo sdo exaustivos, cabendo a
CONTRATADA executar quaisquer outras atividades necesséarias a plena e
eficiente execucdo dos servigos elencados no Catélogo, visando a entrega de
produtos com qualidade.
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8.2.8.2 Devido a constante mudanca tecnoldgica, tanto em diversidade de
servicos de Tl quanto em linguagens de programacdo existentes, o rol das
atividades descritas no Catalogo ndo é exaustivo. Nos casos em que o Catalogo
ndo ofereca estimativa que possa ser utilizada na medicdo de esforco requerido
por determinado projeto, a JUCEG e a CONTRATADA buscaréo o consenso,
utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:

i. Analogia com outros itens do Catalogo;

ii. Afericdo empirica do esforco por meio de projeto piloto de reduzida duracgéo,
com acompanhamento em tempo integral (em modelo de “sombra”), por servidor
da Junta Comercial do Estado de Goias, do trabalho da CONTRATADA.

DAS CONDICOES DE REMUNERACAO
9.1. Forma de pagamento da OS

9.1.1 Aremuneracdo da CONTRATADA ocorrera mediante pagamento mensal por
servigco realizado e devidamente atestado, dentro dos limites estabelecidos por
Ordem de Servigo emitida e autorizada pela JUCEG.

9.1.2 As Ordens de Servico deverdo ser detalhadas especificando a Area de
Negocio usuéria final do servico (Responséavel pelo produto), o tipo de OS, o
projeto ou recurso ao qual serdo aplicados, os prazos e valores estimados e
efetivamente executados (ao final, apds sua conclusdo, com as devidas ressalvas
e justificativas, caso excedam ou reduzam o previsto), a descricdo detalhada da
0OS, a modalidade da prestacao do servico e o técnico da JUCEG responsavel por
seu acompanhamento.

9.1.3 Os valores estimados deverdo ser confrontados com aqueles efetivamente
executados, sendo que eventuais diferengas terdo que ser justificadas no ateste
dos servicos.

9.1.4 Para cada OS sera apurado e controlado o consumo de UST para execucao
do servigco prestado. Havera um controle individual de atividades com supervisao
especifica integrada a registro na Solugdo Computacional de Apoio a Execucao
dos Servigos.

9.1.5 Através de ferramenta a ser definida pela JUCEG, cada profissional da
CONTRATADA devera diariamente apontar os esfor¢cos desenvolvidos por projeto
ou atividade, de modo que a prestacdo de servico possa ser avaliada,
supervisionada e atestada por responsavel do quadro efetivo da JUCEG.

9.2 Célculo da Ordem de Servico
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9.2.1 Para o célculo do valor da Ordem de Servigo (OS), deverdo ser realizados
0S seguintes passos:

i. Definicdo dos servicos a serem executados na OS, com base no CATALOGO
DE SERVICOS (ANEXO VI);

ii. Definicdo do Nivel de Complexidade do ambiente tecnoldgico associado aos
Servicos que se necessita executar, por meio da metodologia descrita neste
Termo de Referéncia e no ANEXO XII - NIVEIS DE COMPLEXIDADE;

iii. Identificacdo dos Perfis minimos exigidos para a execugdo de cada um dos
servicos elencados na OS, com base no seu Nivel de Complexidade;

iv. Afericdo das Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) por cada Perfil em cada
um dos servicos executados, na entrega do servico, respeitados os limites
maximos estabelecidos - HET (max) - no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO
VIN);

v. Valoracao de cada servico em UST, por meio das férmulas:
vi. Servigos executados por um Unico Perfil:
UST = HET * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL
b. Servigcos executados por varios Perfis:

UST = Z (HET_PERFIL * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL)

Obs.: Caso o quantitativo das Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) aferidas na
execucao do servigco seja maior do que o limite estabelecido no Catalogo, para fins
de pagamento sera considerado o valor limite (HET mé&x) estabelecido no
CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO VII).

vi. Valoracéo do Servigo:
VALOR_SERVICO = UST * VALOR_UST (R$)
vii. Valoragéo da OS:
VALOR_OS = (X VALOR_SERVICO) — GLOSAS (SE APLICAVEIS)
9.3. Fluxo de Pagamento Mensal
9.3.1 A forma de remuneracéo dos servicos sera por pagamento mensal em até

30 (trinta) dias apos aprovacao da Nota Fiscal (Fatura), faturada segundo valores
apontados e aferidos, tendo por base os produtos efetivamente entregues, de
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acordo com os prazos e qualidade previamente definidos e efetivamente
homologados.

9.3.2 O Gestor do Contrato tera o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar
do recebimento da Nota Fiscal, para as devidas conferéncias e ateste, desde que
nado haja fato impeditivo para o qual tenha concorrido, de alguma forma, a
CONTRATADA.

9.3.3 Para que seja efetuado o pagamento, a CONTRATADA devera apresentar
Nota Fiscal e comprovar a sua regularidade fiscal perante a Seguridade Social
(Certidao Negativa de Débitos Relativa as Contribuicdes Previdenciarias e as de
Terceiros), o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS (Certiddo de
Regularidade do FGTS - CRF), a Economia Federal (Certidao Conjunta de Débitos
Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido fornecida pela Receita
Federal do Brasil), a Economia Estadual (Certiddo Negativa de Débitos Estaduais)
e para com a Justica Trabalhista (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas -
CNDT), admitida certiddo positiva com efeito de negativa ou outra equivalente na
forma da lei.

9.3.4 As Notas Fiscais apresentadas em desacordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia serdo devolvidas a CONTRATADA.

9.3.5 O CNPJ constante da Nota Fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta
e nota de empenho.

9.3.6 Os pagamentos somente serdo efetivados por meio de crédito em conta
corrente da CONTRATADA, preferencialmente na Caixa Econdémica Federal -
CEF, que é a Instituicho Bancaria contratada pelo Estado de Goias para
centralizar sua movimentacao financeira, nos termos do art. 4° da Lei Estadual n°
18.364, de 10 de janeiro de 2014.

9.3.7 Os encargos financeiros do Estado restringir-se-do0 ao pagamento dos
servigos autorizados, claramente descritos, efetivamente executados e aceitos
integralmente ou em parte claramente mensuravel e utilizavel (incluindo produtos,
artefatos acessorios, documentos e controles) para cada Ordem de Servico. As
Ordens de Servigco, a critério da JUCEG, poderdo ser divididas em produtos
intermediarios de escopo definido.

CRITERIOS DE ACEITACAO DOS SERVICOS
10.1 - Critérios Gerais.

10.1.1 - Cada funcionalidade ou servico constante na Ordem de Servico sera
analisado diante dos requisitos de qualidade definidos pela JUCEG. As
funcionalidades ou servicos serdo avaliadas segundo os critérios de completude,
consisténcia e forma, considerando.

Telefone.: (62) 3252-9200
Email: atendimento@juceg.go.gov.br

Sites: www.juceg.go.gov.br / www.portaldoempreendedorgoiano.go.gov.br
Sede: Rua 260 esquina com Rua 259, Quadra 85-A, Lotes 5/8, Setor Leste Universitario, Goiania, Goias - CEP 74610-240




Pagina | 80

Secretaria de f
Estado de Industria
Comércio e Servigos aﬁslfg

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE GOIAS GOVERNO DO £5TADO

10.1.2 - Critério de Completude: serdo consideradas incompletas as
funcionalidades ou servicos entregues sem que todos os elementos descritos
estejam presentes.

10.1.3 - Critério de Consisténcia: serdo consideradas inconsistentes as
funcionalidades ou servicos com n&do conformidades que impecam O Seu USO.
Serdo consideradas conformidades impeditivas as falhas provocadas pela
operacdo da funcionalidade ou servico, comportamentos que estejam em
desacordo com os requisitos estabelecidos ou com as especificagdes, bem como
inadequacdes na documentacgao.

10.1.4 - Critério de Forma: serdo consideradas desformatadas as funcionalidades
ou servicos entregues com ndo conformidades relacionadas a forma, erros de
natureza ortografica e outras inadequacdes de natureza estética ou o ndo uso de
modelos de documentos definidos pelo JUCEG.

10.1.5. As OSs para servicos de infraestrutura de Tl devem conter servigcos
descritos no Catalogo de Servigos do presente Termo de Referéncia. Cada item
adicionado a OS de infraestrutura sera avaliado conforme os critérios acima.

10.1.6 - Um item do catalogo de servicos (ANEXO VII) pode conter um ou mais
artefatos. Existe um conjunto de artefatos de entrega obrigatéria,podendo ainda
serem exigidos artefatos de entrega adicionais de acordo com a avaliacdo da
JUCEG.

10.1.7 - Artefatos adicionais, caso sejam inseridos na OS, serdo tratados como
obrigatérios. Todos artefatos obrigatdrios deverdo ser entregues a JUCEG para
gue o servigco seja aceito.

10.1.8 - Orientagbes em relacdo aos padrbes de codificagdo, nomenclatura de
elementos de banco de dados, modelos de produtos, modelo de referéncia de
manual de usuario e manual do sistema seréo disponibilizadas pela JUCEG.

10.1.9 - O ndo atendimento do item 3.3.3.5 acarretara na ndo aceitacéo total da
Ordem de Servigco de Construcdo de Software ou Evolugcdo de Software.

10.1.10 - A ocorréncia de defeitos que comprometam o entendimento de artefato
em mais de 20% ou que configurem ndo observancia de templates e padrdes
técnicos especificados neste termo de referéncia implicard na contagem de 1
inconformidade técnica do Indicador ITU (item 5).

10.1.11 - A ndo apresentacdo de artefatos indicados na Ordem de Servigo
implicara na contagem de 1 inconformidade técnica do Indicador ITU (item 5).

10.1.2 - Uma OS poderd ser cancelada caso tenha mais de 50% dos artefatos
esperados ndo entregues.
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10.1.13 - A critério da JUCEG, a ocorréncia de inconformidades técnicas pode
ensejar o aceite com ressalvas do artefato. Nesse caso, a CONTRATADA devera
sanar os débitos registrados e reapresentar o artefato a JUCEG.

10.1.14 - Inconformidades técnicas sdo inconformidades com padrbes
estabelecidos, mas que ndo comprometem o uso do artefato entregue. Nesse
caso o artefato pode ser aceito com ressalva. Um artefato pode conter mais de
uma inconformidade técnica, de forma que cada nao conformidade com um
padréo corresponde individualmente a uma ocorréncia de débito técnico.

10.1.15 - Artefatos com inconformidades técnicas ndo corrigidos no prazo
estipulado ou reapresentados sem que todos os defeitos tenham sido corrigidos
serdo considerados rejeitados para todos os fins.

10.1.16 - Em caso de rejeite de artefato, a CONTRATADA deverd fazer as
correcdes cabiveis e reapresentar o artefato acompanhado de nova minuta de
Termo de Recebimento Provisorio.

10.1.17 - O reporte de horas na Ferramenta de Gestdo do Contrato deve ser
realizado ao final de cada dia, ndo sendo possivel o langamento de horas
retroativas. Casos excepcionais devem ser comunicados a JUCEG para que o
langamento de horas seja feito na Ferramenta de Gestéo do Contrato.

10.1.18 - O tempo consumido nas avaliacdes de artefatos pela JUCEG nao deve
ser computado para fins de afericdo do nivel de servico.

10.1.19 - O néo atendimento a qualquer dos critérios acima descritos resultara na
invalidacéo técnica do artefato (ndo aceitagcao técnica).

GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS
11.1 - Formato da Garantia dos Servicgos.

11.1.1 - A CONTRATADA garantira os servigcos prestados e os produtos entregues
durante toda a vigéncia do contrato, incluindo-se suas prorrogacdes, e, apés seu
término, pelo periodo de 120 (cento e vinte) dias corridos.

11.1.2 - E facultado a JUCEG, em situagbes excepcionais ou emergenciais,
realizar intervengdes em codigo produzido ou mantido pela CONTRATADA.
Nestes casos, as classes ou arquivos fonte alterados ou impactados pela
alteracdo perderdo a garantia.

11.1.3 - Quando houver identificacdo de defeito em servico ou produto em
garantia, a JUCEG enviara a Contratada Ordem de Servigo de Garantia.
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11.1.4 - Em nenhuma hipotese havera pagamento para Ordens de Servigo de
Garantia, todavia todos os seus registros deveréo ser realizados.

ELEMENTOS PARA GESTAO DA CONTRATACAO
12.1 - Local de Execucéo dos Servigos.

12.1.1 - Os servigos serdo executados preferencial nas instalacbes ao JUCEG
tendo em vista a dificuldade de aferir os esfor¢cos realizados e o atesto dos
mesmos fora do ambiente da JUCEG.

12.1.2 - Eventualmente, através de autorizacdo da JUCEG em casos
absolutamente necessarios e comprovada de forma inconteste a sua
vantajosidade, servi¢cos poderdo ser executados fora do ambiente da JUCEG.

12.2 - Prazo de Entrega dos Bens e Servigos.

12.2.1 - O horério de funcionamento do Datacenter Corporativo da JUCEG é de 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e 365(trezentos e
sessenta e cinco) dias por ano.

12.2.2 - Por padrdo e quando ndo especificado em contrario, todos os prazos
serdo contados em horas Uteis ou dias Uteis. Considerar-se-4 como dia util o
periodo de 08:00 horas uteis entre 08:00 e 18:00, nos dias em que houver
expediente na JUCEG. Considera-se hora util o intervalo de uma hora dentro dos
dias Uteis.

12.2.3 - As Ordens de Servico somente poderdo ser enviadas dentro do periodo
compreendido entre 08:00 e 18:00 dos dias Uteis. Caso a hora de envio da Ordem
de Servico seja anterior ao inicio do periodo, sera considerado, para efeitos de
contagem de prazo, as 08:00 do dia util corrente. Caso a hora de envio da Ordem
de Servico seja posterior ao fim do periodo, serd considerado, para efeitos de
contagem de prazo, as 08:00 do dia util seguinte.

12.2.4 - Os prazos especificos, quando néo fixados nos niveis minimos de servigo
exigidos, serdo consignados na respectiva Ordem de Servico.

12.2.5 - Podera haver necessidade de execucdo de servicos fora do horario
estabelecido, em finais de semana e em feriados, em razdo de aumento de
demanda ou fato que o justifique, tais como manutengbes programadas,
antecipagcdo substancial do prazos de entrega, implementacdo de rotinas que
necessitem de paralisacdo dos servicos, depuracdo de erros criticos,
indisponibilidades de sistemas e servigos entre outros considerados criticos pela
JUCEG.
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12.2.6 - Nas 0O.S’s relacionadas a incidentes e demandas emergenciais a
quantidade total de UST's executadas em periodos nao Uteis, para efeito de
faturamento, tera seus valores ajustados de acordo com fator multiplicador de
execucao de servicos em periodos ndo Uteis: Fator = 1,25 (um inteiro evinte e
cinco centésimos).

12.2.7 - A CONTRATADA devera disponibilizar um profissional que tera a fungéo
de gerenciar as demandas de servicos fora do horéario estabelecido, em finais de
semana e em feriados. Tal profissional sera o ponto de contato da equipe da
JUCEG em caso de necessidade de acionamentos de incidentes e/ou demandas
emergenciais. Havendo necessidade, ele também podera atuar tecnicamente no
atendimento as demandas e quaisquer outras atividades exercidas pelos demais
cargos.

12.2.8 - Este profissional deve se manter disponivel para comunicacdo fora do
horario de atendimento presencial, podendo o mesmo ser acionado, ainda que
remotamente, sem custo adicional para a JUCEG, para receber determinacdes ou
tratar questbes, incidentes e problemas que sejam inadiaveis, a critério da
JUCEG.

12.2.9 - As atividades que demandam qualquer tipo de servico que podem gerar
impacto no funcionamento da JUCEG e/ou de seus sistemas de negdcio deverdo
ser executadas prioritariamente fora do horario normal de expediente.

12.2.10 - A quantidade de UST’s executadas fora do horario normal ndo deve
exceder a 15% (quinze por cento) do quantitativo global de UST'’s, porém este
namero nao representa um limitador, apenas um norteador e a CONTRATADA
nao pode se negar a executar estas atividades quando solicitadas.

12.2.11 - Ressalta-se que esse quantitativo servird apenas para subsidiar e
equalizar as propostas, devendo as licitantes incluir obrigatoriamente estes custos
em suas propostas de pregcos, ficando a forma de execucdo sujeita
exclusivamente aos critérios técnicos da CONTRATADA, nédo cabendo
posteriormente qualquer pedido de ressarcimento posterior, tendo em vista o
modelo de contratagc&o dos servigos.

12.2.12 - A prestacdo de servicos fora do horario habitual dependera de
autorizagéo prévia da JUCEG, devendo ser registrada em Ordem de Servigo, caso
em que os prazos poderdo considerar as horas efetivamente gastas nas
atividades.

12.2.13 - Atividades preparatorias para o inicio dos servigos.

12.2.14 - Apo6s a assinatura do contrato, a JUCEG convocard a reunido inicial para
alinhamento de expectativas contratuais, a ser realizada no prazo maximo de
cinco dias, contados da data de assinatura do contrato. A reunido devera contar
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com a participacdo do Fiscal Técnico e Gestor do Contrato designados pela
JUCEG, do representante legal da CONTRATADA e do preposto da
CONTRATADA, demais interessados convidados.

12.2.15 - A pauta da reunido inicial do contrato devera contemplar, no minimo, 0s
seguintes pontos:

12.2.15.1 - Apresentacéao das partes interessadas, dos integrantes da equipe e de
eventuais documentacdes necessarias ao inicio das atividades;

12.2.15.2 - Entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso
contendo declaragdo de manutencdo de sigilo da JUCEG, conforme modelo
constante no ANEXO XIll, a ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA;

12.2.15.3 - Esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e
de gerenciamento do contrato;

12.2.15.4 - A néo realizacdo, por parte da CONTRATADA, das atividades
preparatérias em até 30 dias apds a assinatura do contrato configura inexecugao
total do contrato, sujeitando a CONTRATADA as sancdes previstas no contrato.

12.3 - Acompanhamento e Fiscalizacao.

12.3.1 - A unidade responsavel pelo projeto basico e fiscalizacdo do contrato é a
Geréncia de Tecnologia da Informacé&o da JUCEG.

12.3.2 - O acompanhamento e a fiscalizag&o da execuc¢ao contratual consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servigos, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do CONTRATO.

12.3.2.1 - Nos termos do art. 67 da Lei Federal n° 8.666/1993, serdo designados
representantes para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos,anotando
em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e
determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas observadas, em
atencdo aos seguintes principios:

12.3.2.2 - Para atendimento deste item serd designada Equipe de Gestédo
Contratual, composta minimamente por: 01 (um) Gestor, 01 (um) Fiscal Técnico e
01 (um) Fiscal Administrativo para acompanhar e fiscalizar a presente contratagéo;

12.3.2.3 - A verificacdo da conformidade e da adequacdo técnica dos servicos
prestados devera ser realizada com base nos critérios previstos neste termo de
referéncia e no contrato;
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12.3.2.4 - A Equipe de Gestdo Contratual serd responsavel por monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar sua
degeneracéo,intervindo para corrigir ou aplicar glosas e san¢des quando verificar
desconformidades.

12.3.3 - A fiscalizagcdo n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigcdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia, desta, ndo implica em
corresponsabilidade da JUCEG ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei Federal n° 8.666/1993.

12.3.3.1 - Comunicagao entre a JUCEG e a CONTRATADA.

12.3.3.2 - A presente contratacdo prevé o acompanhamento diario da prestacéo
de servicos. Essa abordagem tem o propdsito de antecipar riscos,reduzindo a
possibilidade de entregas rejeitadas.

12.3.3.3 - De acordo com a demanda de trabalho serdo realizadas reunides de
planejamento e acompanhamento para servicos de software.

12.3.3.4 - Para servicos relacionados a novas tecnologias, andlise de dados, além
do acompanhamento, a presente contratacdo prevé reunides entre a JUCEG e a
CONTRATADA para planejamento de agdes futuras, conforme periodicidade a ser
definida pela JUCEG.

12.3.3.5 - A contratacdo prevé ainda a realizacdo de reuniBes extraordinérias
entre a JUCEG e a CONTRATADA, as quais, diferente das reunibes de
acompanhamento e planejamento, poderdo ocorrer a qualquer tempo, sem
periodicidade preestabelecida, desde que convocadas pelo fiscal técnico ou gestor
do contrato com antecedéncia minima de 48 horas. Podera ser pauta das reunides
extraordindrias qualquer tema que, por especializacéo técnica ou pela urgéncia no
tratamento do tema, ndo possa aguardar ser incluido na pauta das reunides
ordinarias.

12.3.3.6 - Nas reunides o0s seguintes pontos podem ser tratados, entre outros:

a. avaliagdo dos indicadores de nivel de servico aferidos no periodo e acgbes
corretivas, caso necessario;

b. avaliagdo da efetividade de medidas corretivas definidas em reunibes
anteriores;

c. planejamento estimativo de volume de demandas para os proximos periodos;

d. acompanhamento do andamento dos projetos em curso com analise de riscos;
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e. avaliacdo de profissionais da CONTRATADA.

12.3.3.7 - Incumbe ao gerente de contrato da CONTRATADA apresentar
sugestdes de medidas corretivas, sempre que necessario ao estabelecimento ou
restabelecimento de niveis de servico previsto no contrato. As propostas
apresentadas serdo discutidas e avaliadas pela JUCEG.

12.3.3.8 - Ao término da reunido, o JUCEG elaborara ata especifica com o registro
dos principais assuntos tratados, as decisbes tomadas e as notificagdes
realizadas. A ata deve ser assinada pelos presentes e juntada aos autos do
processo de fiscalizagdo do contrato.

12.3.3.9 - A JUCEG pode utilizar-se de outros mecanismos formais de
comunicacdo com a CONTRATADA. Esses também devem ser juntados ao
processo de fiscalizagéo, para subsidiar a gestao do contrato.

12.4 - Condigdes Gerais de Recebimento dos Servigos.

12.4.1 - A cada entrega de artefato, a CONTRATADA devera elaborar minuta do
Termo de Recebimento Provisério contendo a relacdo de artefatos entregues
conforme modelo constante no ANEXO XIV. Ap6s comprovacao da entrega dos
artefatos relacionados, o fiscal técnico do contrato confeccionara o Termo de
Recebimento Provisério a partir da minuta fornecida pela CONTRATADA, ao qual
as partes aporem suas assinaturas.

12.4.2 - Todo artefato entregue pela CONTRATADA no contexto da execucdo de
uma OS sera submetido a avaliagdo do JUCEG, conforme CRITERIOS DE
ACEITACAO definidos neste documento.

12.4.3 - O prazo previsto para a avaliagdo dos artefatos pela JUCEG é de até dez
(10) dias uteis contados a partir da assinatura do Termo de Recebimento
Provisorio.

12.4.4 - O resultado da avaliagdo sera comunicado a CONTRATADA por meio de
laudo de avaliagdo de artefatos. No laudo seréo registrados defeitos encontrados,
rejeites, aceites com ressalvas e aceites. O modelo do laudo de avaliagdo de
artefatos consta do ANEXO Il - Laudo de Avaliagdo de Ordem de Servigo.

12.4.5 - Aceitos todos os artefatos da OS o fiscal técnico do contrato, com base
nas informagBes constantes nos Laudos de Avaliagdo de Artefatos, emitird o
Termo de Recebimento Definitivo da OS, conforme modelo constante no ANEXO
V.

12.4.6 - A critério da JUCEG, os instrumentos de solicitacdo, acompanhamento e
avaliacdo dos servicos previstos neste item poderdo ser substituidos por
formularios ou registros eletrdnicos correspondentes em sistema informatizado,
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que contemple os controles necessarios a gestdo dos servigos previstos no
contrato.

12.5 - Sangbes Administrativas.

12.5.1 - Nas hipoteses de inexecucao total ou parcial dos servi¢cos previstos no
contrato, execucdo de servico em desacordo com as regras contratuais, aplicagcéo
incorreta do fator de atendimento dos niveis de servico no calculo dos valores
faturados ou de descumprimento de obrigacdo contratual, a JUCEG, garantida
prévia defesa, podera aplicar a CONTRATADA:

12.5.1.1 - Adverténcia escrita por ocorréncia, por permitir a presenca de
empregado sem identificacdo nas dependéncias da JUCEG, onde ha prestacao de
Servico.

12.5.1.2 - Adverténcia escrita por ocorréncia, por nado observar os padrbes
Arquiteturais, Seguranca e de Qualidade dos artefatos da JUCEG conforme
padrdes e processos de trabalho em vigéncia na JUCEG.

12.5.1.3 - Adverténcia escrita por ocorréncia, por colaboradores navegando em
sites ndo autorizados, como: compras, lazer, jogos, dentre outros que a JUCEG
avaliar que comprometa a produtividade da equipe.

12.5.1.4 - Adverténcia escrita por ocorréncia, por suspender ou interromper, salvo
motivo de forca maior ou caso fortuito, que sejam justificados e aceitos pela
JUCEG, os servi¢os solicitados.

12.5.1.5 - Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndo substituir, imediatamente, o
profissional que seja considerado inapto para 0s servigcos a serem prestados, seja
por incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidade ou que venha
a transgredir as normas disciplinares da JUCEG.

12.5.1.6 - Adverténcia escrita por ocorréncia, por causar danos as instalagées ou
patrimonio da JUCEG. A aplicacdo de outras penalidades ndo exime a
CONTRATADA do reparo do dano causado.

12.5.1.7 - Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndo apresentar relatérios ou
documentacéo exigida da empresa ou dos profissionais prevista no Edital.

12.5.1.8 - Adverténcia escrita por ocorréncia, por deixar de prestar quaisquer
informacdes solicitadas no prazo estipulado.

12.5.1.9 - Adverténcia escrita por ocorréncia, por deixar de realizar transferéncia
dos conhecimentos empregados na realizagdo dos servigos contratados.
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12.5.1.10 - Adverténcia, quando a CONTRATADA incorrer em 6 (seis) vezes no
Nivel 1, no més, em algum indicador de servi¢o do item 11.

12.5.1.11 - Adverténcia, quando a CONTRATADA incorrer em 3 (trés) vezes no
Nivel 2 ou superior, no més, em algum indicador de servi¢o do item 11.

12.5.1.12 - Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 0,1 %
(um décimo por cento), por ocorréncia, quando a contratada incorrer em 3(trés)
adverténcias em um periodo de 1 (um) ano.

12.5.1.13 - Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 1 % (um
por cento), por ocorréncia, quando a contratada incorrer em 6 (seis)adverténcias
em um periodo de 12 (doze) meses.

12.5.1.14 - Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 0,5%
(cinco décimos por cento) quando a CONTRATADA incorrer em 5 (cinco) vezes no
Nivel 3, no més, em algum indicador de servi¢o do item 11.

12.5.1.15 - A inexecucéao contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo
do Contrato ou instrumento equivalente, sujeitara a CONTRATADA, além das
penalidades previstas no itens acima, a multa de mora, graduada de acordo com a
gravidade da infragdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

12.5.1.15.1 - 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato ou instrumento
equivalente, em caso de descumprimento total da obrigac&o, inclusive no caso de
recusa do adjudicatario em firmar o Contrato ou retirar a nota de empenho, dentro
de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagao;

12.5.1.15.2 - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso,
sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo nédo realizado;

12.5.1.15.3 - 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do
fornecimento ou servigo ndo realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

12.5.2 - A inexecugdao total do contrato nas condicbes previstas neste termo de
referéncia e, a critério da JUCEG, descumprimentos de condi¢cdes contratuais,
reiteradas aplicagbes de multas ou ainda sistematicos descumprimentos dos
niveis de servico, sem adocdo tempestiva das medidas saneadoras solicitadas
pela JUCEG, podem ensejar:

12.5.2.1 - Rescisao contratual, sem prejuizos das demais penalidades previstas
na Lei n® 8.666/93.

12.5.2.2 - Impedimento de licitar e contratar com a Uniéo, Estados, Distrito Federal
ou Municipios e descredenciamento do CADFOR pelo prazo de até 5(cinco) anos.
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12.5.2.3 - As sancgdes previstas neste Termo de Referéncia e no contrato podem
ser aplicadas cumulativamente e ndo tém carater compensatorio. Portanto,ndo
isentam a CONTRATADA da obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos.
Adicionalmente, dependendo da gravidade, a CONTRATADA podera estar sujeita
a outras sangdes previstas em lei.

12.5.2.4 - As sanc¢Oes aplicadas a CONTRATADA ou prejuizos por ela causados
poderdo ser deduzidos da garantia de execucdo do contrato e de créditos a ela
devidos, assim como cobrados direta ou judicialmente.

12.6 - Direitos de Propriedade.

12.6.1 - Todos os produtos gerados e mantidos durante a vigéncia do contrato
serdo de propriedade da JUCEG. Isso inclui todos os dados, documentos e
elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepcao,
desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagéo, tais
como produtos de software, programas-fonte, classes e componentes, relatérios,
diagramas, fluxogramas, modelos e arquivos. A regra esta em conformidade com
o artigo 111 da Lei n°® 8.666/93, com a Lei n° 9.609/98, que dispde sobre
propriedade intelectual de programa de computador e com a Lei n°9.610/98, que
dispbe sobre direito autoral, sendo vedada a comercializagdo, a qualquer titulo,
destes por parte da CONTRATADA.

12.6.2 - A utilizacéo de solugdes ou componentes proprietarios da CONTRATADA
ou de terceiros na construcdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados
ao presente contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser
formal e previamente autorizada pelo JUCEG.

12.7 - Transferéncia de Conhecimentos.

12.7.1 - A CONTRATADA deve, ao término de cada OS, repassar todos 0s
documentos produzidos e gerados no contexto da sua execucdo, incluindo
codigos-fonte, documentacao de programas, diagramas e especificacdes.

12.7.2 - A CONTRATADA também deve discutir previamente com a equipe da
JUCEG, qualquer nova soluc¢éo arquitetural que venha a ser adotada nos servigcos
desenvolvidos.

12.7.3 - Quando solicitado pela JUCEG, a CONTRATADA deve fornecer
explicagbes complementares acerca das solugcdes desenvolvidas, com a
participagdo dos profissionais envolvidos na definicdo e desenvolvimento da
solucéo.

12.7.4 - A CONTRATADA deve, em conformidade com o paragrafo unico do artigo
111 da Lei n° 8.666/93, promover transicdo contratual e repassar para a JUCEG
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ou para outra empresa por este indicada todos os dados, documentos e
elementos de informagéao utilizados na execugao dos servigos.

12.7.5 - Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de
dependéncia técnica, a CONTRATADA deve habilitar equipe de técnicos da
JUCEG ou outra por ela indicada no uso das solugdes desenvolvidas e
implantadas no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessério
para tal.

12.8 - Sigilo e Segurancga das Informacdes.

12.8.1 - A CONTRATADA deve seguir todas as normas de seguranca da
informacdo estabelecidas pela JUCEG, com especial atencdo a Politica de
Seguranca da Informacao.

12.8.2 - A CONTRATADA deve manter a mais absoluta confidencialidade a
respeito de quaisquer informagcbes, dados, processos, férmulas,
cbdigos,cadastros, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou
outros materiais de propriedade da JUCEG ou de terceiros, aos quais tiver acesso
em decorréncia da prestacdo de servicos objeto do contrato, ficando
terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer justificativa.

12.8.3 - A CONTRATADA e profissionais envolvidos na execucdo do contrato
devem assinar, antes do inicio dos servicos, termo de compromisso
responsabilidade, conforme modelo indicado no ANEXO XVIII.

12.9 - Forma de Integragéo.

129.1 - Os servigos serdo dimensionados e contratados conforme as
necessidades da JUCEG. A CONTRATADA deverd indicar um Responsavel
Técnico pelo Contrato, que devera:

12.9.1.1 - Atuar em todas as fases do projetos e servicos técnicos, avaliando o
seu desenvolvimento e execugdo, e promovendo acbes que assegurem O
cumprimento dos resultados contratados;

12.9.1.2 - Prestar apoio técnico aos componentes de sua equipe;

12.9.1.3 - Orientar e executar o detalhamento de rotinas de sistemas em geral e
definir a melhor utilizac&o de recursos de software e hardware disponiveis;

12.9.1.4 - Responder pela gestdo de seus técnicos, coordenando as tarefas
executadas e em execucao;

12.9.1.5 - Garantir a qualidade nas tarefas compativeis com os padrdes e normas
utilizadas e definidas pela JUCEG;
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12.9.1.6 - Garantir, nos prazos contratados, a entrega dos servicos.

OBRIGACOES DAS PARTES
13.1 - Obrigac¢des da JUCEG.

13.1.1 - Cabera a Junta Comercial do Estado de Goias, como JUCEG, por meio
da Subsecretaria de Tecnologia da Informagéo:

13.1.2 - Convocar os representantes da CONTRATADA para participar, no
periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacdo dos
servicos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais e
fornecer previamente a pauta da reuniao;

13.1.3 - Disponibilizar para a CONTRATADA acesso aos recursos computacionais
necessarios a execucao dos servigos previstos neste projeto basico;

13.1.4 - Indicar, para cada O.S aberta, servidor da area de Tl da JUCEG que seré&
o responsavel técnico pela gestdo dos servigcos e, quando aplicavel,representante
do requisitante do servico responsavel pela avaliagdo dos requisitos levantados
pela CONTRATADA e pela homologacgéo das solugdes desenvolvidas;

13.1.5 - Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes solicitados pelos
profissionais da CONTRATADA ou pelo preposto;

13.1.6 - Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servicos, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato;

10.1.7 - Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

13.1.8 - Fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional
exigidos nas especificacdes técnicas, solicitando a CONTRATADA, sempre que
necessario, substituicao de profissional, treinamentos e certificagcdes necessarias.

13.2 - Obrigagdes da Contratada.

13.2.1 - Caberd a empresa contratada o fiel cumprimento das seguintes
obrigacdes, além das demais previstas neste documento e no contrato:

13.2.2 - A CONTRATADA deve apresentar os termos deste edital para todos os
colaboradores alocados no contrato;

13.2.3 - Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o
inicio da prestagdo dos servicos, de reunido inicial para alinhamento de
expectativas contratuais com equipe da JUCEG;
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13.2.4 - Alocar os profissionais necessarios a realizagdo dos servi¢os, de acordo
com a qualificagdo minima prevista nas especificagcfes técnicas;

13.2.5 - Manter os profissionais devidamente identificados por meio de crachd,
guando em trabalho nas dependéncias da JUCEG;

13.2.6 - Formalizar a indicagéo de preposto da empresa e substituto eventual para
a coordenacdo dos servi¢cos e gestdo administrativa do contrato; O preposto pode
acumular o cargo de gerente de projetos nas atividades do contrato;

13.2.7 - Encaminhar a JUCEG indicacdo de nome e CPF acompanhados dos
comprovantes de qualificacdo técnica para os perfis profissionais constantes do
ANEXO I, conforme necessidade e nos prazos e condi¢des especificados;

13.2.8 - Indicar os técnicos da CONTRATADA que terdo acesso ao sistema de
gestdo de chamados e sistemas de monitoracdo das aplicacdes para concessao
de privilégios de acesso;

13.2.9 - Indicar endereco eletronico para o recebimento de notificacdes e
comunicagdes a respeito da execugao do contrato;

13.2.10 - Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objetos
do contrato dentro dos acordos de niveis de servigos estabelecidos;

13.2.11 - Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com
a unidade responsavel pela fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias
requeridas a execuc¢ao dos servigos pelos profissionais alocados;

13.2.12 - Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais e
assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes
sociais previstos na legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-
los na época prépria, vez que 0s seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com a JUCEG;

13.2.13 - Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes
legais necessarias ao atendimento de seus profissionais no caso de acidente de
trabalho ou acometimento de mal subito, ainda que acontecido em dependéncia
do JUCEG;

13.2.14 - Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda
trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucao deste contrato,originariamente
ou vinculada por prevencéo, conexao ou continéncia;

13.2.15 - Assegurar a seus profissionais a concessao dos beneficios obrigatérios
previstos nos acordos e convencgdes de trabalho vigentes para as respectivas
categorias profissionais;
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13.2.16 - Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de
propriedade da JUCEG ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus
profissionais durante a execucao dos servigos;

13.2.17 - Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as
condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, assim como o
cumprimento das obrigacdes trabalhistas;

13.2.18 - Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes da contratacao;

13.2.19 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no
todo ou em parte, servicos efetuados nos quais se verificar vicio,defeito ou
incorregao;

13.2.20 - Reportar a JUCEG imediatamente quaisquer anormalidades, erros ou
irregularidades que possam comprometer a execugdo dos servicos ou o bom
andamento das atividades na JUCEG;

13.2.21 - Elaborar e apresentar a JUCEG relatorio de fechamento mensal dos
servicos executados, contendo detalhamento dos niveis de servigos executados
comparativamente com os acordados e demais informagBes necessérias ao
acompanhamento e avaliacdo da execucao dos servicos;

13.2.22 - Encaminhar a unidade competente as faturas dos servicos prestados,
emitidas em conformidade com o relatério de fechamento mensal elaborado pela
CONTRATADA e aprovado pela JUCEG;

13.2.23 - Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razao da execucao
dos servigos contratados ou da relagdo contratual mantida com a JUCEG;

13.2.24 - Solicitar dos profissionais alocados na execucdo dos servicos a
assinatura de termo de ciéncia da declaragdo de manutencgéo de sigilo — ANEXO
XIIl e das normas de seguranca vigentes, de acordo com modelo fornecido pela
JUCEG;

13.2.25 - Gerenciar a execuc¢ao dos servi¢cos, com acompanhamento da qualidade
e dos niveis de servico alcancados, com vistas a efetuar eventuais ajustes e
corregcbes de rumo. Qualquer problema que venha a comprometer o bom
andamento dos servicos ou 0 alcance dos niveis acordados deve ser
imediatamente comunicado ao JUCEG, que colaborara com a CONTRATADA na
busca da melhor solucéo;

13.2.26 - Apresentar mensalmente a JUCEG cépia da documentacdo que
comprove a quitacdo das obrigacbes trabalhistas e previdenciarias, conforme
previsto no contrato;
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13.2.27 - Emitir relatérios de acompanhamento da prestacédo de servicos sempre
gue solicitado pela JUCEG;

13.2.28 - Permitir acesso aos artefatos em construcdo e ao ambiente de
desenvolvimento, bem como prestar esclarecimentos a qualquer tempo ao Gestor
do Contrato;

13.2.29 - Conceder acesso de administrador aos recursos de TI, alocados pela
CONTRATADA, sempre gue solicitado pela JUCEG;

13.2.30 - Manter atualizados os sistemas de informacdes utilizados pela JUCEG
para acompanhamento e fiscalizagdo da prestacao do servico.

OUTRAS CONDICOES CONTRATUAIS
14.1 - Consideracgdes.

14.1.1 - A CONTRATADA e os profissionais alocados na execuc¢do dos servigos
transferem a JUCEG, de forma incondicional, todos os direitos referentes a
propriedade intelectual sobre os documentos produzidos no ambito do contrato,
inclusive para fins de registro nos 6rgdos competentes.

14.1.2 - Em respeito aos principios constitucionais da moralidade e da
impessoalidade insitos no art. 37, caput, da Constituicdo Federal, é vedada a
contratacdo, pela CONTRATADA, para atuar no ambito do presente contrato, de
servidor do quadro do JUCEG, ativo ou inativo a menos de cinco anos,ou
ocupante de cargo em comissdo; de coOnjuges, companheiros ou parentes em
linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e ainda, de servidores detentores de
cargo em comisséo ou funcédo de confiangca que atuem diretamente na realizacao
do certame e/ou na posterior formalizagéo contratual.

14.1.3 - E vedada a veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver
prévia autorizacdo da JUCEG.

14.2 - Renovacao e Repactuacgéo.

14.2.1 - A CONTRATADA podera solicitar repactuacdo do contrato, desde que
observado o intervalo minimo de um ano, a contar da data limite para
apresentacdo da proposta, ou da data do orcamento a que a proposta se referir,
ou da data da ultima repactuacéo.

14.2.2 - A repactuacdo deve ser precedida de calculo e demonstracédo analitica da
variagado dos pregos, de acordo com planilha de composi¢cao de custos e formagao
de pregos.
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14.3 - Aditamento Contratual.

14.3.1 - A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
e mediante Termo Aditivo, acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
CONTRATO, de acordo com o paragrafo primeiro do artigo 65 da Lei Federal n°
8.666/1993.

14.3.2 - O CONTRATO somente sofrera alteragbes por meio de Termo Aditivo,
consoante disposto no artigo 65 da Lei Federal n° 8.666/1993.

14.4 - Equilibrio Econdmico - Financeiro do Contrato.

14.4.1 - O CONTRATO podera ser alterado, com as devidas justificativas e por
acordo entre as partes, para restabelecer a relagéo inicialmente pactuada entre os
encargos da CONTRATADA e a retribuicAo da Administragdo para a justa
remuneracao dos servicos, objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro inicial, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis,
porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execuc¢éo
do ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando é&rea econdmica extraordinaria e extracontratual (art. 65 da lei
Federal n°8.666/1993).

14.4.2 - Em havendo alteragdo unilateral do CONTRATO que aumente 0s
encargos da CONTRATADA, a Administracdo devera restabelecer, por
aditamento, o equilibrio econémico-financeiro inicial.

14.5 - Plano de Encerramento Contratual.

14.5.1 - O Plano de Encerramento Contratual, entendido como o processo de
transferéncia dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover a
continuidade dos servicos, tera inicio em até 120 (cento e vinte) dias antes do
prazo previsto para a extingdo do contrato.

14.5.2 - O Plano de Encerramento Contratual, conter4 todas as atividades e
projetos necessarios a extingdo do contrato, devendo conter, ainda:

14.5.2.1 - A identificacdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe envolvida
no encerramento, seus papéis, responsabilidades, nivel de conhecimento e
gualificaces;

14.5.2.2 - Cronograma detalhado do Plano de Encerramento, identificando: as
tarefas, os processos, os recursos, marcos de referéncia, o inicio, o periodo de
duracdo e a data prevista para término;
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145.2.3 - As estruturas e atividades de gerenciamento do encerramento
contratual,

145.2.4 - Plano proprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de
mitigagao e de acompanhamento, todos relativos ao processo de encerramento.

145.3 - A ndo entrega do documento contendo o Plano de Encerramento
Contratual, na forma dos subitens precedentes, caracterizara inexecucao
contratual, sujeitando a CONTRATADA as sancdes previstas no contrato, sem
prejuizo a outras penalidades legais.

14.5.4 - A CONTRATADA devera participar de todas as reunides marcadas pela
JUCEG relacionadas ao encerramento contratual, assim como devera atender
todas as solicitacdes da JUCEG referentes a execugao contratual, tanto no que se
refere a parte documental, como no tocante as demais informacdes julgadas
necessarias.

14.5.5 - A CONTRATADA sera responsavel pela transicdo inicial e final dos
servicos, absorvendo as atividades de forma a documenta-las minuciosamente
para que os repasses de informag¢des, conhecimentos e procedimentos, ao final
do Contrato, acontecam de forma precisa e responsavel.

14.5.6 - A CONTRATADA compromete-se a disponibilizar, nesta etapa, a JUCEG

toda a documentacdo relativa a comprovacdo da prestacdo dos servigcos
executados, conforme Ordens de Servigos emitidas, que estejam em sua posse.

CRITERIOS DE HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA-OPERACIONAL
DE FORNECEDORES

15.1 - Sera requerida das empresas LICITANTES, para fins de habilitagéo técnica,
a comprovacao de aptidao para a prestacdo dos servicos em caracteristicas e
quantidades compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentacao
de documentacao que comprove o atendimento aos critérios listados a seguir:

15.1.1 - Apresentacdo de Atestados de Capacidade Técnica, nos termos do
ANEXO X1V,

15.1.2 - Apresentacao de Proposta de Precgos, nos termos do item 15.5;
15.1.3 - Realizac&o de Vistoria Técnica, nos termos do item 15.4;
15.1.4 - Planilha de Formacé&o de Custos em conformidade com o ANEXO IX.

15.2 - Os requisitos estabelecidos pela JUCEG para comprovacéo de capacidade
técnica foram fixados a luz da aplicacdo dos principios da razoabilidade e da
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proporcionalidade e de forma adequada aos itens, etapas ou parcelas de maior
relevancia para a contratacao.

15.3 - E facultado & JUCEG a instauragéo de diligéncia destinada a esclarecer ou
a confirmar a veracidade das informagdes prestadas pela CONTRATADA
constantes de sua Comprovacédo de Capacidade Técnica, Proposta de Precos e
de eventuais documentos anexados.

15.5.4 - Vistoria.

15.4.1 - Os licitantes poderdo realizar vistoria técnica nas instalagées da JUCEG.
As visitas serdo acompanhadas por técnicos da JUCEG e sera emitida declaragéo
de vistoria em nome do licitante, conforme modelo especificado no Anexo XV
(Modelo de Declaracdo de Vistoria), em papel timbrado e assinado por
representante legal da empresa.

15.4.2 - A vistoria constitui importante insumo uma vez que os detalhes do
ambiente tecnolégico podem influenciar os custos envolvidos no fornecimento dos
servicos. No ato da vistoria, o licitante recebera, entre outras, informagdes sobre
estrutura organizacional, competéncias e funcionamento da area de tecnologia da
informacdo do JUCEG. Nessa oportunidade, sera apresentado aos licitantes o
processo de trabalho a ser utilizado, bem como o ambiente técnico sobre o qual
0S servicos serdo executados e as restricdes de seguranca as quais estardo
submetidas durante a execugéo do contrato.

15.4.3 - Adicionalmente, durante a vistoria, serdo sanadas eventuais dulvidas
sobre a arquitetura de referéncia da JUCEG. Os esclarecimentos prestados
durante a vistoria serdo repassados a todas as licitantes.

15.4.4 - No ato da vistoria, o licitante assinara termo de compromisso de
confidencialidade de informagdes, conforme modelo no Anexo XVI. O
representante da empresa que participara da vistoria devera portar procuracao
para tanto com firma reconhecida em cartorio.

15.4.5 - A vistoria devera ser agendada junto a JUCEG por meio do endereco
eletronico: gerenciati@juceg.go.gov.br

15.4.6 - Seréo aceitas as solicitagbes de agendamento de vistoria encaminhadas
até 5 dias Uteis antes da data prevista para a realizacdo do pregdo. As visitas
serdo agendadas para dias Uteis das 9h as 11h e das 15h as 17h.

15.4.7 - A visita técnica é facultativa, sendo de responsabilidade da empresa
contratada eventuais prejuizos em virtude de sua omisséo na verificagdo do local
de execucgao do servico a ser contratado.
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15.4.8 - Caso a licitante decida por ndo realizar a vistoria, ela devera entregar a
DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE DA NAO REALIZACAO DA VISTORIA
conforme ANEXO XV, quando da apresentacdo da documentacao de habilitagdo.

15.5 - Proposta de Pregos.
Pagina | 98
15.5.1 - A PROPOSTA DE PRECOS (MODELO - ANEXO XVII) devera ser
apresentada de acordo com a descricdo dos itens e os quantitativos listados neste
Termo de Referéncia, de forma a garantir a sua exequibilidade e permitir seu
julgamento. A PROPOSTA TECNICA E DE PRECOS devera ter prazo de validade
ndo inferior a 90 (noventa) dias corridos, a partir da data da sesséo publica.

15.5.2 - O LICITANTE devera declarar, no momento de sua PROPOSTA, que
possui capacidade técnica adequada para executar o objeto da licitacdo
atendendo aos critérios de qualidade e aos niveis de servigo exigidos, cumprindo
0S requisitos especificados para a presente contratagao.

15.5.3 - Nos precos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e
indiretamente envolvidas na execugéo dos servigos, tais como transporte,seguros,
salarios, encargos sociais, encargos fiscais e taxas comerciais, impostos, taxas de
contribuicdo, tarifas publicas e quaisquer outros custos,quando aplicaveis,
necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado. Deverdo estar contidos
ainda todos os custos marginais referentes aos profissionais designados para a
prestacdo dos servigos, tais como deslocamentos, hospedagens, treinamentos e
etc.

15.5.4 - A PROPOSTA devera ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo
quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de
precos ou qualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de um
resultado, com todos 0s precos expressos em REAIS (R$) e declaracdo expressa
de que os servicos ofertados atendem aos requisitos técnicos especificados neste
Termo de Referéncia.

CRITERIOS DE JULGAMENTO

16.1 - O LICITANTE sera considerado tecnicamente habilitado se restar
inequivocamente comprovado atender integralmente ao disposto nos critérios
técnicos de habilitacdo, dessa forma:

16.1.1 - Tenha comprovado sua capacidade tecnico-operacional atraves da
apresentacdo de ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que atendam aos
requisitos estabelecidos no item 15.1;

13.1.2 - Tenha apresentado sua PROPOSTA DE PRECOS em conformidade com
o atendimento dos requisitos estabelecidos no item 15.5;
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13.1.3 - Tenha apresentado DECLARACAO DE VISTORIA ou DECLARACAO DE
RESPONSABILIDADE DA NAO REALIZACAO DA VISTORIA em conformidade
com o atendimento dos requisitos estabelecidos no item 15.4.

13.2 - O LICITANTE seréa considerado inabilitado caso ndo comprove inequivoco
atendimento aos critérios técnicos de habilitacdo e/ou deixe de apresentar
guaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo e/ou apresente
documentos em desacordo com o estabelecido, n&o se admitindo
complementacdo posterior (exceto aquelas requisitadas em procedimento de
diligéncia). Durante a avaliacdo documental poderd a JUCEG solicitar prazo
adicional com o objetivo de promover analise minuciosa dos documentos
apresentados.

DA GARANTIA DE EXECUGCAO CONTRATUAL

17.1 - Para fiel cumprimento das obrigacdes assumidas, a CONTRATADA
prestara garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

17.2 - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato:
17.2.1 - Multas punitivas aplicadas a LICITANTE CONTRATADA,;

17.2.2 - Prejuizos diretos causados a JUCEG decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugéo do Contrato;

17.2.3 - Pagamento de obriga¢gbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de
qualquer natureza, em caso de mdo de obra exclusiva, em que podera ocorrer
responsabilidade subsidiaria da Administragdo, se ndo adimplidas pela
CONTRATADA.

17.3 - ACONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia no prazo maximo de
48 (quarenta e oito) horas antes do seu vencimento ou no caso de prorrogagéo do
Contrato. Vale ressaltar que, no caso de reducdo do seu valor em razado de
aplicacdo de quaisquer penalidades ou, ainda, no caso de elevacédo do valor do
Contrato apés a assinatura de termo aditivo, o prazo maximo de apresentacéo de
nova garantia ou de garantia complementar serd de 10 (dez) dias contados da
data da notificagdo ou da assinatura do referido aditamento, mantendo-se o
percentual estabelecido no item 17.1.

17.4 - Caso a CONTRATADA opte pelo seguro-garantia ou fianga-bancaria,
conforme faculta o art. 56 da Lei n°® 8.666/1993, tais instrumentos deverdo ter
carater incondicional e serem pagaveis a vista e em sua primeira solicitagao.
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DA DIVERGENCIA DO CONTRATO

18.1 - O periodo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
mediante termos aditivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, ap0s a verificacdo
da real necessidade e das vantagens para a Administracao quanto a continuidade
do Contrato, para cada exercicio financeiro, nos termos do inciso Il, do artigo 57,
da Lei n® 8.666/1993.

DA SUBCONTRATAGCAO

19.1 - Nao seré admitida a subcontratacéo do objeto da presente licitagao.

DA ALTERAGCAO SUBJETIVA

20.1 - E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/por
outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagéo original; sejam mantidas as
demais clausulas e condi¢cbes do Contrato; n&o haja prejuizo a execug¢do do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da JUCEG a continuidade do
Contrato.

VIGENCIA

Por 12 (doze) meses, prorrogavel, na forma da lei.

ANEXOS

22.1 - S&o partes integrantes deste documento os seguintes anexos:

| - Requisitos da ferramenta de gestao do contrato;
Il - Perfis técnico - profissionais;

lll - Laudo de avaliacdo de ordem de servico;

IV - Termo de recebimento definitivo;

V - Modelo de ordem de servigo;

VI - Termo de recebimento provisério;

VII - Catalogo de Servicos;

VIII - Modelo de declaragéo de vistoria;

IX - Planilha de Custos;

X - Catélogo de Sistemas;

XI - Arquitetura de referéncia da JUCEG;

XIl - Complexidade

Xl - Termo de compromisso de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na JUCEG;

XIV - Comprovacado de Capacidade Técnica,
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XV - Modelo de Declaracao de Vistoria;
XVI - Termo de compromisso de confidencialidade de informacoes;
XVII - Modelo de proposta de precos.

Pagina | 101 Documento assinado eletronicamente por SILVIO SILVA MIRANDA
FILHO, Gerente, em 03/02/2021, as 09:11, conforme art. 2°, 8 29, Ill, "b", da Lei
17.039/2010 e art. 3°B, |, do Decreto n° 8.808/2016.

e TODOS OS ANEXOS PARTE DESTE TERMO DE REFERENCIA ESTAO
DISPONIVEIS PARA DOWNLOAD NO SISTEMA COMPRASNET.GO.GOV.BR.
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ANEXO Il

MINUTA - CONTRATO N° __ /2021
Processo n°® 202100024000454

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC), E
TAMBEM A CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS
E ANALISE,DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO,
DOCUMENTACAO, NA FORMA DE SERVICOS
CONTINUADOS PRESENCIAIS, CONTEMPLANDO
E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E
AGREGACAO TECNOLOGICA, PARA SUPRIR AS

DEMANDAS DE INFRAESTRUTURA,
DESENVOLVIMENTO E SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

COMUNICAGAO, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE GOIAS —
JUCEG E A EMPRESA

A JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE GOIAS, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
02.088.698/0001-74, com sede na Rua 260, esquina com a Rua 259, quadra 85-A,
lotes 05 a 08, Setor Leste Universitario, Goiania—GO, CEP 74.610-240, doravante
denominada CONTRATANTE, ora representada pelo seu titular, EUCLIDES
BARBO SIQUEIRA, brasileiro, portador da Carteira de Identidade n°® 1137682,
expedida pela SSP-GO, inscrito no CPF/MF sob o n°® 252.619.591-87, residente e
domiciliado nesta capital, e a empresa XXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 0000000/00, com sede na
XXXXXXXXXXXXXXXXX, representada por seu (a) bastante procurador (a)
XXXXXXXXXXXXX, brasileiro (a), portador (a) da Carteira de Identidade n® 0000000,
expedida pela XXX/XX, inscrito no CPF/MF sob 0 n® xxxxxxxxxx, residente e
domiciliado na XXXXXXXXXXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA,
resolvem firmar o presente contrato de prestacédo de servicos de Técnicos na area
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC), e também a contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de servicos de andlise, desenvolvimento,
manutencdo, documentacdo, na forma de servicos continuados presenciais,
contemplando a transferéncia de conhecimento e agregacao tecnolégica, para suprir
as demandas de infraestrutura, desenvolvimento e servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo, mediante procedimento administrativo de n°
202100024000454 e Pregao Eletronico n° 002/2021, sendo ainda parte integrante do
presente instrumento, independente de transcricdo, o Termo de Referéncia e seus
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anexos, bem como a Proposta Comercial da Contratada, estando as partes sujeitas
aos preceitos da Lei Federal n® 10.520/2002, Lei Complementar Federal n°
123/2006, Decreto Estadual 9.666/2020, Lei Estadual n° 17.928/2012 e
subsidiariamente pela Lei Federal n°® 8.666/1993 e suas altera¢cdes e demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie, e as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 - Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de Técnicos
na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC), e também a contratagcdo
de empresa especializada na prestacdo de servicos de analise, desenvolvimento,
manutencdo, documentagdo, na forma de servicos continuados presenciais,
contemplando a transferéncia de conhecimento e agregacao tecnolégica, para suprir
as demandas de infraestrutura, desenvolvimento e servicos de Tecnologia da
Informacao e Comunicacdo, para a Junta Comercial do Estado de Goias - JUCEG.,
de acordo as condi¢cOes e especificacbes constantes neste Contrato e no Termo de
Referéncia (anexo | e seus anexos do Edital).

1.2 - Integram este Contrato, independentemente de sua transcri¢do, o Edital
de Licitacdo, o Termo de Referéncia e seus anexos, a Proposta da
CONTRATADA e seus Anexos, Clausula Arbitral e demais elementos
constantes do referido processo.

1.3 — PLANILHA DESCRITIVA

Descricio do Obieto Quantidade Valor Valor
ITEM ¢ ! unidade | Quantidade Anual Estimado Estimado
Estimada Unitério Total
Contratacéo de
empresa especializada
no fornecimento de Parcelas
1 §erV|gos Tecnlco_s na USsT Mensais 8.669 R$ R$
area de Tecnologia da conforme
Informacéo e consumo
Comunicagao (TIC)
Contratacéo de
empresa especializada
na_prestagao'd_e Parcelas
servigos de analise, Mensais
2 desenvolvimento, UST 2.298 R$ R$
~ conforme
manutengao, CONSUMO
documentagéo e
analise de dados.
TOTAL GLOBAL (12 MESES) R$
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1.3.1 - A descricao dos servicos, bem como das quantidades e valores estimados,
deverdo obedecer as definicbes das tabelas acima e ao CATALOGO DE
SERVICOS, ANEXO VIl do Termo de Referéncia.

: 1.3.2 - Os quantitavos dos servicos previstos no ANEXO VII — CATALOGO DE
Pagina| 104 SERVICOS do Termo de Referéncia poderdo, a critério da CONTRATANTE, ser
utilizados em qualquer um dos servi¢os, ou seja, 0S quantitativos previstos para
cada item de servi¢o no Catalogo sdo apenas estimativos.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

2.1 - Visando garantir a disponibilizagdo dos servicos de infraestrutura de TIC,
manter os elementos basicos de informacédo, servicos de TIC que ddo suporte as
atividades computacionais e infraestrutura, além de promover a melhoria do perfil
de suporte e manutencdo, com implementacdo de novas tecnologias de TIC,
garantindo a sustentagcdo da mesma e suporte aos colaboradores da JUCEG. A
Contratada devera executar os grupos de servico descritos abaixo, que sao
compostos de diversas atividades, as quais reunidas, serdo a base do escopo do
catalogo de servicos (ANEXO VIl — Termo de Referéncia) contratado.

2.2. - Suporte Técnico Remoto e Presencial

2.2.1 - Suporte a execucdo dos processos de gerenciamento de incidentes,
cumprimento de requisi¢cdes e gerenciamento de problemas relacionados a TIC,
através do fornecimento de ponto Unico de contato aos usuarios dos servigos de
TIC. Tera como principais atividades os registros de eventos, andlise e
diagnosticos iniciais, a execucdo de atendimentos técnicos remotos, esclarecendo
duvidas, fornecendo orientagcdes e prestando suporte remoto aos usuarios através
de ferramentas de atendimento de chamados e gestdo de incidentes. Também
sera responsavel pelo adequado encaminhamento da demanda para a equipe
adequada quando for assim necessario.

2.2.2 - Viabilizara o andamento e resolucao paliativa e/ou definitiva dos eventos
encaminhados pelo atendimento remoto, com a responsabilidade pela execucédo
de atendimentos técnicos de forma presencial, envolvendo hardware e software,
registrando todo o histérico dos eventos, e dessa forma alimentando base de
dados de erros conhecidos.

2.2.3 - Coordenara todo o atendimento aos usuarios, composto pelo suporte
técnico remoto e pelo suporte técnico presencial, gerindo equipes, distribuindo
tarefas, elaborando relatérios gerenciais e garantindo a melhoria constante dos
processos inerentes a sua area de atuacao.

2.3 - Sustentacdo e Suporte a Rede de Computadores
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2.3.1 - Responsavel pela execucdo dos servicos de sustentacdo, suporte,
manutencgdo, administragdo, planejamento de melhorias e atualizagdo dos ativos
de rede existentes no ambiente tecnolégico da JUCEG.

2.3.2 - Responsavel pela execucdo dos servicos de sustentacdo, suporte,
manutengdo, administracdo, planejamento de melhorias e atualizagcdo das
plataformas e solugbes de comunicagdo unificada existentes no ambiente
tecnoldgico da JUCEG.

2.3.3 - Responsavel pela execucdo dos servicos de sustentacdo, suporte,
manutencdo, administracdo, planejamento de melhorias e atualizagcdo das
plataformas, solucbes e softwares de colaboracdo (Groupware) existentes no
ambiente tecnolégico do JUCEG.

2.3.4 - Responsavel pela execucdo dos servicos de sustentacdo, suporte,
manutengdo, administracdo, planejamento de melhorias e atualizagcdo das
plataformas e solu¢cdes de armazenamento de dados em rede.

2.3.5 - Coordenar a perfeita execucdo dos servicos de sustentacdo e suporte a
rede de computadores, gerindo equipes, distribuindo tarefas, elaborando relatérios
gerenciais e garantindo a melhoria constante dos processos inerentes a sua area
de atuacéao.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS REQUISITOS GERAIS E ESPECIFICOS DA
CONTRATACAO

3.1 - Requisitos Gerais.

3.1.1 - Quando aplicavel, a CONTRATADA devera realizar capacitagdo de
usuarios internos e/ou da equipe técnica da JUCEG; conforme definicbes da
JUCEG.

3.1.2 - Os primeiros 60 (sessenta) dias apdés a assinatura do Contrato serao
considerados como periodo de adaptacdo e ajustes, durante os quais a
CONTRATADA devera proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios
no dimensionamento e qualificacdo das equipes, adequagcdo de processos
internos e outras transicdes necessarias, de modo a assegurar a execugao
satisfatéria dos servicos.

3.2. Requisitos de Manutengéo

3.2.1. O servico a infraestrutura devera proporcionar os seguintes niveis de
manutenc¢do durante a vigéncia do contrato: corretiva (quando h& a ocorréncia de
algum problema ou incidente), preventiva (quando ha a necessidade de manter a
qualidade da prestacdo e desempenho da infraestrutura tecnolégica), evolutiva
(quando ha necessidade de expansdo, melhoria ou aprimoramento da
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infraestrutura disponivel) e adaptativa (quando ha a necessidade de adequacgéo
ou absorcédo de alguma nova tecnologia ou adequacao a novo patch ou extenséo
de software ou hardware nas instalagdes).

3.2.2. As manuten¢bes que impliquem paradas de sistemas corporativos ou
qualquer outro tipo de parada no ambiente, deveréo ser realizadas fora do horario
normal de expediente ou a critério da JUCEG e nenhum custo adicional devera
ser cobrado.

3.3. Requisitos de Implantacéo

3.3.1. O servico sera prestado, na forma presencial, nas instalacbes da JUCEG,
onde se encontram 0S recursos computacionais e equipamentos em geral
disponibilizados aos usuéarios da JUCEG; ou de forma remota, a critério da
JUCEG..

3.3.2. Cabe 4 CONTRATADA:

3.3.2.1. Planejar, implantar e operacionalizar os processos de administracédo de
rotina, implantacdo documentada de recursos e procedimentos, controle,
operacao e monitoracao da infraestrutura de redes da JUCEG.

3.3.2.2. Planejar, implantar, operacionalizar e monitorar controle de mudancgas,
inventario de recursos computacionais, analise de capacidade e desempenho.

3.3.2.3. Revisao, implantacdo, suporte e manutencdo de sistemas de seguranca
para ambientes computacionais, configuragdo e suporte de LANs e links
corporativos de acesso WEB.

3.3.2.4. Configuragao, customizacao e criagdo de perfis de acesso na ferramenta
de ITSM;

3.3.2.5. Administrar a ferramenta de ITSM da JUCEG ou outra que venha ser
adotada, incluindo atividades de configuracdo, parametrizagdo, construcdo e
extracdo de relatérios. Inclusive fazendo a parametrizagcédo, cadastro de novos
servigcos, cadastro de fluxo de atendimento, administracédo da base de gestéo de
configuragdo, cadastro de itens de configuragdo, e demais itens e funcionalidades
necessarias dessa ferramenta, para a plena gestdo dos processos ITIL e demais
itens necessarios para gestdo deste contrato que a ferramenta possa
proporcionar.

3.3.3. O registro na ferramenta de ITSM ou em ferramenta prépria deve ter
mecanismo para atribuir a responsabilidade do incidente para CONTRATADA ou
para TERCEIRO, permitindo assim calcular adequadamente os tempos de
indisponibilidade para efeito dos calculos de Instrumentos de medicdo de
resultados-IMR.
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3.3.4. Para todas as atividades que envolverem implantacdo em ambiente ou
recursos de producdo da JUCEG sera exigido um plano de mudanca/reversao
pela CONTRATADA, sem 6nus a JUCEG, cuja execucao devera ser autorizada
pela JUCEG.

3.4. Requisitos de Segurancga e Arquitetura da Informacgéo

3.4.1. Obedecer aos critérios, padrbes, politicas, normas e procedimentos
operacionais adotados ou que venham a ser adotados pela JUCEG;

3.4.2. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civel, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse da JUCEG ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execugcdo do objeto do Contrato, devendo
orientar seus empregados e prepostos nesse sentido. A CONTRATADA, quando
da assinatura deste contrato, por meio de seu representante assinara também
Termo de Sigilo em que se responsabilizara pela manutencdo de sigilo e
confidencialidade das informacfes a que possa ter acesso em decorréncia da
contratagao;

3.4.3. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
apos o recebimento da notificacdo, de qualquer dos seus profissionais que nao
correspondam aos critérios de confianca ou que perturbe a acdo da equipe de
fiscalizagdo da JUCEG;

3.4.4. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos disponibilizados para a execucdo dos servicos, ndo cabendo a
JUCEG qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou
outros fatos que possam vir a ocorrer;

3.4.5. Nao veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia
autorizacéo, por escrito, da JUCEG;

3.4.6. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia
ou rescisdo do contrato, as informacdes relativas a prestacdo dos servigos,
incluindo documentacdo, procedimentos, configuragcbes de equipamentos,
softwares, politicas e quaisquer informacdes obtidas pela CONTRATADA em
funcdo da prestagédo dos servicos;

3.4.7. Néo efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes,
técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa da JUCEG,;

3.4.8. Executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos conforme as
boas préticas;
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3.4.9. Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranca e disciplina
instituidos pela JUCEG, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

3.4.10. Manter em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de
vigéncia ou rescisdo do contrato, as informacdes relativas:

3.4.10.1. A politica de seguranca adotada pelo JUCEG e as configuragdes de
hardware e de softwares decorrentes;

3.4.10.2. Ao processo de instalacéo, configuracdo e customizagdes de produtos,
ferramentas e equipamentos;

3.4.10.3. Ao processo de implementacdo, no ambiente da JUCEG, dos
mecanismos de criptografia e autenticacgéao.

3.4.10.4. A CONTRATADA e seus profissionais que prestardo os servigos deverao
assinar o termo de compromisso de manutencé&o de sigilo e ciéncia das normas de
seguranca vigentes na JUCEG e se responsabilizar pelos atos de seus
profissionais que estiverem prestando servi¢co nas dependéncias da JUCEG.

3.4.11. Todas as informacdes obtidas pela CONTRATADA quando da execucdo
dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer
reproducdo, utilizagdo ou divulgacdo a terceiros, devendo zelar por seus
representantes, empregados e subcontratados pela manutencgéo do sigilo absoluto
de dados, informacdes, documentos e especificacdes técnicas, que tenham
conhecimento em razéo dos servigos executados.

3.4.12. Os profissionais da CONTRATADA que atuardo nos servigcos previstos
receberdo acesso privativo e individualizado sobre as tarefas que lhe sé&o
confiadas, ndo podendo repassa-los a terceiros, sob pena de responder, criminal e
judicialmente, pelos atos e fatos que venham a ocorrer, em decorréncia deste
ilicito.

3.4.13. Seré considerada ilicita a divulgacao, o repasse ou a utilizagdo indevida de
informacdes, bem como de documentos, imagens, gravagbes e informagdes
utilizados durante a prestagao dos servicos.

3.4.14. A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, a JUCEG,
sobre qualquer anormalidade que verificar na prestagéo dos servigos.

3.4.15. Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que
a estrutura computacional da JUCEG nado podera ser utlizada para fins
particulares. Quaisquer acdes que tramitem em sua rede poderéo ser auditadas.

3.4.16. A CONTRATADA devera entregar a JUCEG toda e qualquer
documentacdo produzida decorrente da prestacdo de servicos, objeto desta
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licitacdo, bem como, cederd a JUCEG, em caréter definitivo e irrevogéavel, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a
vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer
estudos, relatérios, especificacdes, descricbes técnicas, prototipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet e documentacéo,
em papel ou em qualquer forma ou midia.

3.4.17. A JUCEG disponibilizara seus equipamentos e suas instalacdes,
resguardados sob termo de responsabilidade.

3.4.18. A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua
propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias da JUCEG, utilizando
placas de controle patrimonial, selos de seguranga, etc.

3.4.19. A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para 0 processo
seletivo de profissionais que irdo atuar diretamente na execugao do objeto, com o
propésito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou
antecedentes que possam comprometer a seguranca ou credibilidade da JUCEG.

3.4.20. A CONTRATADA devera comunicar a JUCEG, com antecedéncia minima
de 03 (trés) dias, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou
demissao de funcionarios envolvidos diretamente na execucao do objeto, para que
seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informagcdes e recursos da JUCEG, porventura colocados a disposicdo para
realizac&o dos servigos contratados.

3.4.21. As atividades de sustentacdo de infraestrutura devem seguir as melhores
préaticas de Seguranca da Informacgéo, conforme a ISO 27002.

3.5. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
3.5.1. Do ambiente Tecnoldgico da JUCEG:

3.5.1.1 A infraestrutura tecnolégica da Junta Comercial do Estado de Goias é
composta por um ambiente misto, o qual possui um Data Center préprio localizado
em sua sede para atender demandas internas e o outro ambiente esta localizado
no Data Center Modular em Container da STI/SEDI, sendo este ambiente detentor
dos servicos cruciais aos demais Orgdos estaduais e aos cidadaos que
necessitam dos servigos de Registro Mercantil.

3.5.1.2 A infraestrutura tecnoldgica abrange hardwares e softwares de bancos de
dados, segurangca da informacdo, sistemas operacionais, servidores de
middleware, redes de comunicacgéo e ferramentas de Business Intelligence.

3.5.1.3 Para atender as necessidades da Junta Comercial do Estado de Goias,
essa infraestrutura necessita ser mantida disponivel 24 (vinte e quatro) horas por
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dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano,
com garantia de desempenho satisfatorio. Para tal, as seguintes atividades s&o
mantidas diariamente:

3.5.1.3.1 Definicdo e manutencdo da padronizacdo de equipamentos, redes de
computadores, protocolos e configuracdes de interconectividade, garantindo o
melhor aproveitamento e integracdo dos recursos tecnolégicos;

3.5.1.3.2 Administragdo de servidores de banco de dados, gestédo, estruturagéo,
manutencgao e suporte a essas bases de dados (Bancos Relacionais), modelagem
de dados, monitoramento de processos relacionados a Dados e Informagdes,
além de prover a Governanca e Seguranca desses dados, permitindo o
armazenamento das informagdes de forma segura e confiavel;

3.5.1.3.3 Disponibilizacdo de acesso as informagfes para os sistemas, além de
outras formas de acesso, incluindo ferramentas de Bl (Business Intelligence), Big
Data, servicos, além de projetos desenvolvidos pela area para atender a
necessidades especificas, fornecendo meios para que os usuéarios da JUCEG
possam realizar suas tarefas, ndo somente de auditoria, mas diversas outras.
Além do acesso, também é fornecido suporte aos usuarios que va8o consumir
essas informacgdes e apoio a constru¢cdo de modelos de dados (estruturados e nao
estruturados) para todos os sistemas que sdo desenvolvidos na JUCEG;

Y

3.5.1.3.4 Prestacdo de servigos relacionados a segurangca da informagédo no
ambiente de TIC da JUCEG, servicos e sistemas através da avaliagcdo continua,
resposta a incidentes, aplicacdo de testes de vulnerabilidades e controle
operacional de acessos, bem como auxilio na analise e construcéo de Instrucdes
Normativas que viabilizem seguranca ao ambiente computacional; construgdo e
atualizacao das Politicas de Seguranca de Informacgédo e outras que se fizerem
necessarias de acordo com a evolucgao tecnolégica da JUCEG;

3.5.1.3.5 Outras atividades correlatas, das quais podem ser destacadas:

i. Administragdo dos Servidores e Servicos Windows (Active Directiry Domain
Services, Active Directory, DHCP, DNS, GPO, WSUS, NFS, KMS, NPS,
PowerShell, etc);

ii. Administragdo de Servidores e estagdes Windows alocados em Unidades
remotas;

iii. Administragéo do E-mail Exchange e Zimbra;
iv. Administracdo do Ambiente VMware, maquinas virtuais(Windows,Linux/Unix);

vi. Administragdo dos Servidores e Servigos Linux/Unix CentOS e Ubuntu;

Telefone.: (62) 3252-9200

Email: atendimento@juceg.go.gov.br
Sites: www.juceg.go.gov.br / www.portaldoempreendedorgoiano.go.gov.br
Sede: Rua 260 esquina com Rua 259, Quadra 85-A, Lotes 5/8, Setor Leste Universitario, Goiania, Goias - CEP 74610-240




Pagina | 111

Secretaria de f
Estado de Industria
Comércio e Servigos amooslthg

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE GOIAS GOVERNO DO £5TADO

vii. Administracdo dos Servidores de Aplicacdo PHP/Apache;

viii. Administracédo dos Hosts/Servidores Fisicos;

ix. Administracdo dos Servidores de aplicagdes TomCat, Apache, NGinx;
X. Administragdo de Banco de Dados Oracle, MySQL, PostgreSQL e SQL Server;
xi. Administracdo Zabbix, Nagios, Graylog, Grafana;

xii. Administracdo do ambiente de Firewall (PfSense);

xiii. Administracdo do ambiente de VPN,;

xiv. Administracdo do ambiente de URL Filtering (Proxy);

xv. Administragéo de ativos de Rede, Switches Core / Acesso;

xvi. Administragdo dos Links (WAN e Internet);

xvii. Administracdo do ambiente VOIP (Asterisk);

3.6 - Requisitos de Seguranca e Arquitetura da Informacao.

3.6.1 - A CONTRATADA ir4 se comprometer, por si e por seus funcionarios, em
documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e
procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da
Informacdo da JUCEG, com especial atencdo a Politica de Seguranca da
Informacdo e o Cddigo de Etica e Conduta da JUCEG. Todos os envolvidos da
CONTRATADA devem se comprometer com a seguranca da informacéao, inclusive
através da assinatura de termo de responsabilidade e manutencéo de sigilo.

3.6.2 - Devera ser observada a arquitetura de referéncia e o ambiente de
desenvolvimento da JUCEG, que orienta 0 desenvolvimento de suas aplicacdes,
descritos no ANEXO Xl do Termo de Referéncia — ARQUITETURA DE
REFERENCIA/AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO.

3.7 - Requisitos de Projeto e Implementacéo.

3.7.1 - Ao executar uma Ordem de Servico, a CONTRATADA deve seguir 0s
padrdes de andlise e programacdo determinados pela JUCEG e conforme as boas
praticas do Desenvolvimento Agil de Software em vigéncia na JUCEG.

5.7.2 - A critério da JUCEG, os fluxos de trabalho poderdo sofrer melhorias e
adaptacbes. As mudancas deverdo ser comunicadas a CONTRATADA com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do inicio da ado¢do do novo fluxo de
trabalho.
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3.7.3 - Os artefatos gerados durante a execucdo dos servicos deverdo ser
armazenados no repositorio centralizado de controle de versdes da JUCEG ou na
ferramenta de colaboragdo corporativa para gestdo de projetos, ambos
especificados no ANEXO Xl do Termo de Referéncia — ARQUITETURA DE
REFERENCIA/AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO. A JUCEG definird o
repositorio adequado para cada tipo de artefato e a forma de acesso a ser
utilizada pela CONTRATADA.

3.7.4 - Durante a vigéncia do contrato, os templates de artefatos poderéo sofrer
atualizacbes a critério da JUCEG.Os templates alterados terdo utilizacéo
obrigatdria apenas nas Ordens de Servigos abertas apds a devida comunicagao
feita a CONTRATADA.

3.7.5 - Todos os sistemas que vierem a ser desenvolvidos ou mantidos deverdo
ser corretamente configurados nas ferramentas de deploy, integracdo continua e
entrega continua, definidas pela JUCEG.

3.8 - Requisitos de Experiéncia Profissional e Formacgéo da Equipe.

3.8.1 - A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos 0s servigos
contratados, profissionais que apresentem a qualificacdo minima descrita no
ANEXO Il - PERFIS TECNICO-PROFISSIONAIS.

3.8.2 - A qualificagdo dos profissionais dever4 ser comprovada através de
documentacdo e da apresentacdo dos curriculos dos profissionais, sempre que
solicitado pela JUCEG.

3.8.3 - Para a prestacao dos servicos a CONTRATADA devera alocar, para cada
OS emitida, 01 (um) ou mais profissionais que facam parte do seu quadro de
pessoal e possuam o0s requisitos exigidos pela JUCEG, conforme os perfis
estabelecidos para cada tipo de atividade.

3.9 - Metodologia de Trabalho.

3.9.1. A equipe de gestaol/fiscalizacéo contratual da JUCEG nas atividades ligadas
a esta respectiva solugcdo de TIC, poderd , sempre que achar necessario,
acompanhar qualquer profissional /pilar de servico em qualquer
atividade/incidente/requisicao .

3.9.2. A JUCEG pode realizar, conforme seu Unico e exclusivo critério, reunides
técnicas e gerenciais com a CONTRATADA para alinhamento de expectativas e
para definicdo/revisdo de configuracdes e repasse de conhecimentos.

3.9.3. A CONTRATADA devera comunicar aos responsaveis pela fiscalizacdo e
gestdo do contrato, por escrito, qualquer anormalidade, bem como atender
prontamente o que Ihe for solicitado e/ou exigido.
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3.9.4. Todos os relatérios, base de conhecimento, documentos e qualquer outra
configuracdo/documentacao produzida pela CONTRATADA durante o periodo de
contrato, deveréo ser, obrigatoriamente, armazenados nos servidores de arquivo
da JUCEG em formato compativel com os recursos homologados e disponiveis
pela JUCEG ou inseridos no SEI, conforme critério da JUCEG.

3.9.5. A metodologia de trabalho sera baseada no conceito de delegacdo de
responsabilidade, em que a JUCEG é responsavel pela gestdo do contrato e pela
atestacéo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos servigcos entregues
e a CONTRATADA como responsavel pela execugcdo dos servigos e gestdo dos
profissionais a seu cargo.

3.9.6. A CONTRATADA devera executar 0s servicos seguindo 0Ss processos,
padrdes e procedimentos descritos na Base de Conhecimento da JUCEG quando
eficazes, assim diminuindo o tempo de resolugcdo do chamado/ticket. Quando
inexistente, devera ser criada apoés a finalizacdo do mesmo.

5.9.7. Para a prestacao dos servigos, as solicitagbes serdo feitas por intermédio
do sistema de informacédo (ITSM). Além disso, toda a execucéo do contrato devera
ser transparente para os fiscais/gestores de contrato dentro da ferramenta.

3.9.8. Para execucao de servigcos, mesmo quando nado especificadas no catalogo,
deverdo ser contemplados todos 0s processos necessarios para garantir a
execucao das atividades relacionadas a manutencdo da operacionalidade de
ambientes computacionais, como a analise de viabilidade, aplicagcdo das boas
praticas, implementacdo e migracdo dos recursos, criacdo de documentacao
técnica, operacional e de andlise e controle, execucdo de rotinas proativas e
reativas, analise de desempenho, monitoramento e operagao dos servicos;

3.9.9. Todos os servicos devem estar de acordo com as especificacbes e
melhores praticas dos fabricantes dos equipamentos/softwares e com as
recomendacgdes de organizagdes padronizadoras do segmento; desde que nao
entrem em conflito com os padrdes, procedimentos e a documentacédo definida
pela JUCEG.

3.9.10. Os servigos deverdo ser prestados com base nas boas praticas nacionais
e internacionais voltadas para tecnologia da informagdo, preconizadas por
modelos como ITIL V3 2011 ou mais recente (Information Technology
Infrastructure Library), COBIT 5 (Control Objectives for Information and related
Technology) ou mais recente e nas boas praticas preconizadas pelo PMBOK
(Project Management Base of Knowledge).

3.9.11 - A CONTRATADA deve realizar as atividades sob sua responsabilidade,
adotar o processo de desenvolvimento de software de acordo com a metodologia
da JUCEG e as boas praticas vigentes, especialmente aquelas constantes nos
modelos de desenvolvimento agil.
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3.9.12 - A CONTRATADA devera realizar as atividades constantes nos fluxos de
trabalho das Ordens de Servicos e entregar todos os artefatos previstos nos
mesmos,respeitados os templates definidos pela JUCEG.

3.9.13 - Atividades de Andlise e Especificacdo de Requisitos devem ser realizadas
por profissionais com experiéncia em levantamento e documentacdo de requisitos,
habilidades de relacionamento interpessoal e devem ser pautadas pelo bom
relacionamento e cordialidade com os usuarios.

3.9.14 - Atividades de Analise e Especificacdo de Requisitos que necessitem de
interacdo com o usuario serdo realizadas conforme planejamento de atividades
acordado com o usuario ou grupo de usuarios. A JUCEG, preferencialmente,
podera designar servidor para acompanhar as atividades deste grupo.

3.9.15 - A manutencéo corretiva e sustentacdo dos sistemas em producdo é de
inteira responsabilidade da CONTRATADA, desde o recebimento do chamado até
o fechamento do mesmo. A prestacdo desse servico deve observar 0s niveis
minimos de servigo exigidos do item 7 do Termo de Referéncia

3.10. Requisitos de Disponibilidade de Equipe

3.10.1. A CONTRATADA devera manter disponibilidade permanente de equipes
qualificadas e dimensionadas de forma compativel com a demanda minima
esperada, de forma que a JUCEG possa alcancar a exceléncia no servico de TIC,
de acordo com os niveis de servicos fixados.

3.10.2. A JUCEG exigira a disponibilidade permanente de uma quantidade minima
de profissionais, qualificados e certificados para o atendimento, compativel com o
ajustado neste Termo de Referéncia.

3.10.3. O dimensionamento desta quantidade minima de profissionais seré feito
com o objetivo de garantir o adequado funcionamento da TIC da JUCEG, reagindo
rapidamente a quaisquer eventos, principalmente os potencialmente prejudiciais
gue demandam reacgao imediata.

3.10.4. A legislagéo trabalhista em vigor devera ser observada e respeitada.
3.11. Recursos e Ferramentas

3.11.1. Para viabilizar a gestédo dos servigos prestados, devera utilizar ferramenta
para o registro e gestdo do contrato, controle de chamados técnicos, registro de
incidentes, registro de requisicdes de servicos, registro e acompanhamento dos
niveis de servico acordados, monitoramento e controle de disponibilidade,
repositorio de documentacdo (base de conhecimento) e gerenciamento de
configuragdo (CMDB). O objetivo da ferramenta de gestdo do Contrato é a
obtencao de elevado padréo de desempenho, controle e qualidade na prestacéo
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de servicos da CONTRATADA, além de permitir a preservacdo do conhecimento
do negdcio e sistemas por parte do JUCEG.

3.11.2. Os requisitos técnicos da ferramenta de gestéo do contrato estdo descritos
no ANEXO | do Termo de Referéncia.

3.11.3. A Ferramenta de gestdo do contrato devera ser utilizada pela
CONTRATADA para a gestdo dos servicos, estatisticas de disponibilidade,
emissao de relatérios e graficos, construcao de dashboard, e acompanhamento de
niveis minimos de servicos.

3.11.4. Ademais, qualquer adaptacdo necessdria para a integracdo com outros
sistemas ou demandas de evolucdo do respectivo sistema serd de
responsabilidade da CONTRATADA e devera ocorrer sem 6nus para a JUCEG e o
prazo para quaisquer adaptacdes devera ser acordado entre o JUCEG e a
CONTRATADA, considerando-se a complexidade da adaptac&o e necessidade do
servico.

3.11.5. Por fim, sera de responsabilidade da contratada os ajustes de niveis de
servico e quaisquer outras configuragcdes necessérias das regras de negdcio do
contrato anterior na ferramenta de gestédo do contrato.

3.11.6 Todos os recursos de infraestrutura, de hardware e de software, assim
COMO quaisquer outros necessarios a execucao dos servigcos, como, por exemplo,
de telecomunicagfes ou de dados, computadores, ferramentas, e ferramentas de
desenvolvimento, serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, incluindo-
se a interconexao segura com a rede de informatica da SEDI/STI, sem 6nus
adicionais, seguindo as regras e politicas deste.

3.12. Justificativas para os Requisitos Técnicos adotados

3.12.1. Os requisitos de qualificacdo técnica levam em consideragédo diversos
aspectos que potencializam a importancia, a particularidade e a relevancia dos
Servigos previstos nesta contratagdo para o pleno funcionamento da estrutura
computacional da JUCEG e consequente alcance de seus objetivos estratégicos,
cumprindo sua missao institucional.

3.12.2. Dentre os principais aspectos que norteiam a escolha e ponderagéo dos
requisitos de qualificagcdo técnica, podemos destacar:

3.12.2.1. As especificidades do ambiente tecnoldgico da JUCEG (sistemas
operacionais, linguagens de programacdo, bancos de dados, ferramentas de
apoio, etc.). As responsabilidades da JUCEG e da empresa que vier a ser
contratada.
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3.12.2.2. O nivel de criticidade e complexidade dos servicos a serem executados.
O desempenho esperado da empresa que vier a ser contratada.

3.12.2.3. A utilizagdo dos modelos de melhores préaticas de mercado.

3.12.2.4. A necessidade constante de atualizacdo tecnoldogica e suporte
especializado.

3.12.3. Os requisitos adotados na qualificacao técnica deste Termo de Referéncia
para a contratacdo dos servigos garantem gque a empresa a ser contratada tenha
as seguintes caracteristicas:

5.12.3.1. Experiéncia na realizacdo das atividades associadas ao objeto desta
contratacdo. Preocupag¢do com a constante atualizacdo tecnolégica na prestacao
de seus servigos.

3.12.3.2. Prestagdo de servigos utilizando profissionais com os devidos
conhecimentos e especialidades. Dominio das melhores préticas de
gerenciamento de servicos utilizados no mercado.

3.12.4. Os requisitos sobre volume de servicos s&o requisitos plenamente
factiveis, necesséarios para afericdo do desempenho das empresas licitantes,
indispensaveis para medir o grau de compatibilidade das propostas técnicas ao
interesse publico e enquadradas dentro da mais estrita legalidade, pois representa
metade do volume atualmente existente na JUCEG.

3.12.5. Os requisitos sobre experiéncia nas principais tecnologias utilizadas pela
JUCEG sdo requisitos plenamente factiveis e necessarios. E perfeitamente
justificavel que as empresas contratadas demonstrem experiéncia nas principais
tecnologias. Tal procedimento é indispensavel para medir a compatibilidade, o
desempenho e a qualidade para prestar os servicos dos quais vier a se obrigar.

3.13. Apoio a Elaboracao/Atualizacdo do Catalogo de Servigcos

3.13.1. A empresa CONTRATADA devera inserir em seu planejamento de trabalho
0 apoio a manutencdo evolutiva do Catalogo de Servigos, contemplando os
subitens de servico definidos e as seguintes informagdes: tipo, atividades, a
natureza das tarefas e atividades, se de rotina ou demanda pontual; a
periodicidade, se repetitiva ou eventual; a frequéncia, se diaria, semanal, mensal,
quinzenal, anual ou esporadica; a quem compete tecnicamente a aprovacdo de
sua execucdo; produtos gerados, politicas estabelecidas, procedimentos, termos e
condi¢gbes de suporte; tempo méaximo permitido, indicadores do nivel de servico;
nivel de criticidade da atividade, meta, dentre outras informacdes convenientes e
necessarias, cabendo a JUCEG a disponibilizacéo das ferramentas para apuracao
de dados e informagbes quantitativas.
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3.13.2. Os custos relacionados ao apoio a atualizacdo do Catalogo de Servicos,
serdo suportados pelo subitem “Suporte aos projetos de TIC, geréncia de
configuragcdo e mudanca e gerenciamento de servigos”.

.13.3. Considerando a natureza e a dinamica evolutiva dos servigcos de TIC,
podem ser necessarios eventuais ajustes no escopo de cada grupo de servico ou
servigcos descritos neste TR. Neste caso, tais ajustes, quando necessarios, serao
definidos e implementados em comum acordo entre a JUCEG e a Empresa
CONTRATADA.

3.13.3.1. Admite-se a possibilidade da criacdo de novo grupo de servico ou
servico, desde que em comum acordo entre o JUCEG e a Empresa
CONTRATADA, observada as seguintes condi¢cdes:

3.13.3.1.1. O novo servico deve manter alinhamento ou similaridade com um
grupo de servico existente ou um novo grupo devera ser criado;

3.13.3.1.2. Caso um novo grupo seja criado deve-se realizar a estimativa do
volume de servigos para 0 mesmo, e a quantidade de USTs estimada devera ser
movimentada de um grupo de servigo ja existente, limitado ao limite maximo de
35% (trinta e cinco por cento) do total estimado para o grupo de servigcos do qual
serdo retiradas as UST.

3.13.3.1.3 . Sejam aplicados os mesmos critérios de mensuragdo dos servigos,
devendo ser vinculado ou definido um Indicador de Nivel de Servico (NS) para o
novo pilar de servigco, com as respectivas metas e penalidades, caso necessario;

3.13.3.1.4. Seja adotada a mesma metodologia de avaliagdo prevista para o0s
demais grupos de servigos;

3.13.4. O Catélogo de Servicos encontra-se no ANEXO VII;

3.13.5. O SLA previsto no catalogo de servicos sera contado a partir da abertura
dos chamados na ferramenta de ITSM.

CLAUSULA QUARTA — OBRIGACOES DAS PARTES
4.1 - Obrigacdes da Contratada:

4.1.1 Atender o objeto deste contrato de acordo com as especificacdes e critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia e neste contrato e a responder todas as
consultas feitas pela contratante no que se refere ao atendimento do objeto.

4.1.2 Responsabilizar-se por todos os encargos decorrentes da execucdo deste
contrato, tais como: obrigagdes civis, trabalhistas, fiscais, previdenciérias, ou
guaisquer outras correlatas.
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4.1.3 Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca das
atividades objeto desta aquisicdo/contratacdo, sem prévia autorizacdo da
administragao.
4.1.4 Alocar equipe para o atendimento da contratante, composta por profissionais
devidamente habilitados, de acordo com as caracteristicas e a complexidade dos
trabalhos para o fim de atender ao objeto deste contrato.
4.1.5 Coordenar a execucdo dos servigos contratados, garantindo a qualidade,
desempenho e funcionalidade, por eles responsabilizando-se legal, administrativa e
tecnicamente.
4.1.6 Respeitar normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as
dependéncias da contratante.
4.1.7 Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou aos bens do
contratante, ou ainda a terceiros, durante a execucgéo deste contrato, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento feito pela
contratante.
4.1.8 Comunicar a contratante qualquer anormalidade constatada e prestar 0s
esclarecimentos solicitados.
4.1.9 Manter, durante toda a execucdo deste contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas para a contratacgao.
4.1.10 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus
empregados quando da execucéo do objeto contratado.
4.1.11 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, os servigos recusados e devolvidos pela contratante, sem que
caiba qualquer acréscimo no preco contratado.
4.1.12 A contratada ficara sujeita, nos casos omissos, as normas da Lei Federal n®
8.666/1993 e suas alteracOes posteriores, a Lei Estadual n° 17.928/2012, Decreto
Estadual 9.666/2020 e demais atos normativos pertinentes.
4.1.13 A CONTRATADA DEVERA ATENDER INTEGRALMENTE A TODOS 0OS
REQUISITOS TECNICOS DESCRITOS NO TERMO DE REFERENCIA E SEUS
ANEXOS.

4.2. Obrigagbes da Contratante:

4.2.1 Notificar, formal e tempestivamente a contratada, as irregularidades
observadas no cumprimento do contrato.

4.2.2 Efetuar o pagamento a contratada, nos termos deste contrato.

4.2.3 Fornecer a contratada as informacdes por ela requeridas, bem como
proporcionar todas as condicdes necessdarias para a consecucao do presente
instrumento contratual.

4.2.4 Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servi¢cos por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas.

4.2.5 Aplicar a contratada as sancdes cabiveis.

4.2.6 Publicar os extratos do contrato e de seus eventuais aditivos no Diario Oficial

do Estado.
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4.2.7 Sera de responsabilidade da JUCEG, o tratamento e disponibilizacdo, a
Contratada, de informacdes relativas a prestacdo dos servicos contratados, sendo
certo que esta assume inteira e total responsabilidade e obrigatoriedade pelo
atendimento, por parte dos profissionais disponibilizados para execucédo dos
servicos, da politica de seguranca da informacao da JUCEG e pela sua guarda e
sigilo, ndo permutando, revelando, alugando, cedendo, divulgando, vendendo ou
emprestando as respectivas informacodes.

CLAUSULA QUINTA — DO VALOR E RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1 O valor total anual do presente contrato, de acordo com a Proposta de Precos da
CONTRATADA, é de R$ 00,00 (XXXXXXXXXX).

5.2 As despesas decorrentes da execucado deste contrato correrdo neste exercicio, a
conta da Dotacdo Orcamentaria n° 2021.3362.00.000.0000.0000.00, do vigente
Orcamento Estadual, conforme Nota de Empenho n° 2020.3362.000.00000, de
00/00/2020, no valor de R$ 00.000,00 (xxxxxxx), emitida pela Geréncia de Gestéo e
Financas da Junta Comercial do Estado de Goiés - JUCEG.

5.2.1 O restante sera consignado em orcamento para o exercicio subsequente.

5.3 Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses,
contados da apresentagéo da proposta.

CLAUSULA SEXTA — FORMA DE PAGAMENTO, ATUALIZACAO MONETARIA,
REAJUSTAMENTO E REPACTUACAO

6.1 ApOs a prestacdo dos servicos, a contratada devera protocolizar a Nota
Fiscal/Fatura correspondente na Junta Comercial do Estado de Goiés,
acompanhada das comprovacodes de:

I. Regularidade fiscal;

Il. Cumprimento das obriga¢des trabalhistas, correspondentes a ultima nota fiscal ou
fatura que tenha sido paga pela Contratante.

Il deve a contratada manter todas as condi¢des de habilitacdo exigidas por lei.

6.2 Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apos a protocolizacao e
aceitacdo pela contratante das Notas Fiscais e/ou Faturas devidamente atestadas
pelo Gestor do Contrato com base nos servigos efetivamente realizados.

6.3 Os pagamentos somente serdo efetivados por meio de crédito em conta corrente
da Contratada na Caixa Econémica Federal — CEF, que é a InstituicAo Bancaria
contratada pelo Estado de Goias para centralizar a sua movimentagao financeira,
nos termos do art. 4° da Lei Estadual n. © 18.364, de 10 de janeiro de 2014.

6.4 Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou
incorrecdes, o prazo para pagamento estipulado no item 6.2 passaré a ser contado a
partir da data da sua reapresentacao.

6.5 A contratante efetuara as retencdes tributarias prevista na legislacéo aplicavel.
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6.6 Ocorrendo atraso no pagamento em que a contratada ndo tenha concorrido de
alguma forma para o mesmo, 0s encargos moratérios, desde a data limite fixada
para pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela, serdo
calculados pela seguinte formula:

EM =N x Vp x (I / 365) onde:

EM = Encargos moratorios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para
pagamento e a data do efetivo pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;

| = INPC anual acumulado (indice Nacional de Pregos ao
Consumidor)/100.
6.7 Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados
da apresentacao da proposta.
6.8 O valor do contrato podera ser reajustado conforme indice Nacional de Pregos
ao Consumidor — INPC.
6.9 E admitida a repactuacéo dos precos deste contrato, com a finalidade especifica
de restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro das condigbes contratuais,
conforme disposto no art. 65 da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e art.
42 da Lei estadual n°® 17.928, de 27 de dezembro de 2012.
6.10 Nenhum pagamento sera efetuado a contratada, enquanto perdurar pendéncia
em relacdo a parcela correspondente ou em virtude de penalidade ou inadimpléncia.
6.11 A contratada aceitara acréscimo ou supressao, de 25% (vinte e cinco por
cento), que ocorra em data anterior ao cumprimento integral deste e antes de
efetuado o pagamento, conforme art. 65, paragrafo 1° da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA SETIMA - VIGENCIA DO CONTRATO

7.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de
sua assinatura e eficacia a partir da publicacdo no Diario Oficial do Estado, podendo
ser prorrogado conforme a legislacao vigente.

CLAUSULA OITAVA - GESTAO DO CONTRATO

8.1 A Gestao e fiscalizagéo do contrato ficardo a cargo de servidor a ser designado
por Portaria do Titular deste Orgéo, conforme Artigo 67, da Lei Federal n° 8.666/93,
e Artigo 51, da Lei Estadual n® 17.928/12.
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CLAUSULA NONA - SANCOES

9.1 A aplicagéo de sancdes a contratada obedecera as disposi¢cOes parametrizadas
na Lei Estadual n° 17.928/12, Leis Federais n°s 8.666/93 e 10.520/2002, Decreto
Estadual 9.666/20 e demais legislacdes aplicaveis ao caso.

9.2 Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administragédo podera, garantida a
prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sancdes:

| - adverténcia;

Il - multa, na forma prevista neste instrumento;

Il - suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a JUCEG, por prazo n&o superior a 02 (dois) anos;

IV - declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com os 6rgéos e entidades
da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes, e ap6s decorrido o prazo da
sancao aplicada com base no inciso anterior;

V - impedimento de contratar com o Estado de Goias conforme art. 81, paragrafo
Unico da Lei Estadual n° 17.928/2012 e art. 50, caput do Decreto Estadual
9.666/2020.

9.3 A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do
contrato, sujeitara o contratado, além das sancdes referidas nos itens retro, a multa,
graduada de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos o0s seguintes
percentuais:

| - 10% (méx. dez por cento) sobre o valor da Nota de Empenho ou do contrato, em
caso de descumprimento total da obrigacao, inclusive no de recusa do adjudicatéario
em firmar o contrato, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocacgao.
Em caso de descumprimento parcial das obrigacdes, no mesmo percentual, sobre a
parcela adimplida;

Il — 0,3% (max. trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre
o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado;

Il - 0,7% (méax. sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou
servigo nao realizado, por dia subsequente ao trigésimo;

9.3.1 A multa a que se refere o item 9.3 ndo impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as demais sangdes previstas neste instrumento.
9.3.2 A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos a
contratada, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente;

9.4 A Suspenséao de participacdo em licitacdo e/ou impedimento de contratar com a
Administracéo deveréo ser graduados pelos seguintes prazos:

| - 06 (seis) meses, nos casos de:

a) aplicacéo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que
o fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela
Administracéo;

b) alteracdo da quantidade ou qualidade do servigo prestado;
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Il - 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugéo do servico, de
suas parcelas ou do fornecimento de bens;

Il - 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de:

a) entregar como verdadeira, mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou
danificada;

b) paralisacdo do servico, sem justa fundamentacdo e prévia comunicacdo a
Administracéo;

c) praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitacdo no ambito da
Administragcéo Estadual;

d) sofrer condenacdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no
recolhimento de qualquer tributo.

9.5 A contratada que praticar infracdo prevista no item 9.4, Item lll, sera declarado
inidéneo, ficando impedindo de licitar e contratar com a Administragdo Estadual,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida quando ressarcida a Administragdo dos prejuizos resultantes e
depois de decorrido o prazo da respectiva sancao;

9.6 Antes da aplicacdo de qualquer penalidade sera garantido a contratada o
contraditério e a ampla defesa. A multa serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela contratante ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO

10.1 - Arescisao do presente contrato podera ser:

10.1.1 - Determinada por ato unilateral e escrito da contratante, nos casos
enumerados nos incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/93 e suas
alteracoes;

10.1.2 Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a
contratante;

10.1.3 - Judicial, nos termos da legislagao.

10.2 — A inexecugdo total ou parcial do contrato ensejara a sua rescisédo, conforme o
disposto nos artigos 77 e 78 da Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteragcdes. Na
hipotese de rescisdo serdo assegurados a CONTRATADA o contraditorio e a ampla
defesa.

10.3 — Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurados a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — COMPROMISSORIA

11.1 Os conflitos que possam surgir relativamente ao ajuste decorrente desta
contratacdo, acaso ndo puderem ser equacionados de forma amigavel, serdao, no
tocante aos direitos patrimoniais disponiveis, submetidos a arbitragem, na forma da
Lei n°®9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n® 144, de
24 de julho de 2018, elegendo-se desde ja para o seu julgamento a CAMARA DE
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CONCILIAQAO, MEDIAQAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL
(CCMA), outorgando a esta os poderes para indicar os arbitros. e renunciando
expressamente a jurisdicdo e tutela do Poder Judiciario para julgamento desses
conflitos, consoante instrumento em Anexo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA CONCILIACAO E MEDIACAO

12.1 As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizagéo, execucéo ou
encerramento do ajuste decorrentes desta licitagdo, chamamento publico ou
procedimento congénere, serdo submetidas a tentativa de conciliagdo ou mediacao
no ambito da Camara de Conciliagdo, Mediagcdo e Arbitragem da Administragao
Estadual (CCMA), na forma da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei
Complementar Estadual n® 144, de 24 de julho de 2018.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro de Goiania-Go para dirimir as questdes oriundas da execucgao
deste contrato.

E, por estarem as partes desse modo contratadas, foi o presente instrumento
impresso em 02 (duas) vias, de igual teor que, depois de lido, conferido e achado
conforme, foi assinado pelas partes abaixo consignadas.

GABINETE DA PRESIDENCIA DA JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE GOIAS -
JUCEG, em Goiania-GO, aos dias do més de de
2021.

Pela CONTRATANTE:

EUCLIDES BARBO SIQUEIRA
Junta Comercial do Estado de Goias - JUCEG

Pela CONTRATADA:

Empresa ven cedora XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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ANEXO Ill - CLAUSULA ARBITRAL

ANEXO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNICOS NA
AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC), E TAMBEM
A CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE  ANALISE, DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO,
DOCUMENTACAO, NA FORMA DE SERVICOS CONTINUADOS PRESENCIAIS,
CONTEMPLANDO A TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E AGREGACAO
TECNOLOGICA, PARA SUPRIR AS DEMANDAS DE INFRAESTRUTURA,
DESENVOLVIMENTO E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO, PARA A JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE GOIAS -
JUCEG.

1 - Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretagcdo ou execucao deste
ajuste, ou de qualquer forma oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos
patrimoniais disponiveis, e que ndo seja dirimida amigavelmente entre as partes
(precedida da realizacdo de tentativa de conciliagdo ou mediacédo), devera ser
resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos das normas de regéncia da
CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA).

2 - A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA) sera composta por Procuradores do
Estado, Procuradores da Assembléia Legislativa e por advogados regularmente
inscritos na OAB/GO, podendo funcionar em Comissdes compostas sempre em
namero impar maior ou igual a 3 (trés) integrantes (arbitros), cujo sorteio se dara na
forma do art. 14 da Lei Complementar Estadual n°® 114, de 24 de julho de 2018, sem
prejuizo da aplicacdo das normas de seu Regimento Interno, onde cabivel.

3 - A sede da arbitragem e da prolacao da sentenca sera preferencialmente a cidade
de Goiania-GO.

4 - O idioma da Arbitragem sera a Lingua Portuguesa.

5 - A arbitragem sera exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes

do ordenamento juridico ao mérito do litigio.
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6 - Aplicar-se-a ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o
seu Regimento Interno) da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E
ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), na Lei n® 9.307, de 23
de setembro de 1996, na Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei
Complementar Estadual n® 144, de 24 de julho de 2018 e na Lei Estadual n® 13.800,
de 18 de janeiro de 2001, constituindo a sentencga titulo executivo vinculante entre as
partes.

7 - A sentenca arbitral serd de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio
eletrdnico oficial da Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as hip6teses de
sigilo previstas em lei.

8 - As partes elegem o Foro da Comarca de Goiania para quaisquer medidas
judiciais necessarias, incluindo a execucdo da sentenca arbitral. A eventual
propositura de medidas judiciais pelas partes devera ser imediatamente comunicada
a CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), e ndo implica e nem devera ser
interpretada como rendncia a arbitragem, nem afetar4d a existéncia, validade e

eficacia da presente clausula arbitral.
Goiania, de de 2021.

Pela CONTRATANTE:

EUCLIDES BARBO SIQUEIRA
Junta Comercial do Estado de Goias - JUCEG

Pela CONTRATADA:

Em presa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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