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ESTADO DE GOIAS
INDUSTRIA QUIMICA DO ESTADO DE GOIAS IQUEGO

Contrato 11/2026 /IQUEGO

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS CONTINUADOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO, QUE CELEBRAM ENTRE SI
A INDUSTRIA QUIMICA DO ESTADO DE GOIAS S/A - IQUEGO E A EMPRESA CERRADO SOLUCOES, PRODUCOES E
SERVICOS LTDA, EM CONFORMIDADE COM O TERMO DE REFERENCIA E DEMAIS ANEXOS.

Pelo presente instrumento de Contrato, de um lado a INDUSTRIA QUIMICA DO ESTADO DE GOIAS S/A IQUEGO, Sociedade de Economia
Mista, situada na Avenida Anhanguera, 12.527, Bairro Ipiranga, Goiania, Goids, CEP 74.453-390, inscrita no CNPJ (MF) sob o n2
01.541.283/0001-41, Inscrigdo Estadual n.2 10021292-1, neste ato representada pelos seus Diretores que este subscrevem, de ora em diante
designada como CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa CERRADO SOLUCOES, PRODUGOES E SERVICOS LTDA, pessoa juridica de direito
privado, situada na Rua C220, 82, Jardim América, Goiania Goias, CEP 74.275-230, inscrita no CNPJ sob o n? 53.200.931/0001-08, neste ato
representada por Angela Maria do Couto Zimmermann, inscrita no CPF sob 0 n2 *** 769 ***_** de ora em diante designada CONTRATADA,
tém justo e combinado o seguinte, mediante as clausulas e condigdes abaixo.

CLAUSULA PRIMEIRA — FUNDAMENTO LEGAL

1.1 — O presente contrato vincula-se as disposi¢cbes da Lei Federal n2 13.303/2016, ao Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
IQUEGO, ao Edital de Pregdo Eletronico n2 006/2026, ao respectivo Termo de Referéncia, ao Processo Administrativo n2 202600055000165 e a
proposta de pregos apresentada pela Contratada em 13 de julho de 2026, aplicando-se, ainda, no que couber, as demais normas legais e
regulamentares pertinentes a espécie.

CLAUSULA SEGUNDA — OBJETO

2.1 - Constitui objeto do presente Contrato a prestagdo de servigos continuados de outsourcing de impressdo, compreendendo a
disponibilizacdo, em regime de locagdo, instalagdo e configuragdo de equipamentos novos (primeiro uso), com tecnologia monocromatica
(preto e branco) e policromdtica (colorida), destinados a realizagdo de cdpias, impressdes e digitalizagdes, incluindo monitoramento,
contabilizagdo de impressdes (bilhetagem), manutengdo preventiva e corretiva on-site, fornecimento de pecas, acessdrios, estabilizadores,
suprimentos e papel A4 branco, necessdrios a plena execu¢do dos servigos, para atendimento das necessidades da Industria Quimica do
Estado de Goias S/A — IQUEGO, conforme especificagdes, quantitativos e condigdes estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos.

2.2 - Especificagdo do Objeto
2.2.1 - Das Especificagées dos Servigos
2.2.1.1 - Cdpias e Impressdes:

2.2.1.1.1 - Os servigos a serem executados pela empresa Contratada consistem de cdpias e impressdes, P/B e coloridas, nos formatos A3, A4,
Oficio e cartdao PVC processadas nos equipamentos mencionados.

2.2.2 - Do sistema de gerenciamento e bilhetagem
2.2.2.1 - Gestdo dos Servigos de Impressao e Copia:

2.2.2.1.1 - A prestagdo do servigo de Gestdo de Impressdo prevé o fornecimento, implantagdo e utilizagdo, pela Contratada, de sistemas
informatizados a seguir descritos, que deverao ser utilizados para garantir o gerenciamento dos niveis de servigos descritos neste Termo de
Referéncia. Os sistemas ndao precisam estar divididos da forma detalhada nos itens abaixo. Porém, as exigéncias de funcionalidade
permanecem mesmo que disponibilizadas em um Unico software ou distribuidas de forma diferente da especificada.

2.2.2.1.2 - O sistema devera ser totalmente compativel com os hardwares e softwares existentes na IQUEGO, sem que isso possa causar
reduc¢do na qualidade ou aumento de custo para a IQUEGO.

2.2.2.1.3 - No ato da instalagdo dos equipamentos, a empresa Contratada entregard a IQUEGO um software de gerenciamento de impressdes
e copias para as impressoras e equipamentos multifuncionais devidamente licenciados para até 500 (quinhentos) usuarios. Todas as licengas
de utilizagdo deste software serdo fornecidas pela empresa Contratada e serdo utilizadas somente para este fim. O software deve ser
compativel com todos os modelos dos equipamentos ofertados, todas as interfaces e os manuais devem estar em portugués.

2.2.2.1.4 - O software supracitado, possuira funcdo bilhetagem e autorizagdo de impressdo estabelecendo quantidade e autorizagGes,
fornecera relatérios de quantidade de paginas impressas e cdpias nos equipamentos.

2.2.2.1.5 - Preservar em banco de dados as informagGes que permitam o rastreamento de impressdes realizadas por um determinado usuario
ou setor, dentro de um determinado periodo ou data, compativel com padrao SQL.

2.2.2.1.6 - Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que possibilite a captura das informagdes sobre os trabalhos de
impressao (bilhetagem) em ambientes onde n3o exista servidor de impressao.

2.2.2.1.7 - As informagGes de bilhetagem devem contemplar:
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a) Usudrio que realizou a impressdo;

b) Impressora utilizada (ndo importando se a mesma estiver ligada diretamente na estagdo de trabalho via interface paralela ou USB, ligada a
um servidor de dados, ligada a servidor de impressdo ou conectada diretamente na esta¢io de trabalho via rede TCP/IP);

¢) Nimero de paginas impressas;

d) Data e hora da impressao;

e) Caracteristica da impressdo, simplex/duplex, monocromatico-colorida, A4/A3;
f) Aplicativo que originou a impressdo;

g) Enderego de IP da estacdo de trabalho que originou o servico de impressao;
h) Centro de Custo.

2.2.2.1.8 - Os relatérios deverdo abranger periodicidade varidvel de até 01 (um) ano, independentemente da localizagdo do equipamento
utilizado pelo usudrio.

2.2.2.1.9 - Os usuarios poderdo utilizar qualquer impressora fornecida, em qualquer parte das dependéncias da IQUEGO, independentemente
de sua lotagdo.

2.2.2.1.10 - Permitir a definicdo e controle de cotas por usuarios e grupos e a geragdo de relatoérios de utilizagdo delas;
2.2.2.1.11 - Possuir interface de administragdo via Web.

2.2.3 - Especificagdes Técnicas dos Equipamentos

2.2.3.1 - Item 1 - Impressora Multifuncional Laser Colorida A4
2.2.3.1.1 - Especificagbes Minimas de Atendimento Pleno Obrigatério:
2.2.3.1.1.1 - Quantidade estimada: 02 unidades;

2.2.3.1.1.2 - Caracteristicas Gerais:

a) Multifuncional LASER/LED digital policromatico;

b) Tecnologia de Impress3do: Laser ou LED;

c) Fungdes Principais: Impressado, Digitalizagdo, Cépia;

d) Processador (Minimo): 1 GHz;

e) meméria Padrdo (Minimo): 2 GB;

f) Display com tela LCD Touchscreen (Minimo): 7”;

g) Sistema de contabilizagdo e cotas para impressdo e copias;

h) Recurso de impressdo compativel para dispositivo movel;

i) Integragdo com softwares de bilhetagens de cdpia e impressao;

j) Liberacdo de Impressdo/cépia via senhas, aproximacdo de cartdo ou biometria;
k) Compativel para funcionamento de solugdo embarcada de terceiros como sistema “Follow Me” ou “impressdes via nuvens/servidores”;
1) Equipamento Novo de primeiro uso;

m) Equipamento em linha de produgéo do fabricante.

2.2.3.1.1.3 - Tempo e velocidade:

a) Tempo de Impressdo da Primeira Pagina (Maximo): 8 Segundos;

b) Tempo de Cépia da primeira Pagina (Maximo): 7 segundos;

c) Velocidade de Impressdo (Minimo): 45 ppm em a4 ou carta;

d) Velocidade de Digitalizagdo (Minimo): 80 ipm em cores;

e) Velocidade de Cépia (Minimo): 45ppm.

2.2.3.1.1.4 - Volume de trabalho:

a) Ciclo de Trabalho Mensal (Minimo): 120.000 paginas;

b) Cépias Multiplas (Minimo): 999 paginas.

2.2.3.1.1.5 - Resolugdo:

a) Resolugdo da Impressdo (Minimo): 1200x1200dpi;

b) Resolugdo da Copia (Minimo): 600x600dpi ética;

c) Resolugdo de Digitalizagdo (Minimo): 600x600dpi ética;

d) Ampliagdo de cépia (Minimo): 25% a 400%;

e) Tamanho do vidro de documentos (Minimo): 210mm x 297mm.
2.2.3.1.1.6 - Capacidade de Alimentagao:

a) Bandeja padrdo de papel (Minimo): 500 folhas;

b) Bandeja Multiuso (Minimo): 100 folhas;

c) Saida de Papel (Minimo): 250 folhas;
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d) Alimentador automatico de Documentos (Minimo): DADF 100 folhas.
2.2.3.1.1.7 - Método de Impressao:
a) Impressdo Duplex (Frente e Verso);
b) Cépia Duplex (Frente e Verso);
c) Digitalizagdo ADF Duplex (Frente e Verso);
d) Cartuchos de Reposi¢do (Minimo): 25.000 paginas (preto) / 16.000 paginas (color).
2.2.3.1.1.8 - Formatos e Dimensdes:
a) Papéis (Suportados): comum, timbrado, fino, grosso, envelope (fino e grosso);
b) Suportar Peso do Papel (Média): 60 a 200gms;
c) Tamanho do Papel: Carta, A4, Oficio;

d) Fungdo Digitalizar para: Arquivo, imagem, E-mail, OCR (Nativo ou embarcado, sem necessidade de recursos externos ao equipamento), FTP,

USB, Pasta de Rede.

2.2.3.1.1.9 - Conectividade:

a) Ethernet, 10/100/1000, USB 2.0;

b) Entrada USB para impressao Direta do Pen-Drive;

c) Emulagdes: PCL6, Adobe® PS® 3, PDF;

d) Aplicativo de Impressdo para Dispositivos Moveis.

2.2.3.1.1.10 - Compatibilidade:

a) Sistemas Operacionais Compativeis: Windows, Mac, Linux;

b) Compatibilidade com o Driver de Impressora: Windows, Mac, Linux.
2.2.3.2 - Item 2 - Impressora Multifuncional Laser Monocromatica A4
2.2.3.2.1 - Especificagbes Minimas de Atendimento Pleno Obrigatério.
2.2.3.2.1.1 - Quantidade estimada: 10 unidades;

2.2.3.2.1.2 - Multifuncional Padrdo, com as seguintes caracteristicas minima;
2.2.3.2.1.3 - Caracteristicas Gerais:

a) Multifuncional LASER/LED digital monocromatico;

b) Tecnologia de Impressdo: Laser ou LED;

c¢) Fungdes Principais: Impressdo, Digitalizagdo, Cépia;

d) Processador (Minimo): 1 GHz;

e) Memdria Padrdo (Minimo): 2 GB;

f) Display com tela LCD Touchscreen (Minimo): 7”;

g) Sistema de contabilizagdo e cotas para impressao e copias;

h) Recurso de impressdo compativel para dispositivo movel;

i) Integragdo com softwares de bilhetagens de cdpia e impressdo;

j) Liberagdo de Impressdo/cdpia via senhas, aproximagdo de cartdo ou biometria;
k) Compativel para funcionamento de solu¢do embarcada de terceiros como sistema “Follow Me” ou “impressdes via nuvens/servidores”;
1) Equipamento Novo de primeiro uso;

m) Equipamento em linha de produc¢do do fabricante.

2.2.3.2.1.4 - Tempo e velocidade:

a) Tempo de Impressdo da Primeira Pagina (Maximo): 7 Segundos;

b) Tempo de Cdpia da primeira Pagina (Maximo): 7 segundos;

c) Velocidade de Impressdo (Minimo): 45 ppm em a4 ou carta;

d) Velocidade de Digitalizagdo (Minimo): 80ipm em cores;

e) Velocidade de Cépia (Minimo): 45ppm.

2.2.3.2.1.5 - Volume de trabalho:

a) Ciclo de Trabalho Mensal (Minimo): 150.000 paginas;

b) Cépias Multiplas (Minimo): 999 paginas.

2.2.3.2.1.6 - Resolugdo:

a) Resolugdo da Impressdo (Minimo): 1200x1200dpi;

b) Resolugdo da Copia (Minimo): 600x600dpi otica;

c) Resolugdo de Digitalizagdo (Minimo): 600x600dpi ética;

d) Ampliagdo de cdpia (Minimo): 25% a 400%;
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e) Tamanho do vidro de documentos (Minimo): 210mm x 297mm.
2.2.3.2.1.7 - Capacidade de Alimentagdo:

a) Bandeja padrdo de papel (Minimo): 500 folhas;

b) Bandeja Multiuso (Minimo): 80 folhas;

c) Saida de Papel (Minimo): 250 folhas;

d) Alimentador automatico de Documentos (Minimo): DADF 100 folhas.
2.2.3.2.1.8 - Método de Impressdo:

a) Impressao Duplex (Frente e Verso);

b) Cépia Duplex (Frente e Verso);

c) Digitalizacdo ADF Duplex (Frente e Verso);

d) Cartuchos de Reposi¢do (Minimo): 25.000 paginas/Imagens.
2.2.3.2.1.9 - Formatos e Dimensdes:

a) Papéis (Suportados): comum, timbrado, fino, grosso, envelope (fino e grosso);
b) Suportar Peso do Papel (Média): 60 a 200gms;

¢) Tamanho do Papel: Carta, A4, Oficio;

d) Funcdo Digitalizar para: Arquivo, imagem, E-mail, OCR (Nativo ou embarcado, sem necessidade de recursos externos ao equipamento), FTP,
USB, Pasta de Rede.

2.2.3.2.1.10 - Conectividade:

a) Ethernet, 10/100/1000, USB 2.0;

b) Entrada USB para impressdo Direta do Pen-Drive;

c) Emulagées: PCL6, Adobe® PS® 3, PDF;

d) Aplicativo de Impressdo para Dispositivos Moveis.

2.2.3.2.1.11 - Compatibilidade:

a) Sistemas Operacionais Compativeis: Windows, Mac, Linux;

b) Compatibilidade com o Driver de Impressora: Windows, Mac, Linux.
2.2.4 - Software de Contabilizagdo e Bilhetagem

2.2.4.1 - O sistema devera:

a) Estar na ultima versdo disponivel no mercado e operar em ambiente LINUX ou Microsoft Windows Server 2019 (ou superior) para a
plataforma Server e em ambiente Microsoft Windows 10/11 64 bits;

b) Os usudrios, tanto para autenticagdo quanto para estatisticas, devem ser integrados com a autentica¢do via Microsoft Active Directory;
c) Possuir versdo Client a ser instalada nas estagOes de trabalho;

d) Os dados deverdo residir em ambiente de Banco de Dados Relacional desenvolvido com qualquer software que venha a ser fornecido na
prestacdo do servigo, desde que acompanhado pelas licengas de uso;

e) Contabilizar, minimamente, os dados sobre o nome do documento, modo de impressdo (cor ou monocromatico), tamanho do papel,
aplicativo de origem, custo, numero de paginas, identificagdo do usuario, identificagdo da impressora ou multifuncional, esta¢do de trabalho,
data com hora e permitir ordenar os relatérios por quantidade de péginas, por custo e por ordem alfabética. Permitir a utilizagdo de filtros nos
relatérios por cor, tipo de papel, aplicativo, modo de impressdo (simplex ou duplex) e por origem (copia ou impressao).

f) Gerar histérico de impressdes por usuario / impressora / multifuncional / centros de custo consolidando a quantidade de trabalhos
realizados no periodo;

g) Permitir a exportacgdo de dados e relatdrios para andlise;
h) Permitir a definigdo de centros de custo para usuarios e a geragao de relatérios a partir dos mesmos;

i) Preservar em banco de dados, as informagdes que permitam o rastreamento de impressGes realizadas por um determinado usuario, setor,
impressora ou multifuncional, dentro de um determinado periodo ou data;

j) Devera vir acompanhado pelas licengas de uso e acesso, sem Onus para a contratante;
k) Devera permitir a fungdo Follow-Me diretamente do painel do equipamento.
2.2.5 - Acordos de Servigos

2.2.5.1 - A CONTRATADA devera respeitar os prazos e metas descritas abaixo. Durante a execugao do contrato a CONTRATANTE poderda de
comum acordo com a CONTRATADA alterar os parametros de atendimento.

2.2.5.2 - Prazos de atendimento:

a) O prazo maximo para atendimento presencial, apds a abertura do chamado técnico ou fornecimento de suprimento, sera de até 4 horas
Uteis. Caso ndo seja cumprido este prazo, a Contratada sera penalizada;

b) O prazo méximo para eventuais substituicdes de pecas avariadas e/ou aplicacdes de corre¢des nos softwares basicos pré-instalados sera de
24 horas, apds este prazo o equipamento devera ser substituido por outro com a mesma configuragdo ou superior no prazo de no maximo 4
horas uteis. Caso ndo seja cumprido este prazo, a Contratada serd penalizada;
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c) Para todo reparo realizado e para cada chamado técnico deverd ser elaborado o relatério técnico correspondente registrando os horarios
de inicio e término do atendimento, defeitos apresentados, ajustes efetuados, pecas substituidas, identificagdo e assinatura do técnico.
Nenhum chamado técnico aberto ficard sem solugdo depois de decorridos 3 (trés) dias Uteis de sua abertura;

d) Para todos os modelos cotados (ltens 1 e 2), a Contratada devera manter na IQUEGO um estoque de pelo menos 05 (cinco) kits de
suprimentos de cada modelo, para reposi¢ao, quando necessario;

e) A Contratada devera ter seguro total de todos os equipamentos no caso de roubo e/ou furto;

f) Ministrar treinamento aos usuarios indicados pela IQUEGO para o uso do software de Contabilizagdo e bilhetagem, habilitando novos
usudrios sempre que formalmente for solicitado;

g) A contratada devera responsabilizar-se pela manutengdo preventiva do equipamento, que devera ser realizada de acordo com a orientagdo
do fabricante, conforme calendario a ser ajustado entre as partes, para prevenir a ocorréncia de quebras ou defeitos, conservando-os em
perfeito estado de funcionamento, sem descontinuidade na prestagdo de servigos.

CLAUSULA TERCEIRA — PREGCO

3.1 - A Contratada compromete-se a executar o objeto deste contrato pelo preco total de RS 95.838,60 (noventa e cinco mil, oitocentos e
trinta e oito reais e sessenta centavos), conforme especificado abaixo, inclusas todas as despesas, sobretudo com impostos, taxas e outros
encargos que incidam ou venham a incidir sobre o objeto contratado.

()
B F)=(A*E
(A) V(alc)ar Paginas (D) () \ial)m(' tot:I
Quantidad . impressas | Valor total Valor
. unitario 3 . do
Equipamen e or no periodo das unitario aluguel - Total (RS)
to contratada p L mensal paginas do aluguel & R
pagina . 30 dias
(un) impressa (un) 30 dias (RS) (R$)
(R$)
Impressora
Multifuncio
2 0,37 1000 366,00 266,66 533,32 899,32
nal laser
colorida A4
Multifuncio
nal laser 10 0,06 7700 462,00 183,33 1.83330 | 2.295,30
monocrom
atica A4
Total estimado mensal 3.194,62
Total estimado 30 meses 95.838,60

CLAUSULA QUARTA — PRAZOS, RECEBIMENTO E CONDICOES DE EXECUGAO

4.1 - O objeto serd entregue de acordo com a solicitacdo da Geréncia de Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo - TIC, para o qual serd
emitida uma ordem de compra/servico. A contratada devera entregar os itens de acordo com a necessidade e a demanda solicitada pela
Geréncia de Tecnologia e Informagdo e Comunicagdo - TIC, cabendo ou ndo, a mesma determinar a quantidade a ser instalada, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, no almoxarifado da IQUEGO, no horario das 08:00 as 16:00 horas, de segunda a sexta-feira.

4.2 - O objeto sera recebido definitivamente, apds verificagdo de sua qualidade e quantidade, devendo a Contratada ficar ciente de que o ato
do recebimento definitivo ndo importara a aceitagdo do objeto que vier a ser recusado por apresentar defeitos, imperfei¢des, alterages,
irregularidades e reiterados vicios ao longo do prazo de validade/garantia e/ou apresente quaisquer caracteristicas discrepantes as descritas
no Termo de Referéncia e neste Contrato.

4.3 - Verificando-se defeito(s) no(s) equipamento(s), a Contratada sera notificada para sanar ou substitui-los, parcialmente ou na sua
totalidade, a qualquer tempo, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, as suas expensas, ainda que constatado depois do recebimento definitivo.

4.4 - A recusa injustificada da Contratada em entregar o objeto no prazo estipulado caracteriza descumprimento total da obrigagdo assumida,
sujeitando-a as penalidades previstas neste Contrato e na legislagdo aplicavel.

4.5 - A IQUEGO podera, em qualquer ocasido, desde que com pré-aviso de no minimo 15 (quinze) dias, suspender temporariamente,
parcialmente ou na sua totalidade, os fornecimentos do objeto deste Contrato. Neste caso, serdo acordados novos prazos para a retomada
dos fornecimentos.

CLAUSULA QUINTA — CONDICOES DE PAGAMENTO E DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.1 - As faturas, devidamente atestadas pela IQUEGO, serdo pagas, via Ordem de Pagamento, até o 30° (trigésimo) dia do més subsequente ao
vencido, observadas as retengdes, glosas ou descontos regularmente apurados, quando cabiveis.

5.2 - A Contratante pagard a Contratada o valor dos servigos executados baseado em relatérios mensais, sendo que as faturas deverdo ser
apresentadas com a Planilha de Pregos, discriminando o valor unitario da locagdo de cada equipamento e o valor unitéario da cépia/impresséo,
em moeda nacional.

5.3 - O pagamento sé sera efetuado mediante os documentos de regularidade fiscal e trabalhista da Contratada.

5.4 - Em caso de irregularidade fiscal, a IQUEGO notificara a Contratada para que sejam sanadas as pendéncias no prazo de 05 (cinco) dias,
prorrogaveis por igual periodo. Findo este prazo sem que haja a regularizagdo por parte da Contratada, ou apresentagdo de defesa aceita pela
IQUEGO, estes fatos, isoladamente ou em conjunto, caracterizardo descumprimento de clausula do Termo de Referéncia, e estard o contrato
e/ou outro documento equivalente passivel de rescisdo e a Contratada sujeitas as san¢des administrativas previstas neste Contrato.
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5.5 - Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorregdes, o prazo estipulado no Termo de Referéncia, passara a ser
contado a partir da data da sua reapresentacao.

5.6 - A devolugdo de fatura ndo aprovada pela IQUEGO néo servird de motivo para que a Contratada suspenda a execugdo dos servigos ou
deixe de efetuar o pagamento devido a seus empregados.

5.7 - A(s) nota(s) fiscal(is) serd(do) conferida(s) e atestada(s) pelo responsavel designado para o acompanhamento e recebimento da prestacdo
de servigo.

5.8 - AIQUEGO podera sustar o pagamento de qualquer fatura apresentada pela Contratada, no todo ou em parte, nos seguintes casos:
5.8.1 - Descumprimento de obrigagdo relacionada com os objetos contratados;

5.8.2 - Débito da contratada com a IQUEGO, proveniente da execu¢do do contrato decorrente desta licitagao;

5.8.3 - Ndo cumprimento das obrigag¢Ges, hipdtese em que o pagamento ficara retido até que a contratada atenda a cldusula infringida;
5.8.4 - ObrigagOes da contratada com terceiros que, eventualmente, possam prejudicar a IQUEGO.

5.8.5 - Paralisagdao dos objetos por culpa da contratada.

5.9 - Os precos praticados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12(doze) meses, contados a partir da data da proposta.

5.10 - Os recursos destinados ao custeio das despesas decorrentes desta contratagdo estdo assegurados pela seguinte dotagao orgamentaria:

Dotagdo Orgamentaria Fonte Descri¢ao da Natureza

2026.3190.10.122.4200.4243.03.1500000.90.0000 15000100 3.3.90.39.13

CLAUSULA SEXTA — VIGENCIA CONTRATUAL

6.1 - O Contrato terd vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado mediante acordo entre as
partes, em conformidade com a Lei n2 13.303/2016 e Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da IQUEGO.

CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 - Todos os encargos decorrentes da execugdo do ajuste, tais como: obrigagOes civis, trabalhistas, fiscais, previdenciarias, assim como
despesas com transporte e distribuicdo e quaisquer outras que incidam sobre a contratagdo, serdo de exclusiva responsabilidade da
Contratada.

7.2 - A Contratada se obriga a cumprir os termos previstos no presente Contrato e a responder todas as consultas feitas pelo Contratante no
que se refere ao atendimento do objeto.

7.3 - Como condigdo para a celebragdo do ajuste, a Contratada devera manter as condigdes de habilitagdo exigidas na licitagdo.

7.4 - A Contratada devera providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas, sem Onus para o
Contratante, caso verifique que os mesmos ndo atendem as especificagdes do Termo de Referéncia e Contrato.

7.5 - Comunicar, por escrito e imediatamente, ao gestor responsavel, qualquer motivo que impossibilite a entrega dos itens, nas condi¢es
pactuadas.

7.6 - Responsabilizar-se-a pela entrega do material no local indicado pela IQUEGO, nas datas previamente estabelecidas, quantidades e
especificagOes solicitadas.

7.7 - A Contratada ficard sujeita, nos casos omissos, as normas da Lei Federal n2 13.303/16 e suas alteragbes posteriores.
7.8 - Encaminhar a Contratante a Nota Fiscal/Fatura juntamente com os equipamentos objeto da contratagdo.
7.9 - Ndo transferir ou subcontratar o objeto do Contrato.

7.10 - Executar fielmente o contrato avengado, de acordo com as cldusulas avengadas neste Contrato, atender solicitagdo da Contratante,
especificagdes, condices, prazos, locais, proposta ofertada, e, ainda, as normas vigentes, respondendo pelas consequéncias de sua
inexecugdo total ou parcial ou atraso injustificado.

7.11 - Manter preposto, aceito pela Contratante, para representa-lo na execugdo do contrato.

7.12 - Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo ou de materiais empregados.

7.13 - Responder pelos danos causados diretamente a IQUEGO ou a terceiros, em razdo de a¢ao ou omissao, decorrentes de culpa ou dolo na
execugdo do contrato, sua ou de seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais, a que estiver sujeita, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento realizado pela Contratante.

7.14 - Responsabilizar-se pelos saldrios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios, comerciais e de ordem de classe,
indenizagdes e quaisquer outras que forem devidas no desempenho do objeto do contrato, ficando a Contratante isenta de qualquer vinculo
empregaticio com os mesmos.

7.15 - Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas no termo de referéncia.

7.16 - Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados, atendendo prontamente as eventuais reclamacdes/ notificacdes relacionadas com os
objetos fornecidos.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1 - Dar conhecimento a Contratada de quaisquer fatos que possam afetar a entrega do objeto.

8.2 - Emitir a correspondente Ordem de Compra/servigo, com todas as informacdes necessarias, em favor da Contratada.
8.3 - Verificar se os equipamentos entregues pela Contratada atendem todas as especificagdes contidas no Contrato.

8.4 - Notificar a Contratada, formalmente, caso os equipamentos estejam em desconformidade com o estabelecido neste Contrato, para que
essa proceda a troca.
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8.5 - Prestar quaisquer esclarecimentos que venham a ser formalmente solicitados pela Contratada, pertinentes ao objeto do contrato.
8.6 - Efetuar, em favor da Contratada o pagamento, nas condi¢des estabelecidas neste Contrato.
CLAUSULA NONA — GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

9.1 - O contrato serd acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos, formalmente designados por Portaria,
responsaveis pela fiscalizagdo, acompanhamento e verificagdo da perfeita execugdo contratual, em todas as fases até a finalizacdo do
contrato, observadas as disposi¢des contidas no Decreto Estadual n2 10.216/2023.

9.2 - A gestdo e fiscalizagdo serao realizadas pelos colaboradores Jairo Vicente de Melo e Robson Policeno de Rezende, designados pelas
Portarias n2 112/2025 e n2 143/2026.

9.3 - As atribui¢des do gestor(a) do contrato estdo definidas no artigo 22 do Decreto Estadual n2 10.216/2023.

9.4 - As atribuicdes do fiscal do contrato estdo delimitadas pelos artigos 23, 24 e 25 do Decreto Estadual n® 10.216/2023.

9.5 - A fiscalizagdo por parte da IQUEGO n3o exclui e nem restringe a responsabilidade da Contratada na entrega/fornecimento do objeto.
CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - A Contratante pode aplicar as sangdes administrativas previstas na Lei n? 13.303/16 e no Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos, as empresas ou profissionais que com ela negociem e contratem, pela pratica de atos ilicitos ou atos que causem ou tenham
potencial de causar prejuizos a IQUEGO.

10.2 - De acordo com a gravidade do ato praticado, a Contratante podera aplicar, garantida a prévia defesa, as seguintes sangdes:
| - adverténcia;

Il - multa moratéria;

Il - multa compensatoria;

IV - suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a IQUEGO e suspensdo e impedimento de inscrigdo
cadastral, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

V - impedimento de Licitar e Contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, e Declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, conforme previsto no Decreto Estadual n2 10.247/2023.

10.3 - Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
10.3.1 - A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
10.3.2 - As peculiaridades do caso concreto;

10.3.3 - As circunstancias agravantes ou atenuantes;
10.3.4 - Os danos que dela provierem para a Contratante.

10.4 - A inexecugdo parcial ou total do contrato podera implicar sua rescisdo, além das cominagOes legais cabiveis, a multa de mora graduada
de acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

10.4.1 - no caso de inexecugdo parcial, multa nunca inferior a 10% ou superior a 20% sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo
remanescente do contrato;

10.4.2 - no caso de inexecugdo total, multa nunca inferior a 20% ou superior a 30% sobre o valor do contrato;

10.5 - As multas serdo descontadas, dos pagamentos eventualmente devidos pela Contratante ou, ainda, quando for o caso, cobradas
judicialmente.

10.6 - As sangdes previstas nos itens 10.2 poderdo ser aplicadas concomitantemente com as do item 10.4 e seus subitens.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS ACORDOS DE NiVEL DE SERVIGO (SLA) E INDICADORES DE DESEMPENHO (KPIs)

11.1 - A CONTRATADA devera observar, durante toda a execugdo contratual, os Acordos de Nivel de Servico — SLA e os Indicadores de
Desempenho — KPIs previstos neste Contrato, no Termo de Referéncia e na Tabela de Ocorréncias, os quais servirdo de parametro para
afericdo da qualidade, regularidade, eficiéncia e continuidade dos servigos prestados.

11.2 - A aferigdo dos indicadores de desempenho serd realizada mensalmente pelo Fiscal do Contrato, mediante analise dos registros de
chamados, relatérios técnicos, sistema de monitoramento, relatdrios de bilhetagem, pesquisas internas, auditorias, controles logisticos e
demais evidéncias relacionadas a execugao contratual.

11.3 - Verificada a ocorréncia de descumprimento dos indicadores previstos na Tabela de Ocorréncias, serdo deduzidos da avaliagdo mensal os
pontos correspondentes a cada ocorréncia apurada.

11.4 - A Nota Mensal de Avaliagdo — NMA sera calculada pela seguinte formula:
NMA = 10 - somatdrio dos pontos descontados no periodo de apuragao.

11.5 - A meta minima de desempenho exigida da CONTRATADA sera a obtengdo de Nota Mensal de Avaliagdo — NMA igual ou superior a
9,00.

11.6 - Para fins de afericdo da NMA, deverao ser observados, no minimo, os seguintes indicadores:

Indicador Descricao Meta Forma de Medigao Periodicidade Pontos

Numero de falhas por

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

indice de falhas . < 3 falhas/més Relatérios técnicos Mensal 0,25
equipamento
Resultado minimo de
Satisfagdo do usuario 90% de avaliacbes > 90% de satisfagdo Pesquisa interna Trimestral
positivas em pesquisa 0,25

realizada pela
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Tempo de atendimento
inicial

Tempo entre abertura
do chamado e inicio do
atendimento

< 4 horas Uteis

Sistema de chamados

Mensal

0,5

Reposigdo de
suprimentos

Tempo para entrega de
suprimentos apods
solicitagdo

< 4 horas Uteis

Controle logistico

Mensal

0,5

Precisdo da bilhetagem

Divergéncia maxima de
1% entre os dados
registrados pelo
sistema de bilhetagem
e os dados aferidos em
auditoria realizada pela
CONTRATANTE.

>99%

Auditoria do sistema

Mensal

0,5

Tempo de solugdo

Tempo para resolugio
completa do problema

<24 horas

Relatdrios técnicos

Mensal

1,0

Substituicdo de
equipamento

Tempo para
substituigdo em caso de
falha critica

<4 horas apés prazo de
solugdo

Registro de
atendimento

Mensal

1,0

Disponibilidade dos
equipamentos

Percentual de tempo
em que o0s
equipamentos
permaneceram
operacionais durante o
més, desconsideradas
as indisponibilidades
causadas pela
CONTRATANTE ou por
caso fortuito/forga
maior.

>98%

Sistema de
monitoramento

Mensal

1,0

11.7 - O ndo cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo e dos Indicadores de Desempenho poderd ensejar, conforme a gravidade da
ocorréncia, a reincidéncia e a extensdo do prejuizo causado a execugdo contratual:

| — aplicagdo de glosa sobre o valor mensal da fatura;

Il — adverténcia formal;

IIl — aplicagdo das demais sangGes previstas no Contrato, no Termo de Referéncia e na legislagao aplicavel;

IV — rescisdo contratual, nas hipéteses de reincidéncia, descumprimento grave ou comprometimento da adequada execugdo dos servigos.

11.8 - A apuragdo da Nota Mensal de Avaliagdo produzira os seguintes efeitos financeiros:

Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) Nivel de Desempenho Glosa sobre;::::r mensal da
>9,0 Adequado Sem glosa
8,0a8,99 Regular 2% da fatura mensal
7,0a7,99 Insatisfatério 3% da fatura mensal
6,0 a 6,99 Critico 5% da fatura mensal
<6,0 Gravemente insatisfatorio 10% da fatura mensal

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

11.9 - As glosas incidirdo exclusivamente sobre a parcela mensal correspondente aos servigos executados no periodo de apuragdo.

11.10 - Antes da efetivagdo de qualquer glosa, a Contratante notificard formalmente a Contratada, encaminhando o relatério de avaliagdo
contendo as ocorréncias apuradas, os indicadores afetados, a pontuagdo atribuida e o valor estimado da glosa.

11.11 - A Contratada podera apresentar defesa, justificativas e documentos comprobatérios no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados do
recebimento da notificagao.

11.12 - Apés analise da manifestagdo da Contratada, a Contratante decidird motivadamente pela manutengdo, reducdo ou cancelamento da
glosa pretendida, assegurando a observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa.

11.13 - Somente apo6s a conclusdo da andlise da defesa, e emissdo de decisdo fundamentada a glosa podera ser efetivada na fatura
correspondente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SUBCONTRATAGCAO

12.1 - A Contratada ndo podera subcontratar, ficando, o vinculo contratual adstrito somente a Contratante e a Contratada, respondendo a
Contratada por todos os danos causados na execugao do objeto do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGCAO E REAJUSTE

13.1 - O contrato poderd ser alterado com as devidas justificativas, por acordo entre as partes, obedecendo aos critérios do art. 81 da Lei
Federal n2 13.303/2016.

8/10



27/07/2026, 09:55 SEI/GOVERNADORIA - 93518433 - Contrato

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

13.2 - O reajustamento anual dos pregos contratuais, previsto em Lei, devera retratar a variacdo efetiva do custo de produgdo, optando a
Contratante pela adogdo dos indices especificos ou setoriais conforme a natureza da obra, compra ou servigo, sempre que existentes.

13.3 - Na auséncia dos indices especificos ou setoriais adotar-se-a o indice geral de pregos mais vantajoso para a Contratante, calculado por
instituicdo oficial que retrate a variagdo do poder aquisitivo da moeda.

13.4 - O reajustamento de pregos de que trata o item 13.2 sera efetuado em periodicidade igual ou superior a 1 (um) ano, considerando-se a
variagdo ocorrida desde a data da apresentagdo da proposta ou do orcamento a que ela se referir, conforme definido no edital, até a data do
efetivo adimplemento da obrigacdo e, em se tratando de prestagdo de servigos continuos, até a respectiva subscricdo de prorrogagdo ou
encerramento do ajuste, sob pena de preclusao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESCISAO

14.1 - A rescisdo do contrato podera ser:

| - unilateral, assegurada a prévia defesa com prazo ndo inferior a 10 (dez) dias Uteis;

Il - por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia para a IQUEGO e para a Contratada;
Il - por determinagdo judicial.

14.2 - Constituem motivo para a rescisdo unilateral do contrato:

I - 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagbes, projetos ou prazos;

Il - a decretagdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

Il - o descumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constitui¢gdo Federal, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos;

IV - a pratica de atos previstos na Lei n® 12.846/2013; V - a prética de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputac¢do das
partes, direta ou indiretamente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — CESSAO E TRANSFERENCIA

15.1 - E vedada a cess3o total ou parcial do objeto contratado, ressalvada a hipdtese de expresso consentimento da Contratante, nos termos
do art. 78 da Lei n? 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — MATRIZ DE RISCOS

16.1 - A MATRIZ DE RISCOS é a clausula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades entre a Contratante e a Contratada e
caracterizadora do equilibrio econdmico-financeiro na execugdo do Contrato, em termo de 6nus financeiros decorrentes de eventos
supervenientes a contratagdo.

16.2 - A Contratada é integral e exclusivamente responsdvel por todos os riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste,
conforme hipdteses ndo exaustivas elencadas na MATRIZ DE RISCOS.

16.3 - A Contratada ndo é responsdvel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando estes competirem a
Contratante, conforme estabelecido na MATRIZ DE RISCOS.

16.4 - A MATRIZ DE RISCOS constante no item 24 do Termo de Referéncia constitui pega integrante do Contrato, independente de transcrigao.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1 - As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizagdo, execugdo ou encerramento do ajuste decorrentes desta licitacdo,
chamamento publico ou procedimento congénere, serdo submetidas a tentativa de conciliagdo ou mediagdo no ambito da Camara de
Conciliagdo, Mediagdo e Arbitragem da Administragdo Estadual (CCMA), na forma da Lei n? 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei
Complementar Estadual n2 144, de 24 de julho de 2018.

17.2 - Os conflitos que possam surgir relativamente ao ajuste decorrente desta licitagdo, chamamento publico ou procedimento congénere,
acaso ndo puderem ser equacionados de forma amigavel, serdo, no tocante aos direitos patrimoniais disponiveis, submetidos a arbitragem,
na forma da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n2 144, de 24 de julho de 2018, elegendo se desde ja
para o seu julgamento a CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), outorgando a esta os
poderes para indicar os arbitros.

17.3 - As partes elegem o Foro da Comarca de Goiadnia para quaisquer medidas judiciais necessarias, incluindo a execugdo da sentenca
arbitral. A eventual propositura de medidas judiciais pelas partes deverd ser imediatamente comunicada & CAMARA DE CONCILIAGAO,
MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), e ndo implica e nem deverd ser interpretada como rentncia a
arbitragem, nem afetard a existéncia, validade e eficacia da presente clausula arbitral.

E por estarem justas e contratadas, assinam o presente instrumento.

GOIANIA, data da assinatura digital.

JEI! L.:l’ Documento assinado eletronicamente por OSEAS JONAS DE OLIVEIRA, Assessor (a) Juridico (a), em 24/07/2026, as 16:22, conforme
assinewra ) art. 2°,§ 2° 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
Stk

-

#
JEI! L:l’ Documento assinado eletronicamente por ANGELA MARIA DO COUTO ZIMMERMANN, Usuario Externo, em 24/07/2026, as 16:49,
23| conforme art. 2°,§ 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

assinatura

eletrénica

-

o
Jel! L,:l’ Documento assinado eletronicamente por HALLAN DE SOUZA ROCHA, Diretor (a), em 27/07/2026, as 08:45, conforme art. 2°, § 2°, 111,
21| "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

assinatura

eletrénica
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il
Jel. -'j
assinatura L
eletrénica

2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

L. A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cdodigo verificador 93518433 ¢ o codigo CRC 85AA0589.

ASSESSORIA JURIDICA
AVENIDA ANHANGUERA 9827, S/C - Bairro IPIRANGA - GOIANIA - GO - CEP 74450-010 - (62)3235-2950.

Referéncia: Processo n2 202600055000165

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...

Documento assinado eletronicamente por LAIS DE CASTRO VIANA, Diretor (a) Presidente, em 27/07/2026, as 09:16, conforme art. 2°, §

SEI 93518433
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