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1. INTRODUCAO

O presente Plano de Comunicacado da Industria Quimica do Estado de
Goias — IQUEGO tem como objetivo estruturar e orientar as agdes de comunicacao
interna e externa, promovendo transparéncia, integracdo e alinhamento com os
objetivos estratégicos da Companhia.

Este documento visa consolidar a comunicacdo como ferramenta
essencial para fortalecer a cultura de compliance, governanca corporativa e gestao
de riscos, além de reforcar a imagem institucional da IQUEGO perante seus publicos
de interesse.

A comunicacado, nesse contexto, desempenha um papel estratégico na
disseminacdo dos valores institucionais, no fortalecimento da confianca dos
stakeholders e na promoc¢éo de uma gestao eficiente e responsavel.

Este Plano esta alinhado aos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, conforme estabelecido na Politica de
Comunicacéao da IQUEGO, no Estatuto Social da Companhia e no Decreto Estadual
n° 10.433/2024.

Além disso, o Plano incorpora as melhores praticas de gestdo e
comunicacgao previstas nas normas internacionais ABNT ISO 31000:2018 (Gestéo de
Riscos), ISO 37001:2017 (Sistemas de Gestdo Antissuborno) e ISO 37000:2021
(Governanca de Organizacdes), garantindo conformidade com padrdes globais de
exceléncia.

Por meio de acbes coordenadas, busca-se assegurar que a comunicagao
seja clara, consistente e eficaz, contribuindo para o alcance dos objetivos

institucionais e para a construcdo de uma reputacéao solida e confiavel no mercado.
2. MISSAO, VISAO E VALORES DA COMUNICACAO

Misséo: Promover a integracao, informacao e engajamento dos publicos
interno e externo da Industria Quimica do Estado de Goias — IQUEGO, por meio de
uma comunicagao estratégica, transparente e ética, que fortaleca a credibilidade e a
imagem institucional, alinhada aos objetivos organizacionais e as praticas de

governanca e compliance.



Visao:

Consolidar a comunicacdo da IQUEGO como um instrumento

estratégico no setor quimico e farmacéutico estadual, caracterizado pela exceléncia

operacional, inovacdo tecnoldgica e transparéncia, contribuindo para o

fortalecimento da reputacao institucional e para a aderéncia as melhores praticas de

governanca, conformidade e sustentabilidade.

Valores:

3. OBJETIVO

Etica e Integridade: Atuar com honestidade, coeréncia e respeito
as normas e principios institucionais.

Transparéncia: Garantir clareza e acessibilidade nas informagdes
compartilhadas com todos os publicos.

Responsabilidade: Assumir o compromisso de comunicar com
precisao, tempestividade e impacto positivo.

Credibilidade: Construir e manter a confianca dos stakeholders
por meio de uma comunicacao consistente e confiavel.
Valorizacdo das Pessoas: Priorizar o respeito, o didlogo e o
reconhecimento dos colaboradores e parceiros como pilares da
comunicacao.

Inclusdo e Respeito a Diversidade: Promover uma comunicacao
gue contemple e valorize a pluralidade, respeitando as diferencas

e incentivando a equidade.

O Plano de Comunicacao da IQUEGO possui 0s seguintes obijetivos:



Promover e consolidar a cultura organizacional baseada em compliance e

gestao de riscos;

‘ Fortalecer a cultura de integridade, ética e transparéncia;

\

Divulgar ag¢fes institucionais, resultados e boas praticas
relacionadas ao Programa de Compliance Publico;

‘ Facilitar a comunicacdo com stakeholders internos e externos,
)

arantindo informacgdes claras e oportunas;
[

Incentivar a participacdo ativa dos colaboradores nas préaticas de
governanca e compliance.

Envolver e capacitar servidores e colaboradores para aplicacdo efetiva
das politicas de gestéo de risco.

4. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

As acles de comunicagdo da Industria Quimica do Estado de Goias —
IQUEGO devem ser pautadas pelos seguintes principios e diretrizes, alinhados aos
valores institucionais e as melhores praticas de governangca, compliance e
responsabilidade corporativa:

o Etica, Integridade e Respeito aos Direitos Humanos: Toda

comunicacdo deve ser conduzida com honestidade, respeito as normas

éticas e promocéao dos direitos humanos, garantindo condutas que reflitam

os valores institucionais da IQUEGO.

o Linguagem Clara, Objetiva, Acessivel e Inclusiva: Utilizar uma

comunicacdo compreensivel, adaptada aos diferentes publicos, com

linguagem simples e acessivel, promovendo inclusdo e evitando

discriminag&o ou excluséo.

o Tratamento Isondmico e Transparente: Assegurar igualdade no

acesso a informagéo e na interacdo com os diversos publicos, internos e

externos, mantendo transparéncia em todas as comunicacoes.

o Responsabilidade Institucional: Garantir que o0s conteudos



divulgados sejam precisos, consistentes e alinhados com as politicas da
IQUEGO, assumindo responsabilidade por sua veracidade e impacto.

o Integracdo com Objetivos Estratégicos: Alinhar todas as acfes de
comunicacdo aos objetivos estratégicos da Companhia, contribuindo para
o fortalecimento da governanca, da gestdo de riscos e da imagem
institucional.

o Uso Adequado e Seguro das Ferramentas Digitais: Empregar
tecnologias e plataformas digitais de forma ética, segura e eficiente,
garantindo a protecdo de dados, a conformidade com regulamentacdes e a

seguranca da informacao.

Esses principios orientam a constru¢cdo de uma comunicacao estratégica,
confiavel e alinhada as normas ABNT ISO 31000:2018, ISO 37001:2017, ISO
37000:2021, ao Estatuto Social da IQUEGO e ao Decreto Estadual n® 10.433/2024.

5. VEDACOES

No ambito deste Plano de Comunicacao da Indastria Quimica do Estado
de Goids — IQUEGO, sao expressamente vedadas as seguintes préticas, em
conformidade com os principios de ética, transparéncia e governanca:

e AclBes de Comunicagcdo com Caréater Politico-Partidario,
Religioso ou Discriminatorio: E proibida qualquer forma de comunicacgéo
que promova ou esteja associada a interesses politico-partidarios,
religiosos ou que viole os principios de inclusédo, diversidade e respeito aos
direitos humanos.

o Divulgacdo de Informacdes N&o Validadas que Possam
Comprometer a Imagem da IQUEGO: Fica vedada a disseminacao de
contetdos, dados ou informacdes que possam prejudicar a reputacdo
institucional, sem a devida validacéo técnica e autorizagao prévia das areas
competentes.

o Utilizacdo de Canais Institucionais para Interesses Pessoais ou
Privados: E proibido o uso de canais, ferramentas ou recursos de

comunicacdo da IQUEGO para finalidades pessoais, privadas ou que nao



estejam alinhadas aos objetivos institucionais.

6. PUBLICO ALVO

O Plano de Comunicacdo da Industria Quimica do Estado de Goias —
IQUEGO tem o seguinte publico alvo:

Colaboradore

— Diretoria e geréncia

Conselho de
Administracdo

Sociedade
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Fornecedores

Parceiros institucionais

Orgéos de controle e
regulacao

7. ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO

Na execucdo deste plano foram identificados os seguintes meios de
comunicacao disponiveis na IQUEGO



Meio de

Comunicacéao

Proposta

Publico-Alvo

Envio de e-mails periédicos para os servidores

E-mail com materiais (textos, cards e videos) | Todos 0s
Institucional relacionados ao PCP da IQUEGO e | servidores
Governanca
Publicacao periddica (quinzenal) na intranet de
matérias referentes ao Plano de Compliance
int t Publico - Gestdo de Riscos, tais como videos, || Todos 0s
ntrane
documentos de estudo, eventos realizados, || servidores
noticias de outros oOrgdos, melhorias
esperadas, resultados alcancados
Divulgacdo da indicacdo de servidores para
Indicacdo de atuarem como multiplicadores na divulgacdo | Todos 0s
multiplicadores das ideias de Gestao de Riscos dentro de suas | servidores
unidades
Impressdo da matriz de riscos de forma a
Gerenciamento do || contribuir com a incorporacdo da cultura de | Gerentes de
Risco Gestdo de Riscos entre os responsaveis pelo | Risco
gerenciamento de riscos e integrantes do setor.
_ Divulgacdo mensal de campanhas sobre || Todos 0s
Murais 5 _ :
gestéo de riscos servidores
) o Todos 0s
o Compartilhamento de noticias e resultados das _
Redes Sociais . servidores e
acdes do PCP da IQUEGO _
sociedade
Producédo de video de 30 a 45 segundos sobre
. o PCP, que possa ser utilizado nas instituicbes. | Todos 0s
Producéo de . .
] Producéo de uma marca ou selo do PCP para || servidores e
video do PCP o o o _
uso digital (redes sociais e materiais de | sociedade
divulgacao).
Divulgacéo de Publicacdo periédica, no minimo mensal, no || Todos 0s




noticias no site da || site da IQUEGO com informacdes referentes ao || servidores e
IQUEGO Plano de Compliance Publico - Gestdo de || sociedade
Riscos.
Discussao periodica promovida pelo Comité de
Compliance com os empregados da IQUEGO | Comité e
Reunides Abertas | que tenham interesse, de forma a aumentar o || servidores
senso de inclusdo, comprometimento e | interessados
pertenca ao projeto.
o Canal permanente para recebimento de || Todos 0s
Ouvidoria o . _
duvidas e sugestoes servidores
_ Papel de parede tematico sobre compliance e
Tecnologia da . _ Todos 0s
. gestdo de riscos nos computadores da _
Informacéo servidores
IQUEGO
8. TEMAS ABORDADOS NAS COMUNICACOES E

MENSAGENS

Os temas a serem abordados no Plano de Comunicagdo da IQUEGO

abarca, dentre outros, os temas constantes na figura abaixo.




@ |\ Conceitos fundamentais sobre compliance, ética e
integridade;

Metodologias e ferramentas utilizadas na gestao
de riscos (ISO 31000);

Importancia da cultura de compliance no ambiente
corporativo;

Resultados das acbes implementadas pelo
Programa de Compliance Publico;

Informacdes sobre treinamentos, capacitacoes e
eventos;

Boas praticas internas e exemplos externos sobre
gestao de riscos e integridade.

9. COMUNICACAO E CONSULTA COM STAKEHOLDERS

A comunicagdo deve ser realizada de maneira continua, utilizando os

seguintes meios:

Divulgagéao do Plano _ Intranet, E-mail, Redes
L Todos os servidores o Anual
de Comunicagao sociais
Sensibilizagdo sobre . »
. Todos os servidores Reunides, Intranet Semestral
Compliance
Divulgacao de . . Redes sociais, site
Sociedade e servidores S Mensal
Resultados institucional
Monitoramento e | Proprietarios de risco e Comité | Reunibes internas, _
o _ _ _ Trimestral
Avaliacédo de Riscos de Setorial de Compliance Processos no SEI
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10. CRONOGRAMA DE DIVULGACAO

O Plano de Comunicacédo do Programa de Compliance Publico da IQUEGO

adotara o seguinte cronograma de divulgacéao:

E-mail Institucional

Intranet X

Murais X

Redes Sociais X

Reunides Abertas X
Ouvidoria X

11. GOVERNANCA DA COMUNICACAO

A implementacédo, monitoramento e revisdo do Plano de Comunicacao da
Indastria Quimica do Estado de Goias — IQUEGO serdo de responsabilidade da
Geréncia de Tecnologia e Informagéo, em estreita articulacdo com a Geréncia de
Relacionamento Institucional e o Escritério de Compliance.

Essa estrutura de governancga assegura que as a¢fes de comunicagéo
sejam conduzidas de forma integrada, alinhada aos objetivos estratégicos da
Companhia e em conformidade com as normas ABNT ISO 31000:2018, I1SO
37001:2017, 1SO 37000:2021, o Estatuto Social da IQUEGO e o Decreto Estadual n®
10.433/2024. As responsabilidades incluem:

o Implementacdo: Coordenar a execucdo das acgbes previstas no
Plano, garantindo a utilizag&o de ferramentas e canais adequados.

o Monitoramento: Supervisionar o desempenho das iniciativas de
comunicacao, identificando desvios e oportunidades de melhoria.

o Revisdo: Atualizar o Plano conforme necessario, incorporando
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aprendizados, mudancas estratégicas ou novas regulamentacgdes.
12. GESTAO DE CRISES

Em situacdes de emergéncias ou crises que possam impactar a imagem ou
operagdes da IQUEGO, sera instituido um Comité de Gestéo de Crises, composto por
representantes das areas de Comunicacdo, Compliance, Juridico e outras unidades
relevantes. Esse comité sera responsavel por:

e Coordenar a comunicagcdo com agilidade, precisdo e transparéncia,

garantindo mensagens consistentes e alinhadas aos principios éticos e

legais da Companhia.

e Desenvolver planos de resposta especificos para cada cenario, incluindo

comunicados internos e externos, gestdo de midias e interacdo com

stakeholders.

e Monitorar os desdobramentos da crise e avaliar o impacto das acdes de

comunicacao, ajustando estratégias conforme necessario.

13. MONITORAMENTO E AVALIACAO

A eficacia das acdes de comunicacdo serd avaliada por meio de
indicadores de desempenho especificos, definidos pela Geréncia de Comunicag¢do em
conjunto com o Escritério de Compliance. Esses indicadores incluirdo, entre outros:

e Taxa de engajamento dos publicos interno e externo.
e Alcance e impacto das campanhas institucionais.
e Conformidade das a¢Ges com as diretrizes éticas e legais.

e Feedback qualitativo e quantitativo dos stakeholders.

Relatorios periodicos serdo elaborados para documentar os resultados,
identificar pontos de melhoria e subsidiar a revisdo do Plano. O monitoramento sera
realizado de forma continua, com avaliagbes formais conduzidas trimestralmente ou

conforme demanda.
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14. REVISAO DO PLANO

Este Plano sera revisado anualmente ou sempre que necessario.
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