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MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUOS DE VIGILANCIA
ELETRONICA QUE CELEBRAM ENTRE SI A INDUSTRIA QUIMICA DO ESTADO DE
GOIAS S/A - IQUEGO E A EMPRESA XXXXXXXXX, EM CONFORMIDADE COM O
TERMO DE REFERENCIA E DEMAIS ANEXOS.

Pelo presente instrumento de Contrato, de um lado a INDUSTRIA QUIMICA DO ESTADO DE GOIAS S/A -
IQUEGO, Sociedade de Economia Mista, situada na Avenida Anhanguera, 12.527, Bairro Ipiranga, Goiania,
Goias, CEP 74.453-390, inscrita no CNPJ (MF) sob o n? 01.541.283/0001-41, Inscricdo Estadual n.2 10021292-1,
neste ato representada pelos seus Diretores que este subscrevem, de ora em diante designada como
CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, situada na
XXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n2 XXXXXXXXXX, neste ato representada por XXXXXXX, RG n2 XXXXX,
inscrito (a) no CPF sob o n2 XXXXXX, de ora em diante designada CONTRATADA, tém justo e combinado o
seguinte, mediante as clausulas e condi¢des abaixo.

CLAUSULA PRIMEIRA — FUNDAMENTO LEGAL

1.1 — O presente contrato vincula-se as determinagées da Lei Federal n2 13.303/2016, Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratos da IQUEGO, Lei Estadual n2 17.928/2012, Decreto Estadual n? 10.247/2023, Decreto
Estadual n? 7.466/2011, Lei Complementar n2 123/2006, Lei Complementar n? 117/2015 e demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie, ao Edital de Pregdo Eletrénico n2 XX/20XX, ao Processo Administrativo n2
202600055000056 e a proposta de precos apresentada em XX de XXXX de 2026.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1 - O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos continuos de vigilancia eletronica,
compreendendo o fornecimento, instalagdo, configuracdo, operagdo, monitoramento remoto 24 (vinte e
quatro) horas e manutencgdo preventiva e corretiva de sistema integrado de seguranga, composto por sistema
de alarme monitorado e circuito fechado de televisdo (CFTV), bem como a disponibilizacdo de servico de
resposta tdtica presencial em caso de disparo de alarmes, a serem implantados na sede da Industria Quimica
do Estado de Goias - IQUEGO.

2.2 - ESPECIFICAGCAO DO OBJETO

2.2.1 - Ciclo de Vida do Objeto:

2.2.1.1 - A contratacao foi estruturada considerando o ciclo de vida completo da solu¢do, compreendendo:
| - Planejamento da implantacdo e elaboracdo do projeto executivo da solucdo;

Il - Fornecimento, instalacdo e implantacdo dos equipamentos, infraestrutura e softwares necessarios ao
funcionamento do sistema;

Il - Configuracao, integracao e comissionamento dos sistemas de alarme e CFTV;
IV - Aceite técnico da solucdo implantada;

V - Operacao regular do sistema com monitoramento continuo;

VI - Manutencdo preventiva periddica;

VIl - Manutengdo corretiva sob demanda;



VIII - Substituicao de equipamentos danificados ou obsoletos;
IX - Atualizacdo tecnoldgica da solucdo ao longo da vigéncia contratual;

X - Desmobilizacdo da solucdo ao término do contrato, incluindo a retirada dos equipamentos fornecidos em
comodato e a adequada finalizagdo da infraestrutura instalada.

2.2.2 - Quantitativos e Requisitos Minimos:

2.2.2.1 - Os quantitativos e os itens minimos para a instalagdo estdo definidos na tabela abaixo discriminada,
devendo a Contratada atender as especificagdes e requisitos minimos determinados.

ITEM EQUIPAMENTOS/REQUISITOS MINIMOS QUANTIDADE
1 Gravador digital NVR 32 canais, com criptografia de dudio e video e compressao de 5
video H.265+
2 Camera IP, alcance IR, indice de prote¢do IP67. 55
3 Central de alarme 64 zonas com teclado e bateria. 1
4 Sirene para alarme 4
5 Sensores de abertura magnética (para portas e portées) 4
6 Sensores IVP interno com fio 41
7 Elaboracdo de Projeto Executivo 1

2.2.2.2 - As quantidades de equipamentos descritos na tabela acima sdo as quantidades minimas para a
prestacdo do servico, ficando sob a responsabilidade da contratada, instalar quantitativo necessario a execucao
do objeto, de quaisquer materiais, como fontes, baterias, cabos de rede, cabos coaxiais, fios, conectores, caixas
para conectores, moédulos expansores, amplificadores, eletrodutos galvanizados, entre outros itens nado
especificados neste documento, sem 6nus adicional a Contratante.

2.2.3 - Dos Equipamentos e Materiais:

2.2.3.1 - Fica obrigada a CONTRATADA a dispor de equipamentos com qualidade semelhante ou superior as
especificadas, cabendo a sua responsabilidade verificar a compatibilidade adequada entre os equipamentos,
bem como materiais necessdrios ao pleno funcionamento e da execugdo do objeto, sem O6nus extra a
CONTRATANTE.

2.2.3.2 - Os equipamentos ofertados em regime de comodato devem ser novos, de primeiro uso.
2.2.4 - Modo de execucgdo dos servigos de Vigilancia Eletronica:

2.2.4.1 - A CONTRATADA deverad fornecer e instalar todos os equipamentos necessarios para o perfeito
funcionamento dos dispositivos em regime de comodato.

2.2.4.2 - A CONTRATADA devera dispor de servico de monitoramento em tempo real das imagens com envio de
apoio tatico ao local em caso de suspeita de invasdo ou dentncia, bem como quando do disparo do sistema de
alarme para checagem e providéncias, com contato direto com autoridade policial quando necessario.

2.2.4.3 - A central de monitoramento devera funcionar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, de forma ininterrupta.

2.2.4.4 - Os alarmes deverao ser transmitidos por sensores infravermelhos, sensores de movimento e sensores
de abertura, instalados em locais definidos, de comum acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, como
pontos estratégicos ou vulnerdveis, tais como d&rea administrativa, parque industrial, laboratodrios,
almoxarifados e demais dependéncias do local monitorado.

2.2.4.5 - A central de monitoramento deverd receber os sinais provenientes dos sistemas de alarme instalados
nos pontos estratégicos ou vulnerdveis da IQUEGO, por meio de Central de Alarme.

2.2.4.6 - Os sinais de ocorréncia deverdo ser enviados em tempo real a central de monitoramento da empresa
Contratada, onde serdo captados e tratados pelos plantonistas ou operadores responsaveis pelo
acompanhamento 24 (vinte e quatro) horas.

2.2.4.7 - No periodo noturno e nos dias e horarios em que ndo houver expediente, a central de monitoramento
devera garantir que todo o sistema de alarme permanega ativado. Caso seja identificado que o sistema foi
desativado por usuario e ndo tenha sido reativado, a central deverd comunicar imediatamente a equipe de



vigilantes da IQUEGO, solicitar a justificativa para o desarme e registrar a ocorréncia, bem como o hordrio
previsto para nova ativacdo do sistema, em relatdrio ou registro operacional da central de monitoramento.

2.2.4.8 - A comunicacdo a equipe da IQUEGO deverd ocorrer em prazo ndo superior a 5 (cinco) minutos apods a
identificacao do desarme.

2.2.4.9 - O sistema de alarme devera permitir a reativacdo remota das zonas de protecdo, pela central de
monitoramento ou por usudrio autorizado, sempre que necessario.

2.2.4.10 - Todas as operacOes de ativacao e desativacao do sistema deverao permanecer registradas em log
eletronico, contendo data, hordrio e identificacdo do usuario ou da central responsavel pela operagao.

2.2.4.11 - Os sistemas instalados deverdao permitir a ativacdo ou desativacdo por usuarios autorizados pela
IQUEGO, devidamente cadastrados no sistema e identificados por meio de credenciais de acesso individuais.

2.2.4.12 - A CONTRATADA devera oferecer treinamento aos servidores da CONTRATANTE que utilizarem o
sistema, bem como providenciar manual do usuario sobre operacionalizacdo e funcionamento do sistema.

2.2.4.13 - O treinamento deverd abordar no minimo as formas de ativacdo e desativacdo dos alarmes,
navegacdo pelas cdmeras de monitoramento, resgate de imagens através de buscas por meio de data e hora,
formas de contatos de emergéncia com a empresa contratada, dentre outros, para garantir a plena
funcionalidade da solucdo.

2.2.4.14 - Sempre que ocorrer disparo do sistema de alarme, deverd a CONTRATADA:

a) Deslocar apoio tatico presencial a sede da IQUEGO, sendo o tempo maximo admitido para chegar até local:
10 (dez) minutos, contados a partir do disparo do sistema de alarme;

b) A equipe da contratada responsavel pelo monitoramento remoto devera ligar de pronto para o telefone fixo
ou moével definidos pela CONTRATANTE, para se inteirar do ocorrido;

c) Solicitar o auxilio do Poder Publico (Policia Militar, Corpo de Bombeiros, etc.) de imediato, conforme o caso.

2.2.4.15 - Despesas relativas aos deslocamentos de pessoal e veiculos, decorrentes da execug¢do dos servigos
contratados, correrdo por conta da CONTRATADA e sob a sua exclusiva responsabilidade, devendo para isso
computd-las na sua proposta, ndo sendo aceitas alega¢des posteriores.

2.2.4.16 - O sistema de seguranca a ser fornecido devera permitir a geracdo de relatérios detalhados de
eventos, contendo, no minimo:

a) Usudrio responsavel pela acdo ou evento (identificado por login, nome ou credencial vinculada);

b) Zona/setor ou ambiente onde ocorreu o evento (ex.: entrada principal, laboratdrio, setor administrativo,
almoxarifado);

c) Data e hora exatas da ocorréncia, conforme registro automatizado do sistema;

d) Tipo de evento (ativacdo/desativacdo de alarme, acesso negado, disparo de sensor, falha de comunicacéo,
entre outros);

e) Acesso aos relatérios por meio de plataforma web ou aplicativo disponibilizado pela CONTRATADA, com
filtros por periodo, tipo de evento, usudrio ou zona e opcdo de exportacdo em formatos abertos (PDF, CSV ou
XLSX);

f) Manutencdo de registro histérico minimo de 12 (doze) meses, com mecanismos que garantam a integridade,
rastreabilidade e controle de acesso as informacdes.

2.2.4.17 - Ao celebrar o contrato a empresa devera apresentar os telefones que estardo 24h disponiveis para
eventuais necessidades de reparos urgentes no sistema. Os reparos poderdo ocorrer via orientacdo por
telefone ou presencialmente.

2.2.4.18 - A manutencdo dos equipamentos devera ocorrer de forma preventiva, a qualquer momento, em
hordrio diurno ou noturno.

2.2.4.19 - A CONTRATADA devera assegurar o atendimento técnico a falhas criticas no prazo maximo de 4
(quatro) horas, contadas a partir da abertura formal do chamado por meio dos canais disponibilizados pela
contratada (telefone, e-mail, sistema préprio ou aplicativo).

2.2.4.20 - Considera-se Falha Critica (Nivel 1) qualquer falha que comprometa total ou parcialmente o
funcionamento do sistema de seguranca eletronica ou que represente risco direto a seguranca do patrimonio



da CONTRATANTE, tais como:

a) Paralisagdo do sistema de alarme ou falha total no sistema de gravacdo de imagens;
b) Indisponibilidade de acesso ao sistema por todos os usuarios autorizados;

c¢) Falha de comunicacdo entre central de alarme e central de monitoramento remoto.

2.2.4.21 - As falhas ndo enquadradas como criticas deverdo ser atendidas em prazo conforme definido na
Tabela de Niveis de Severidade e Tempos de Atendimento (SLA).

2.2.4.22 - A prestacdo dos servicos de monitoramento remoto tera inicio no dia seguinte a emissdo do Termo
de Recebimento Definitivo relativo a instalacdo da infraestrutura, correspondente ao Item 02 da planilha de
guantitativos, apds a realizagdo dos testes de funcionamento e o ateste da fiscalizagdo quanto ao adequado
funcionamento do sistema.

2.2.5 - Especifica¢Oes Técnicas:
2.2.5.1 - Central de Alarmes (requisitos minimos):

2.2.5.1.1 - Ser prépria para sistema monitorado 24 (vinte e quatro) horas, com capacidade de envio de eventos
para empresa de monitoramento;

2.2.5.1.2 - Possuir fonte de alimentac3o bivolt 110/220v;
2.2.5.1.3 - Ser capaz de monitorar auséncia de energia elétrica no sistema de alarme;

2.2.5.1.4 - Operar com bateria selada ou outra alternativa que garanta o funcionamento do sistema por, no
minimo, 8 horas, em caso de interrup¢do do fornecimento de energia elétrica;

2.2.5.1.5 - Possuir memoaria interna para armazenamento de eventos;

2.2.5.1.6 - Possuir supervisdo contra corte e curto-circuito da sirene;

2.2.5.1.7 - Minimo capacidade para 64 zonas com fio;

2.2.5.1.8 - Possuir caixa de protegao para instalagdao em parede;

2.2.5.1.9 - Possuir teclado que possibilite a ativagao e desativag¢dao do sistema de alarme através de senhas;

2.2.5.1.10 - Permitir comunicacao redundante, assegurando a confiabilidade do envio de eventos a empresa de
monitoramento;

2.2.5.1.11 - Comunicac¢do Ethernet baseada em protocolo TCP/IP;

2.2.5.1.12 - Capacidade de envio de eventos para destinos IP (empresas de monitoramento);
2.2.5.1.13 - Devera permitir programacao local e por via remota (Internet);

2.2.5.1.14 - Compatibilidade com sensores IVP e magnéticos;

2.2.5.1.15 - Possibilitar consulta e exportacao de registros de eventos;

2.2.5.1.16 - Possuir dispositivo de deteccdo de violacdo de gabinete (tamper);

2.2.5.1.17 - Permitir identificacdo individualizada das zonas, possibilitando a empresa de monitoramento
reconhecer com precisao o ponto de disparo;

2.2.5.1.18 - Enviar eventos de forma imediata e segura, possibilitando o acionamento do servico de resposta
presencial, quando aplicavel;

2.2.5.1.19 - A central de alarme deverd operar com, no minimo, duas formas distintas de comunicacao,
tecnicamente independentes entre si, tais como:

a) Comunicacao via rede IP (Ethernet ou banda larga);

b) Comunicacdo via rede movel celular (GPRS/3G/4G ou superior);

¢) Comunicacdo via linha telefénica convencional ou tecnologia equivalente;
d) Comunicagdo via radio.

2.2.5.1.20 - As vias de comunicac¢do deverao ser configuradas de modo que, em caso de falha, interrupg¢do ou
indisponibilidade de uma delas, a outra assuma automaticamente o envio dos eventos, sem necessidade de
intervencao manual;



2.2.5.1.21 - Caso a CONTRATADA opte por implementar na central de alarme comunicag¢do por internet movel,
os custos de aquisicdo do chip de dados (SIM) e plano de internet mével deverdo ser arcados pela
CONTRATADA;

2.2.5.1.22 - Dever3, ainda, ser possivel a realizacdo de testes periddicos programaveis de comunicagao, com
geracdo de evento especifico em caso de falha de transmissdo, assegurando a integridade do servico de
monitoramento 24 (vinte e quatro) horas.

2.2.5.2 - Sensor Movimento (IVP) Interno (requisitos minimos):
2.2.5.2.1 - O sensor devera ser préprio para ambientes internos;
2.2.5.2.2 - O sensor devera possuir sistema de deteccdo eficiente, com reducdo de disparos acidentais;

2.2.5.2.3 - Deverd possuir compensacdo automatica de temperatura, assegurando desempenho estdvel mesmo
em variagdes térmicas do ambiente;

2.2.5.2.4 - O alcance minimo de detec¢do devera ser de 12 (doze) metros;

2.2.5.2.5 - Devera permitir ajuste de inclinagdo vertical minima de 15° (quinze graus) para melhor adequacéo ao
ambiente protegido;

2.2.5.2.6 - A comunicacdo com a central de alarme devera ser com fio, compativel com as zonas da central
especificada neste Contrato;

2.2.5.2.7 - Devera possuir indicacdo visual de disparo por meio de LED, permitindo verificacdo de
funcionamento;

2.2.5.2.8 - Devera permitir instalagao fixa em parede, com fixagao segura e estavel;
2.2.5.2.9 - Devera ser adequado para uso continuo em sistema monitorado 24h.
2.2.5.3 - Sensores de abertura magnética (requisitos minimos):

2.2.5.3.1 - Aplicacdo para monitoramento de portas, portdes ou acessos equivalentes, podendo ser instalados
em superficies metalicas, madeira, vidro ou materiais similares;

2.2.5.3.2 - Instalagao do tipo com fio, com compatibilidade elétrica e Iégica com a central de alarme fornecida
na solucdo;

2.2.5.3.3 - Capacidade de operacdo em ambientes internos e externos, com resisténcia adequada as condic¢oes
ambientais tipicas de instalagao;

2.2.5.3.4 - Invdlucro resistente a impactos, com prote¢do contra corrosdo, adequado a instalagdo em portas
metalicas ou estruturas similares;

2.2.5.3.5 - Protecdo contra exposicdo a radiacdo ultravioleta (UV) ou caracteristicas construtivas equivalentes
gue garantam durabilidade quando instalado em areas expostas;

2.2.5.3.6 - Cabo ou condutor de conexdo com resisténcia mecanica adequada para instalagdo em sistemas de
seguranca eletrénica;

2.2.5.3.7 - Dimensdes compactas que permitam instalacdo discreta e segura, sem interferir no funcionamento
das portas ou estruturas monitoradas;

2.2.5.3.8 - Possibilidade de fixacdo por parafusos ou método equivalente, garantindo estabilidade e resisténcia
mecanica apos a instalacdo.

2.2.5.4 - Camera IP para Ambiente Interno (requisitos minimos):

2.2.5.4.1 - A solucdo de Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) devera contemplar o fornecimento e instalagdo de
21 (vinte e uma) cameras IP destinadas ao monitoramento de ambientes internos da sede da IQUEGO,
observando, no minimo, as especificagdes técnicas abaixo descritas, admitindo-se equipamento de
desempenho equivalente ou superior.

2.2.5.4.2 - Camera do tipo IP, prépria para sistemas de monitoramento por rede;
2.2.5.4.3 - Sensor de imagem minimo de 2 Megapixels (2 MP);
2.2.5.4.4 - Resolucdo minima de 1920 x 1080 pixels (Full HD);

2.2.5.4.5 - Alcance minimo de 20 metros para iluminagdo infravermelha (IR);



2.2.5.4.6 - Ajuste manual de posicionamento (pan, tilt e rotacdo), permitindo adequagdo ao ambiente interno;
2.2.5.4.7 - Deteccdo de anormalidades de rede e acesso;

2.2.5.4.8 - Compressao compativel com H.265 e H.264, ou superior;

2.2.5.4.9 - Alimentacdo VDC ou PoE (IEEE 802.3af);

2.2.5.4.10 - Grau de protecao minimo IP67 ou equivalente;

2.2.5.4.11 - Dimensdes e peso compativeis com instalagdo em ambiente interno, em teto ou parede;
2.2.5.4.12 - Devera ser compativel com o sistema de gravacdo (NVR) integrante da solugdo contratada;
2.2.5.4.13 - Devera ser adequada para operagdo continua 24 (vinte e quatro) horas por dia.

2.2.5.5 - Camera IP para Ambiente Externo (requisitos minimos):

2.2.5.5.1 - A solucdo de Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) devera contemplar o fornecimento e instala¢do de
34 (trinta e quatro) cameras IP destinadas ao monitoramento de ambientes externos da sede da IQUEGO,
observando, no minimo, as especificacdes técnicas abaixo descritas, admitindo-se equipamento de
desempenho equivalente ou superior.

2.2.5.5.2 - Camera do tipo IP, prdpria para sistemas de monitoramento por rede;
2.2.5.5.3 - Sensor de imagem minimo de 4 Megapixels (4 MP);
2.2.5.5.4 - Resolucdo minima de 2560 x 1440 pixels;

2.2.5.5.5 - Alcance minimo de 30 metros para iluminag¢do infravermelha (IR), ou valor equivalente que permita
monitoramento adequado em ambientes externos com baixa luminosidade;

2.2.5.5.6 - Tecnologia de IR inteligente ou equivalente, permitindo ajuste automatico da intensidade de
iluminagdo para evitar satura¢do da imagem.

2.2.5.5.7 - Lente fixa ou varifocal, com distancia focal compativel com aplicacGes de vigilancia externa;
2.2.5.5.8 - Deteccdo de anormalidades de rede e acesso;

2.2.5.5.9 - Compressdo compativel com H.265 e H.264, ou superior;

2.2.5.5.10 - Alimentac¢do VDC ou PoE (IEEE 802.3af);

2.2.5.5.11 - Gabinete adequado para instalagdo em ambiente externo, com grau minimo de protegao IP67 ou
equivalente;

2.2.5.5.12 - Estrutura resistente a intempéries e variacdes climaticas;

2.2.5.5.13 - Devera ser compativel com o sistema de gravacao (NVR) integrante da solugdo contratada;
2.2.5.5.14 - Devera ser adequada para operagdo continua 24 (vinte e quatro) horas por dia.

2.2.5.6 - Gravador Digital de Video em Rede (NVR) (requisitos minimos):

2.2.5.6.1 - A solucdo de Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) devera contemplar Gravador Digital de Video em
Rede (NVR), compativel com as cameras IP especificadas neste Contrato, observando, no minimo, as
caracteristicas técnicas abaixo descritas, admitindo-se equipamento de desempenho equivalente ou superior.

2.2.5.6.2 - Processador integrado de alta performance, préprio para aplicagdes de CFTV IP;
2.2.5.6.3 - Suporte para, no minimo, 32 (trinta e duas) cdmeras IP simultaneas;

2.2.5.6.4 - Compatibilidade com cameras IP que utilizem protocolo ONVIF (perfil S ou superior) ou protocolo
proprietario amplamente difundido no mercado;

2.2.5.6.5 - Compressao de video compativel com H.265+, H.265, H.264+ e H.264, ou equivalentes;
2.2.5.6.6 - Porta Ethernet RJ-45 (10/100/1000 Mbps);
2.2.5.6.7 - Compatibilidade com HDs especificos para CFTV, com operacao 24x7;

2.2.5.6.8 - O dimensionamento da capacidade de armazenamento deverd garantir retencdo minima de 30
(trinta) dias de gravagdo continua, conforme exigéncia do presente Contrato;

2.2.5.6.9 - Protegao contra surtos elétricos;

2.2.5.6.10 - Instalagdo em mesa ou bandeja de rack;



2.2.5.6.11 - Compatibilidade com requisitos da LGPD no que se refere a transmissao de dados;
2.2.5.7 - Sirene para Sistema de Alarme (requisitos minimos):

2.2.5.7.1 - A solucdo de alarme monitorado a ser contratada devera contemplar sirene destinada a sinalizacao
sonora de disparos do sistema de intrusdo, observando, no minimo, as caracteristicas técnicas abaixo descritas,
admitindo-se equipamento de desempenho equivalente ou superior.

2.2.5.7.2 - Sirene prépria para utilizacdo em sistemas de alarme de intrusdo;

2.2.5.7.3 - Compativel com a central de alarme fornecida na solucdo contratada, inclusive quanto a tensdo e
corrente de acionamento;

2.2.5.7.4 - Poténcia sonora audivel minima de 100 dB a 1 (um) metro;

2.2.5.7.5 - Construcdo em material resistente (ex.: ABS ou equivalente), adequado para uso em ambiente
interno ou abrigado;

2.2.5.7.6 - Devera ser adequada para operagdo em sistema monitorado 24 (vinte e quatro) horas.
2.2.6 - Elaboragao de Projeto Executivo:

2.2.6.1 - A CONTRATADA devera apresentar projeto executivo detalhado, contendo as informagdes necessarias
para a implantacdo do sistema de videomonitoramento e alarmes na sede da IQUEGO, o qual devera conter, no
minimo, os seguintes elementos:

2.2.6.1.1 - Descri¢do detalhada da solugdo proposta;

2.2.6.1.2 - Planta baixa com locacdo exata de cameras IP, sensores, sirenes, centrais, NVRs e demais
equipamentos;

2.2.6.1.3 - Indicacgdo de altura de instalagdo e angulo de cobertura dos dispositivos;

2.2.6.1.4 - Plantas ilustrativas das edificagdes, contemplando infraestrutura a ser instalada e encaminhamento
de cabos;

2.2.6.1.5 - Padrdées de identificacdo e organizacdo de cabeamento;

2.2.6.1.6 - Dimensionamento de cabeamento estruturado (UTP, fibra éptica, quando aplicavel);

2.2.6.1. 7 - Defini¢do da infraestrutura de rede necessaria;

2.2.6.1.8 - Dimensionamento elétrico dos circuitos dedicados e prote¢ao contra surtos, quando aplicavel;
2.2.6.1.9 - Descri¢do da infraestrutura fisica necessaria para implantagao do sistema;

2.2.6.1.10 - Diagrama de interligacdao entre equipamentos (topologia de rede);

2.2.6.1.11 - Quantitativo de itens necessdrios para implantacdo do sistema;

2.2.6.1.12 - Plano de testes, comissionamento e validacdo da solucdo;

2.2.6.1.13 - Cronograma fisico detalhado das etapas de execucdo, que ndo devera exceder os prazos definidos
na tabela presente no Quadro-Resumo do Cronograma de Execucao;

2.2.6.1.14 - A documentacgdo devera ser entregue na ferramenta/padrdo especifica (CAD, VISIO, MSProject ou
equivalente) a ser definido da melhor forma entre as partes;

2.2.6.1.15 - Apds a instalacdo da solucdo a CONTRATADA deve promover as alteragdes necessdrias na
documentacdo do projeto executivo para que o mesmo represente o resultado final da instalacdo na forma de
AS-BUILT,

2.2.6.1.16 - A CONTRATADA tera o prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da emissdo da Ordem
de Servico/Termo de Compromisso, para elaborar e apresentar a CONTRATANTE o Projeto Executivo da
instalacao do sistema de videomonitoramento e alarmes.

2.2.6.1.17 - O Projeto Executivo deverad orientar a execucdo dos servicos e servir como referéncia para a
verificacdo da conformidade das entregas, de modo a assegurar que os equipamentos e servicos implantados
atendam integralmente aos requisitos funcionais e de qualidade definidos para a solucdo.

2.2.7 - Da Infraestrutura:

2.2.7.1 - A solugdo a ser contratada devera contemplar o fornecimento, instalagdo, configuracao e pleno
funcionamento de toda a infraestrutura necessdria ao funcionamento da solucdo tecnoldgica de



videomonitoramento e alarmes, incluindo, entre outros elementos, eletrodutos, pontos de rede, pontos
elétricos, cabos de dados, fibra éptica, fios, réguas de energia, nobreaks, baterias, tomadas, conectores, caixas
de passagem, abragadeiras e quaisquer outros materiais que se fizerem necessarios ao perfeito funcionamento
do sistema ofertado, ainda que ndo estejam expressamente descritos neste Contrato e no Termo de Referéncia.

2.2.7.2 - A infraestrutura deverd ser dimensionada e executada de forma a garantir seguranca, confiabilidade,
continuidade operacional e facilidade de manutengdo do sistema, compreendendo, no minimo, os seguintes
elementos:

a) fornecimento e instalacdo de eletrodutos, eletrocalhas, canaletas, conduites, perfilados, suportes, caixas de
passagem e demais dispositivos de acomodagdo e prote¢ao de cabos;

b) fixacdo adequada de cameras, sensores, sirenes, racks e demais equipamentos, com utilizacdo de suportes
apropriados e compativeis com o tipo de superficie;

¢) organizacdo e identificacdo do cabeamento por meio de abracadeiras, organizadores horizontais e verticais,
patch panels e acessorios correlatos;

d) adequacdo estética e funcional da instalagdo, evitando exposi¢do indevida de cabos e componentes;

e) fornecimento e instalacao de pontos de rede légica necessarios a interligacdao das cameras IP, NVR, switches,
central de alarme e demais dispositivos;

f) utilizacdo de cabeamento estruturado categoria adequada ao padrao vigente, sendo no minimo Categoria 5e
ou superior, conforme dimensionamento técnico;

g) fornecimento de conectores, patch cords, tomadas RJ-45, patch panels e demais acessérios necessarios;
h) fornecimento e instalacdo de fibra dptica, quando tecnicamente justificado no Projeto Executivo;

i) fornecimento e instalacdo de pontos elétricos dedicados para os equipamentos do sistema, sempre que
necessario, devendo o ponto elétrico ser instalado a partir do quadro de distribuicdo mais préximo;

j) fornecimento de cabos elétricos, disjuntores, conectores, tomadas, régua de energia e dispositivos de
protecdo contra surtos (DPS), quando aplicavel;

k) fornecimento e instalagdo de baterias e/ou nobreaks adequadamente dimensionados para garantir
autonomia minima conforme definido no Projeto Executivo.

2.2.7.3 - A empresa contratada deverd apresentar comprovacdo de registro junto ao Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA), nos termos da Lei Estadual n? 15.985, de 16 de fevereiro de 2007, art. 59;

2.2.7.4 - Toda a infraestrutura devera ser compativel com os equipamentos fornecidos na solugao;

2.2.7.5 - Podera ser utilizada parte da infraestrutura de rede existente na sede da IQUEGO, tais como
eletrocalhas e eletrodutos, para interconexdao entre as cameras, os gravadores e os switches, quando
tecnicamente viavel;

2.2.7.6 - Eventuais adequag¢des necessdrias para compatibilizagdo com a estrutura existente da IQUEGO
deverdo estar integralmente contempladas na proposta da CONTRATADA,;

2.2.7.7 - Os cabos deverdo ser lancados em infraestrutura adequada, conforme as normas técnicas aplicaveis,
nao sendo permitido o lancamento de cabos soltos ou desprotegidos sobre lajes, forros ou quaisquer
superficies;

2.2.7.8 - Por se tratar de um sistema de seguranca suscetivel a atos de vandalismo, toda a infraestrutura devera
ser executada tendo como premissa basica a adogao de medidas que dificultem ao maximo a possibilidade de
interrupcdo dos cabos elétricos ou de sinal do sistema, ndo sendo permitida a existéncia de cabos expostos,
mesmo que nos trechos de ligacdo dos elementos do sistema, tais como cameras ou sensores;

2.2.7.9 - A infraestrutura de distribuicao dos condutores devera ser instalada, preferencialmente, a uma altura
minima de 2,50 m (dois metros e cinquenta centimetros) do piso acabado, de modo a reduzir as possibilidades
de acesso indevido sem a utilizagdo de equipamentos apropriados. Excepcionalmente, nos casos em que as
caracteristicas estruturais da edificagdo ndo permitirem o atendimento a essa altura minima, a instalacdo
podera ser realizada em cota inferior, desde que devidamente justificada no Projeto Executivo e adotadas
medidas técnicas complementares de prote¢ao mecanica e seguranga contra acesso ndo autorizado;

2.2.7.10 - A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo dimensionamento técnico, fornecimento,
instalacdo e pleno funcionamento de toda a infraestrutura necessdria a implantacdo da solucdo, cabendo-lhe



considerar todos os materiais, equipamentos e servigos indispensdveis a correta operagao do sistema, ainda
gue ndo estejam expressamente detalhados neste Contrato e no Termo de Referéncia;

2.2.7.11 - Eventuais necessidades de infraestrutura adicional identificadas durante a execucdo dos servigos nao
poderdo ser utilizadas como justificativa para solicitagdo de aditivos contratuais, reequilibrio econémico-
financeiro ou alteracdo de precos, quando tais elementos forem inerentes a correta implantacdo da solucdo
prevista neste Contrato e no Termo de Referéncia;

2.2.7.12 - Ainfraestrutura devera ser entregue em perfeitas condi¢des de funcionamento, devidamente testada
e validada pela fiscalizacdo contratual;

2.2.7.13 - N3o serdo admitidas improvisacdes, emendas inadequadas, exposicdo de cabos ou instalacdes em
desacordo com as normas técnicas aplicaveis;

2.2.7.14 - Ao final do servico, todos os pontos de acabamento afetados deverdo ser recompostos ao seu estado
original, sem impacto visual para a edificacdo, devendo a CONTRATADA realizar a recomposicdo do ambiente,
tais como piso, forro, gesso, pintura de paredes que, porventura, sejam danificados durante o processo de
instalacao;

2.2.7.15 - A CONTRATADA devera reparar, corrigir, reconstruir ou substituir, as suas expensas, quaisquer danos
estruturais causados a IQUEGO pela instalagdo ou adaptagao necessaria para implantagao do sistema;

2.2.7.16 - Ao término dos servicos de instalacdo, a CONTRATADA devera promover a completa remogao de
todos os materiais excedentes, residuos, embalagens, sobras de cabos, entulhos e quaisquer outros elementos
decorrentes da execugao dos trabalhos, devendo os ambientes ser entregues em perfeitas condi¢des de
limpeza, organizagao e higiene, restabelecendo-se integralmente as condicdes originais dos espacos afetados e
observando-se os padrées estéticos e de acabamento adotados pela CONTRATANTE;

2.2.7.17 - Todos os custos de instalagdo, bem como todos os equipamentos, materiais e infraestrutura
necessarios ao funcionamento da solugdo, deverao ser integralmente fornecidos pela CONTRATADA;

2.2.7.18 - A instalacdo e configuracdo dos equipamentos deverdo prever todos os cendrios operacionais
possiveis.

2.3 - REQUISITOS DA CONTRATA(;AO
2.3.1 - Eficiéncia energética:

2.3.1.1 - Equipamentos com tecnologia de baixo consumo energético, preferencialmente com certificagcdes
reconhecidas (como selo Procel, Energy Star ou equivalente);

2.3.1.2 - Utilizagdo de cameras IP com tecnologia PoE (Power over Ethernet), reduzindo fontes adicionais de
energia;

2.3.1.3 - Configuracdo de recursos de economia de energia (modo standby inteligente, gravacao por deteccdo
de movimento, compressao eficiente de video);

2.3.1.4 - Dimensionamento adequado da infraestrutura para evitar sobrecarga e desperdicio energético;

2.3.1.5 - Preferéncia por equipamentos com maior eficiéncia térmica, reduzindo a necessidade de climatizacao
adicional.

2.3.2 - Gestdo de residuos e logistica reversa:

2.3.2.1 - A contratada deverd ser integralmente responsavel pela retirada, substituicdo e destinacdo
ambientalmente adequada dos equipamentos ao final da vigéncia contratual ou em caso de substituicdo
tecnoldgica;

2.3.2.2 - A contratada devera proceder ao recolhimento de todos os residuos descartados, promovendo sua
destinacdo final ambientalmente adequada, de acordo com a Lei n2 12.305/2010;

2.3.2.3 - Aplicacdo de mecanismos de logistica reversa, assegurando reaproveitamento, reciclagem ou descarte
ambientalmente correto de equipamentos, componentes e cabos;

2.3.2.4 - Vedagdo ao descarte em lixo comum ou em desacordo com normas ambientais vigentes.
2.3.3 - Redugao de residuos na instalagao:
2.3.3.1 - Planejamento prévio da infraestrutura para minimizar retrabalho e desperdicio de materiais;

2.3.3.2 - Utilizacdo de cabeamento e suportes padronizados, reduzindo sobras;



2.3.3.3 - Recolhimento e destinagdo adequada de embalagens e materiais excedentes.

2.3.4 - Protecao de dados e responsabilidade social:

2.3.4.1 - Implementacdo de controles de acesso as imagens e registros de monitoramento;

2.3.4.2 - Armazenamento seguro das gravagdes, com controle de retengdo e descarte;

2.3.4.3 - Atendimento integral as disposicGes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

2.3.4.4 - Cumprimento das normas trabalhistas e previdenciarias;

2.3.4.5 - Observancia das normas de saude e seguranca no trabalho durante instalagdo e manutengao.
CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

3.1 — A CONTRATADA, compromete-se a executar o objeto deste contrato pelo preco total de RS XXXX (XXXXX),
conforme especificado abaixo, inclusas todas as despesas, sobretudo com impostos, taxas e outros encargos
gue incidam ou venham a incidir sobre o objeto contratado.

UND. DE VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO AQUISICAO/M QTD UNI'\I'/AAFI;:)OR(Rs) ;ﬁ;’:'; TOTAL 36
EDIDA MESES (R$)

(R$)

Prestacdo de servicos continuos
de vigilancia eletronica,
compreendendo monitoramento
remoto 24 horas de sistema de
alarme e circuito fechado de
televisdo (CFTV), com gravacao de
imagens, suporte técnico 24/7,
manutengao preventiva e
corretiva, reposicdo de pecas e
equipamentos, atualizacao
tecnoldgica e atendimento tatico
presencial em caso de disparo de
alarmes, nas dependéncias da
sede da IQUEGO.

01 Més 36 XXXXXX XXXXXX XXXXXXXX

Elaboragdao de projeto executivo,
fornecimento e instalacio da
infraestrutura necessaria,
instalacdo e configuracdo dos
02 equipamentos do sistema de Unidade 1 XXXXXXX * *
vigilancia eletronica (CFTV e
alarme monitorado), testes
operacionais e treinamento dos
usuarios.

TOTAL GLOBAL (36 meses + valor em parcela Unica) XXXXXXXX

CLAUSULA QUARTA - PRAZOS, RECEBIMENTO E CONDIGOES DE EXECUGAO

4.1 - A execucdo do objeto contratado deverd observar as etapas, prazos e condi¢bes estabelecidas neste
Contrato e no Termo de Referéncia, de forma a assegurar a adequada implantacdo da solugdo de
videomonitoramento e alarmes, bem como a posterior presta¢do dos servigos de monitoramento, manutengdo
e suporte técnico durante toda a vigéncia contratual.

4.2 - Os servicos contratados serdao executados de acordo com a solicitacdo do Fiscal do Contrato, mediante
emissdo de Termo de Compromisso pela Assessoria de Compras Governamentais, momento a partir do qual a
CONTRATADA devera dar inicio a execucdo do objeto, em conformidade com as disposicGes deste Contrato.

4.3 - A execugdo do objeto observara as seguintes etapas e prazos:

4.3.1 - Emissao da Ordem de Servigo ou Termo de Compromisso




a) Apos a formalizagdo contratual, a CONTRATANTE emitird a respectiva Ordem de Servico ou Termo de
Compromisso, mediante solicitacdo do Fiscal do Contrato, dando assim inicio a execuc¢do do objeto.

4.3.2 - Elaboracdo e entrega do Projeto Executivo

a) A CONTRATADA terd o prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da emissdo da Ordem de
Servico/Termo de Compromisso, para elaborar e apresentar a CONTRATANTE o Projeto Executivo da instalacdo
do sistema de videomonitoramento e alarmes.

b) O Projeto Executivo deverad conter todos os elementos técnicos necessarios a implantacdo da solucdo,
incluindo definicdo da infraestrutura, posicionamento dos equipamentos, topologia da rede, dimensionamento
de armazenamento, cronograma de execucdo e demais especificagcdes técnicas.

4.3.3 - Andlise e Aprovacdo do Projeto Executivo

a) O Projeto Executivo serd submetido a analise técnica da CONTRATANTE, que terd o prazo de até 10 (dez) dias
corridos para verificar sua conformidade com as especificagcbes previstas neste Contrato e no Termo de
Referéncia.

b) Somente apds a aprovagdo formal do Projeto Executivo sera autorizada a execucdo da etapa de implantacdo
da solucgdo.

4.3.4 - Implantacdo da Solucdo

a) A execucdo dos servicos de fornecimento, instalacdo da infraestrutura, instalacdo fisica dos equipamentos,
configuragdo e integragdo dos sistemas devera ocorrer no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos,
contados a partir do primeiro dia Util subsequente a aprovacado do Projeto Executivo e a liberagdo para inicio da
execugao.

b) Durante essa etapa, a CONTRATADA devera realizar, entre outras atividades:

| - fornecimento e instalacdo da infraestrutura fisica, elétrica e l6gica necessaria ao funcionamento da solucao;
Il - instalacdo, fixacdo e interligacdo dos equipamentos de videomonitoramento e do sistema de alarmes;

Il - configuracdo e integracdo dos dispositivos, softwares e sistemas de comunicacao;

IV - realizacdo de testes operacionais, testes de comunicacdo e validacdo do funcionamento dos equipamentos;
V - ajustes técnicos necessarios para garantir a correta operacao da solucgdo.

4.3.5 - Recebimento Provisério

a) Concluida a etapa de implantacdo da solucdo, sera realizado o recebimento provisdrio, mediante termo
circunstanciado, recibo ou aposicdo da declara¢do de aceite no documento fiscal correspondente, devidamente
assinado pelo Fiscal do Contrato.

4.3.6 - Andlise de Conformidade e Recebimento Definitivo

a) Apos o recebimento provisdrio, a CONTRATANTE realizard andlise técnica de conformidade da solucdo
implantada, verificando o atendimento as especificacbes contratuais, aos requisitos técnicos e as
funcionalidades previstas.

b) Estando a solucdo em conformidade, serd formalizado o Recebimento Definitivo, por meio de Termo de
Recebimento Definitivo elaborado pelo Fiscal do Contrato e ratificado pelo Gestor do Contrato.

¢) O recebimento definitivo ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela solidez, seguranca e qualidade
da solugdo implantada, nem da obrigacdo de reparar eventuais falhas ou irregularidades identificadas durante
o periodo de garantia legal ou contratual.

d) A Contratada sera notificada para sanar imperfeicdes, irregularidades ou desconformidade com o presente
Contrato.

e) A recusa injustificada da Contratada em iniciar a execu¢do do contrato no prazo estipulado caracteriza
inadimplemento contratual, sujeitando-a as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

4.3.7 - Inicio da Operagdo do Sistema

a) A prestacdo dos servigos de monitoramento remoto iniciara no dia seguinte apds a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo relativo a instala¢do da infraestrutura - ITEM 02.

4.3.8 - Correcao de Irregularidades



a) Caso sejam identificadas imperfei¢Ges, irregularidades ou desconformidades na execu¢do do objeto, a
CONTRATADA sera formalmente notificada para proceder as corre¢des necessarias, no prazo estabelecido pela
fiscalizagao contratual.

b) A recusa injustificada da CONTRATADA em iniciar ou executar o objeto no prazo estipulado caracterizara
inadimplemento contratual, sujeitando-a as penalidades previstas na legislacdo aplicavel e neste Contrato.

4.3.9 - Prorrogacao de Prazos

a) Antes de findar os prazos estabelecidos para as etapas de implantacdo da solugdo, a CONTRATADA podera
formalizar pedido de prorrogacao devidamente justificado.

b) As razdes apresentadas serdo analisadas pela CONTRATANTE, que decidird quanto a eventual prorrogacao do
prazo ou aplicacdo das penalidades cabiveis.

4.4 - Quadro-Resumo do Cronograma de Execugao:

4.4.1 - O prazo comeca a contar a partir da emissdo da Ordem de Servico ou Termo de Compromisso (Prazo X):

~ . PRAZO DE
ETAPA DESCRICAO RESPONSAVEL EXECL?(;/T\O
I Emissdao da Ordem de Servigo ou Termo de Compromisso CONTRATANTE X
] Entrega do Projeto Executivo CONTRATADA X+15
Il Aprovagdo do Projeto Executivo CONTRATANTE 11+10
v Implantagdo da solucao CONTRATADA 111+45
v :zii;?r::nigng(;;n;iigjge e emissao do respectivo Termo de CONTRATANTE V415

4.4.2 - Os prazos de execucdo da tabela acima serdo contados em dias corridos.
4.5 - Tabela de Niveis de Severidade e Tempos de Atendimento (SLA):

4.5.1 - Com o objetivo de assegurar a continuidade operacional do sistema de vigilancia eletrénica e
estabelecer parametros objetivos para o atendimento e solucdo de falhas, ficam definidos os seguintes niveis
de severidade e prazos maximos de atendimento técnico (SLA) para os servicos prestados pela CONTRATADA.

Nivel de Descrigdo da Ocorréncia Exemplos de Situagdes Prazo Maximo de
Severidade ¢ P ¢ Atendimento
Paralisacdo do sistema de alarme; falha
Falha que comprometa total . .
. total no sistema de gravagdo de ,
ou parcialmente o | . . - Até 4 (quatro)
. . imagens; indisponibilidade de acesso ao .
» funcionamento do sistema de . , . horas apos
Critica . sistema por todos os usudrios
, seguranga eletrénica ou que . L. abertura do
(Nivel 1) . . . | autorizados; falha de comunicagao entre
represente risco direto a chamado
A central de alarme e central de L.
seguranga do patrimonio da monitoramento; indisponibilidade da tecnico.
CONTRATANTE. ’ P
central de monitoramento.
Falha relevante que afete o | Camera inoperante em area estratégica; | Até 8 (oito)
Alta (Nivel funcionamento de parte do | falha em sensor de intrusdo; falha de | horas apos
2) sistema, sem comprometer | comunicacdao em dispositivo especifico; | abertura do
completamente a operacdo do | perda de gravacdio em determinado | chamado
servigo de seguranga. canal de video. técnico.
rrénci na . .
Qco encias ) que a0 ) N Até 24 (vinte e
impactem  diretamente a | Problemas de configuracdo; falha em
1 . L. ) quatro) horas
Média seguranga do ambiente | recursos secundarios do sistema; apés abertura
(Nivel 3) monitorado, mas que possam | inconsisténcia em relatérios  ou
.  a . . do chamado
reduzir a eficiéncia | funcionalidades do software. L.
. . técnico.
operacional do sistema.
Baixa Solicitacdes de suporte técnico | Duvidas operacionais; ajustes de | Até 48
(Nivel 4) ou ajustes operacionais que | configura¢do; atualizacdo de usuarios ou | (quarenta e




ndo configurem falha do | permissGes; suporte técnico aos | oito) horas
sistema. operadores. apos
solicitagao.

4.6 - Condi¢Oes de Atendimento:

4.6.1 - Os chamados técnicos poderao ser registrados por meio dos canais disponibilizados pela CONTRATADA,
tais como telefone, e-mail, sistema proprio ou aplicativo, devendo permanecer disponiveis 24 (vinte e quatro)
horas por dia.

4.6.2 - Considera-se abertura do chamado técnico o momento em que a CONTRATANTE registrar formalmente a
ocorréncia por qualquer dos canais disponibilizados pela CONTRATADA.

4.6.3 - Nos casos classificados como falha critica, a CONTRATADA deverd iniciar imediatamente as acbes de
diagnéstico e corregdo, podendo realizar atendimento remoto ou deslocamento de equipe técnica ao local.

4.6.4 - Quando necessario, o atendimento podera ocorrer em horario diurno ou noturno, inclusive em finais de
semana e feriados, em razao da natureza continua do servico de monitoramento eletronico.

4.6.5 - O tempo maximo de deslocamento da equipe tatica para atendimento de disparo de alarme na sede da
IQUEGO deverad ser de até 10 (dez) minutos, contados a partir do momento do disparo do sistema de alarme.

4.6.6 - Todas as ocorréncias e chamados técnicos deverao ser devidamente registrados em sistema eletronico
de controle, permitindo rastreabilidade das acBes realizadas e posterior verificacdo pela fiscalizacdo contratual.

4.7 - Manutencgao Preventiva:

4.7.1 - A CONTRATADA devera realizar manutencdo preventiva dos equipamentos instalados, com o objetivo de
garantir a disponibilidade e o adequado funcionamento do sistema de seguranca eletrénica.

4.7.2 - As atividades de manutencgado preventiva deverao incluir, no minimo:

| - Verificacdo do funcionamento das cameras, sensores e centrais de alarme;
Il - Teste de comunicacgao entre dispositivos e central de monitoramento;

Il - Verificagdao do sistema de gravagdo de imagens;

IV - Inspegdo da infraestrutura de cabeamento e alimentagdo elétrica;

V - Atualiza¢do de configuragdes e ajustes técnicos necessarios.

4.8 - Registro e Controle das Ocorréncias:

4.8.1 - A CONTRATADA devera manter sistema que permita a geracdo de relatdrios detalhados de eventos,
contendo, no minimo:

| - Identifica¢do do usuario responsavel pela a¢dao ou evento;
Il - Identificacdo da zona ou setor onde ocorreu o evento;

Il - Data e hora exatas da ocorréncia;

IV - Tipo de evento registrado;

V - Histdrico de atendimento e providéncias adotadas.

4.8.2 - Os registros deverdo permanecer armazenados por periodo minimo de 12 (doze) meses, garantindo
integridade, rastreabilidade e controle de acesso as informacgdes.

4.9 - Do Local de Execugao dos Servigos:

4.9.1 - Os servicos deverdo ser prestados na sede da IQUEGO, no endereco: Avenida Anhanguera, 12.527 -
Bairro Ipiranga, CEP.: 74.453-390, Goiania - Goias.

CLAUSULA QUINTA — CONDIGOES DE PAGAMENTO E DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.1 - Apés a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, o pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias corridos,
contados da data do atesto definitivo da Nota Fiscal/Fatura, desde que n3o haja pendéncias ou inconsisténcias
documentais.

5.2 - Os servigos serdo pagos da seguinte forma:

a) em parcela Unica, no que se refere aos servicos elencados no ITEM 02 da Planilha de Quantitativos;



b) mensalmente, no que se refere aos servicos elencados no ITEM 01 da Planilha de Quantitativos;

5.3 - O pagamento somente sera autorizado apds a etapa de recebimento definitivo, condicionado a verificacao
da conformidade da Nota Fiscal em rela¢do aos servicos efetivamente prestados, devidamente acompanhada
das comprovagdes estipuladas neste Contrato.

5.4 - O pagamento sera realizado mediante crédito em conta bancdria de titularidade da Contratada, por meio
de Ordem Bancaria, ou mediante boleto bancario emitido pela entidade contratada, devendo, neste caso, o
boleto estar vinculado a respectiva Nota Fiscal/Fatura e conter todas as informag&es necessaérias a identificacdo
do contrato e do periodo de competéncia.

5.5 - Constatada qualquer irregularidade na documentacdo apresentada, a Nota Fiscal/Fatura e/ou boleto serdo
devolvidos para saneamento, ficando suspenso o prazo para pagamento até a sua regular reapresentagao.

5.6 - A efetivacdo do pagamento ficard condicionada a manutencao, pela Contratada, de todas as condi¢des de
habilitacdo exigidas na contratacdo, bem como a comprovacdo da regularidade quanto as obrigacbes
trabalhistas, previdenciarias e fiscais.

5.7 - Serdao descontados, na ocasido do pagamento, os tributos sujeitos a retencao na fonte, conforme a
legislagdo vigente aplicavel.

5.8 - Os recursos destinados ao custeio das despesas decorrentes desta contratacao estdo assegurados pela
seguinte dotag¢dao orcamentaria:

Dotagdo Orgcamentaria Fonte Descri¢do da Natureza | Valor RS
2026.3190.10.122.4200.4243.04.15000100.90.0000 | 15000100 4.4.90.52.12 219.701,65

CLAUSULA SEXTA — VIGENCIA CONTRATUAL

6.1 - O prazo de vigéncia contratual serd de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir de sua assinatura,
podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme a legislacdo, desde que demonstrada a
vantajosidade e mantidas as condi¢gdes mais favordveis para a Administragao.

CLAUSULA SETIMA - GARANTIA CONTRATUAL

7.1 - A Contratada devera apresentar a Contratante, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
assinatura do Contrato, comprovante de prestacdo de garantia correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o
valor total do contrato, dentre as modalidades previstas no § 12 do art. 70 da Lei n.2 13.303/2016.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1 - Executar os servicos objeto da contratacdo com estrita observancia as especificacdes técnicas, prazos,
condicOes e demais disposicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, neste contrato e na legislacdo aplicavel.

8.2 - Responsabilizar-se integralmente pela execu¢dao dos servigos contratados, assumindo todos os riscos e
encargos decorrentes da execucdo do objeto.

8.3 - Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as
condigdes de habilitagao e qualificagao exigidas no procedimento licitatério.

8.4 - Disponibilizar todos os equipamentos, materiais, ferramentas, softwares, infraestrutura e demais recursos
necessarios a adequada execugdo dos servicos.

8.5 - Responsabilizar-se por todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da execucdo do contrato,
incluindo transporte de equipamentos, deslocamento de pessoal, tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e demais custos necessdrios a prestacao dos servicos.

8.6 - Realizar a instalacdo, configuracdo, testes, operacdo assistida, manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos e sistemas que compdem a solugao de vigilancia eletrénica.

8.7 - Garantir o adequado funcionamento do sistema de vigilancia eletrénica, incluindo equipamentos,
softwares, infraestrutura e servicos de monitoramento, durante toda a vigéncia contratual.

8.8 - Realizar manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos e sistemas instalados, promovendo a
substituicdo ou reparo imediato de componentes defeituosos ou danificados, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE.



8.9 - Prestar assisténcia técnica durante toda a vigéncia contratual e durante o prazo de garantia dos
equipamentos ou servigcos executados.

8.10 - Comunicar imediatamente ao fiscal ou gestor do contrato qualquer ocorréncia que possa comprometer a
execuc¢ao dos servicos ou o funcionamento do sistema.

8.11 - Acatar as orientacbes da CONTRATANTE, emanadas pelo gestor ou fiscal do contrato, sujeitando-se a
fiscalizacdo e ao acompanhamento da execugdo contratual.

8.12 - Responsabilizar-se pelos atos de seus empregados, técnicos, prepostos ou representantes, bem como por
guaisquer danos materiais ou morais causados a CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia da execu¢ao dos
Servigos.

8.13 - Garantir que todos os profissionais envolvidos na execucdo dos servicos estejam devidamente
qualificados, identificados e capacitados para a realiza¢dao das atividades.

8.14 - Cumprir e fazer cumprir todas as normas relativas a seguranca e saude no trabalho, fornecendo aos seus
colaboradores os Equipamentos de Protecdo Individual — EPI necessérios a execuc¢do segura das atividades.

8.15 - Cumprir a legislagdo ambiental aplicavel, incluindo a adequada destinacdo de residuos eventualmente
gerados durante a instalacdo, manutencao ou substituicdo de equipamentos.

8.16 - Manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informacgées, dados, imagens e registros obtidos ou
gerados em razao da execugdo dos servicos, vedada sua divulgacdo sem autorizagdo expressa da
CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1 - Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato por meio de gestor e fiscal designados, verificando o
cumprimento das obrigacdes contratuais, das especificagdes técnicas e dos prazos estabelecidos neste
Contrato.

9.2 - Fornecer a CONTRATADA todas as informacdes, documentos e esclarecimentos necessdrios a adequada
execugao dos servigos.

9.3 - Comunicar formalmente a CONTRATADA qualquer ocorréncia, falha, irregularidade ou anormalidade
observada na execucdo dos servicos ou no funcionamento dos equipamentos e sistemas instalados.

9.4 - Notificar a CONTRATADA, por escrito, acerca de eventuais imperfei¢cbes, falhas ou irregularidades
verificadas na execugdo contratual, fixando prazo para sua corregao, quando cabivel.

9.5 - Permitir o acesso dos empregados ou representantes da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE,
guando devidamente identificados e autorizados, para a realizacdo dos servicos de instalacdo, manutencdo ou
suporte técnico.

9.6 - Prestar apoio operacional necessario a execug¢do dos servicos, incluindo a disponibilizagdo de acesso as
areas onde serdo instalados ou mantidos os equipamentos e sistemas objeto da contratacao.

9.7 - Manifestar-se formalmente sobre os atos relativos a execucdo contratual, especialmente quanto a
aplicacdo de sangdes, alteragdes contratuais, prorrogacoes, reajustes e demais providéncias administrativas
pertinentes.

9.8 - Rejeitar, no todo ou em parte, servicos executados em desacordo com as especificacGes técnicas
estabelecidas neste Contrato ou com as obriga¢cdes assumidas pela CONTRATADA.

9.9 - Receber os servigos executados pela CONTRATADA, observadas as condicdes estabelecidas neste Contrato,
procedendo a emissdo dos respectivos termos de recebimento provisério e definitivo, quando cabivel.

9.10 - Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condi¢es e prazos estabelecidos no contrato, desde
gue devidamente comprovada a execuc¢do dos servicos e o cumprimento das obriga¢des contratuais.

CLAUSULA DECIMA - GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

10.1 - O contrato serd acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos,
formalmente designados por Portaria, responsaveis pela fiscalizagdo, acompanhamento e verificagdo da
perfeita execucdo contratual, em todas as fases até a finalizacdo do contrato, observadas as disposicdes
contidas no Decreto Estadual n2 10.216/2023.

10.2 - As atribuigdes do gestor(a) do contrato estdo definidas no artigo 22 do Decreto Estadual n® 10.216/2023.



10.3 - As atribuicdes do fiscal do contrato estdo delimitadas pelos artigos 23, 24 e 25 do Decreto Estadual n?
10.216/2023.

10.4 - A fiscalizacdo por parte da IQUEGO ndo exclui e nem restringe a responsabilidade da Contratada na
execuc¢ao dos servigos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - A Contratante pode aplicar as san¢des administrativas previstas na Lei n? 13.303/16 e no Regulamento
Interno de LicitacGes e Contratos, as empresas ou profissionais que com ela negociem e contratem, pela pratica
de atos ilicitos ou atos que causem ou tenham potencial de causar prejuizos a IQUEGO.

11.2 - De acordo com a gravidade do ato praticado, a Contratante podera, garantida a prévia defesa, a aplicacdao
das seguintes sancoes:

| - adverténcia;
Il - multa moratoria;
Il - multa compensatoéria;

IV - suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a IQUEGO e suspensao
e impedimento de inscricdo cadastral, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

V - impedimento de Licitar e Contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, e Declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, conforme previsto no Decreto Estadual n2
10.247/2023.

11.3 - Na aplicagdo das sangOes serao considerados:

| - A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - As peculiaridades do caso concreto;

Il - As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - Os danos que dela provierem para a Contratante.

11.4 - A inexecucdo parcial ou total do contrato podera implicar sua rescisdo, além das cominacbes legais
cabiveis, a multa de mora graduada de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos os seguintes limites
maximos:

| - no caso de inexecugdo parcial, multa nunca inferior a 10% ou superior a 20% sobre o valor da parcela nao
executada ou do saldo remanescente do contrato;

Il - no caso de inexecucdo total, multa nunca inferior a 20% ou superior a 30% sobre o valor do contrato;

11.5 - As multas serdo descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pela Contratante ou, ainda,
guando for o caso, cobradas judicialmente.

11.6 - As sangdes previstas nos itens 11.2 poderdo ser aplicadas concomitantemente com as do item 11.4 e
seus subitens.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SUBCONTRATACAO
12.1 - A CONTRATADA ndo podera subcontratar integralmente o objeto da presente contratacdo.

12.2 - E admitida a subcontrata¢do parcial do objeto, restrita as atividades acessdrias necessarias a implantacio
da solucdo, tais como servicos de infraestrutura, passagem de cabeamento, adequagdes civis de pequeno
porte, instalacdo fisica de equipamentos e outras atividades de natureza operacional que ndo comprometam a
esséncia do objeto contratado.

12.3 - Os servigos mencionados sdo considerados obrigacdes acessoérias e de menor complexidade técnica, cuja
execucdo ndo compromete a finalidade principal do objeto contratado nem representa parcela significativa do
objeto em termos tecnoldgicos ou estratégicos.

12.4 - E vedada a subcontratacdo total do objeto, bem como das parcelas tecnicamente mais complexas ou de
maior relevancia, especialmente aquelas relacionadas a gestdo do contrato, monitoramento remoto, integracao
dos sistemas, responsabilidade técnica da solugao.

12.5 - A subcontratacdo dependera de prévia autorizacgdo da CONTRATANTE, mediante apresentagcao de
documentacdo que comprove a habilitacdo juridica, regularidade fiscal e a qualificacdo técnica da empresa



subcontratada para execuc¢do das atividades que lhe forem atribuidas, observado o disposto no Art. 78 da Lei
13.303/16.

12.6 - Nos termos da Lei Estadual n? 15.985, de 16 de fevereiro de 2007, as empresas que realizarem servicos
de instalagdo ou manutenc¢ado de sistemas eletronicos de seguranga deverdo estar devidamente registradas no
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA, devendo a CONTRATADA comprovar tal registro também
em relacdo as eventuais subcontratadas.

12.7 - A subcontratacdo nao estabelece qualquer vinculo contratual entre a CONTRATANTE e a empresa
subcontratada, permanecendo a CONTRATADA integralmente responsadvel pela execucdo do objeto, pela
qualidade dos servigos prestados e por quaisquer danos decorrentes da execugao contratual.

12.8 - O pagamento pelos servicos eventualmente subcontratados serd realizado exclusivamente pela
CONTRATADA, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer responsabilidade financeira direta perante a empresa
subcontratada.

12.9 - Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanecera a responsabilidade integral da CONTRATADA pela
perfeita execucdo do contrato, cabendo-lhe supervisionar e coordenar as atividades executadas pela
subcontratada, respondendo perante a CONTRATANTE pelo cumprimento de todas as obrigacdes contratuais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACAO E REAJUSTE

13.1 - As alteragdes do Contrato, decorrentes de acréscimos ou supressdes, poderdo ocorrer por acordo entre
as partes, nos termos do Art. 81, da Lei Federal n? 13.303/2016, sempre precedidas da indispensavel
justificativa técnica, mediante Termo Aditivo.

13.2 - Os pregos contratados poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de 01 (um)
ano, contado da data da apresentacdo da proposta ou do orcamento a que esta se referir, nos termos da
legislacdo aplicavel.

13.3 - O reajuste tera por finalidade recompor o valor da remuneragao contratual em razao da varia¢gdo do
poder aquisitivo da moeda, de modo a preservar o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

13.4 - Para fins de reajustamento dos precos contratados, serd adotado o indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro indice
oficial que venha a substitui-lo.

13.5 - O reajuste serd aplicado mediante solicitacio da CONTRATADA, devidamente instruida com a memoria
de cdlculo correspondente, e dependera de andlise e aprovacao da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESCISAO
14.1 - A rescisdo do contrato podera ser:
| - unilateral, assegurada a prévia defesa com prazo nao inferior a 10 (dez) dias Uteis;

Il - por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia para a IQUEGO e
para a empresa contratada;

Il - por determinagdo judicial.

14.2 - Constituem motivo para a rescisao unilateral do contrato:

| - 0 ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
Il - a decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

Il - o descumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal, que proibe o trabalho
noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na
condicao de aprendiz, a partir de 14 anos;

IV - a pratica de atos previstos na Lei n2 12.846/2013;

V - a pratica de atos que prejudiguem ou comprometam a imagem ou reputagao das partes, direta ou
indiretamente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — CESSAO E TRANSFERENCIA

15.1 — E vedada a cessdo total ou parcial do objeto contratado, ressalvado a hipdtese de expresso
consentimento da Contratante, nos termos do art. 78 da Lei n? 13.303/2016.



CLAUSULA DECIMA SEXTA - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

16.1 - A execucdo do objeto contratual devera observar integralmente as disposi¢cdes da Lei Federal n2 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), bem como do Decreto Estadual n?
10.092, de 6 de junho de 2022, que dispde sobre a aplicacao da referida legislagdo no ambito da administracao
publica direta e indireta do Poder Executivo do Estado de Goias.

16.2 - Considerando que a solucdo contratada envolve sistemas de videomonitoramento e monitoramento
eletronico, que podem implicar o tratamento de dados pessoais e imagens de pessoas identificadas ou
identificaveis, a CONTRATADA deverd adotar todas as medidas necessdrias para garantir a protecdo da
privacidade e dos dados pessoais eventualmente tratados no ambito da execugdo contratual.

16.3 - Para fins da LGPD, a CONTRATANTE atuara na condi¢ao de controladora dos dados pessoais, cabendo-lhe
as decisdes referentes ao tratamento de dados no dmbito da execucdo do contrato, enquanto a CONTRATADA
atuard na condicdo de operadora, realizando o tratamento de dados pessoais exclusivamente conforme as
instrucdes da CONTRATANTE e para as finalidades estritamente relacionadas a execuc¢do do objeto contratual.

16.4 - A CONTRATADA compromete-se a utilizar os dados pessoais eventualmente acessados ou tratados em
razdo da execucdo do contrato exclusivamente para a finalidade de execucdo dos servicos contratados, sendo
vedada sua utilizacdo para qualquer outra finalidade, bem como sua divulgacdo, compartilhamento ou
transferéncia a terceiros sem autorizacdo expressa da CONTRATANTE, salvo nas hipéteses legalmente previstas.

16.5 - A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
contra acessos ndo autorizados e contra situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicacdo ou difusdo, observando os principios da seguranca da informacao, confidencialidade, integridade
e disponibilidade dos dados.

16.6 - A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, de forma imediata e documentada, qualquer
incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos dados pessoais tratados em razao da
execuc¢ao do contrato, informando, no minimo:

| - a descricao da natureza dos dados pessoais afetados;

Il - as circunstancias do incidente de seguranca;

Il - as medidas adotadas para conter e mitigar os impactos do incidente;

IV - as acGes corretivas implementadas para evitar a recorréncia do evento.

16.7 - A CONTRATADA devera observar as normas e orientacGes expedidas pela Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados — ANPD, bem como as diretrizes internas estabelecidas pela CONTRATANTE relativas a
protecdo de dados pessoais e seguranca da informacao.

16.8 - A CONTRATADA deverd indicar a CONTRATANTE o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (Data
Protection Officer — DPO) ou responsavel equivalente, disponibilizando seus dados de contato para fins de
comunicacdo relativa ao tratamento de dados pessoais no dmbito da execucao contratual.

16.9 - A CONTRATADA serd responsavel por garantir que seus empregados, prepostos, colaboradores ou
eventuais subcontratados que tenham acesso a dados pessoais no ambito da execugdo contratual observem as
obrigacdes de confidencialidade e protecdo de dados pessoais, respondendo por quaisquer incidentes ou
violagdes decorrentes de sua atuagao.

16.10 - O descumprimento das disposi¢Oes relativas a prote¢do de dados pessoais podera ensejar a aplicacao
das san¢Bes administrativas previstas na legislacdo aplicivel e no contrato, sem prejuizo da responsabilidade
civil por eventuais danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - MATRIZ DE RISCOS

17.1 - A MATRIZ DE RISCOS é a cldusula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades entre a
Contratante e a Contratada e caracterizadora do equilibrio econ6mico-financeiro na execuc¢do do Contrato, em
termo de 6nus financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratagao.

17.2 - A Contratada é integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e responsabilidades
relacionados ao objeto do ajuste, conforme hipdteses ndo-exaustivas elencadas na MATRIZ DE RISCOS.

17.3 - A Contratada ndo é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste
guando estes competirem a Contratante, conforme estabelecido na MATRIZ DE RISCOS.



17.4 - A MATRIZ DE RISCOS constante no anexo | do Termo de Referéncia constitui peca integrante do Contrato,
independente de transcri¢ao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1 - As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizagdo, execucdo ou encerramento do ajuste
decorrentes desta licitagdo, chamamento publico ou procedimento congénere, serdo submetidas a tentativa de
conciliacdo ou mediacdo no dmbito da Camara de Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem da Administracdo
Estadual (CCMA), na forma da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n2 144,
de 24 de julho de 2018.

18.2 - Os conflitos que possam surgir relativamente ao ajuste decorrente desta licitagdo, chamamento publico
ou procedimento congénere, acaso nao puderem ser equacionados de forma amigavel, serdao, no tocante aos
direitos patrimoniais disponiveis, submetidos a arbitragem, na forma da Lei n? 9.307, de 23 de setembro de
1996 e da Lei Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018, elegendo-se desde ja para o seu
julgamento a CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIAGAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA),
outorgando a esta os poderes para indicar os arbitros.

18.3 - As partes elegem o Foro da Comarca de Goidnia para quaisquer medidas judiciais necessarias, incluindo a
execucdo da sentenca arbitral. A eventual propositura de medidas judiciais pelas partes devera ser
imediatamente comunicada 3 CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO
ESTADUAL (CCMA), e ndo implica e nem devera ser interpretada como renuncia a arbitragem, nem afetara a
existéncia, validade e eficacia da presente cldusula arbitral.

E por estarem justas e contratadas, assinam o presente instrumento.

Goiania, aos XX dias do més de abril de 2026.

Documento assinado eletronicamente por PATRICIA SODRE DE OLIVEIRA, Gerente, em 13/04/2026,
as 09:42, conforme art. 2°, § 2°, I1I, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.
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