
ITEM

1.1

1.2

2.1

2.2

ANEXO I - MATRIZ DE RISCOS

CONSEQUÊNCIAS

Metodologia inadequada, 
incompleta ou não 
apresentada no prazo

1 - PLANEJAMENTO E METODOLOGIA

Técnico
A contratada não apresenta 
metodologia detalhada em até 
10 dias, contrariando o TR.

Contratada

Análise prévia de qualificação 
técnica; exigência de 
profissional responsável; 
reunião de alinhamento 
registrada em ata. 

Notificação; obrigação de 
correção; 
substituição/refazimento; 
aplicação de penalidades 
(arts. 81 e 82 da Lei 
13.303/2016). 

RISCO IDENTIFICADO CATEGORIA EVENTO/DESCRIÇÃO
PARTE 

RESPONSÁVEL
MITIGAÇÃO

2 - EXECUÇÃO, COTEJAMENTO E CONCILIAÇÃO FÍSICO-CONTÁBIL

Dificuldade de acesso aos 
bens ou áreas 

Operacional 
Ambientes fechados, setores 
indisponíveis, impedimentos 
logísticos.

Contratante 

Planejamento conjunto; 
disponibilização de 
servidores; cronograma 
validado. 

Ajuste de cronograma sem 
custos adicionais; registro 
em ata 

Ausência de profissionais 
habilitados 

Técnico/Operacional 
Empresa inicia execução com 
equipe sem qualificação exigida. 

Contratada
Verificação documental pelo 
fiscal; exigência contratual de 
equipe mínima. 

Suspensão da execução, 
substituição de pessoal e 
penalidades.

Informações cadastrais 
inconsistentes 

Técnico/Informacional 
Divergências relevantes entre 
base física e contábil.

Contratante 
Fornecimento adequado de 
dados; análise prévia pela 
IQUEGO. 

Regularização pela 
IQUEGO; não caracteriza 
falha da contratada 



2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

Itens não localizados durante 
a conciliação

Operacional
Bens registrados não 
encontrados fisicamente.

Contratante
Acompanhamento presencial 
da equipe da IQUEGO; 
verificação conjunta.

Correção de registros pela 
IQUEGO; tratativas 
administrativas internas. 

Falha na emissão dos laudos 
técnicos 

Operacional/Técnico 
Laudo fora do padrão, 
incompleto ou divergente das 
normas.

Contratada
Modelo-padrão exigido no 
TR; revisão prévia antes da 
entrega definitiva.

Rejeição; refazimento em 
até 48h; não pagamento. 

3 - AVALIAÇÃO TÉCNICA (VIDA ÚTIL, VALOR RESIDUAL E IMPAIRMENT)

Erro na classificação ou 
avaliação dos bens

Técnico 
Falhas na determinação da vida 
útil, valor residual ou cálculo de 
impairment.

Contratada
Utilização obrigatória de 
normas (CPC, NBC, ICPC 10); 
revisão pela equipe técnica.

Refazimento obrigatório 
sem custos; glosa; 
penalidades. 

Ausência de informações 
internas que impactem o 
cálculo 

Informacional 
Falta de dados fornecidos pela 
IQUEGO (ex.: histórico de 
manutenção).

Contratante 
Fornecimento tempestivo de 
informações; validação 
conjunta. 

Ajuste de cronograma; não 
caracteriza culpa da 
contratada.

Uso inadequado de 
premissas contábeis ou 
econômicas 

Técnico 
Premissas inconsistentes para 
fluxos de caixa, taxas ou vida 
útil. 

Contratada 
Auditoria interna da 
contratante; 
acompanhamento do fiscal. 

Revisão obrigatória; 
possíveis sanções. 

Incompatibilidade de formatos de arquivos Técnico
Arquivos entregues não 
compatíveis com os sistemas 
da IQUEGO.

Contratada 
Especificação expressa (XLS, 
XLSX, ODS) 

Adequação obrigatória; 
refazimento sem custos. 

4 - TECNOLOGIA, SISTEMAS E BASE DE DADOS

Indisponibilidade de sistemas 
patrimoniais 

Operacional/TI 
Impossibilidade temporária de 
acesso ao sistema interno.

Contratante
Planejamento de janelas de 
manutenção; uso de bases 
exportadas.

Reprogramação de 
atividades sem custos 
adicionais.



5.1

5.2

6.1

6.2 Necessidade de ajustes pós-entrega 

7.1

7.2

Atraso na validação de 
informações pela IQUEGO 

Cronograma Contratante 
Não atendimento das 
validações necessárias para 
avanço das etapas.

Responsáveis designados; 
prazos internos.

Ajuste do cronograma; 
sem ônus para a 
contratada.

5 - PRAZOS, CRONOGRAMA E ENTREGA

Atraso injustificado na execução Cronograma 
Entregas parciais ou finais fora 
do prazo.

Contratada 
Acompanhamento pelo fiscal; 
reuniões periódicas.

Multa; glosa; rescisão se 
reiterado.

Contratada

Verificação documental pelo 
fiscal; exigência contratual de 
equipe mínima.

Substituição ou 
refazimento em 48h; não 
pagamento.

Devolutivas formais; 
acompanhamento da 
correção.

Correção obrigatória; 
aplicação de sanções se 
reincidente.

7 - RESPONSABILIDADES LEGAIS, TRABALHISTAS E PREVIDENCIÁRIAS

6 - RECEBIMENTO, ACEITAÇÃO E GARANTIA

Rejeição dos serviços por não conformidade Qualidade

Qualidade

Serviços em desacordo com TR 
e normas contábeis.

Correções identificadas no 
recebimento provisório ou 
definitivo.

Contratada

Danos causados à IQUEGO ou 
terceiros 

Legal/Civil 
Acidentes, danos patrimoniais 
ou operacionais durante a 
execução. 

Contratada

Seguros e medidas 
preventivas; 
acompanhamento da 
execução. 

Reparação integral; 
responsabilização objetiva.

Descumprimento de 
obrigações trabalhistas pela 
contratada 

Legal
Irregularidades trabalhistas, 
fiscais ou previdenciárias. 

Contratada
Exigência de comprovações 
mensais; acompanhamento 
pelo fiscal.

Suspensão de pagamento; 
sanções; possível rescisão. 

8 - SEGURANÇA, INTEGRIDADE E CONFIDENCIALIDADE



8.1

8.2

9.1

9.2

10.1

Vazamento de informações 
patrimoniais

 Sigilo/Legal
Divulgação indevida de dados, 
relatórios ou bases.

Contratada 
Cláusulas de 
confidencialidade; controles 
de acesso.

Aplicação de penalidades 
contratuais e legais.

Acesso não autorizado às 
instalações 

Solicitação de reajustes 
indevidos ou custos adicionais

Financeiro/Contratual 
Tentativa de alterar valores por 
motivos não previstos.

Contratada
Contrato fechado por unidade 
de serviço; regras claras.

Indeferimento; registro de 
ocorrência; penalidades.

Segurança 
Pessoas não credenciadas 
atuando nas dependências da 
IQUEGO.

Contratada
Cláusulas de 
confidencialidade.

Interrupção imediata; 
advertência e penalidades.

9 - RISCOS FINANCEIROS

 Interrupções por eventos 
imprevisíveis

Excepcional
Greves, intempéries, falta de 
energia, desastres, outros.

 Ambos 
Revisão de cronograma; 
registro formal; plano de 
contingência.

Ajuste de prazos sem 
penalidades; sem custos 
adicionais.

10 - RISCOS DE FORÇA MAIOR OU CASO FORTUITO

 Inconsistências na 
documentação fiscal

Financeiro
Nota Fiscal incorreta ou com 
dados divergentes

Contratada
Checklists de conferência; 
orientações prévias.

Devolução da NF; reinício 
do prazo de pagamento.


