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Industria Quimica do Estado de Goias S/A O ESTADO QUE DA CERTO

1. Objetivo

Compilar e analisar os principais assuntos demandados nas manifestagdes
recebidas pela Ouvidoria da Industria Quimica do Estado de Goias - IQUEGO durante o periodo
de maio a agosto de 2025, identificando padrdes, tendéncias e areas de maior interesse publico,
visando aprimorar a transparéncia e a eficiéncia do atendimento.

O art. 24, VI, do Regulamento da CGE (Decreto n? 10.391/2024) determina que a
Ouvidoria Setorial elabore relatorios estatisticos e gerenciais, tendo como base a analise e a
apuracado das principais atividades.

A confeccao deste relatorio, voltada ao conhecimento da alta gestdo e das areas
técnicas, também integra o Manual de Maturidade das Ouvidorias de Goias - Nivel 3.

2. Metodologia

As manifestagdes foram analisadas quanto a frequéncia e a natureza das
informacgdes, com base nos registros do Sistema de Gestdo de Ouvidoria (SGOe).

A plataforma permite que todas as etapas do tratamento da demanda sejam
executadas no mesmo ambiente, possibilitando a rastreabilidade das informacgdes e a protecao
dos dados pessoais e sensiveis. Essas demandas sao classificadas quanto ao assunto e
encaminhadas as areas técnicas responsaveis pelos dados e informacdes, para subsidiar a
resposta final enviada ao usuario.

A classificacgao por tipo foi: LAI/LGPD, Elogio e Solicitacao.
3. Resultados Gerais

No 22 quadrimestre de 2025, foram recebidas 20 manifestagdes, todas finalizadas
dentro do prazo legal.

. 07 - LAI/LGPD
. 06 - Elogio
. 07 - Solicitacao

Figura 1 - Distribuicao por Tipologia
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Segue detalhamento das demandas por tipologia, sub tipificacao,
area técnica e quantidade.

Tipo NP o BTy o 7 P c c

Conduta Do

Elogio Servidor Elogio Gabn_iefe l?a Expresso 6
P Presidéncia
Publico
Assuntos De Geréncia De
LAI/LGPD Servidor Documentos Gestao De Expresso 1
Publico Pessoas
Bem Assessoria De
LAI/LGPD Publico/Servico  Acesso/Processos/SEI Compras Expresso 1
Publico Governamentais
o] Assessoria
LAI/LGPD Publico/Servico Legislagdo e Expresso 1
poche Juridica
Publico
2 Produtos P/ Satude E Diretoria
St Correlatos Industrial IR &
Sigilo Da Pedido De Geréncia
Inf frma 30 Desclassificagdo Ou Controle De Expresso 1
s Reavaliagdo Do Sigilo Qualidade
Sigilo Da Pedido De Geréncia Da
LAI/LGPD Inf({);;ma 30 Desclassificagdo Ou Garantia Da Expresso 1
¢ Reavaliagdo Do Sigilo Qualidade
Assuntos De Geréncia De Sistema
Solicitacao Servidor Documentos Gestao De . 1
g E-Mail
Publico Pessoas
Assuntos De Geréncia De Sistema
Solicitacao Servidor Saude Do Servidor Gestdo De . 2
o E-Mail
Publico Pessoas
COORDENACAO Sistema
Solicitacao Meio Ambiente Poluigao SERVICOS E-Mail 1
GERAIS

s p Geréncia De Sistema
Obras Agua/Esgoto Engenharia E-Mail 1
Satde Orienta¢des Em Saude Gereéncia Sistema 1
§ (Informagao) Comercial E-Mail

Geréncia De Sistema
Solicitacao Transporte Bilhete De Passagem Gestdo De E-Mail 1
Pessoas

4, ‘Tempo de Resposta

O tempo de resposta é o periodo, em dias, contabilizado desde o registro da
manifestacao pelo usuario até a finalizacao pela Ouvidoria Setorial no SGOe.

0 Decreto Estadual n2 10.466/2024 estabelece o prazo de até 20 dias,
prorrogaveis por mais 10 mediante justificativa, para a resposta conclusiva a manifestagao. O
mesmo prazo é aplicado as solicitacdes via Lei de Acesso a Informacgao (Lei n® 12.527/2011).

No 29 quadrimestre de 2025, registrou-se tempo médio de resposta de 3,9 dias,
representando melhora em relacdo ao 32 quadrimestre de 2024 (4,0 dias). O resultado esta
alinhado a meta da Matriz de Gestdo de Riscos da OuvSet, que estabelece prazo inferior a 5 dias,
indicando que as a¢des de simplificacdo e celeridade na tramitacdo continuam eficazes.
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Figura 2 - Tempo de Finalizacdo das Manifestacoes
Tempo de Finalizacao das Manifestacoes

[ i Rt e e Média: 3.9d -
=== Menor: 0d
===+ Maior: 7d

Dias para Finalizar

00 25 50 75 100 125 150 175 20.0
Ocorréncias
5. Satisfagdo Quanto ao Atendimento da Ouvidoria

Das 20 manifestacdes tratadas no 22 quadrimestre de 2025, 12 usuarios
responderam ao questionario de satisfagcao, correspondendo a 60% do total.

Para as perguntas “A sua demanda foi resolvida?” e “Vocé esta satisfeito(a) com o
atendimento prestado pela Ouvidoria?”, 100% dos respondentes indicaram satisfacao,

demonstrando resolutividade total no periodo.

Figura 3 - Satisfacao Quanto ao Atendimento da Ouvidoria

Satisfacao Quanto ao Atendimento da Ouvidoria
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7. Dados de Revisao

O Relatorio de Revisao emitido pela equipe técnica da CGE sobre a qualidade das
respostas oferecidas no periodo apresentou o seguinte resultado:

o 18 “Atende”
. 02 “Atende Parcialmente”
. 00 “Nio Atende”

Figura 4 - Dados de Revisao

Dados de Revisdo
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Atende

7. Conclusao

Os resultados do 22 quadrimestre de 2025 demonstram:

. Cumprimento dos prazos estabelecidos;
o Alto indice de satisfacdo dos usudrios;
. Qualidade das respostas avaliada como adequada pela CGE.

Esses indicadores evidenciam a efetividade do atendimento prestado pela

Ouvidoria da IQUEGO, reforcando a importancia da manutencdo das estratégias atualmente
adotadas.

Informo que este relatério também foi registrado no SEI sob o n?
202500055000188.

Goiania, 14 de agosto de 2025

Eluise Elaine de Souza Martins
Ouvidora Titular - IQUEGO
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