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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Aquisicao de 01 (uma) unidade de microcomputador desktop, com
monitor, teclado e mouse, conforme especificacdes técnicas minimas descritas
neste Termo de Referéncia, incluindo o fornecimento do sistema operacional e
demais acessorios necessarios para o pleno funcionamento do equipamento.

12 DETALHAMENTO DO OBJETO (ESPECIFICACOES TECNICAS
MINIMAS)
1.2.1. Placa-mae:

o Devera ser do mesmo fabricante do microcomputador, ou fabricada sob sua
especificacao, nao sendo aceito o emprego de placas-mae de livre comercializacao
no mercado.

o Devera ser totalmente compativel com o processador ofertado.

o O chipset da placa mae devera ser do mesmo fabricante do processador
principal, se Intel devera ser H670 e se AMD devera ser AMD PRO 600 ou PRO 665.

o Devera suportar expansao de memoria DDR5 até no minimo 64 Gb.

o Suportar ACPI (Advanced Configuration and Power Interface), com controle
automatico de rotacao do ventilador da CPU.

o Devera possuir, integrado a placa-mae do computador (on-board), sem
adaptacdes, subsistema de seguranca TPM (trustes plataform module) compativel
com a norma TPM Specification Version 2.0 ou superior especificada pelo TCG
(Trusted Computing Group). A instalacao do chip TPM deve ter sido feita pelo
fabricante da placa-mae, nao sendo admitidos procedimentos de insercao apés a
manufatura da placa-mae (soldas, adaptacdes, etc.).

o BIOS que permita atualizacao, com suporte a atualizacao remota por meio de
software de gerenciamento.

o Suportar Boot por pen drive ou drive conectado ao USB.

o Na inicializacao do microcomputador, devera ser mostrado na tela do monitor o
nome do fabricante do equipamento. O logotipo do fabricante devera ser Unico para
todos os equipamentos.

o As configuracdes das funcionalidades de gerenciamento presentes na placa-mae
deverao ser feitas sem a necessidade de intervencao presencial a maquina, mesmo
com o sistema operacional inoperante.

o Permitir ligar e desligar o micro remotamente, com controle de acesso,
independente do estado do sistema operacional.



o Permitir a instalacao de sistemas operacionais remotamente, com acesso remoto
ao teclado e mouse além da visualizacao remota grafica das telas de instalacao.

o Devera possuir no minimo 02 slots M.2 para armazenamento.
1.2.2. Processador

o A marca e o modelo do processador ofertado deverao ser, obrigatoriamente,
explicitados na proposta de fornecimento.

o Deve ser de ultima geracao disponivel pelo fabricante do processador no
mercado nacional, com processo de fabricacao vigente, nao podendo estar em
descontinuidade. Se Intel devera ser da 142 geracao ou superior, se AMD deve ser
da série 8000;

o Compativel com instrucdes 64-bit.
o Compativel com instrucdes SSE4.1, SSE4.2, AVX2, ou superior.

o Deve possuir TDP (Termal Design Power - quantidade de poténcia que o sistema
de resfriamento do processador deve ser capaz de dissipar) base de 35 W.

o Capacidade de multithreading (SMT).

o O processador deve possuir protecao aprimorada contra ataques abaixo do
sistema operacional e recursos avancados de deteccao de ameacas.

o0 Suportar virtualizacao de hardware.
o Suportar AES (“Advanced Encryption Standard”), para criptografia de dados.

o A controladora de video devera ser compativel com DirectX 12 ou superior e
WDDM (Windows display Driver Model).

0 Memodria cache total minima de 20 (vinte) MB.

o Deve possuir no minimo 6 (seis) nucleos fisicos e 12 threads.
o Capacidade de multithreading (SMT).
0

O processador devera obter pontuacao (score) de desempenho igual ou superior
a 22.000 (vinte e dois mil) pontos aferidos pelo site www.cpubenchmark.net, no link

https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php;

o0 A pontuacao obtida pelo processador deve ser apresentada junto com a proposta.

0 Serd aceita pontuacao dentro de uma margem de 5% (cinco por cento) do score
registrado na data de publicacao do Edital.

o Processador grafico integrado a CPU, com pontuacao nao inferior a 1500 (mil e

quinhentos) no site https://www.videocardbenchmark.net/.

1.2.3. Interfaces e dispositivos integrados a placa-mae

o Controladora PCle Gen 4.0 ou superior, para gerenciamento de SSD (Solid- State
Drive).

o No minimo as seguintes portas USB instaladas na placa mae:
§ 1 (uma) porta tipo USB-C 3.2 Gen 1;
§ 3 (trés) porta tipo USB-A 3.2 Genl,;

§ Nao serd permitida, em nenhuma hipdtese, a utilizacao de adaptadores ou hubs
externos.

o Possuir adaptador de rede integrado, com conector RJ45 fémea, compativel com
os padrdes Ethernet 10/100/1000 “autosensing”, leds indicadores de atividade de
rede, implementacao dos padrdes IEEE 802.3, 802.3X funcao wake-on-lan sendo
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ativada totalmente pela BIOS, nao havendo qualquer opcao que dependa de
jumpers ou DIP switches. Permitir acesso remoto ao microcomputador mesmo com
este desligado (considerando gue esteja conectado na tomada elétrica e rede
l6gica), ou com o sistema operacional travado ou inacessivel.

o Suportar autenticacao IEEE 802.1x nas interfaces de rede integradas para
autenticacao na rede corporativa. Permitir o acesso remoto ao computador mesmo
gue o sistema operacional nao tenha sido inicializado.

o Permitir acesso remoto, através de conexao TCP/IP, a interface grafica do
microcomputador, com controle total de teclado e mouse, independente do estado,
tipo e versao do sistema operacional instalado no microcomputador ofertado.

o Controlador de som estéreo 16 bits ou superior.

§ Deverd possuir, no minimo, 1 (um) conector tipo combo para entrada e saida de
audio na parte frontal.

§ O equipamento deverd possuir 1 (um) alto-falante integrado ao gabinete
conectado diretamente a controladora de som do préprio microcomputador.

o Possuir interface Bluetooth 5.2 ou superior, integrada ao equipamento, sem uso
de adaptadores.

o Controladora de video integrada ao processador possuindo, no minimo, 02 (dois)
conectores de saidas de video, sendo:

§ 1 conector DisplayPort 1.4a ou superior;
§ 1 conector HDMI 1.4b ou superior;
1.2.4. Armazenamento:

o Armazenamento do tipo SSD (Solid-State Drive) interno com capacidade minima
de 256 GB, interface PCle 4.0 x4 NVMe 1.3 formato M.2 tamanho 2280 (ou com
dimensao inferior), compativel com a controladora exigida.

o Capacidade de leitura sequencial de, no minimo, 3.000 MB/s e capacidade de
escrita sequencial de, no minimo, 2100 MB/s e MTBF de, no minimo, 1.500.000 (um
milhao e quinhentos) mil horas.

1.2.5. Memoria

0 Memodria instalada de, no minimo, 8 (oito) Gigabytes de meméria RAM - DDR-5
4800 MHz ou superior, instalada em 01 (um) Unico médulo.

1.2.6. BIOS:
o BIOS em portugués ou inglés, compativel com o padrao Plug & Play.
o Suportar SMBIOS v.2.3 ou superior (System Management BIOS).

o BIOS em portugués ou inglés, deve ser desenvolvida pelo mesmo fabricante do
equipamento, ou ter seus direitos autorais na posse do fabricante.

o Deve estar em conformidade com a especificacao UEFI 2.5 ou superior
(http://www.uefi.org). A comprovacao de compatibilidade do fabricante da BIOS com
o padrao UEFI deve ser comprovada por meio do site http://www.uefi.org/members,
na categoria Promoters ou Contributors.

o Devera ter suporte a ACPI 6.0 (Advanced Configuration and Power Interface) com
controle automatico de rotacao do ventilador da CPU.

o Devera ser entregue solucao que seja capaz de apagar os dados definitivamente
contidos nas unidades de armazenamento em conformidade com a NIST SP800-88,
acessivel pela BIOS;
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o Deverd o equipamento dispor de software para diagnéstico de problemas com as
sequintes caracteristicas:

§ A fim de permitir o teste do equipamento, com independéncia do sistema
operacional instalado, o software de diagndstico deve ser capaz de ser executado
(inicializado) a partir da UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) ou do Firmware
do equipamento através do acionamento de tecla funcao (F1...F12);

§ Devera verificar, testar e emitir relatério, através de tela grafica que mostre o
andamento do teste, dos seguintes componentes: Processador; Meméria; Disco
rigido (ou meméria de armazenamento).

o Deverd possuir capacidade de habilitar e desabilitar as interfaces “USB” de forma
individual e possuir a opcao de restringir a utilizacao das portas USB para somente
leitura, nao sendo possivel copiar dados do computador para dispositivos de
armazenamento USB externo.

o Capacidade de desligamento do video e do disco rigido apds tempo determinado
pelo usuario, e religamento por acionamento de teclado ou pela movimentacao do
mouse (funcao Suspend ou Sleep ou Standby).

o Controle de permissdes de acesso através de senhas, sendo uma para inicializar
o computador, outra para os recursos de geréncia e outra para alteracao das
configuracoes da BIOS, inclusive para acesso ao HD do equipamento,

o Possibilidade de gravar inventario de hardware em meméria nao volatil na placa-
mae, sendo tais informacdes recuperaveis por software de gerenciamento.

o Deve permitir atualizacao da BIOS em ambiente Windows. As atualizacdes da
BIOS, quando disponibilizadas, deverao constar no site do fabricante do
equipamento, acessiveis de forma gratuita e aberta no site do fabricante do
equipamento, isto é, sem a necessidade de inserir o nimero de identificacao do
equipamento/nimero de série e ou login e senhas para acesso aos drivers;

1.2.7. Monitor
o Devera ser do mesmo fabricante do microcomputador.

o Monitor de video com tecnologia LED ou IPS de, no minimo, 21.5 polegadas, com
relacao dimensional Horizontal/Vertical;

o Devera possuir ajuste de altura e rotacao com o microcomputador fixado de, no
minimo, 100 mm e rotacao de 90° (noventa graus);

o Tempo de resposta de, no minimo, 8 ms;

Resolucao minima de 1920 x 1080 @ 60 Hz;

Brilho de, no minimo, 250 cd/m?;

Conectores: ao menos 1 (um) HDMI (digital), 1 (um) DisplayPort;
Pixel Pitch de, no maximo, 0,295 mm;

Contraste de, no minimo, 1000:1 (estatico);

NUmero de cores de, no minimo, 16,7 milhdes;

Permitir ajustes de contraste e brilho da imagem;

Permitir Reset para o padrao de fabrica;

Controle de Cor: Selecao RGB e Temperatura de Cor;
Configurar o Tempo de Exibicao do Menu Digital e o Idioma;

O O O 0O 0O 0O o o o o o

Economia de Energia: Compativel com Energy Star;



o Acessdrios inclusos: Cabo de Alimentacao (1,8 m), Cabo HDMI (1,8 m), Cabo
DisplayPort (1,8 m), guia de instalacao;

1.2.8. Gabinete e Fonte

o Sistema de ventilacao dimensionado para a refrigeracao ideal dos componentes
internos, operando em sua capacidade maxima durante, pelo menos, dez horas
didrias consecutivas em ambiente nao refrigerado.

o Botdo de liga/desliga e luzes de indicacao de atividade da unidade de disco rigido
e de computador ligado (power-on) na parte frontal do gabinete.

o Alto-falante integrado do tipo “buzzer” com capacidade de reproduzir os sons de
alerta gerados pelo sistema e possuir no minimo 1 (um) alto falante interno ao
gabinete de pelo menos 1 (um) Watt de poténcia, compativel com a controladora de
som do equipamento e com capacidade de reproduzir os sons gerados pelo sistema
operacional.

o Fornecimento de fonte de energia compativel e todos os cabos de alimentacao
para ativacao do equipamento. A fonte deve aceitar tensdes de 110 a 240 Volts, 50-
60 Hz, de forma automatica, sendo capaz de suportar todos os dispositivos internos
na configuracao maxima admitida pelo equipamento (placa-mae, microprocessador,
interfaces, discos rigidos, memadria RAM e demais periféricos). O cabo de energia
deverd ter tomada macho padrao ABNT 14136:2002 e ter no minimo 1,80 metros.

o Sensor de intrusao com deteccao de abertura do gabinete, registro de evento,
com acesso por meio de software de gerenciamento. Devera possuir dispositivo de
seguranca conectado a placa-mae gque permite ao software de gerenciamento
detectar a violacao fisica do gabinete, mesmo desligado, considerando que esteja
conectado na tomada elétrica e rede ldgica.

o Acabamento interno com superficies nao cortantes, inclusive nas entradas de ar.
§ Sistema operacional pré-Instalado, drivers

o Os equipamentos deverao ser entregues com a licenca do sistema operacional
Microsoft Windows 11 Professional 64 bits OEM, todos no idioma Portugués do Brasil.

o Devera entregar o equipamento com o sistema operacional pré-instalado com
todos os drivers de dispositivos de hardware necessarios para o seu funcionamento.

o O fabricante do equipamento devera disponibilizar em seu website, para o
equipamento ofertado, download de todos os drivers de dispositivos nas suas
versdes mais atuais para o sistema operacional exigido.

o Devera permitir a reinstalacdao do Sistema Operacional a partir da BIOS com o
micro conectado a Internet.

1.2.9. Teclado
o Devera ser do mesmo fabricante do microcomputador.
o Padrdao ABNT2 com, no minimo, 104 teclas, com todos os caracteres da lingua

i n

portuguesa, inclusive “¢”.
o Teclado com fio com conector USB sem adaptacdes.

o Ajuste de altura e inclinacao. Os suportes deverao ser resistentes, evitando soltar
ou quebrar com facilidade.

o Resistente a respingos.

o A impressao (gravacao) sobre as teclas é do tipo permanente, de boa
visibilidade, nao podendo as letras e os caracteres se apagar ou apresentar
desgaste por abrasao ou uso prolongado. Durante o periodo de garantia, havendo



mais de duas letras ou caracteres com esse tipo de ocorréncia, os teclados deverao
ser substituidos, sem custos para o contratante.

o Teclado com fio. O cabo devera possuir extensao minima de 1,6 metros.

o Deverd possuir bloco numérico separado das demais teclas e o bloco das letras e
caracteres nao podera ser curvo ou separado.

LED indicador de teclado numérico habilitado.
LED indicador de tecla “Caps Lock” pressionada.
Teclas macias, nao podendo travar ou endurecer durante o uso.

O O O O

Possuir tecla logo do Windows para atalhos e acesso as funcdes especiais.

o Possuir doze teclas de funcao (F1-F12) na porcao superior do teclado. As teclas
de funcao deverao ser acionadas diretamente, ou seja, sem a combinacao com
teclas secundarias.

o Cor predominantemente preta.

o Conector USB padrao sem o uso de adaptadores.

o Compativel com o Sistema Operacional exigido.
1.2.10. Mouse

o Devera ser do mesmo fabricante do microcomputador.
Mouse éptico, com resolucao minima de 1000 dpi.
Mouse com fio, com conector USB sem adaptacdes.
Dois botdes e “scroll wheel”, ambidestro (simétrico).
Cor predominantemente preta.

O O O O O

Desenho anatdmico para ambas as maos.
o Plug-and-play, compativel com o Sistema Operacional exigido.
1.2.11. Comprovacao de compatibilidade

o Para o modelo de microcomputador ofertado, deve ser comprovada a
compatibilidade com o sistema operacional Windows 11 Professional através de lista
de compatibilidade de hardware disponibilizada no site da Microsoft. Link:

https://partner.microsoft.com/en-us/dashboard/hardware/search/cpl.

1.2.12. Garantia e suporte técnico por, no minimo, 12 meses on-site.
2. JUSTIFICATIVA
2.1. A presente aquisicao visa atender a contrapartida prevista no Termo de

Cooperacao Técnica n? 022/2024, celebrado entre a Inddstria Quimica do Estado de
Goias S.A. (IQUEGO) e a Secretaria de Estado da Administracao (SEAD), conforme
Processo SEI n2 202400005043332.

2.2. O microcomputador destina-se a apoiar e modernizar a infraestrutura
tecnoldgica da Escola de Governo, sendo fundamental para o suporte as acdes de
educacao a distancia (EaD) e para as demais necessidades operacionais da
instituicao.

3. PLANILHA DE QUANTITATIVO E PRECO ESTIMADO

Valor Valor
Unitario Total
Estimado | Estimado

(R$) (R$)

Item Descricao Unidade | Quantidade
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Microcomputador Desktop com
Monitor, Mouse e Teclado,

1 conforme especificagbes UN 1 8.050,19 | 8.050,19
detalhadas no ltem 1.2 desse
Termo de Referéncia

TOTAL 8.050,19

3.1. O preco estimado foi elaborado pela Assessoria de Compras
Governamentais, conforme mapa de cotacao n® 90/2025 - IQUEGO/ACG (evento
SEI 77538066).

4. PRAZOS, RECEBIMENTO E CONDICOES DE
FORNECIMENTO/ENTREGA
4.1. A presente aquisicao caracteriza-se como Pequena Despesa de Pronta

Entrega, conforme definicao do Art. 29, inciso XXXIlI, do Regulamento Interno de
Licitacdes e Contratos (RILC) da IQUEGO.

4.2. Em razao dessa natureza, fica dispensada a formalizacao de instrumento
contratual, nos termos do Art. 134 do RILC/IQUEGO, sendo suficiente a emissao de
Termo de Compromisso e demais documentos administrativos pertinentes para
formalizacao da aquisicao.

4.3. Apds a emissao do Termo de Compromisso, a contratada devera realizar
a entrega dos produtos/materiais no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, nos
seguintes termos:

4.4. Os objetos deverao ser entregues devidamente embalados, lacrados,
com identificacao externa e acompanhados da documentacao técnica pertinente.

4.5. A entrega ocorrerd no Almoxarifado Central da IQUEGO, situado em sua
sede, ou em outro endereco designado previamente pela contratante, conforme
indicado no Termo de Compromisso.

4.6. O recebimento do objeto sera realizado pelo Gerente de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (TIC) da IQUEGO, ocorrendo em duas etapas, conforme
critérios do Titulo VIl do RILC:

4.6.1. Recebimento Provisério: Realizado no ato da entrega, correspondendo a
verificacao preliminar da conformidade do objeto em relacao ao documento fiscal
gue o acompanha, sem representar o aceite ou qualquer julgamento sobre o
adimplemento das obrigacdes pelo contratado.

4.6.2. Recebimento Definitivo: O recebimento definitivo serd realizado pelo
Gerente de TIC da IQUEGO, mediante Termo de Recebimento Definitivo, que
comprove o atendimento das exigéncias técnicas constantes neste Termo de
Referéncia, caracterizando o adimplemento da obrigacdo pelo contratado.

4.7. O recebimento definitivo nao exclui a responsabilidade da contratada
pela solidez e seguranca do objeto contratado, nem sua responsabilidade ético-
profissional pela perfeita entrega do objeto, dentro dos limites estabelecidos pela lei
ou pelo contrato, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas durante a
utilizacao.

4.8. A contratada serd notificada para sanar ou substituir, parcial ou
totalmente, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, as suas expensas, quaisquer
produtos/materiais que apresentem defeitos, imperfeicdes, irregularidades ou
gualquer caracteristica discrepante das exigéncias deste Termo de Referéncia, ainda
gue constatadas apds o recebimento.

4.9, A recusa injustificada da contratada em entregar o objeto no prazo



estipulado caracteriza descumprimento total da obrigacao assumida, sujeitando-a as
penalidades legais cabiveis.

4.10. Todos os produtos fornecidos deverao estar devidamente identificados
com numero de série, marca e modelo, quando aplicavel, para fins de
rastreabilidade. A contratada deverd apresentar, no ato da entrega, relacao
detalhada contendo essas informacdes, que serdao conferidas pela equipe técnica da
IQUEGDO.

4.11. Caso, durante o recebimento provisério, sejam identificadas divergéncias
significativas em relacao as especificacdes técnicas exigidas, a IQUEGO podera, a
seu critério, devolver o(s) item(ns) para substituicdo imediata, independentemente
de termo formal de recusa, assegurando a celeridade do processo de conferéncia.

5. FORMA DE PAGAMENTO E DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. Apds a apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, o pagamento sera efetuado
em até 30 (trinta) dias corridos.

5.2. O pagamento somente serd autorizado apds a etapa de recebimento
definitivo, condicionado a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal em relacao
aos produtos/materiais efetivamente entregues, devidamente acompanhada das
comprovacoes estipuladas neste Termo de Referéncia.

5.3. A efetivacdao do pagamento ficard condicionada a comprovacao, por
parte da contratada, da manutencao de todas as condicdes habilitatérias exigidas
durante a contratacao.

5.4. Na ocorréncia de rejeicao da Nota Fiscal motivada por erro ou
incorrecdes, o prazo para pagamento sera reiniciado a partir da data de sua
reapresentacao devidamente reqgularizada.

5.5. O pagamento sera creditado em favor da contratada por meio de
emissao de Ordem Bancaria, na conta corrente indicada em sua proposta comercial.

5.6. Serao descontados, na ocasiao do pagamento, os tributos sujeitos a
retencao na fonte, conforme a legislacao vigente aplicavel.

5.7. Os recursos necessarios para o custeio das despesas decorrentes desta
contratacao estdao assegurados por meio da dotacdo orcamentaria constante no
Plano Interno da IQUEGO, gque sera informada oportunamente na fase de execucao
da despesa.

5.8. A contratada deverd manter conta bancaria ativa e valida para fins de
recebimento dos pagamentos, sendo de sua exclusiva responsabilidade a
atualizacao de dados junto a contratante. A IQUEGO nao se responsabiliza por
atrasos decorrentes de dados bancarios incorretos ou desatualizados.

6. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

6.1. Cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, neste Termo de
Referéncia e seus anexos, especialmente na Matriz de Riscos e na proposta
apresentada, assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto.

6.2. Responder, exclusivamente, por todos os encargos decorrentes da
execucao do ajuste, tais como: obrigacdes civis, trabalhistas, fiscais, previdenciarias,
além de despesas com transporte, seguro, distribuicdao, carga, descarga, embalagem
e quaisquer outras que incidam sobre o fornecimento dos bens.

6.3. Prestar todos os esclarecimentos que l|he forem solicitados pela
contratante, no que se referir ao objeto, atendendo prontamente a quaisquer
reclamacoes, correcdes e diligéncias solicitadas.



6.4. Providenciar a imediata correcao, substituicao ou complementacao dos
bens entregues, sem 6nus para a contratante, caso sejam constatadas deficiéncias,
falhas, irregularidades ou inconformidades técnicas com as especificacdes
estabelecidas.

6.5. Responder por danos causados diretamente a IQUEGO ou a terceiros,
independentemente da comprovacao de culpa ou dolo, em decorréncia da execucao
inadequada ou insatisfatéria do objeto.

6.6. Comunicar a IQUEGO, por escrito e de forma imediata, qualquer evento
gque possa comprometer ou inviabilizar o fornecimento dos produtos ou o
cumprimento do prazo estabelecido no Termo de Compromisso.

6.7. Refazer, sem qualquer custo adicional para a contratante, todo e
qualquer fornecimento ou etapa da entrega, caso verificada incorrecao ou
desconformidade imputavel a contratada.

6.8. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condicdes de habilitacao e
qualificacao exigidas na fase de contratacao, sendo-lhe vedada a subcontratacao
total ou parcial do objeto, salvo autorizacao expressa e formal da IQUEGO.

6.9. Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento/entrega dos
produtos/materiais conforme as especificacdes técnicas, prazos e condicoes
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.10. Encaminhar a contratante a Nota Fiscal/Fatura juntamente com os
documentos comprobatdérios da regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista,
apos a entrega do objeto, como condicao para recebimento do pagamento.

6.11. Solicitar autorizacao formal da contratante para a realizacao de qualquer
despesa acessoria relacionada ao fornecimento dos bens, nos casos em que estas
estejam previstas neste Termo de Referéncia.

6.12. Assegurar que os bens fornecidos sejam novos, de primeiro uso,
devidamente embalados, compativeis com os requisitos técnicos exigidos, e estejam
cobertos por garantia contra defeitos de fabricacao.

6.13. Disponibilizar canal de atendimento técnico remoto (telefone, e-mail ou
plataforma online) durante o periodo de garantia dos produtos, para orientacao,
resolucao de dlvidas e registro de ocorréncias relacionadas aos bens fornecidos.

6.14. Assegurar a prestacao de garantia minima de 12 (doze) meses para 0s
bens fornecidos, contados a partir da data do recebimento definitivo, salvo prazos
superiores definidos nas especificacdes técnicas.

6.15. Entregar, juntamente com os produtos, manuais técnicos em lingua
portuguesa, bem como as respectivas declaracdes de conformidade e certificacdes
aplicaveis (como Anatel, Inmetro ou ISO), sempre que exigidas pelas normas
técnicas nacionais.

7. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

7.1. Emitir o Termo de Compromisso correspondente, com todas as
informacdes necessarias, em favor da contratada, de forma tempestiva.

7.2. Disponibilizar todas as informacdes técnicas, logisticas e administrativas
necessarias para o correto cumprimento do fornecimento/entrega dos
produtos/materiais, inclusive quanto ao local de entrega e horario de funcionamento
da unidade recebedora.

7.3. Dar ciéncia a contratada de quaisquer fatos ou circunstancias
supervenientes que possam impactar ou afetar o cronograma de
fornecimento/entrega dos produtos/materiais.



7.4. Verificar se os produtos/materiais fornecidos/entregues pela contratada
atendem integralmente as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia
€ em Seus anexos.

7.5. Anotar, registrar e manter controle das ocorréncias relacionadas a
entrega/fornecimento dos produtos/materiais, determinando a contratada o que
julgar necessario a regularizacao de eventuais falhas, atrasos ou inconformidades.

7.6. Notificar formalmente a contratada, sempre que identificar
fornecimento/entrega em desconformidade com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e seus anexos, exigindo as correcdes cabiveis dentro do prazo
estipulado.

7.7. Efetuar, em favor da contratada, o pagamento devido nas condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, apés o cumprimento integral das
obrigacdes assumidas e o recebimento definitivo dos bens.

8. SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. A Contratante pode aplicar as sancdes administrativas previstas na Lei
n? 13.303/16 e no Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos, as empresas ou
profissionais que com ela negociem e contratem, pela pratica de atos ilicitos ou atos
gue causem ou tenham potencial de causar prejuizos a IQUEGO.

8.2. De acordo com a gravidade do ato praticado, a Contratante podera,
garantida a prévia defesa, a aplicacao das seguintes sancoes:

| - adverténcia;

Il - multa moratoria;

Il - multa compensatdria;

IV - suspensao temporaria de participacao em licitacao e impedimento de contratar com a
IQUEGO e suspensao e impedimento de inscricao cadastral, por prazo nao superior a 2
(dois) anos.

e V - impedimento de Licitar e Contratar com a Uniao, Estados, Distrito Federal e Municipios,
e Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
conforme previsto no Decreto Estadual n? 10.247/2023.

8.3. Na aplicacao das sancdes serao considerados:

8.3.1. A natureza e a gravidade da infracao cometida;

8.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

8.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.3.4. Os danos que dela provierem para a Contratante.

8.4. A inexecucao parcial ou total do Objeto podera implicar, além das

cominacdes legais cabiveis, a multa de mora graduada de acordo com a gravidade
da infracao, obedecidos os seguintes limites maximos:

8.4.1. No caso de inexecucao parcial, multa nunca inferior a 10% ou superior a
20% sobre o valor da parcela nao executada ou do saldo remanescente do Objeto;

8.4.2. No caso de inexecucao total, multa nunca inferior a 20% ou superior a
30% sobre o valor do Objeto;

8.5. As multas serao descontadas dos pagamentos eventualmente devidos
pela Contratante ou, ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente.

8.6. As sancdes previstas nos itens 8.2 poderao ser aplicadas
concomitantemente com as do item 8.4 e seus subitens.
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