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Contrato n? 06/2025 /IQUEGO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADA (SGI), QUE CELEBRAM ENTRE SI A INDUSTRIA QUIMICA DO
ESTADO DE GOIAS S/A- IQUEGO E A EMPRESA INTEGRA AUTOMAGAO E
CONTROLE LTDA, EM CONFORMIDADE COM O TERMO DE REFERENCIA E
DEMAIS ANEXOS.

Pelo presente instrumento de Contrato, de um lado a INDUSTRIA QUIMICA DO ESTADO DE GOIAS S/A -
IQUEGO, Sociedade de Economia Mista, situada na Avenida Anhanguera, 12.527, Bairro Ipiranga, Goiania,
Goias, CEP 74.453-390, inscrita no CNPJ (MF) sob o n2 01.541.283/0001-41, Inscricdo Estadual n.2
10021292-1, neste ato representada pelos seus Diretores que este subscrevem, de ora em diante
designada como CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa INTEGRA AUTOMACAO E CONTROLE LTDA,
pessoa juridica de direito privado, situada na Avenida Cascavel, n2 960, Quadra F, Lote 07, CEP: 74.405-
030, Setor Castelo Branco, Goiania, Goias, inscrita no CNPJ sob o n2 07.121.081/0001-27, neste ato
Almeida Vieira, inscrito no CPF sob o n2 _ portador de
SSP GO, de ora em diante designada CONTRATADA, tém justo e
combinado o seguinte, mediante as clausulas e condicdes abaixo.

CLAUSULA PRIMEIRA — FUNDAMENTO LEGAL

1.1 — O presente contrato vincula-se as determinacdes da Lei Federal n? 13.303/2016, Regulamento
Interno de Licitacdes e Contratos da IQUEGO, Lei Estadual n2 17.928/2012, Decreto Estadual n®
10.247/2023, Decreto Estadual n? 9.666/2020, Decreto Estadual n2 7.466/2011, Lei Complementar n2
123/2006, Lei Complementar n? 117/2015, aplicando-se no que couber, a Lei Federal n2. 14.133/2021 e
demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, ao Edital de Pregdo Eletrénico n? 90012/2024, ao
Processo Administrativo n2 202400055000728 e a proposta de pregos apresentada em 13 de dezembro
de 2024.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1 — O presente contrato tem por objeto a locacdo de um Sistema de Gestdo Integrada (SGl),
contemplando maodulos essenciais para Vendas/Faturamento, Estoque/Logistica,
Producdo/Engenharia/PCP (Planejamento e Controle da Produgdo). O contrato serd estabelecido na
modalidade de locacdo, por um periodo de 12 (doze) meses, com a prestacdo de servicos continuos de
instalacdo, configuragdo, migracdo e conversao de base de dados, suporte técnico, e treinamento,
conforme especificagdes e quantidades definidas neste Contrato e Termo de Referéncia, visando atender
as necessidades da Industria Quimica do Estado de Goias S/A - IQUEGO. O sistema devera garantir a
integracdo entre os mddulos, proporcionar relatdrios analiticos em tempo real, assegurar a conformidade
com a legislagdo, e incluir mecanismos de gestao de riscos e controle de usudrios, com suporte técnico
continuo e planos de avaliacao e melhoria.

2.2 — ESPECIFICAGAO DO OBJETO
LOTE 02

2.3 - O sistema deve possibilitar a execu¢do dos processos relacionados a Vendas/Faturamento,
Estoque/Logistica, e Produgdo/Engenharia/Planejamento e Controle da Produgdo (PCP), com a instalagdo



centralizada na estrutura fisica da CONTRATANTE.

2.4 - O fornecimento de licengas concorrentes deve garantir que multiplos usudrios possam acessar o
sistema simultaneamente, mantendo a performance adequada.

2.5 - O sistema deve fornecer, no minimo, as seguintes funcionalidades:

FUNCAO DESCRICAO

Controle das vendas e faturamento, com gestdo de pedidos, emissdo de
Vendas/Faturamento notas fiscais e relatorios de vendas. Deve integrar-se ao moédulo de
estoque para controle de inventario.

Gestdo do estoque, controle de inventdrio e movimentacdo de produtos,
Estoque/Logistica com alertas automaticos para reposi¢dao. Deve incluir funcionalidades de
analise de giro de estoque e relatdrios de eficiéncia logistica.

Planejamento e controle da produgdo, com integragdo entre as dreas de
Produ¢do/Engenharia/PCP | engenharia e produgdo. Deve possibilitar o monitoramento em tempo
real da producdo e eficiéncia operacional.

2.6 - Os mddulos devem ser integrados entre si, garantindo a atualizagdo em um banco de dados Unico e
evitando duplicidade de informacgdes. As transac¢des iniciadas em um moddulo devem desencadear
automaticamente as ac¢des relacionadas nos outros mddulos, assegurando a integridade das transacdes.

2.7 — Requisitos Essenciais para um Sistema de Gestdo Integrado (SGI)

2.7.1 - Deve permitir consultas ao log de transacdes realizadas no sistema, utilizando como filtros o
responsavel pela transacdo, o tipo de transacdo e o periodo, possibilitando auditoria e rastreamento
eficiente.

2.7.2 - Usabilidade e Padronizagao:

¢ Padronizacdo de Teclas e Fungdes: O sistema deve ter uma padronizacdo no uso de teclas e fungdes em
todos os mddulos, facilitando o aprendizado e promovendo agilidade na operacao.

¢ Personalizacdo de Mensagens de Erro: Deve permitir a personalizacdo das mensagens de erro, visando a
melhor compreensdo por parte do usuario.

2.7.3 - Identificagdo e Recursos de Ajuda: Identificacdo de Funcdo: Cada interface deve exibir a
identificacdo da funcdo do sistema que estd sendo executada, o ambiente de operac¢do e o usudrio com
login ativo.

2.7.4 - Recursos de Ajuda: O sistema deve possuir recursos de ajuda, incluindo:

¢ Ajuda especifica para cada funcionalidade acessada.

¢ Acesso a um help online a partir de qualquer interface do software.

¢ Topicos do manual do usudrio, tutoriais, exemplos e imagens, facilitando a resolucao de dulvidas.
2.8 — EspecificagOes Técnicas do Sistema

a) Servidor de Aplicagdo

e Compatibilidade: O sistema deve ser compativel com o Sistema Operacional Windows Server 2008 R2
ou versdes superiores.

e Ambiente Virtualizado: Deve suportar a operagao em ambientes virtualizados, incluindo:
e VmWare ESXi vSphere 5.0 ou superior.

¢ Microsoft Hyper-V 2008 ou superior.

b) Banco de Dados




e Compatibilidade: O sistema deve ser compativel com o Sistema Operacional Windows Server 2008 R2
ou versdes superiores.

e Ambiente Virtualizado: Deve suportar a operacdo em ambientes virtualizados, como:
e VmWare ESXi vSphere 5.0 ou superior.
¢ Microsoft Hyper-V 2008 ou superior.

e Gerenciamento: O sistema deve utilizar um Gerenciador de Banco de Dados Relacional,
preferencialmente baseado em software livre ou gratuito, garantindo flexibilidade e suporte técnico.

c) Estagoes Clientes

e Compatibilidade: O sistema deve ser compativel com o Sistema Operacional Windows 10 em
plataformas de 32 e 64 bits ou superiores.

* Navegadores: Em caso de solucdo web, o sistema deve ser compativel com os navegadores mais
utilizados, incluindo:

e Internet Explorer

* Mozilla Firefox

* Google Chrome

d) Caracteristicas Gerais

¢ Conformidade Legal: O sistema deve ser aderente as normas e leis vigentes aplicaveis ao setor.

¢ |nterligacdo de Modulos: Deve ser um sistema com mddulos interligados e integrados, suportando
operacdes multiempresa e multiusuario.

¢ Interface: Toda a interface do sistema e a apresentacdo devem estar em Lingua Portuguesa do Brasil.

e Controle de Acesso: O sistema deve oferecer controle de acesso baseado em usuarios, por meio de
login e senhas individualizadas, com a possibilidade de limitar o acesso com base em perfis de usuarios e
funcdes especificas do sistema.

® Registro de Transag¢Oes: Deve haver controle e armazenamento de todas as transac¢des realizadas, com
registro do local, horario e usuario responsavel por cada operacgao.

e Atualizagbes: O sistema deve permitir atualizagdes de versdes de forma remota, garantindo a
manutencdo e evolug¢do continua do software.

® Manuais: Deve fornecer, em Lingua Portuguesa do Brasil, os seguintes manuais:
¢ Manual de Configuracao, Instalacdo e Requisitos do Sistema.

* Manual do Usudrio.

e) Integracdo dos Mddulos do Sistema

e Troca Dinamica de Informagbes: O sistema deve realizar a integracdo com troca dinamica de
informagdes entre os mddulos, assegurando que as informagdes sejam atualizadas em tempo real.

® Diciondrio de Dados: Deve ter um diciondrio de dados aberto, possibilitando a geracdo de novas
consultas e relatdrios personalizados.

e Solugdo Unica: A solucdo deve ser fornecida por um unico fornecedor, garantindo a integracdo nativa
entre todos os mddulos funcionais. Ndo deve ser necessaria a execucdo de rotinas automadticas ou
manuais para a compatibilizacdo de dados, evitando redundancia de processos e garantindo eficiéncia
operacional.

2.9 — Da Seguranga: Integrado aos sistemas Fiscal ERP existente permitindo que as notas fiscais sejam
diretamente sincronizadas para facilitar a escrituracao;

2.9.1 - Controle de Acesso: O sistema deve implementar um robusto controle de acesso, incluindo
gerenciamento de login e senhas, além de um log de auditoria detalhado para monitoramento de
atividades.



2.9.2 - Autonomia na Definigao de Senhas: Deve existir um mecanismo que permita aos novos usuarios
escolher suas senhas sem a necessidade de intervengdo da equipe de suporte.

2.9.3 - Uniformidade no Controle de Acesso: O controle de acesso deve ser uniforme em todo o sistema,
utilizando uma Unica rotina de verificacdo para garantir a segurancga.

2.9.4 - Configuragao Personalizada por Usuario: O sistema deve permitir controle de acesso configuravel
por usuario, com senhas individualizadas e restricées baseadas em grupos de usudrios e modulos do
sistema.

2.9.5 - Acesso Individualizado: O acesso ao ambiente deve ser caracterizado por senhas Unicas,
permitindo que cada usudrio tenha acesso apenas aos modulos e funcionalidades autorizados.

2.9.6 - Registro de Atividades: O sistema deve registrar todas as a¢des realizadas, incluindo a data (ano,
més, dia, hora, minutos e segundos), usudrio e descricdo das alteracdes realizadas.

2.9.7 - Trilha de Auditoria: Devera ser implementada uma trilha de auditoria para permitir a verificacao
de procedimentos realizados por usuarios, assegurando a rastreabilidade das ac¢des.

2.9.8 - Permissdo de Acesso Restrita: O acesso ao sistema deve ser concedido apenas a usuarios
autorizados, conforme as diretrizes da organizacao.

2.9.9 - Definicdo de Papéis e Atribuigdes: O sistema deve permitir a definicdo clara de papéis e
atribuicbes dos usudrios dentro do contexto do negdcio, garantindo a correta alocagdo de
responsabilidades.

2.9.10 - Perfis de Utilizagao:

e Deve ser possivel criar perfis de utilizacdo individuais ou em grupos, possibilitando uma gestdo mais
eficiente do acesso ao sistema.

¢ Controle Hierarquico de Usuarios: O sistema deve permitir a gestao hierarquica de usuarios, facilitando
a administracdo e supervisao dos acessos.

2.9.11 - Restricdo de Acesso: Deve ser viavel restringir o acesso de usuarios e/ou grupos com base em
critérios como Empresa, Estrutura Organizacional, Categoria Funcional e Fungdes.

2.10 — Do Servigo de Manutengao e Suporte

2.10.1 - Modalidades de Manutengdo: As atividades de manutenc¢do e suporte serdo realizadas pela
CONTRATADA na sede da CONTRATANTE ou, excepcionalmente, por meio de acesso remoto via chat ou e-
mail, conforme a necessidade.

2.10.2 - Inicio dos Servicos: O inicio dos servicos de manutencdo e suporte ocorrerd imediatamente apds
a aceitacdo da implantacdo, respeitando a agenda e a disponibilidade de ambas as partes.

2.10.3 - Atualizagdao do Help Online: A CONTRATADA se compromete a manter o help online dos sistemas
atualizado sempre que altera¢des nos aplicativos forem realizadas devido aos servigos de manutencao.

2.10.4 - Tipos de Manutengao: A presta¢do de servigo de manutengao incluird manutengao corretiva,
atualizacdes de software, manutencdo evolutiva, suporte técnico e evolucdo tecnoldgica da solucao.

2.11 - Do Servigo de Manutengao Corretiva

2.11.1 - Definicdo de Manutengdao Corretiva: Manutencdo corretiva refere-se a correcdo de erros
decorrentes da ndo conformidade entre os requisitos do sistema (funcionais e ndo funcionais) e seu
comportamento real.

2.11.2 - Atendimento a Chamados: O atendimento aos chamados de manutencdo corretiva deve
obedecer aos prazos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo (ANS).

2.11.3 - Custos de Manutengao Corretiva: A resolugao de problemas referentes a manutengao corretiva
ndo deve implicar em custos adicionais para a CONTRATANTE.

2.11.4 - Iniciagdo de Chamados: Os chamados de manutencao corretiva podem ser iniciados pelo usuario
ou por iniciativa prépria da CONTRATADA para corrigir incidentes.



2.12 - Do Servigo de Atualizagdo do Software e as Mudancgas na Legislagao

2.12.1 - Manutengdo Legal: A manutengao legal envolve atualizagdes necessarias para a conformidade
continua do software com legislacGes atuais e futuras.

2.12.2 - Prazos de Atendimento: O atendimento aos chamados de manutencao legal deve obedecer aos
prazos estabelecidos de entrada em vigor das novas legislagoes.

2.12.3 - Custos de Manutengdo Legal: A resolucdo de problemas referentes a manutencdo legal ndo deve
implicar em custos adicionais para a CONTRATANTE.

2.12.4 - Responsabilidade pela Atualizagdo Fiscal: A CONTRATADA é responsavel pela atualizacdo das
questdes fiscais durante a execug¢do do contrato.

2.13 - Do Servigo de Manutengao Evolutiva

2.13.1 - Definicao de Manuteng¢do Evolutiva: Manutencdo evolutiva refere-se a adicdo de novas
funcionalidades (funcionais e ndo funcionais), alteragdes nas ja existentes ou automacao de processos em
resposta a mudancas nos requisitos do sistema.

2.13.2 - Solicitagoes da CONTRATANTE: As alteracbes podem ser resultantes de evolucGes propostas pela
CONTRATADA ou solicitacdes especificas da CONTRATANTE.

2.14 - Do Servigo de Evolu¢ao Tecnoldgica

2.14.1 - Defini¢ao de Evolugao Tecnoldgica: A evolugdo tecnoldgica abrange pesquisas, desenvolvimentos
e implementagdes destinadas a substituir ou aprimorar recursos e funcionalidades do sistema com novas
tecnologias.

2.14.2 - Direito a Novos Desenvolvimentos: A CONTRATANTE deve ter o direito de receber, sem custos
adicionais, novos desenvolvimentos ou tecnologias implementadas e/ou agregadas aos sistemas.

2.14.3 - Atualizacao da Arquitetura Tecnoldgica: Inclui a evolucdo da arquitetura tecnoldgica atual para
uma arquitetura superior, como a incorporac¢ao de processos de negdcios e servigos.

2.14.4 - Migragcao de Dados: O desenvolvimento de rotinas de migracao de dados entre versdes do
sistema é essencial para garantir a continuidade operacional.

2.14.5 - Adequagdes Necessarias: As adequagdes necessarias para assegurar que o sistema continue
funcionando como antes das modificacdes devem ser realizadas, incluindo atualizacdes de esquema de
banco de dados, novas versdes de interface e documentacao.

2.14.6 - Aprovagao de Servigos: Somente serdo executados servicos que tenham a aprovacao formal da
CONTRATANTE.

2.15 - Do Acordo de Nivel de Servico, Tempo de Atendimento e Solugdes de Incidentes

2.15.1 - O Acordo de Nivel de Servico (ANS) estabelece critérios objetivos e mensuraveis entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA para avaliar aspectos relacionados a solugdo contratada, como
gualidade, desempenho e disponibilidade.

2.15.2 - Para a mensuracdo destes fatores, serd utilizada a Tabela de Classificacdo e Tempos de
Atendimento, a qual especifica os limites para cada tipo de solicitagdo e criticidade.

2.15.3 - Classificagdo de Chamados: As unidades da CONTRATANTE, responsaveis pela fiscalizacdo do
CONTRATO, devem classificar as situacoes/problemas ao abrirem chamados de suporte técnico nas
seguintes categorias:

2.15.3.1 — Criticidade:

¢ Critica: Problemas que comprometem funcionalidades essenciais, prejudicando o atendimento a
clientes externos ou cumprindo obrigacdes inadidveis, afetando a imagem da CONTRATANTE.

¢ Grave: Questoes que prejudicam o atendimento interno ou o cumprimento de obrigacdes, mas podem
ser adiadas sem comprometer a imagem.

¢ Importante: Demandas que ndo afetam diretamente a operacdo do CONTRATANTE.



2.15.3.2 - Tipo de Solicitacdo

e Erros: SolicitagOes para corrigir falhas de funcionalidades que nao estao operando como esperado. Isso
inclui:

» Corregoes: AlteracGes nos cddigos fontes ou desenvolvimento de rotinas especiais.
¢ Apoio Operacional: Solicitacdes que ndo exigem alteracdes nos cddigos fontes.

¢ Duvidas: Perguntas sobre a operacdao dos sistemas ou procedimentos que ndo requerem alteracées no
codigo.

e Melhorias: Solicitagdes que envolvem alteragdes no cdédigo ou o desenvolvimento de novas rotinas
devido a mudangas na realidade do cliente ou nos processos operacionais.

e Atualizagbes Legais: Solicitacbes para adaptacdes necessdrias em decorréncia de alteracbes na
legislacdo vigente.

2.15.4 — Prazos de Atendimento

2.15.4.1 - A CONTRATADA deve solucionar as demandas conforme os prazos estabelecidos na Tabela de
Classificacdo e Tempos de Atendimento a seguir:

TABELA DE CLASSIFICAGAO E TEMPO DE ATENDIMENTO
Classificagao da Solicitacao
Prazo Maximo de Atendimento
Tipo Criticidade
Criticos 20 horas para Solugdo de Contorno
Criticos 36 horas para Solugdo Definitiva
Erros
Graves 72 horas para Solugdo Definitiva
Importantes 120 horas para Solucgdo Definitiva
Criticos 36 horas
Duvidas Graves 72 horas
Importantes 120 horas
Criticos Negociado entre as partes
Melhorias Graves Negociado entre as partes
Importantes Negociado entre as partes

2.15.4.2 - A CONTRATADA se compromete a solucionar os chamados de acordo com os prazos
estabelecidos, garantindo a continuidade das opera¢gdes da CONTRATANTE e a conformidade com os
padrdes de qualidade acordados.

2.16 — Gestdo de Solugdes de Incidentes e Cadastro no Sistema
a) Gerenciamento de Solugdes de Contorno e Definitivas:

e Solucdo de Contorno: A Solucdo de Contorno refere-se a qualquer intervencdo ou servico necessario
para restaurar, mesmo que parcialmente, as funcionalidades dos mddulos do sistema. A CONTRATADA
deve atender de forma imediata a todas as solicitacbes da CONTRATANTE, respeitando os prazos
estipulados na Tabela de Classificacdo e Tempos de Atendimento.

¢ A aceitacdo da Solugdo de Contorno pela CONTRATANTE se dard quando esta permitir a realizagdo de
procedimentos inadidveis, essenciais para o cumprimento de obrigacdes e prazos. Tal solucdo devera ser
posteriormente substituida por uma Solucdo Definitiva, conforme os prazos estabelecidos.

e Solugdo Definitiva: A Solucdo Definitiva consiste na restauracdo completa das funcionalidades do
sistema. A CONTRATANTE considerard como Solugdo Definitiva a disponibilizacdo de uma nova versao de



qualquer mdédulo que resolva o problema relatado. O problema sera considerado totalmente solucionado
quando todas as funcionalidades estiverem operacionais sem restricdes, assegurando que ndo se trate
apenas de uma Solucdo de Contorno. Para permitir a aplicacdo de solugdes, a CONTRATANTE fornecera a
CONTRATADA acesso remoto aos servidores de aplicagdo e banco de dados.

e Classificagdo e Acompanhamento das Solicitagdes: A classificacdo das solicitacdes quanto ao tipo e
criticidade é responsabilidade da CONTRATANTE no momento do pedido. Caso ndo seja realizada, a
CONTRATADA terd a discricionariedade de classifica-las. Os prazos de atendimento serdao contados a partir
da data e hora de recebimento da solicitacdo pela CONTRATADA e considerados como "data e hora de
entrega" quando a CONTRATANTE receber a solugao, seja por meio de esclarecimento de duvidas ou
disponibilizagdo de nova versao do sistema. A CONTRATADA devera oferecer uma ferramenta online para
gue a CONTRATANTE possa monitorar as solicitacOes, prazos, entregas e previsdes de atendimento.
Quaisquer problemas que comprometam o alcance do Acordo de Nivel de Servico devem ser
comunicados imediatamente a CONTRATANTE, que colaborara na busca pela solugao.

b) Cadastro de Dados Geograficos
¢ sistema devera possuir um cadastro abrangente de dados geograficos, incluindo:
¢ Unidades Federativas: Cadastro padrdo de todos os estados brasileiros e o Distrito Federal.

¢ Cidades: Cadastro de cidades associadas as respectivas unidades federativas, abrangendo todas as
cidades brasileiras.

¢ Bairros: Cadastro de bairros com a possibilidade de adicdo de novos bairros conforme necessario.
¢ CEP: Cadastro de Codigos de Enderecamento Postal.
¢ Logradouros: Cadastro de ruas, avenidas e logradouros associados ao CEP.

¢ O sistema permitira que, ao inserir um novo endereco, os usuarios apenas escolham os paises, unidades
federativas, cidades, bairros e logradouros previamente cadastrados, evitando entradas livres e
assegurando a eficdcia dos dados.

c) Cadastro de Fornecedores

e O cadastro de fornecedores deve contemplar: Informacdes Bdasicas: Razdo social, nome fantasia,
endereco completo (logradouro, CEP, UF, cidade, pais, bairro, complemento, ponto de referéncia), CNPJ
ou CPF (se pessoa fisica), inscricoes estadual e municipal, dados financeiros/bancérios, e-mail, status
(ativo/inativo) e outros dados relevantes.

e Seguranca de Acesso: Mecanismos de restricdo de acesso aos dados de fornecedores por perfil de
usuario, permitindo que apenas usudrios autorizados acessem informacdes sensiveis.

e Classificacao Hierarquica: O sistema devera permitir a classificagao dos fornecedores conforme critérios
definidos pelos usuarios, como linha de fornecimento, porte, segmento de mercado, caracteristicas
técnicas e nivel de padrao de qualidade.

® Busca e Filtragem: Funcionalidade para busca e filtro de fornecedores em todos os campos relevantes,
respeitando as restricdes de acesso por perfil de usuario.

® Relacionamento com Fornecedores: O sistema deve permitir o registro de profissionais associados a
cada fornecedor, incluindo dados como nome, telefone, cargo e e-mail.

e Histdrico Financeiro: Tela para visualizagdo das movimentag¢des financeiras com cada fornecedor, com
acesso a registros de titulos, débitos e créditos, conforme as restricées de acesso.

d) Cadastro de Clientes, o cadastro de clientes deve incluir:

¢ Informagdes Basicas: Razao social, nome fantasia, endereco, CNPJ ou CPF, telefone, e-mail, contato,
complemento e outros dados relevantes.

¢ Enderego de Entrega: Campos para gestdao de entrega, trazendo informacdes do cadastro geografico e
detalhes relevantes.

® Seguranca de Acesso: Restricdo de acesso aos dados por perfil de usudrio e grupo de usuarios.



e Classificacdo de Clientes: O sistema deve permitir a classificacdo dos clientes conforme tipo de
produtos consumidos, porte, segmento de mercado, caracteristicas técnicas e classificacdo de crédito.

® Busca e Filtragem: Funcionalidade para busca de clientes em todos os campos relevantes, respeitando
as restricdes de acesso.

e Histdrico Financeiro: Tela para visualizacdo das movimentacgdes financeiras com cada cliente, incluindo
dados de crédito e registros financeiros, conforme as restrices de acesso.

2.17 — Do Cadastro de Produtos e Materiais

2.37.1 - O sistema deve contemplar um cadastro completo e estruturado de produtos e materiais,
incluindo os seguintes requisitos:

a) Informagoes Basicas do Cadastro:

e Campos obrigatérios: Nome do produto/material, descricio detalhada, unidades de medida,
classificacdo de grupo, peso, codigos de barras e classificacdo fiscal (NCM).

¢ ClassificacGes adicionais: Pelo menos quatro campos distintos para classificacées do produto.
¢ Controle por lote: Marcagdo especifica para produtos/materiais controlados por lote.

¢ Unidades de Medida: Unidade padrao de entrada e unidade padrao de saida.

b) Especificagcdes do Produto:

e Tipo de produto/material: Definicdo do tipo, como revenda, consumo, produto em processo, produto
terminado, matéria-prima, etc.

¢ Estoque: Campos para definir estoque minimo e maximo, facilitando a gestao de inventdario.

¢ Tributacdo: Cadastro de tributos relacionados ao produto, incluindo PIS, COFINS, ICMS, IPI, redugao de
ICMS, e percentual de valor agregado para cdlculo de substituicdo tributdria. As tributacées devem ser
sugeridas automaticamente com base em personalizacGes prévias.

c) Informagoes Adicionais:
e Classificacdo de material: Campo especifico para materiais controlados pela Portaria 344/98 da ANVISA.

¢ Especificagdes Técnicas: Campos para observa¢des sobre férmulas e especificacdes técnicas para
aquisicoes.

® Peso: Campo para especificacdo do peso do produto.
¢ NCM e Reducdo Tributaria: Campos para especificagdo do NCM e percentual de redugao tributdria.

d) Locais de Armazenamento: Cadastro de locais de armazenamento com pelo menos quatro niveis de
hierarquia, possibilitando uma gestdo eficiente dos estoques.

e) Unidades de Medida: Recursos para cadastro de multiplas unidades de medida para movimentacdes
de produtos, permitindo a indicacdo da unidade de medida utilizada em cada transacdo. A conversao
automatica entre unidades (ex.: comprimido para caixa) deve ser suportada.

f) Consultas e Acessibilidade:

e O sistema deve permitir a consulta ao estoque de produtos conforme as unidades de medida
cadastradas, bem como o acesso restrito aos dados de acordo com o perfil do usuario.

e Busca e filtragem de produtos devem ser possiveis por todos os campos relevantes do cadastro,
observando as restricoes de acesso.

g) Visualizacdo de Movimentagdes: Tela para visualizacdo das movimentacdes fisicas ja realizadas com
um produto ou material, incluindo registros de pedidos, notas fiscais e extratos de saldo em um periodo
especifico, com acesso controlado.

2.18 — Dos Requisitos Obrigatdérios para o Macroprocesso de Vendas

a) Licengas de Acesso: Definicdo de licengas concorrentes, que sao flutuantes e ndo atribuidas a um
computador ou usuario especifico, permitindo que qualquer usuario autorizado acesse o sistema até o



limite de licengas disponiveis.

b) Estrutura de Suporte: A CONTRATADA deve fornecer toda a estrutura necessaria para garantir o
cumprimento legal das atividades.

c) Auditoria e Relatdrios: Permitir a auditoria de procedimentos realizados por usudrios e a exportacao
de relatérios em formatos como XLS, PDF, JPG e RTF.

d) Gestdo de Vendas:

¢ O sistema deve permitir o planejamento e acompanhamento de vendas com base nas necessidades de
mercado e na producdo estimada, registrando quantidades e precos previstos.

¢ Funcionalidades para o cancelamento de pedidos de vendas, associagdao de natureza de operagdao ao
pedido, e gerenciamento de prazos de validade para pedidos.

e) Cadastro e Regras:

¢ O sistema deve permitir o cadastramento de representantes/vendedores, clientes (mercado interno e
externo), tabelas de precos e regras de negdcios associadas.

¢ Cadastro de rotas de visita e entrega, tipos de clientes, regras de crédito, e motivos de ndo venda.

f) Relatorios de Desempenho: Geracdo de relatérios informativos didrios de vendas, detalhando volume
de vendas, resumos e estoque disponivel para comercializac3do.

g) Controle de Acesso: O acesso aos dados de cadastro de produtos e materiais deve ser restrito por
perfil de usuario, garantindo que os usuarios acessem apenas as informagdes que Ihes sdao permitidas.

2.19 — Dos Requisitos Obrigatérios para o Macroprocesso de Faturamento

2.19.1 - O sistema deve atender aos seguintes requisitos obrigatérios para o macroprocesso de vendas,
assegurando eficiéncia, controle e conformidade com a legislagao vigente:

a) Gestdo de Pedidos e Romaneios:

e Permitir a jun¢cdo de multiplos pedidos para compor uma Unica ordem de carregamento, gerando
romaneios de expedicdo.

e Facilitar a vinculagdo de diversos pedidos a uma ordem de carregamento, formando um romaneio de
expedigdo consolidado.

¢ Implementar regras para definicdo de prioridade na carga e montagem do romaneio.
b) Controle de Saldo e Faturamento:

e Estabelecer controle sobre o saldo de pedidos e notas maes (faturamento antecipado), garantindo que
o faturamento de um pedido ndo exceda as quantidades especificadas.

¢ As quantidades de notas canceladas devem ser automaticamente reintegradas aos saldos dos pedidos
ou notas maes, enquanto as notas devolvidas retornam somente ao saldo das notas maes.

c) Emissao de Notas Fiscais:

e Emitir Nota Fiscal a partir dos pedidos de venda, incluindo todas as informagdes necessarias, exceto
dados especificos do transportador e veiculo, que serdao obtidos no momento do faturamento.

¢ Emitir Nota Fiscal de exportacao com base no registro de exportacao previamente cadastrado, contendo
dados como cliente, produto, valor e informacdes do transporte.

* Permitir a emissdo de Nota Fiscal de devolucdo e remessa de almoxarifado, mediante solicitacdo do
almoxarifado e aprovacao dos setores competentes.

d) Cancelamento e Validacdo de Notas Fiscais: Possibilitar o cancelamento de Notas Fiscais e Faturas,
com um mecanismo que defina prazos limites para este cancelamento.

e) Faturamento e Controle de Estoque:

e Faturar itens independentemente de sua unidade de armazenamento, com tabelas de conversdo de
peso e unidades (ex.: ton, kg, caixa, comprimidos).



e Controlar a numeragdo das Notas Fiscais de forma sequencial e Unica por empresa/filial, garantindo
organizacdo e rastreabilidade.

e Calcular impostos de acordo com a parametriza¢cdo da natureza da operag¢do, CFOP, perfil tributdrio do
cliente e do estado de destino da mercadoria.

f) Operagdes de Transferéncia e Devolugao:
e Emitir Notas Fiscais para remessas de transferéncia entre filiais, respeitando a legislacdo vigente.

e Controlar devolugcbes de clientes, com a geracdo de ordem de baixa no contas a receber e a
reintegracdo do produto ao estoque.

g) Relatorios e Consultas:

¢ Disponibilizar relatérios detalhados sobre movimentacbes de estoque, vendas e devolugdes, com
informac¢Ges como fornecedores, CNPJ, e-mail, telefone e histérico de movimentacgdes.

¢ Implementar consultas para controle de empréstimos ou remessas, com prazo final para emissao de
baixa por retorno.

2.19.2 - Recolhimento e Vigilancia Sanitaria: Possibilitar o recolhimento de produtos por determinacao
da Vigilancia Sanitaria, modificando o status do produto para “em quarentena” e permitindo reintegracao
posterior ao lote original.

2.19.3 - Rastreabilidade e Controle de Estoque:

e Garantir relatdrios de rastreamento de produtos por lote e periodo, permitindo a visualizacdo de
informacdGes de clientes e movimentacdes.

¢ Controlar o estoque por lote, com filtros por produto, grupo, subgrupo, tipo de lote, data de fabricagado
e validade.

2.20 — Das Notas Fiscais Eletronicas (NF-e)
2.20.1 - O sistema deve permitir um gerenciamento eficaz das Notas Fiscais Eletronicas (NF-e), incluindo:

a) Controle e Monitoramento: Controlar o envio e retorno dos arquivos XML junto a SEF, com
monitoramento do status dos documentos fiscais e identificacdo de erros em caso de rejeicao.

b) Operagdo em Contingéncia: Permitir a operacdo com o Sistema de Contingéncia do Ambiente Nacional
(SCAN) para assegurar a continuidade dos processos de emissao, cancelamento e consulta de NF-e.

c) Emissao e Validagao:

¢ Emitir DANFE com informacdes especificas de contingéncia, e permitir a emissdo de NF-e seguindo a
numeracao e séries normais do contribuinte.

¢ Garantir a validacdo e assinatura digital das NF-e com o certificado digital adequado.

d) Envio e Armazenamento: Realizar o envio automatico das NF-e e DANFE para clientes e fornecedores,
além de armazenar os arquivos XML em repositério definido, com nomenclatura conforme o manual de
integracao.

e) Relatdrios e Consultas: Disponibilizar consulta do status das NF-e e reimpressdo do DANFE, além de
relatdrios detalhados sobre movimentacgdes, erros e corregoes.

f) Carta de Corregdo Eletronica: Implementar mecanismo que identifique a presenca de carta de correcao
eletronica, garantindo conformidade nas corre¢des de NF-e.

2.21 - Do Controle de Almoxarifado e Gestao de Estoque

2.21.1 - O sistema deverd contemplar um controle completo de almoxarifado, permitindo a gestao
eficiente de entradas, saidas e ajustes de estoque. Os principais requisitos incluem:

a) Movimentagdes de Estoque:
¢ Devera permitir entradas e saidas de produtos com base em Notas Fiscais proprias ou de terceiros.

¢ Deverd possibilitar o ajuste de estoque, incluindo corre¢des manuais de quantidades.



b) Tipos de Movimentagdo: Deverd possibilitar o cadastro de diferentes tipos de entradas e saidas de
materiais, para fins de controle e rastreabilidade.

c) Relatodrios de Posigdo de Estoque:

¢ Relatdrio Sintético: Deve conter informagdes como cddigo do produto, quantidade, unidade de medida
e saldo em estoque.

¢ Relatério Analitico: Deve incluir dados como custo do produto, quantidade em estoque e unidade de
medida.

¢ Relatério Total: Devera fornecer uma visdo geral, incluindo dados de producdo, devolugbes, entradas
totais (produzido + devolvido), saidas e saldo em estoque.

d) Relatérios de Movimentagao:

¢ Relatdrio de Entrada e Saida: Deverad listar movimentagdes com informacdes como Nota Fiscal, valores,
produtos, fornecedores (com CNPJ), datas de movimentacao, lotes e unidades. Deve possibilitar filtros por
periodo, fornecedor, produto, entre outros.

¢ Relatdrio de Fluxo de Consumo: Deverd apresentar o consumo de materiais por periodo, com filtros
para movimentacdes especificas e sugestdes de reabastecimento.

e) Cadastro de Movimentagoes

¢ Devera permitir o registro de entradas e saidas de estoque, com campos para importa¢dao de arquivos
XML e utilizagao de leitor de cédigo de barras no DANFE.

e Deverd incluir funcionalidades para cadastro de requisicdes internas, com selecdo de produtos, setores
solicitantes e funcionarios responsaveis.

f) Conversao de Unidades e Corregbes: Devera permitir a conversdo automatica de unidades entre as
lancadas e as utilizadas no controle de estoque. Além disso, deverda permitir a reabertura de
movimentacdes para correcdo de erros, mediante senha de auditoria.

g) Relatdrios de Inventdrio: O sistema devera oferecer relatérios de inventario com multiplos campos de
contagem, permitindo a comparagao das contagens com o saldo em estoque e gerando ajustes
automaticos de entrada e saida.

h) Relatérios de Clientes e Fornecedores: Devera permitir a emissdo de relatérios sintéticos e analiticos,
detalhando informacgdes de clientes e fornecedores, como dados cadastrais e volumes de transagdes.

2.22 — Do Planejamento e Controle da Produgao (PCP)

2.22.1 - O médulo de Planejamento e Controle da Produgdo (PCP) deverda atender as demandas
operacionais e estratégicas, garantindo a rastreabilidade e o controle das etapas de produgdo. As
funcionalidades incluem:

a) Licengas de Uso: Deverd operar com licengas concorrentes, permitindo acesso multiusuario e
multiempresa, com gerenciamento eficiente de acessos e limitagdes de licengas.

b) Auditoria e Exportagdo de Relatdrios: O sistema devera permitir a auditoria das a¢des dos usuarios e a
exportacao de relatérios em diversos formatos, como XLS, PDF, JPG, e RTF.

c) Controle de Lotes:

¢ Deverd permitir o controle rigoroso de lotes de insumos, materiais e produtos finais, com campos para
numero do lote, situacdo atual (liberado, rejeitado, quarentena), teor de umidade, perdas, entre outros.

e As situacdes dos lotes deverdo ser customizaveis e registradas com logs de alteracdes (data, hora,
usudrio, situacdo anterior e atual).

d) Controle de Produgao:

e O sistema deverd permitir o cadastramento de ordens de producdo, vinculando lotes de insumos e
produtos acabados.



¢ Deverd incluir controle de liberagdo de insumos por departamento, mediante uso de senhas especificas,
e permitir o registro das fases do processo de produgdo com data/hora de inicio e término.

e) Integragdo com Balangas Eletronicas: Devera permitir a integracdo com balancas eletronicas, tanto
para controle de insumos quanto para o processo de produgao.

f) Apontamento de Fases de Producdo: O sistema devera oferecer telas especificas para o registro das
fases de producdo, com apontamento de data/hora de inicio e término das atividades, bem como o uso
de maquinas e mao de obra.

g) Estrutura Multinivel de Produtos: Devera permitir o controle de estrutura de produtos em multiplos
niveis, configurando a composi¢do dos produtos conforme cada pedido.

h) Gerenciamento de OPs e Estoques: O sistema devera registrar automaticamente no estoque os
produtos fabricados, finalizando as ordens de producdo e ajustando os estoques de matérias-primas e
produtos intermedidrios de forma automatica.

i) Controle de Servigos de Terceiros: Devera controlar os servicos executados por terceiros, com registro
de consumo real de materiais e baixa automatica de estoques associados.

2.23 - Dos Requisitos para Integragao Contabil e Fiscal

a) Integra¢cdo com Modulos Contabeis: O sistema devera permitir a integracdo com o mdédulo contabil,
garantindo conformidade com SPED Fiscal, SPED Contribui¢Ges e outros formatos padronizados exigidos
pela legislagao.

b) Importagao e Exportagdo de Dados: Devera possibilitar a importacdo e exportacdo de dados contabeis
e fiscais em diversos formatos, incluindo XML, TXT, CSV e outros, para facilitar a troca de informagdes
entre diferentes sistemas e garantir a correta entrega das obrigacdes acessdrias.

c) Geragdo Automatica de ObrigacOes Acessdrias: O sistema deverd gerar automaticamente obrigacdes
fiscais e contabeis, como ECD (Escrituracdo Contabil Digital), ECF (Escrituracdo Contdbil Fiscal), DCTF, DIRF,
entre outros, com validacdo automatica dos dados antes do envio.

d) Apuragao de Impostos e Contribuigées: Deverd permitir a apuragao de impostos (ICMS, IPI, ISS, PIS,
COFINS) de forma automatica, com integra¢do direta aos langamentos contabeis e fiscais, e gerar os
respectivos relatérios e guias de pagamento.

e) Controle de RetencOes e Substituigées Tributdrias: Deverd permitir o controle e a apuracdao de
retencbes de impostos, como IRRF, INSS, PIS, COFINS e CSLL, bem como a gestdo de regimes de
substituicdo tributaria, com o devido acompanhamento contabil.

f) Geragdo de Notas Fiscais e Validagdo: O sistema deverd permitir a emissdo e validacdo de notas fiscais
eletronicas (NF-e, NFS-e, NFC-e) com integracdo direta aos mddulos fiscais e contdbeis, garantindo a
correta escrituracgdo fiscal e contdbil das operagdes.

g) Conformidade com Legislacdo Fiscal e Tributaria: Deverd estar atualizado com as legislag¢des fiscais e
tributdrias vigentes, incluindo alteracGes e novas regulamentacées, para garantir conformidade em todas
as operacoes fiscais e contabeis.

h) Controle de Obrigagbes de Transfer Pricing: O sistema devera prever funcionalidades para controle e
apuracao de operacdes sujeitas ao Transfer Pricing, garantindo a conformidade com a legislacdo aplicavel
as operacgdes de exportacdo e importacao.

i) Conciliagdo Contabil e Fiscal: O sistema devera oferecer uma funcionalidade de conciliagdo automatica
entre os langamentos contabeis e fiscais, garantindo a consisténcia e integridade das informagdes antes
de envia-las para os 6rgaos reguladores.

j) Auditoria e Logs de Integragdo: Devera permitir a auditoria e o registro de logs de todas as integracdes
contdbeis e fiscais realizadas, indicando data, hora, usudrio, acao realizada, entre outros detalhes, para
garantir rastreabilidade e controle sobre os processos.

k) Integracdo com Portais Governamentais: Deverd permitir a integracdo com portais governamentais
(Receita Federal, Secretarias da Fazenda estaduais e municipais) para o envio automatico de informacdes
fiscais e contabeis, como SPED, EFD, NF-e, entre outros.



2.24 - Do Planejamento, Programacao e Controle de Produgdo (PPCP)

2.24.1 - O sistema devera contemplar um conjunto completo de funcionalidades que garantam o
planejamento eficiente, o controle rigoroso e a gestdo integrada de todas as etapas do processo
produtivo, desde a entrada de matérias-primas até a saida de produtos acabados, de forma a otimizar os
recursos e garantir a rastreabilidade total de insumos e produtos. As seguintes caracteristicas e relatérios
deverdo ser contemplados:

a) Relatorios de Produgdo:

e Relatério de Produtos Produzidos: Detalhamento completo dos produtos finalizados em um
determinado periodo, com referéncia aos lotes e quantidades produzidas.

¢ Relatério de Produtos a Vencer: Controle de produtos com prazo de validade préximo, com aviso
antecipado para evitar perdas.

¢ Relatdrio de Produtos para Andlise e Reanalise: Indicacdo de lotes em espera para analise inicial ou
reanalise, garantindo o controle de qualidade.

e Relatdrio de Produtos em Andlise: Status detalhado dos produtos que estdo em fase de anadlise de
gualidade ou aprovacao.

e Relatdrio de Matéria-Prima Utilizada: Registro da quantidade de matéria-prima consumida em cada
ordem de produgdo, com detalhamento por lote e fornecedor.

¢ Relatério de Producao por Lote: Histérico de producao por lote, abrangendo todas as fases do processo
produtivo.

¢ Relatdério de Estoque por Lote: Controle de estoque de produtos acabados e matérias-primas com
separagao por lote.

e Relatério de Rastreabilidade de Lotes: Mecanismo completo de rastreabilidade de lotes desde a
matéria-prima até o produto acabado.

¢ Relatério de Localizacdo de Lotes: Indicacdo precisa dos locais de armazenamento de cada lote, tanto de
matérias-primas quanto de produtos acabados.

b) Lista e Controle de Movimentagdes
e Lista de Produtos: Listagem detalhada dos produtos disponiveis, por tipo, categoria e quantidade.

e Lista de Localiza¢cdo de Produtos: Detalhamento dos locais de armazenamento de cada produto, por lote
e cédigo de produto.

e Lista de Saida de Produtos: Registro das saidas de produtos, com indicacdo do cliente ou finalidade.

¢ Lista de Produtos Rejeitados, em Quarentena, Aprovados e Reprovados: Controle de qualidade rigoroso,
listando produtos que passam por processos de aprovacao e quarentena.

e Lista de Empréstimo/Locacdo de Produtos: Gestdo de movimentagdo de produtos que foram
emprestados ou locados.

c) Planejamento e Controle de Materiais (MRP)

¢ Planejamento das Necessidades de Materiais (MRP): O sistema devera calcular automaticamente as
necessidades de insumos, matérias-primas e produtos intermediarios para atender a demanda de
producao.

e Estrutura do Produto (BOM): Definicdo detalhada da estrutura do produto, com a especificacdo de cada
componente e suas respectivas quantidades. ¢ Calculo de Lead Time: Tempo total necessario para o
processo de fabricagdo, considerando cada etapa do processo produtivo.

d) Gestao de Estoques

¢ Controle de Estoque Minimo e Maximo: Definicdo de limites de estoque para evitar falta ou excesso de
materiais, seja de matéria-prima, produto acabado ou material de embalagem.



¢ Movimentagdao de Estoque: Registro de todas as movimentagGes de estoque, com gera¢do automatica
de entradas e saidas de consumo, balanco de estoques e controle de empréstimos.

¢ Balanco de Lotes e Controle de Produtos Intermedidrios: Acompanhamento da evolugdo de estoques de
produtos intermedidrios e produtos em processo.

e) Integragdo e Rastreabilidade

¢ Integracdo com as OperacBes de Estoque: O sistema devera estar totalmente integrado com as
operacdes de estoque e contabilidade, automatizando entradas e saidas conforme as notas fiscais e
ordens de producdo.

¢ Rastreabilidade Completa de Matérias-Primas e Produtos: O sistema devera garantir rastreabilidade
total, desde a entrada de matérias-primas, passando por cada etapa do processo produtivo, até a entrega
do produto acabado ao cliente.

¢ As informacg0Oes deverao incluir notas fiscais de entrada e saida, ordens de producdo e enderecos de
estoque.

f) Acompanhamento da Producgao

e Acompanhamento de Producdao em Tempo Real: Tela de acompanhamento de produgdo que devera ser
atualizada automaticamente conforme o apontamento das etapas de producdo, mostrando o status de
cada lote em processo.

e Registro Detalhado de Ordens de Produgao: Registro por etapas das ordens de produgdao, com
detalhamento de lotes de matérias-primas utilizadas, maquinas envolvidas, tempos de producdo e
guantidades produzidas.

g) Gestdo de Maquinas e Equipamentos

¢ Cadastro de Maquinas e Equipamentos: Cadastro completo de cada maquina e equipamento da area de
producdo, contendo informa¢des como descricdao, cédigo, responsavel pela operacdo e histérico de
manutencgao.

¢ Descricao do Processo Produtivo: O sistema deverd permitir o cadastro e documenta¢dao completa do
processo produtivo de cada produto, incluindo matérias-primas, formula¢bes, equipamentos, recursos
humanos e custos envolvidos.

2.25 — MIGRAGAO DE DADOS

2.25.1 - A migracdo de dados consiste no processo de transferéncia dos dados corporativos dos sistemas
existentes da CONTRATANTE para a base de dados do sistema ofertado pela CONTRATADA, garantindo a
continuidade das operacdes e a integridade dos dados. O processo sera executado em trés etapas
principais:

2.25.2 - Extragao de Dados: Esta fase envolve a captura dos dados dos bancos de dados, planilhas,
arquivos de texto e outras fontes dos sistemas atuais da CONTRATANTE. Todos os dados serdo extraidos
de maneira precisa, sem perda de informacao.

2.25.3 - Validagao dos Dados: Apds a extracdo, os dados passardo por um processo de limpeza e
validacdo, que inclui:

¢ Correcao de dados incorretos, incompletos ou duplicados;
¢ Enriquecimento de dados, adicionando novos atributos complementares aos existentes;

¢ Validacdo légica e fisica para assegurar que os dados estejam de acordo com os requisitos do novo
sistema, ajustando-os ao formato de dados utilizado pela CONTRATADA.

2.25.4 - Carga de Dados: Apds a validagao, os dados serdao carregados nas bases de dados do sistema
ofertado pela CONTRATADA. Essa etapa é de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA e devera ser
realizada durante a implantacao do sistema.

2.25.5 - A CONTRATADA devera fornecer o modelo de dados do novo sistema para garantir que as
informacgGes migrem adequadamente e verificar a consisténcia desses dados apds a migrac¢do, evitando



erros ou perda de informacgdes criticas.

2.25.6 - A CONTRATADA devera realizar a instalacdo, configuracdo, importacdo, migracdo e conversao da
base de dados, além de oferecer treinamento completo para os usudrios do sistema em ambos os lotes
licitados.

2.26 — INSTALACAO E TREINAMENTOS
2.26.1 - DO SERVICO DE INSTALACAO, CONFIGURACAO, IMPLANTACAO

2.26.2 - Os servicos de instalacdo da solucdao serdo supervisionados pela CONTRATANTE, através de
colaboradores designados, que estardo envolvidos no processo desde o inicio da execucdo até a
finalizacdo da instalagao.

2.26.3 - A supervisao garantira que todas as etapas sejam cumpridas com rigor e dentro dos prazos
estabelecidos.

2.26.4 - Os servicos de instalacdo dos softwares devem incluir, mas nado se limitar a:
2.26.5 - Instalagdao dos Aplicativos:

e Realizacdo da instalagdo dos aplicativos contratados no ambiente tecnoldgico e operacional da
CONTRATANTE, previamente preparado em conformidade com os requisitos de hardware e software
definidos no Termo de Referéncia. Isso garantird o pleno funcionamento dos sistemas em questao.

¢ A instalacdo deve compreender a atividade de deixar o software operacional no ambiente tecnoldgico
da CONTRATANTE, permitindo seu uso em estado original, ainda sem as configuracdes especificas.

2.26.6 - Configuracao dos Softwares:

¢ Realizacdo da configuracdao dos aplicativos no ambiente tecnolégico e operacional da CONTRATANTE,
conforme estipulado no Termo de Referéncia.

¢ A configuracdo consiste em atender a todos os requisitos de tecnologia e funcionalidade obrigatorios,
sem a necessidade de alteragdes no cédigo-fonte do software ou desenvolvimento de novos mdédulos. Os
ajustes necessarios devem ser realizados apenas através de parametros configuraveis.

2.27 — DOS TREINAMENTOS

2.27.1 - CONTRATADA deverd disponibilizar o treinamento, DE NATUREZA NAO CONTINUADA, na
modalidade presencial, nas dependéncias da CONTRATANTE, situada a Avenida Anhanguera, n212.527,
Bairro Ipiranga, CEP: 74.453- 390, Goiania — Goias, fone 062 3030-1165, ramal 1019;

2.27.2 - A CONTRATADA devera disponibilizar todo o treinamento de carater técnico e funcional
necessario para utilizacdo dos modulos ofertados;

2.27.3 - A CONTRATADA devera prover treinamento na operagao, instalacdo e administracdao da solucdo,
respeitando aspectos técnico-pedagdgicos de acordo com o publico-alvo, de forma que, ao final do curso,
os treinandos estejam aptos a utilizar todas as funcionalidades dos sistemas;

2.27.4 - A CONTRATADA devera disponibilizar material on-line, em portugués, e emitir certificado de
conclusdo do curso;

2.27.5 - A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento na modalidade de curso hands-on,
proporcionando ao aluno o aprendizado de conceitos essenciais do Sistema, com uma abordagem
extremamente pratica;

2.27.6 - A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento em datas e hordrios a serem propostos pela
CONTRATANTE, acordado entre as partes;

2.27.7 - As despesas com transporte, hospedagem e alimentacdo dos funcionarios da CONTRATADA,
incumbidos de ministrarem a transferéncia de conhecimento e o0s treinamentos, serdo de
responsabilidade unicamente da CONTRATADA;

2.27.8 - O treinamento sobre a utilizacdo dos Sistemas serd para 1 (uma) turma de até 25 (vinte e cinco)
alunos;



CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

3.1 - ACONTRATADA, compromete-se a executar o objeto deste contrato pelo preco total de RS 29.629,80
(vinte e nove mil, seiscentos e vinte e nove reais e oitenta centavos), conforme especificado abaixo,
inclusas todas as despesas, sobretudo com impostos, taxas e outros encargos que incidam ou venham a
incidir sobre o objeto contratado.

LOTE 02

VALOR VALOR VALOR
ITEM OBIJETO QUANT. | UNIDADE | UNITARIO TOTAL ANUAL

(RS) (RS) (RS)

Locagdao de licengas concorrentes do
modulo de Sistema de Gestao
01 Integrada (SGI) por um periodo de 12 04 Licengas 274,35 1.097,40 | 13.168,80
(doze) meses, contemplando os
Macroprocessos Vendas/Faturamento.

Locag¢dao de licengas concorrentes do
modulo de Sistema de Gestao
02 Integrada (SGI) por um periodo de 12 04 Licengas 274,35 1.097,40 | 13.168,80
(doze) meses, contemplando os
Macroprocessos Estoque/Logistica.

Locagdao de licengas concorrentes do
modulo de Sistema de Gestao
Integrada (SGI) por um periodo de 12
03 (doze) meses, contemplando os 01 Licenca 274,35 274,35 3.292,20
Macroprocessos Produc¢do/Engenharia/
Planejamento e Controle da Producdo

(PCP).
04 Serwgg de MlgragaONde Dados para o o1 Servico 0,00 0,00 0,00
novo sistema de gestao
05 Servico Id.e Instalacdo e Treinamento o1 servico 0,00 0,00 0,00
dos usuarios.
VALOR GLOBAL 29.629,80

CLAUSULA QUARTA - PRAZOS, RECEBIMENTO E CONDIGOES DE EXECUGAO

4.1 - Os servicos de instalacdo e implantacdo dos sistemas contratados serdo realizados em conformidade
com as diretrizes estabelecidas pela CONTRATANTE e supervisionados pelo(a) fiscal do contrato, através
da emissdo do Termo de Compromisso, que sera elaborado pela Assessoria de Compras Governamentais:

® Apds a emissdao do Termo de Compromisso, a CONTRATADA deverd iniciar a execucdo dos servicos em
até 10 (dez) dias uteis.

¢ Todos os servicos serdo realizados nas instalagdes da IQUEGO, localizadas na Avenida Anhanguera, n?
12.527, Bairro Ipiranga, CEP: 74.453-390, Goiania, Goias, conforme solicitacdo da Geréncia de Tecnologia
da Informagdao e Comunicagao.

e A execucdo da implantacdo do sistema terd inicio a partir da assinatura do contrato, respeitando os
prazos estipulados neste contrato.

4.2 - CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO




SEMANA

ATIVIDADE 1 2 3

Instalacdo do Mdédulo Folha de Pagamento e Gestao de Pessoas X

Instalagao do Modulo Contabil X

Instalacdo do Médulo Escrita Fiscal X

Instalagao do Modulo Ativo Imobilizado e Patrimonio X

Instalagdo do Modulo Compras X

Instalacdo do Mdédulo Financeiro/Tesouraria X

Migragao do Modulo Folha de Pagamento e Gestao de Pessoas X

Migracao Migracdo do Modulo Escrita Fiscal X

Migracdo do Modulo Compras X

Migracao do Modulo Financeiro/Tesouraria X

Migracao do Mdédulo Ativo Imobilizado e Patrimonio X

Treinamento Modulo Folha de Pagamento e Gestao de Pessoas X

Treinamento Modulo Contabil X

Treinamento Modulo Escrita Fiscal X

Treinamento Modulo Ativo Imobilizado e Patrimonio X

Treinamento Modulo Compras X

Treinamento Modulo Financeiro/Tesouraria X

4.3 - O processo de recebimento dos objetos contratados sera dividido em duas etapas: recebimento
provisério e recebimento definitivo.

4.4 - Recebimento Provisdrio: O recebimento provisdrio sera efetuado pelo fiscal do contrato mediante a
elaboracdo de um termo circunstanciado, recibo ou a aposicdo de declaracdo de “aceite” no verso do
documento fiscal. Este procedimento garantira a documentacdo inicial necessaria para o inicio da
verificacdo da conformidade dos servigos.

4.5 - Recebimento Definitivo: O recebimento definitivo do objeto ocorrerd apds a verificagdo de sua
qualidade e quantidade, assegurando que atende as especificacdes do Termo de Referéncia. E importante
gue a CONTRATADA tenha ciéncia de que a realizacdo do recebimento definitivo ndo implica aceitacao
irrestrita do objeto. A CONTRATANTE se reserva o direito de recusar quaisquer itens que apresentem
defeitos, imperfei¢cOes, alteragdes, irregularidades ou vicios reiterados, independentemente do prazo de
validade ou garantia.

4.6 - SangOes por Recusa: A recusa injustificada da CONTRATADA em concluir a implantacdo do sistema
dentro do prazo estipulado serd considerada como descumprimento total das obriga¢cdes assumidas,
sujeitando-a as penalidades previstas em lei, com excecdo dos licitantes remanescentes que se negarem a
aceitar a contratagao.

4.7 - Responsabilidade por Defeitos: A CONTRATADA sera notificada para sanar ou substituir, parcial ou
totalmente, qualquer servico que apresente defeitos, imperfeicdes, alteracdes ou irregularidades, dentro
do prazo mdaximo de 05 (cinco) dias. Esta obrigacdo se aplica mesmo que as falhas sejam constatadas apds
o recebimento definitivo, arcando a CONTRATADA com todos os custos relacionados.

CLAUSULA QUINTA — CONDIGOES DE PAGAMENTO E DOTAGAO ORCAMENTARIA

5.1 - Prazo de Pagamento: Apods a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, o pagamento sera realizado em até
30 (trinta) dias.



5.2 - O pagamento somente serd autorizado apods a efetivacao do recebimento definitivo, validado pelo
fiscal e gestor do contrato, e deverd estar em conformidade com os servicos efetivamente prestados,
acompanhados das comprovacdes exigidas neste Contrato e Termo de Referéncia.

5.3 - CondigGes para Pagamento: A efetivacdo do pagamento estd condicionada a demonstragao, por
parte da CONTRATADA, da manutencdo de todas as condi¢Bes habilitatdrias exigidas. Caso a Nota Fiscal
seja rejeitada por erro ou incorrecbes, o prazo de pagamento serd retomado a partir da data da
reapresentacdo da Nota Fiscal corrigida.

5.4 - Método de Pagamento: O pagamento serd realizado por meio de Ordem Bancaria, creditada em
favor da CONTRATADA, na institui¢do bancaria indicada em sua proposta comercial.

5.5 - Dotagao Orgamentdria: Os recursos necessarios para cobrir as despesas resultantes desta
contratacdo estdo garantidos pela dotacdo orcamentaria n? 2025.31.90.10.122.4200.4243.03, Fonte:
15000100, Natureza da Despesa: 3.3.90.40.14, assegurando a transparéncia e a responsabilidade fiscal.

CLAUSULA SEXTA — VIGENCIA CONTRATUAL

6.1 - O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir do dia 27 de fevereiro de 2025, podendo ser
prorrogado, mediante acordo entre as partes, conforme disposto no art. 71 da Lei Federal n2
13.303/2016, observando-se as disposicdes pertinentes a prorrogagao.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 - A CONTRATADA compromete-se a cumprir rigorosamente todas as obrigacdes estipuladas no Edital,
no Termo de Referéncia/Matriz de Riscos, no contrato e na sua proposta, além das orienta¢des do
Gestor/Fiscal, assumindo todos os riscos e despesas decorrentes da perfeita execugdo do objeto.

7.2 - Responsabilidade Total: A CONTRATADA é exclusivamente responsavel por todos os encargos
associados a execucdo do contrato, incluindo obrigacdes civis, trabalhistas, fiscais e previdenciarias, bem
como por despesas de transporte e distribuicao.

7.3 - Esclarecimentos e Corregoes: A CONTRATADA deve prestar todos os esclarecimentos solicitados pela
CONTRATANTE e deverda providenciar imediatamente a correcdo de quaisquer deficiéncias ou
irregularidades constatadas no objeto, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, se ndao estiverem em
conformidade com o que foi estipulado neste Contrato e Termo de Referéncia.

7.4 - Danos e Responsabilidades: A CONTRATADA sera responsdvel por danos causados diretamente a
IQUEGO ou a terceiros, independentemente da comprovacdo de culpa ou dolo na execucdo do objeto
deste Termo de Referéncia.

7.5 - Comunicacdao de Impedimentos: Qualquer motivo que impeca a execucdo dos servicos deve ser
comunicado, por escrito e de forma imediata, ao fiscal do contrato.

7.6 - Refazimento de Procedimentos: A CONTRATADA se compromete a refazer, sem custo para a
CONTRATANTE, qualquer procedimento que apresente incorregdes cuja responsabilidade seja dela.

7.7 - Condicoes de Habilitagdo: A CONTRATADA deve manter, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacao exigidas, sendo vedada a subcontratagao total
ou parcial do objeto.

7.8 - Documentacao e Autorizacdo: A CONTRATADA deve encaminhar a CONTRATANTE a Nota
Fiscal/Fatura acompanhada dos documentos de regularidade fiscal e trabalhista apds a execucdo dos
servicos. Qualquer despesa acessodria especificada neste Termo de Referéncia deve ser previamente
autorizada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE
8.1 - A CONTRATANTE compromete-se a cumprir as seguintes obrigacdes:

8.2 - Emissao do Termo de Compromisso: Emitir o Termo de Compromisso correspondente, contendo
todas as informacOes necessarias, em favor da CONTRATADA, garantindo a formalizacdo adequada do
compromisso assumido.

8.3 - Comunicagao de Fatos Relevantes:



8.4 - Dar conhecimento a CONTRATADA sobre quaisquer fatos ou eventos que possam impactar a
execucdo do objeto contratual, assegurando a transparéncia e a colaboragao entre as partes.

8.5 - Verificagdo da Conformidade dos Servigos:

8.6 - Realizar a verificagdo rigorosa para assegurar que os servicos executados pela CONTRATADA
atendam a todas as especificacdes contidas no Termo de Referéncia e seus Anexos.

¢ Notificacdo Formal: Caso a execucdo dos servicos apresente desconformidade em relacdo ao que foi
estabelecido, a CONTRATANTE devera notificar formalmente a CONTRATADA, concedendo um prazo para
gue sejam realizadas as corre¢bes necessarias.

e Registro de Ocorréncias: Anotar todas as ocorréncias relacionadas a execugao dos servigos,
determinando as medidas necessdrias para a regularizagdo das faltas e demais irregularidades
observadas.

8.7- Efetivacao de Pagamentos:

8.7.1 - Efetuar o pagamento a CONTRATADA nas condi¢des e prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia, assegurando que a compensagdo financeira esteja em conformidade com os servigos
efetivamente prestados.

CLAUSULA NONA - GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

9.1 - Acompanhamento do Contrato: A gestdo do contrato serd realizada pelo Gestor e Fiscal do
Contrato, ou seus respectivos substitutos, formalmente designados por Portaria. Estes profissionais sao
responsaveis pela fiscalizacdo, acompanhamento e verificacdo da perfeita execucdo contratual em todas
as fases, até a finaliza¢do do contrato, em conformidade com o Decreto Estadual n2 10.216/2023.

9.2 - Designagao dos Servidores: A fiscalizacdo serd realizada pelo servidor Cleiton de Sa Silva, designado
pela Portaria n? 024/2025 (evento 70338079).

9.3 - Atribuig¢des do Fiscal do Contrato: As atribuicdes do fiscal do contrato estdo delineadas pelos artigos
23, 24 e 25 do Decreto Estadual n? 10.216/2023, que orientam suas responsabilidades e aces durante a
execugdo do contrato.

9.4 - Responsabilidade da Contratada: A fiscalizagdo por parte da IQUEGO ndo exime e nem limita a
responsabilidade da CONTRATADA na execucdo dos servicos, permanecendo esta responsavel por
gualquer eventual falha ou inadequacgao nos servicos prestados.

CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - A CONTRATANTE podera aplicar sangdes administrativas, conforme previsto na Lei n2 13.303/2016
e no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos, as empresas ou profissionais que, em razdo de sua
atuacdo, pratiquem atos ilicitos ou que causem ou tenham potencial para causar prejuizos a IQUEGO. As
sanc¢des poderdo ser aplicadas de acordo com a gravidade do ato, respeitando o direito a ampla defesa,
nas seguintes modalidades:

| - Adverténcia: Notificacdo formal para corre¢do de conduta.
Il - Multa Moratéria: Penalidade financeira pelo atraso na execugao dos servicos.
[l - Multa Compensatéria: Indenizacdo devida pela inexecucdo total ou parcial do contrato.

IV - Suspensdao Temporaria: Impedimento de participacdo em licitacdes e de contratar com a IQUEGO,
bem como a suspensdo e impedimento de inscricdo cadastral, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

V - Impedimento de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica: Impedimento de licitar ou contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, bem como a declara¢do de inidoneidade para essa
finalidade, conforme o Decreto Estadual n? 10.247/2023.

10.2 - Na aplicacdo das sancdes, serao considerados os seguintes fatores:
¢ A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

¢ As peculiaridades do caso concreto;



e As circunstancias agravantes ou atenuantes;
® Os danos ocasionados a CONTRATANTE.

10.3 - A inexecucdo total ou parcial do contrato podera implicar sua rescisdo, além das penalidades legais
cabiveis e a aplicacdo de multa de mora graduada, observando os seguintes limites:

¢ Inexecugdo parcial: multa nunca inferior a 10% e nunca superior a 20% sobre o valor da parcela nao
executada ou do saldo remanescente do contrato.

e Inexecugao total: multa nunca inferior a 20% e nunca superior a 30% sobre o valor total do contrato.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

11.1 - A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente as obriga¢des relativas a Lei Geral de Protec¢do de
Dados (Lei n2 13.709/2018), incluindo, mas ndo se limitando a:

11.1.1 - Declaragdo de Tratamento de Dados: A CONTRATADA deve declarar que tem acesso, toma
decisGes e trata dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis no ambito do contrato.

11.1.2 - Medidas de Protecdo: A CONTRATADA deve implementar meios técnicos e administrativos
adequados para proteger os dados pessoais aos quais tiver acesso, garantindo que ndo sejam
manipulados de maneira ndo autorizada, acidental ou ilegal.

11.1.3 - Sigilo e Uso dos Dados: A CONTRATADA deve manter o sigilo sobre todos os dados pessoais
acessados, ndo podendo utilizd-los para fins alheios ao objeto do contrato, tampouco transmiti-los a
terceiros sem a autorizagdo do titular ou por exigéncia legal ou judicial.

11.1.4 - Compromisso de Funciondrios: A CONTRATADA deve assegurar que todos os funcionarios e
agentes estejam igualmente obrigados ao sigilo. Ao término do contrato, todos os dados pessoais deverao
ser devolvidos ou eliminados, conforme a decisdao da CONTRATANTE.

11.1.5 - Comunicacdo de Solicitagdes Externas: A CONTRATADA n3o deve responder a pedidos externos
de informacdo e deve comunicar imediatamente a CONTRATANTE sobre qualquer solicitagao recebida.

11.1.6 - Notificagdes Imediatas: A CONTRATADA deve notificar a CONTRATANTE em até 24 horas sobre:
¢ Incidentes de dados (acesso ou divulgacdao nao autorizada, destruicao, perda, alteragao, etc.);

e Reclamagdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais;

¢ Ordens judiciais ou administrativas solicitando a divulgacao ou bloqueio de dados pessoais.

11.1.7 - Indenizagao e Defesa: A CONTRATADA deve indenizar, defender e manter a CONTRATANTE imune
contra perdas e danos relacionados ao tratamento de dados pessoais, incluindo custos, honorarios,
penalidades e multas decorrentes de reclamacbes, demandas e processos. Na hipdtese de a
CONTRATANTE desembolsar previamente qualquer valor por esses motivos, a CONTRATADA deverd
reembolsar em até 10 dias.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SUBCONTRATACAO

12.1 — A Contratada ndo podera subcontratar, ficando, o vinculo contratual adstrito somente a
Contratante e a Contratada, respondendo a Contratada por todos os danos causados na execuc¢do do
objeto do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACAO E REAJUSTE

13.1 - As alteragGes do Contrato, decorrentes de acréscimos ou supressoes, poderdo ocorrer por acordo
entre as partes, nos termos do Art. 81, da Lei Federal n2 13.303/2016, sempre precedidas da
indispensavel justificativa técnica, mediante Termo Aditivo.

13.2 - O reajustamento anual dos pregos contratuais, previsto em Lei, devera retratar a variacdo efetiva
do custo de produgado, optando a Contratante pela adog¢do dos indices especificos ou setoriais conforme a
natureza da obra, compra ou servigo, sempre que existentes.

13.3 - Na auséncia dos indices especificos ou setoriais adotar-se-a o indice geral de precos mais vantajoso
para a Contratante, calculado por instituicdo oficial que retrate a variacdo do poder aquisitivo da moeda.



13.4 - O reajustamento de precos de que trata o item 13.2. serd efetuado em periodicidade igual ou
superior a 1 (um) ano, considerando-se a varia¢do ocorrida desde a data da apresentacdo da proposta ou
do orcamento a que ela se referir, conforme definido no edital, até a data do efetivo adimplemento da
obrigacdo e, em se tratando de prestacdo de servicos continuos, até a respectiva subscricio de
prorrogacdo ou encerramento do ajuste, sob pena de preclusao.

13.5 - E vedada a celebrac3o de aditivos, decorrentes de eventos supervenientes inseridos na Matriz de
Riscos, como de responsabilidade da Contratada.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESCISAO
14.1 - A rescisdo do contrato podera ser:
| - unilateral, assegurada a prévia defesa com prazo ndo inferior a 10 (dez) dias Uteis;

Il - por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia para a
IQUEGO e para a empresa contratada;

Il - por determinacdo judicial.

14.2 - Constituem motivo para a rescisdo unilateral do contrato:

| - o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
Il - a decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

[ll - o descumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal, que proibe o
trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores de 16
anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos;

IV - a pratica de atos previstos na Lei n? 12.846/2013; V - a pratica de atos que prejudiquem ou
comprometam a imagem ou reputacao das partes, direta ou indiretamente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — CESSAO E TRANSFERENCIA

15.1 — E vedada a cess3do total ou parcial do objeto contratado, ressalvado a hipdtese de expresso
consentimento da Contratante, nos termos do art. 78 da Lei n2 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - MATRIZ DE RISCOS

16.1 - A MATRIZ DE RISCOS é a cldusula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades entre a
Contratante e a Contratada e caracterizadora do equilibrio economico-financeiro na execucdao do
Contrato, em termo de 6nus financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratagdo.

16.2 - A Contratada é integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e responsabilidades
relacionados ao objeto do ajuste, conforme hipdteses ndo exaustivas elencadas na MATRIZ DE RISCOS.

16.3 - A Contratada nao é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste
guando estes competirem a Contratante, conforme estabelecido na MATRIZ DE RISCOS.

16.4 - A MATRIZ DE RISCOS constante no item 16 do Termo de Referéncia constitui peca integrante do
Contrato, independente de transcrigao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1 - As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizacdo, execu¢do ou encerramento do
ajuste decorrentes desta licitacdo, chamamento publico ou procedimento congénere, serdo submetidas a
tentativa de conciliagdo ou mediacdo no ambito da Camara de Conciliacdo, Media¢do e Arbitragem da
Administracdo Estadual (CCMA), na forma da Lei n? 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei
Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018.

17.2 - Os conflitos que possam surgir relativamente ao ajuste decorrente desta licitagdo, chamamento
publico ou procedimento congénere, acaso nao puderem ser equacionados de forma amigdvel, serdo, no
tocante aos direitos patrimoniais disponiveis, submetidos a arbitragem, na forma da Lei n? 9.307, de 23
de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018, elegendo-se desde
ja para o seu julgamento a CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO
ESTADUAL (CCMA), outorgando a esta os poderes para indicar os arbitros.



17.3 - As partes elegem o Foro da Comarca de Goiania para quaisquer medidas judiciais necessarias,
incluindo a execugao da sentenga arbitral. A eventual propositura de medidas judiciais pelas partes
deverd ser imediatamente comunicada & CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), e ndo implica e nem deverd ser interpretada como renuncia a
arbitragem, nem afetard a existéncia, validade e eficacia da presente cldusula arbitral.

E por estarem justas e contratadas, assinam o presente instrumento.

Goiania, 11 de fevereiro de 2025.

—

|| . 1 OL1VEIRA, Assessor (2) Juridico
Je I ® l.

AP Sl ?’l] (a), em 11/02/2025, as 11:46, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do
eletrénica Decreto n° 8.808/2016.

-

i -, | I <OUZA ROCHA, Diretor (), em
JEL l.

A B0 ?_ly 11/02/2025, as 16:43, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°
eletrbnica 8.808/2016.

—

ejl I A | MEIDA VIEIRA, Usuirio Externo,
.ﬂmm:\ l'?’l] em 12/02/2025, as 08:46, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto
eletrénica n° 8.808/2016.

-

Ei' I C ASTRO VIANA, Diretor (a) Presidente, em
I;-;fmm:] l'?_l] 12/02/2025, as 09:44, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°
eletrénica 8.808/2016.

+-."!'_-=. » A autenticidade do documento pode ser conferida no site
=hra. http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
Nk acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador 70509929

P ¢ o codigo CRC 114225C9.

ASSESSORIA JURIDICA
AVENIDA ANHANGUERA 9827, S/C - Bairro IPIRANGA - GOIANIA - GO - CEP 74450-010 -

(62)3235-2950.

Referéncia: Processo n2 202400055000728 SEl 70509929
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