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Contrato 012/2024 /IQUEGO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE ASSESSORIA ESPECIALIZADA
VISANDO A ELABORAGAO DE ORGANOGRAMA ROBUSTO, MAPEAMENTO
PRECISO DE PROCESSOS E A ATUALIZAGAO CRITERIOSA DO PLANO DE
CARGOS E SALARIOS, QUE CELEBRAM ENTRE SI A INDUSTRIA QUIMICA
DO ESTADO DE GOIAS S/A-IQUEGO E A EMPRESA ALM GENTE E GESTAO
LTDA, EM CONFORMIDADE COM O TERMO DE REFERENCIA E DEMAIS
ANEXOS.

Pelo presente instrumento de Contrato, de um lado a INDUSTRIA QUIMICA DO ESTADO DE GOIAS S/A -
IQUEGO, Sociedade de Economia Mista, situada na Avenida Anhanguera, 12.527, Bairro Ipiranga, Goiania,
Goias, CEP: 74.453-390, inscrita no CNPJ (MF) sob o n2 01.541.283/0001-41, Inscricdo Estadual n.2
10021292-1, neste ato representada pelos seus Diretores que este subscrevem, de ora em diante
designada como CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa ALM GENTE E GESTAO LTDA, pessoa juridica

de direito privado, situada na AV. Berlim Quadra 158, Lote 30, Sala 02, Parque Anhanguera Il, CEP: 74.340-
250, inscrita no CNPJ sob o n2 29.607.478/0001-66, neste ato -- Marques
Pires Machado, _ SSP/GO, inscrita no CPF sob o n® de ora em diante
designada CONTRATADA, tém justo e combinado o seguinte, mediante as clausulas e condi¢des abaixo.
CLAUSULA PRIMEIRA — FUNDAMENTO LEGAL

1.1 - O presente contrato vincula-se as determinag¢des da Lei Federal n? 13.303/2016, Regulamento
Interno de Licitages e Contratos da IQUEGO, Lei Estadual n® 17.928/2012, Decreto Estadual n2
10.247/2023, Decreto Estadual n? 9.666/2020, Decreto Estadual n? 7.466/2011, Lei Complementar n?
123/2006, Lei Complementar n2 117/2015, aplicando-se no que couber, a Lei Federal n2. 14.133/2021 e
demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, ao Edital de Pregdo Eletronico n? 90002/2024, ao
Processo Administrativo n2 202400055000107 e a proposta de pregos apresentada em 20 de junho de
2024.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1 - O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de assessoria especializada, visando a
elaboracdo de um organograma robusto, 0 mapeamento preciso de processos e a atualizacdo criteriosa
do plano de cargos e salarios para a Industria Quimica do Estado de Goias S/A - IQUEGO.

2.2 - ESPECIFICACAO DO OBJETO
2.2.1 - Elaborag¢ao de Organograma
2.2.1.1 - Andlise da Estrutura Organizacional:

2.2.1.1.1 - Realizar uma avaliacdo detalhada da estrutura organizacional atual da IQUEGO, considerando
os departamentos, unidades funcionais e relagdes hierarquicas existentes;

2.2.1.1.2 - Identificar pontos de redundancia, lacunas e possiveis dreas de melhoria.



2.2.1.2 - Proposi¢ao de Melhorias:

2.2.1.2.1 - Desenvolver propostas de reestruturagdo organizacional, alinhadas com os objetivos
estratégicos da instituicdo;

2.2.1.2.2 - Recomendar ajustes no organograma visando otimizacdo da eficiéncia operacional e melhoria
na comunicagao interna.

2.2.2 - Mapeamento de Processos
2.2.2.1 - Identificacdo e Documentag¢do dos Processos:

2.2.2.1.1 - Realizar levantamento detalhado dos processos organizacionais, desde a sua concepcdo até a
entrega final ao cliente ou usuario;

2.2.2.1.2 - Documentar fluxos, subprocessos, atividades e interagdes entre areas.
2.2.2.2 - Recomendacdes para Otimizacgao:

2.2.2.2.1 - Analisar criticamente os processos identificados, buscando oportunidades de simplificacao,
automacao e eliminacdo de redundancias;

2.2.2.2.2 - Propor melhorias que visem a eficiéncia operacional, controle interno adequado e aumento da
satisfacdo do cliente.

2.2.3 - Atualizagdo, Adequagdo e/ou integragdo dos Planos de Cargos e Salarios
2.2.3.1 - Avaliagdo Detalhada dos Cargos e Responsabilidades:

2.2.3.1.1 - Realizar uma avaliagdo minuciosa de cada cargo existente na IQUEGO, considerando as
responsabilidades, competéncias e requisitos necessarios;

2.2.3.1.2 - Classificar os cargos de acordo com as normativas vigentes e praticas de mercado.
2.2.3.2 - Proposicao de Ajustes no Plano:
2.2.3.2.1 - Propor ajustes no plano de cargos e salarios, garantindo a equidade interna e externa;

2.2.3.2.2 - Levar em considera¢cdo a meritocracia, a motivacao dos colaboradores e a atratividade do
pacote remuneratério no mercado.

2.2.4 - Entregaveis Esperados

2.2.4.1 - Relatério detalhado de analise da estrutura organizacional.

2.2.4.2 - Propostas de reestruturacdo do organograma.

2.2.4.3 - Documentagao completa dos processos mapeados.

2.2.4.4 - Recomendacodes para otimiza¢do dos processos.

2.2.4.5 - Avaliacdo detalhada dos cargos existentes.

2.2.4.6 - Propostas de ajustes no plano de cargos e salarios.

2.2.4.7 - Proposta de unificacdo e/ou de um processo de integracdo entre os planos de cargos e salarios.
2.2.4.8 - Relatérios parciais e finais que apresentem os resultados obtidos em cada etapa do projeto.
2.2.5 - Limitag¢oes do Escopo

2.2.5.1 - O escopo ndo abrange a implementacdo efetiva das recomendacgdes, sendo focado na analise,
diagndstico e proposicao de melhorias.

2.2.5.2 - A assessoria técnica ndo serd responsavel por questées relativas a gestdo de recursos humanos,
tais como contratagdes, demissOes ou politicas internas de beneficios.

2.2.6 - Ressalvas e Observagoes

2.2.6.1 - A IQUEGO compromete-se a disponibilizar todas as informacdes e recursos necessarios para a
execucdo do escopo, garantindo o acesso irrestrito aos documentos e colaboracao efetiva de seus
colaboradores durante o periodo contratual.



CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

3.1 - A Contratada, compromete-se a executar o objeto deste contrato pelo preco total de RS 64.050,00
(sessenta e quatro mil e cinquenta centavos), conforme especificado abaixo, inclusas todas as despesas,
sobretudo com impostos, taxas e outros encargos que incidam ou venham a incidir sobre o objeto
contratado.

ITENS DESCRICAO DO OBJETO QTDE. | UNID. VALOR UN. VALOR TOTAL
1 Diagnéstico Inicial e Planejamento Estratégico 1 Se. RS 7.116,00 RS 7.116,00
2 Levantamento de Dados e Andlise Documental 1 Se. RS 7.116,00 RS 7.116,00
3 Elaboracdo de Propostas e Recomendacdes 1 Se. RS 7.116,00 RS 7.116,00
4 Validag¢do e Aprovacio 1 Se. RS 7.116,00 RS 7.116,00
5 Implementacdo Gradativa 1 Se. RS 7.116,00 RS 7.116,00
6 Acompanhamento e Ajustes 1 Se. RS 7.116,00 RS 7.116,00
7 Treinamento e Capacitacdo 1 Se. RS 7.116,00 RS 7.116,00
8 Avaliacdo de Resultados e KPIs 1 Se. RS 7.116,00 RS 7.116,00
9 Encerramento 1 Se. RS 7.122,00 RS 7.122,00

Total Geral RS 64.050,00

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO, PRAZOS E FORMA DE RECEBIMENTO
4.1 - Diagndstico Inicial
4.1.2 - Analise Documental:

4.1.2.1 - Realizacdo de uma analise detalhada de documentos institucionais, organogramas anteriores,
planos de cargos e saldrios, manuais de processos e descricdes de cargos;

4.1.2.2 - ldentificacdo de padrdes organizacionais existentes e documentacao de possiveis lacunas ou
inconsisténcias;

4.1.3 - Entrevistas e Reunides Técnicas:

4.1.3.1 - Condugdo de entrevistas com membros-chaves da equipe interna para compreensdao das
dinamicas organizacionais e identificacdo de desafios operacionais;

4.1.3.2 - Realizacdo de reunides técnicas para obter insights especificos sobre a cultura organizacional,
estrutura hierdrquica e interacdes entre departamentos;

4.1.4 - Levantamento de Indicadores de Desempenho:
4.1.4.1 - Identificacdo e andlise de indicadores de desempenho existentes, quando aplicavel;

4.1.4.2 - Avaliacao da eficdcia dos processos atuais, utilizando métricas quantitativas e qualitativas para
mensurar o desempenho organizacional.

4.1.5 - Benchmarking Externo:

4.1.5.1 - Comparacdao com organizacoes similares do setor, quando aplicdvel, para identificar melhores
praticas e tendéncias de mercado;

4.1.5.2 - Andlise critica das estruturas organizacionais e processos adotados por entidades de referéncia,
visando extrair insights para aprimoramento.

4.1.6 - Mapeamento de Stakeholders:

4.1.6.1 - Identificagdo e mapeamento de stakeholders internos e externos relevantes para o escopo do
projeto;

4.1.6.2 - Analise da relacdo e interdependéncia entre diferentes partes interessadas na organizacao.

4.1.7 - Avaliagdo de Tecnologias Utilizadas:




4.1.7.1 - Verificagdo das tecnologias empregadas nos processos internos, considerando sistemas de
gestao, ferramentas de comunicagao e plataformas utilizadas;

4.1.7.2 - Avaliacdo da eficiéncia dessas tecnologias e sua contribuicdo para os objetivos organizacionais.
4.1.8 - Elaboragdao de Matriz SWOT Preliminar:

4.1.8.1 - Construcdo preliminar de uma Matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats),
destacando pontos fortes e fracos internos, bem como oportunidades e ameagas externas;

4.1.8.2 - Utilizacao da matriz como instrumento para embasar as futuras recomendacdes estratégicas.

4.1.9 - Esta etapa assegura um diagndstico inicial abrangente, fundamentado em analises documentais,
interagdes com a equipe interna, avaliagdo de indicadores, benchmarking externo e a identificagcao de
stakeholders, proporcionando uma base sdlida para as fases subsequentes do projeto.

4.2 - Levantamento de Informagodes
4.2.1 - Identificacao de Organogramas Atuais:

4.2.1.1 - Levantamento e analise dos organogramas atuais da IQUEGO, identificando a estrutura
hierarquica, relagGes de subordinacdo e unidades organizacionais;

4.2.1.2 - Verificacdo de possiveis desvios entre a estrutura formal e as praticas organizacionais efetivas;
4.2.2 - Revisdo de Documentacado Institucional:

4.2.2.1 - Revisao minuciosa de documentos institucionais que impactam a estrutura organizacional, como
manuais de procedimentos e politicas internas;

4.2.2.2 - Identificacdo de diretrizes que influenciam na distribuicdo de responsabilidades e tomadas de
decisoes.

4.2.3 - Analise de Histérico de Alteracdes:

4.2.3.1 - Investigacdo do histérico de alteragGes nos organogramas anteriores, buscando compreender as
motivagdes por tras das mudancas;

4.2.3.2 - Avaliacdo da eficacia das adaptacBes anteriores em relacdo aos objetivos estratégicos.
4.2.4 - Entrevistas Especificas:

4.2.4.1 - Entrevistas direcionadas a lideres e membros de equipes-chave para capturar percepgdes sobre a
eficiéncia da estrutura organizacional atual;

4.2.4.2 - Busca por insights sobre possiveis gargalos, lacunas e oportunidades de otimizacao.
4.2.5 - Avaliacdo da Adequacao da Estrutura:

4.2.5.1 - Analise critica da adequacdo da estrutura organizacional atual aos objetivos estratégicos da
IQUEGO;

4.2.5.2 - Identificacdo de areas de sobreposicdo ou lacunas que possam impactar negativamente a
eficiéncia operacional;

4.2.6 - Identificacao de Necessidades Especificas:

4.2.6.1 - ldentificacdo de necessidades especificas de cada unidade organizacional, considerando
particularidades e demandas individuais;

4.2.6.2 - Avaliacdo da coesdo e alinhamento dos objetivos de cada drea com a estratégia global da
organizacao;

4.2.7 - Levantamento de Expectativas de Stakeholders:

4.2.7.1 - Didlogo com stakeholders internos para compreender suas expectativas em relacdo a estrutura
organizacional;

4.2.7.2 - Consideragao das perspectivas de diferentes partes interessadas na defini¢ao da estrutura mais
adequada;



4.2.8 - Mapeamento de Competéncias:
4.2.8.1 - Mapeamento das competéncias necessarias para cada fungdo na estrutura organizacional;

4.2.8.2 - ldentificacdo de lacunas de habilidades e possiveis necessidades de treinamento ou
desenvolvimento;

4.2.9 - Esta etapa garantird que o levantamento de informacdes seja abrangente, integrando analises de
documentos, entrevistas, avaliacdo de histdorico e consideracGes sobre competéncias, visando uma
compreensao profunda da estrutura organizacional atual e suas dinamicas internas.

4.3 - Elaboracao de Propostas e Recomendagdes
4.3.1 - Analise e Interpretacdo dos Dados Coletados:

4.3.1.1 - Realizagdo de uma andlise profunda dos dados coletados nas fases anteriores, considerando
informacdGes provenientes do diagndstico inicial e do levantamento de informacdes;

4.3.1.2 - Identificacdo de padrdes, tendéncias e dreas criticas que demandam intervencao.
4.3.2 - Alinhamento com Objetivos Estratégicos:

4.3.2.1 - Garantia de que as propostas e recomendacdes estejam alinhadas aos objetivos estratégicos da
IQUEGO;

4.3.2.2 - Consideracao das expectativas de stakeholders e da missdo, visdo e valores institucionais.
4.3.3 - Propostas para Reestruturagdao Organizacional:

4.3.3.1 - Desenvolvimento de propostas concretas para reestruturagao do organograma, visando otimizar
a distribuicdo de responsabilidades, promover a eficiéncia operacional e alinhar a estrutura a estratégia
da organizacao;

4.3.3.2 - Inclusdo de alternativas que contemplem diferentes cenarios e impactos;
4.3.4 - Recomendacdes para Otimizacao de Processos:

4.3.4.1 - |dentificacdo de oportunidades para otimizacdo de processos internos, considerando a
simplificacdo, automacao e integracao de atividades.

4.3.4.2 - Desenvolvimento de recomendacgdes praticas para aprimorar a eficiéncia operacional.
4.3.5 - Ajustes no Plano de Cargos e Salarios:

4.3.5.1 - Proposicao de ajustes no plano de cargos e saldrios para garantir equidade interna e externa,
considerando benchmarking com praticas de mercado e normativas vigentes;

4.3.5.2 - Consideracdo de mecanismos que incentivem a meritocracia e a retencao de talentos.
4.3.6 - Matriz de Responsabilidades e Autoridades:

4.3.6.1 - Elaboracdo de uma matriz clara de responsabilidades e autoridades, delineando as atribuicdes
de cada cargo e sua posicdo na hierarquia organizacional;

4.3.6.2 - Definicao de critérios que norteiem a tomada de decisdes em diferentes niveis.
4.3.7 - Propostas de Melhorias Gradativas:

4.3.7.1 - Estruturacdo de propostas de implementacdo gradual, considerando a possibilidade de ajustes
incrementais para minimizar impactos operacionais;

4.3.7.2 - Estabelecimento de marcos e indicadores para avaliar o progresso ao longo do tempo.
4.3.8 - Relacionamento com Praticas Sustentaveis:

4.3.8.1 - Integracdo de praticas sustentdveis nas recomendacdes, promovendo eficiéncia ambiental, social
e econOmica;

4.3.8.2 - Consideracao de alternativas que possam contribuir para a responsabilidade social corporativa
da IQUEGO.



4.3.9 - Essa etapa assegura que as propostas e recomendagdes sejam robustas, alinhadas aos objetivos
estratégicos, e abranjam aspectos cruciais como reestruturacao organizacional, otimizacdo de processos e
ajustes no plano de cargos e saldrios.

4.4 - Validagao e Aprovagao
4.4.1 - Sessdes de Apresentacdo:

4.4.1.1 - Realizacdo de sessOes de apresentacdo das propostas e recomendacbes para 0s principais
stakeholders e lideres da IQUEGO;

4.4.1.2 - Explanacao detalhada sobre os fundamentos, metodologias utilizadas e beneficios esperados.
4.4.2 - Espago para Questionamentos e Discussoes:

4.4.2.1 - Abertura de espago para questionamentos e discussdes durante as sessoes de apresentagao,
assegurando o entendimento completo e possibilitando ajustes conforme feedback recebido;

4.4.2.2 - Documentacdo de todas as intera¢Oes para referéncia futura.
4.4.3 - Analise de Impactos e Viabilidade:

4.4.3.1 - Andlise detalhada dos impactos potenciais das propostas nos diversos setores da organizacao,
considerando aspectos operacionais, culturais e estratégicos;

4.4.3.2 - Avaliacdo da viabilidade financeira e técnica das recomendacdes apresentadas.
4.4.4 - Ajustes e Refinamentos:

4.4.4.1 - Implementacdo de ajustes e refinamentos nas propostas com base no feedback recebido durante
as sessdes de apresentacao;

4.4.4.2 - Consulta adicional a especialistas internos e externos, se necessario, para assegurar robustez nas
solucBes apresentadas.

4.4.5 - Analise Critica da Alta Administracao:

4.4.5.1 - Apresentacdo das propostas a alta administracdo da IQUEGO, com énfase na analise critica dos
resultados esperados e dos potenciais desafios;

4.4.5.2 - Coleta de aprovagdo formal e comprometimento com a implementagao das recomendagdes.
4.4.6 - Avaliacdao de Conformidade Legal:

4.4.6.1 - Verificagdo minuciosa da conformidade das propostas com normativas legais e regulamentagdes
vigentes;

4.4.6.2 - Envolvimento de assessoria juridica para garantir a aderéncia estrita as obrigacOes legais e evitar
contingéncias futuras.

4.4.7 - Definicdo de Cronograma de Implementacao:

4.4.7.1 - Elaboragdao de um cronograma detalhado para a implementag¢ao das propostas, incluindo marcos
temporais, responsabilidades e indicadores de progresso;

4.4.7.2 - Consideracdo de fases piloto, se aplicavel, para validar a eficacia das recomendacGes antes da
implementacao total.

4.4.8 - Documentacdo Formal de Aprovacao:

4.4.8.1 - Producao de um documento formal de aprovacdo, contendo a concordancia e autorizacdo da alta
administracdo para a implementacdo das propostas;

4.4.8.2 - Registro adequado para futuras referéncias e auditorias.

4.4.9 - Essa etapa assegura um processo estruturado e transparente de validacdo e aprovacao das
propostas, integrando aspectos como comunicacao, analise de impactos, ajustes e conformidade legal.

4.5 - Implementagdo Gradativa

4.5.1 - Fase Piloto:



4.5.1.1 - Identificacdo de dreas ou unidades especificas para a realizacdo de uma fase piloto, se aplicavel
ao escopo do projeto;

4.5.1.2 - Implementacdo controlada das recomendagcdes em uma escala reduzida para avaliar a eficacia e
eficiéncia das mudancas propostas;

4.5.2 - Comunicacdo Interna Estruturada:

4.5.2.1 - Desenvolvimento de um plano de comunicagdo interna estruturado, detalhando a forma como
as mudancas serdao comunicadas a toda a equipe;

4.5.2.2 - Inclusdo de canais eficazes de feedback para promover a participacdo ativa dos colaboradores no
processo.

4.5.3 - Treinamento e Capacitagao:

4.5.3.1 - Identificacdo de necessidades de treinamento e capacitacdo para os colaboradores afetados
pelas mudangas propostas;

4.5.3.2 - Desenvolvimento de programas de treinamento adaptados as novas praticas e processos.
4.5.4 - Acompanhamento Direto:

4.5.4.1 - Estabelecimento de mecanismos de acompanhamento direto durante a fase inicial de
implementacdo, com foco na identificacdo precoce de desafios e na aplicacdo de ajustes imediatos.

4.5.4.2 - Designagdo de responsdveis por monitorar o progresso e reportar eventuais problemas.
4.5.5 - Monitoramento de Indicadores de Desempenho:

4.5.5.1 - Implementacdo de sistemas para monitorar indicadores de desempenho relevantes as mudancas
propostas;

4.5.5.2 - Comparacdo continua dos resultados obtidos com as metas estabelecidas para avaliar o impacto
real das recomendacdes.

4.5.6 - Adaptacao Continua:

4.5.6.1 - Criacdo de um ambiente propicio a adaptac¢do continua, permitindo ajustes conforme necessario
com base nos feedbacks obtidos e nas mudangas no contexto organizacional.

4.5.6.2 - Promogado de uma cultura de aprendizado e melhoria constante.
4.5.7 - Avaliacdo de Satisfacdo Interna:

4.5.7.1 - Realizacdo de pesquisas de satisfacdo interna para avaliar a receptividade dos colaboradores as
mudangas implementadas;

4.5.7.2 - Utilizacao de feedbacks para refinamento continuo do processo de implementacao.
4.5.8 - Relatdrios Intermedidrios:

4.5.8.1 - Producdo de relatdrios intermedidrios que documentem o progresso, desafios enfrentados e a
eficacia das medidas tomadas durante a implementacao;

4.5.8.2 - Apresentacdo desses relatérios a alta administracdo e aos stakeholders relevantes.

459 - Essa etapa enfatiza a importancia da implementacdo gradual, considerando fases piloto,
comunicacdo eficaz, treinamento, monitoramento constante e avaliagdo continua para garantir o sucesso
e a aceitacdo das mudancas propostas.

4.6 - Acompanhamento e Ajustes
4.6.1 - Estabelecimento de Métricas de Acompanhamento:

4.6.1.1 - Definicdo de métricas especificas e mensuraveis para acompanhar o desempenho da nova
estrutura organizacional, processos otimizados e ajustes no plano de cargos e saldrios;

4.6.1.2 - Incorporagao de indicadores-chave que reflitam diretamente os objetivos estratégicos da
IQUEGO.



4.6.2 - Ferramentas de Monitoramento Continuo:

4.6.2.1 - Implementagdio de ferramentas de monitoramento continuo que possibilitem o
acompanhamento em tempo real do desempenho organizacional;

4.6.2.2 - Utilizacdo de sistemas de informacdo, dashboards e relatérios automatizados para agilizar o
processo de coleta e andlise de dados.

4.6.3 - Reunides Periddicas de Avaliacdo:

4.6.3.1 - Agendamento de reunides periddicas de avaliagdo com a alta administracdo e principais
stakeholders para revisar os resultados obtidos;

4.6.3.2 - Discussao aprofundada sobre o alinhamento das mudangas implementadas com os objetivos
estratégicos e a identificagao de areas de melhoria.

4.6.4 - Feedback Continuo dos Colaboradores:

4.6.4.1 - Manutencdo de canais de feedback continuo dos colaboradores, incentivando a comunicacado
aberta e a contribuicdo ativa para a melhoria dos processos e da cultura organizacional;

4.6.4.2 - Adogdo de praticas que promovam um ambiente de confianga para compartilhamento de
opinides.
4.6.5 - Ajustes Baseados em Resultados:

4.6.5.1 - Implementac¢do de ajustes na estrutura organizacional, processos e no plano de cargos e salarios
com base nos resultados obtidos e nas licdes aprendidas ao longo da implementacao;

4.6.5.2 - Priorizacdo de mudancas que contribuam para o alcance efetivo dos objetivos estratégicos.
4.6.6 - Atualizacdao de Documentacao Institucional:

4.6.6.1 - Revisdo e atualizacdo continua de documentos institucionais, manuais de procedimentos,
descricGes de cargos e demais instrumentos que reflitam as mudangas implementadas;

4.6.6.2 - Garantia de alinhamento entre a documentacao e a realidade organizacional.
4.6.7 - Identificacdo de Oportunidades de Melhoria Continua:

4.6.7.1 - Estimulo a identificacdo proativa de oportunidades de melhoria continua por parte dos
colaboradores;

4.6.7.2 - Implementacdo de praticas que promovam a cultura de inovacdo e a busca constante por
aprimoramento.

4.6.8 - Relatdrios de Acompanhamento para Stakeholders:

4.6.8.1 - Elaboracdo de relatéorios de acompanhamento que consolidem os resultados obtidos,
destacando os impactos positivos e areas de aprimoramento;

4.6.8.2 - Compartilhamento desses relatérios com os stakeholders relevantes, promovendo a
transparéncia e o alinhamento continuo.

4.6.9 - Essa etapa destaca a importancia do acompanhamento constante, ajustes baseados em resultados
e feedback continuo para garantir a sustentabilidade e eficacia das mudancgas implementadas ao longo do
tempo.

4.7 - Treinamento e Capacitacao
4.7.1 - Identificacdo de Necessidades Especificas:

4.7.1.1 - Realizacdo de levantamento para identificar as necessidades especificas de treinamento e
capacitacao resultantes das mudancas implementadas;

4.7.1.2 - Avaliagcdo das competéncias exigidas para a nova estrutura organizacional, processos otimizados
e adaptagdes no plano de cargos e saldrios.

4.7.2 - Desenvolvimento de Programas Personalizados:



4.7.2.1 - Desenvolvimento de programas de treinamento personalizados, focados nas competéncias
necessarias para a efetivagao das mudangas;

4.7.2.2 - Adaptacdo dos conteudos de acordo com as caracteristicas da IQUEGO e as particularidades de
cada area;

4.7.3 - Modalidades de Treinamento:

4.7.3.1 - Oferta de modalidades de treinamento variadas, como workshops presenciais, cursos online,
sessdes de coaching e materiais de e-learning, para atender as diferentes necessidades e preferéncias dos
colaboradores;

4.7.3.2 - Utilizagdo de metodologias que promovam a participacdo ativa e a aplicagdo pratica dos
conhecimentos adquiridos.

4.7.4 - Treinamento de Lideres e Gestores:

4.7.4.1 - Enfoque especial em treinamentos direcionados aos lideres e gestores, capacitando-os para
liderar suas equipes de forma eficaz durante o processo de transicdo;

4.7.4.2 - Abordagem de temas como gestdo da mudanca, lideranca situacional e comunicacao eficaz.
4.7.5 - Avaliacdo da Eficacia dos Treinamentos:

4.7.5.1 - Implementagdo de mecanismos para avaliagao continua da eficacia dos treinamentos, incluindo
testes praticos, feedbacks dos participantes e acompanhamento do desempenho pds-treinamento;

4.7.5.2 - Ajustes nos programas com base nos resultados obtidos.
4.7.6 - Acoes Corretivas e Reforco:

4.7.6.1 - Adocdo de acgles corretivas imediatas em resposta a lacunas identificadas na aplicacdo pratica
dos conhecimentos adquiridos;

4.7.6.2 - Estabelecimento de acdes de reforco para consolidar as competéncias e garantir a
sustentabilidade das mudancas.

4.7.7 - Incorporagao de Praticas Sustentaveis:

4.7.7.1 - Integracdo de praticas sustentaveis nos treinamentos, promovendo a conscientizagcdao sobre a
importancia da responsabilidade social e ambiental;

4.7.7.2 - Inclusdo de temas relacionados a ética corporativa e responsabilidade social.
4.7.8 - Feedback Continuo e Melhoria dos Treinamentos:

4.7.8.1 - Estimulo a coleta continua de feedback dos participantes para aprimoramento constante dos
programas de treinamento;

4.7.8.2 - Realizacdo de revisGes periddicas e atualizacdes conforme evolucdo das necessidades
organizacionais.

4.7.9 - Essa etapa destaca a importancia do treinamento e capacitagao para capacitar os colaboradores
diante das mudangas implementadas, considerando diferentes modalidades, avaliagdo de eficacia e a
incorporacdo de praticas sustentaveis.

4.8 - Avaliacao de Resultados e KPIs
4.8.1 - Definigdo de Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs):

4.8.1.1 - Estabelecimento claro de indicadores-chave de desempenho relacionados aos objetivos
estratégicos da IQUEGO e as mudancas implementadas;

4.8.1.2 - ldentificacdo de KPls especificos para avaliar a eficdcia da reestruturacdo organizacional,
otimiza¢do de processos e ajustes no plano de cargos e salarios.

4.8.2 - Coleta de Dados Sistematica:

4.8.2.1 - Implementacdo de sistemas e processos para a coleta sistematica de dados relacionados aos KPls
definidos;



4.8.2.2 - Utilizacao de fontes internas e externas, quando aplicavel, para garantir a abrangéncia e precisao
das informagdes.

4.8.3 - Analise Estatistica e Interpretativa:

4.8.3.1 - Realizacdo de andlises estatisticas e interpretativas dos dados coletados, visando identificar
padrdes, tendéncias e anomalias;

4.8.3.2 - Adocdo de técnicas analiticas avancadas para extrair insights significativos.
4.8.4 - Comparac¢ao com Metas Estabelecidas:

4.8.4.1 - Comparacdo sistemadtica dos resultados obtidos com as metas estabelecidas durante o
planejamento estratégico;

4.8.4.2 - Identificacdo de discrepancias e andlise das causas subjacentes para ajustes estratégicos.
4.8.5 - Relatdrios Periddicos de Desempenho:

4.8.5.1 - Elaboracdo de relatérios periddicos de desempenho que consolidem os resultados obtidos,
apresentem analises criticas e destaguem dareas de sucesso e oportunidades de melhoria;

4.8.5.2 - Compartilhamento desses relatdrios com a alta administracdo e stakeholders relevantes.
4.8.6 - Reunides de Avaliacdo Estratégica:

4.8.6.1 - Realizacdo de reunides estratégicas periddicas para avaliacdo dos resultados, promovendo
discussodes construtivas sobre o desempenho organizacional;

4.8.6.2 - Engajamento da alta administragdo, lideres e demais partes interessadas na revisdao continua dos
objetivos estratégicos.

4.8.7 - Ajustes Estratégicos com Base em Dados:

4.8.7.1 - Implementacdo de ajustes estratégicos com base nas analises de dados, garantindo uma
abordagem fundamentada na tomada de decisGes;

4.8.7.2 - Utilizacao de insights obtidos para orientar futuras iniciativas e melhorias.
4.8.8 - Feedback Continuo para Melhoria Continua:

4.8.8.1 - Estabelecimento de canais de feedback continuo, incentivando a participacdo ativa dos
colaboradores na avaliagdo de resultados;

4.8.8.2 - Utilizacao desses feedbacks para aprimorar continuamente as praticas organizacionais.

4.8.9 - Essa etapa ressalta a importancia da avaliagdo sistematica, utilizacdo de KPIs, analise de dados e
ajustes estratégicos para garantir o alinhamento continuo com os objetivos estratégicos da organizacao.

4.9 - Encerramento dos Servigos
4.9.1 - Verificacdo da Conclusdo das Atividades:

4.9.1.1 - Realizacdo de uma verificacdo abrangente para assegurar que todas as atividades planejadas
tenham sido concluidas conforme os requisitos e prazos estabelecidos no escopo do objeto;

4.9.1.2 - Andlise detalhada de cada entrega, incluindo relatérios, documentacdo e eventuais produtos
resultantes do projeto.

4.9.2 - Preparac¢ao de Documentacgao de Encerramento:

4.9.2.1 - Elaboracdo de uma documentacdo de encerramento abrangente, compreendendo todos os
aspectos do projeto, desde a definicdo do escopo até a implementacdo e resultados alcancados;

4.9.2.2 - Inclusdo de informacgdes sobre processos, metodologias utilizadas, ligdes aprendidas e qualquer
documentacdo relevante para futuras referéncias.

4.9.3 - Revisao com a Equipe Gestora:

4.9.3.1 - Condugao de uma revisao final com a equipe de projeto para coletar feedbacks, avaliar desafios
enfrentados e reconhecer realizacGes.



4.9.3.2 - Identificacdo de oportunidades de melhoria em processos, comunica¢dao e colaborag¢do para
aplicacdo em projetos futuros.

4.9.4 - Preparacao de Relatério de Desempenho:

4.9.4.1 - Elaboragdo de um relatério de desempenho abrangente, destacando os resultados alcancados
em relagdo aos objetivos iniciais e KPIs estabelecidos;

4.9.4.2 - Apresentacdo de analises criticas sobre a eficacia das mudancas implementadas e seu impacto
Nos processos organizacionais.

4.9.5 - Sessdo de Encerramento com Stakeholders:

4.9.5.1 - Realizagdo de uma sessao formal de encerramento com os principais stakeholders, destacando
os resultados, aprendizados e proximos passos recomendados;

4.9.5.2 - Oportunidade para esclarecimento de duvidas e obtencdo de feedback direto dos envolvidos.
4.9.6 - Entrega dos Servicos e Documentagao:

4.9.6.1 - Entrega formal de todos os produtos resultantes do projeto, como, relatérios, manuais, plano de
cargos e saldrios, ferramentas desenvolvidas, manual de integracdo de novos colaboradores e qualquer
outra entrega especifica;

4.9.6.2 Garantia de que a documentacdo seja organizada, acessivel e compreensivel para facilitar a
utilizagdo futura.

4.9.7 - Avaliagdo de Satisfagdo dos Stakeholders:

4.9.7.1 - Aplicacdo de pesquisas de satisfacdo junto aos stakeholders para avaliar a experiéncia geral com
o projeto.

4.9.7.2 - Utilizacdo dos feedbacks obtidos para ajustes em futuras iniciativas e fortalecimento da
reputacdo da Equipe Gestora.

4.10 - Cronograma Fisico:

ETAPA ESTII)I\;JESE’?gias)
Diagnostico Inicial e Planejamento Estratégico 10
Levantamento de Dados e Analise Documental 15
Elaboracdo de Propostas e Recomendacdes 15
Validacdo e Aprovacao 10
Implementacdo Gradativa 20
Acompanhamento e Ajustes 30
Treinamento e Capacitacao 20
Avaliacdo de Resultados e KPls 15
Encerramento 10

4.11 - A prestacao de servicos devera ser iniciada em até 10 (cinco) dias Uteis apds a emissdo da ordem de
servico, solicitada pelo(a) fiscal do contrato ou pela Comissao designada para fiscalizar o contrato.



4.12 - A execugdao dos servicos sera organizada em etapas distintas, cada uma com seus prazos
especificos. O detalhamento dos prazos de execugao de cada etapa é crucial para assegurar a eficiéncia
do projeto e serd seguido de acordo com o item 4.10 deste contrato.

4.13 - Ajuste de Prazos:

4.13.1 - E importante salientar que os prazos mencionados sdo estimativas iniciais e que estdo sujeitos a
ajustes conforme a evolugdo do trabalho e a complexidade identificada durante a execucdo. Qualquer
extensao dos prazos serd acordada entre as partes, garantindo a qualidade e a precisdo das analises;

4.13.2 - Os prazos serdo monitorados durante a execucdo dos servicos, e relatérios de progresso serao
fornecidos regularmente para garantir a transparéncia e a gestao eficaz do projeto.

4.14 - O aceite dos servigos sera uma abordagem cuidadosa e criteriosa, envolvendo as seguintes etapas:

4.14.1 - Entregas Parciais: Apds a conclusdo de cada etapa, a empresa Contratada submetera entregas
parciais para avaliacdo da conformidade com os requisitos técnicos e legais;

4.14.2 - Avaliacdo Técnica e Juridica: As entregas parciais serdo sujeitas a uma avaliacdo técnica contdbil e
juridica detalhada pela IQUEGO. A avaliacdo incluira a verificacdo da precisdo e da integridade das
andlises;

4.14.3 - Aceite Parcial: Apds a aprovacao da IQUEGO, as entregas parciais serdao aceitas formalmente. A
IQUEGO emitira um aceite parcial, reconhecendo a conformidade das entregas com os requisitos
contratuais;

4.14.4 - Aceite Final: O aceite final dos servicos sera concedido apds a conclusdo de todas as etapas e a
aprovacdo de todas as entregas parciais. A IQUEGO realizard uma avaliacdo global dos servicos,
garantindo que a qualidade e a conformidade tenham sido mantidas em todo o processo.

CLAUSULA QUINTA — CONDICOES DE PAGAMENTO E DOTAGAO ORCAMENTARIA

5.1 - Os pagamentos dos servicos serdo realizados por ocasido da entrega dos relatérios de medicdo ao
final de cada etapa, apds a emissdo do Termo de Recebimento e mediante autorizacdo do(a) fiscal ou da
Comissdo Designada para Fiscalizar o Contrato.

5.2 - A efetivacdo do pagamento ficard condicionada a comprovacdo, por parte da Contratada, da
manutencdo de todas as condi¢cGes habilitatdrias exigidas na Contratacao.

5.3 - O pagamento serd efetuado, em até 30 (trinta) dias, a contar da data de apresentacdo a Contratante
da nota fiscal/fatura, desde que tenha sido efetuado o Recebimento do servico e mediante o ateste
pelo(a) fiscal ou Comissao Designada para Fiscalizar o contrato das obrigacGes contratuais assumidas pela
Contratada.

5.4 - Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorrecées, o prazo para pagamento
estipulado acima passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacao.

5.5 - O pagamento sera creditado em favor da Contratada, através de emissdao de Ordem Bancdria no
estabelecimento bancario indicado em sua proposta comercial.

5.6 - Serdo descontados na ocasido do pagamento os tributos previstos para serem retidos na fonte,
conforme previsao legal.

5.7 - Os recursos para o custeio das despesas oriundas desta contratacdo estdo assegurados através da
dotacdo orcamentdria n2 2024.3190.100.122.4200.4243.03.15000100.90.0000, Fonte: 15000100,
Descricdo da Natureza: 3.3.90.35.03 (Eventos 57951623 e 58045404).

CLAUSULA SEXTA — VIGENCIA CONTRATUAL

6.1 - O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, podendo ser prorrogado, se
porventura o servico ndo tiver sido prestado em sua totalidade, em conformidade com o a Lei n?
13.303/2016 e Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da IQUEGO.

CLAUSULA SETIMA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1 - Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento do Contrato.



7.2 - Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela Contratante, atendendo
prontamente a quaisquer reclamacgdes.

7.3 - Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo e de sua proposta, com 0s recursos
necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais.

7.4 - Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas, sem 6nus
para a Contratante, caso verifique que os mesmos ndo atendem as especificagdes deste Contrato e Termo
de Referéncia.

7.5 - Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados pela
acdao ou omissdao de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou
culposamente, a Contratante ou a terceiros.

7.6 - Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servicos a serem executados, de
conformidade com as normas e determinag¢des em vigor.

7.7 - Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as
demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
Administracao.

7.8 - Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
servigos.

7.9 - Manter durante toda a vigéncia do contrato em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

7.10 - Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes assumidas,
nem subcontratar qualquer das prestacdes a que estd obrigada, exceto nas condicGes autorizadas
neste Contrato e Termo de Referéncia.

7.11 - Indicar preposto para representa-la durante a execug¢do do contrato.

7.12 - Fornecer numeros telefonicos, e-mail e/ou outros meios igualmente eficazes para contato do(a)
fiscal ou da Comissao Designada para Fiscalizar o Contrato.

7.13 - Entregar os servigos no prazo proposto e em conformidade com as especificagdes exigidas neste
Contrato e Termo de Referéncia.

7.14 - Garantir que seus profissionais respeitem e sigam os padrdes, processos e procedimentos
estabelecidos pela Contratante para a prestacao dos servicos.

7.15 - Manter sigilo sobre quaisquer informacdes da Contratante as quais, durante a vigéncia do Contrato,
venha a ter conhecimento ou acesso.

7.16 - Comunicar, por escrito e imediatamente ao fiscal ou Comissdo Designada para Fiscalizar o Contrato,
gualquer motivo que impossibilite execu¢ao dos servigos nas condi¢des pactuadas.

7.17 - Refazer, sem custo para a Contratante, todo e qualquer procedimento, se verificada incorrecdo e
constatado que o erro é de responsabilidade da Contratada.

7.18 - Desenvolver os trabalhos com confidencialidade e ética, cabendo-lhe a responsabilidade por
guaisquer perdas e danos, devidamente comprovados, causados por dolo ou culpa.

7.19 - Custear despesas com passagens, estadias, transporte, assim como a alimentagdao de empregados e
prepostos em deslocamentos para atendimento ao objeto deste Contrato.

7.20 - Encaminhar a Contratante a Nota Fiscal/Fatura apds a execugdo dos servicos.
CLAUSULA OITAVA - OBRIGACGES DA CONTRATANTE

8.1 - Proporcionar todas as condigdes para que a Contratada possa desempenhar seus servigos de acordo
com as determinacdes deste Contrato e Termo e do Contrato.

8.2 - Emitir a correspondente Ordem de Servigco, com todas as informagdes necessdrias, em favor da
Contratada.



8.3 - Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua proposta.

8.4 - Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

8.5 - Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicGes no curso da execucao dos
servicos, para que essa proceda as corre¢des necessarias.

8.6 - Prestar as informacGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos Contratada em
relagdo ao objeto do Contrato.

8.7 - Acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do contrato, o que ndo fara cessar ou diminuir a
responsabilidade da Contratada pelo perfeito cumprimento das obrigacdes estipuladas, nem por
guaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas.

8.8 - Efetuar, em favor da Contratada o pagamento, nas condicdes estabelecidas neste Contrato.

8.9 - Decidir acerca das questGes que se apresentarem durante a execug¢do do contrato, se ndo abordadas
neste Contrato e Termo de Referéncia.

8.10 - Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas pela Contratada, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas neste
Contrato e Termo de Referéncia.

8.11 - Em caso de descumprimento, aplicar a Contratada as penalidades contratuais e regulamentares
cabiveis.

8.12 - Permitir acesso a toda documentacdo que se fizer necessdria para a execucao do objeto deste
Contrato, de modo a viabilizar e facilitar a prestacdo dos servicos durante o horario de expediente normal
da IQUEGO das 08:00 as 17:00 horas.

CLAUSULA NONA — GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

9.1 - A Gestao de todo o procedimento de contratagao, inclusive o acompanhamento ou execugao
administrativa do contrato, sera feita por servidor especialmente designado, pela Diretoria competente,
para tal finalidade, observadas as disposicoes dos artigos 51 a 54 da Lei Estadual n2 17.928, de 27 de
dezembro de 2012.

92 - O contrato sera fiscalizado por Fabio Gongalves da Silva, Dalmo Francisco da Costa e Maria do Carmo
Caixeta Silva, designados pela Portaria n? 111/2024-GAB (Evento 62849728).

9.3 - Cabe ao fiscal do contrato acompanhar, fiscalizar e verificar sua perfeita execugdo, em todas as fases
até a execucdo/recebimento total do objeto, competindo, primordialmente, sob pena de
responsabilidade:

9.3.1 - Dar imediata ciéncia a seus superiores dos incidentes e ocorréncias da execucdo que possam
acarretar a imposicdo de sancdes ou rescisdo contratual;

9.3.2 - Fiscalizar a obrigacdo da Contratada de manter, durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, as condicdes de habilitacdo e as qualificacdes exigidas na
licitacdo, bem como o regular cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias;

9.3.3 - Anotar, em registro proprio, as ocorréncias relativas a execucdo do contrato, determinando as
providéncias necessarias a correcao das falhas ou defeitos observados;

9.3.4 - Transmitir a Contratada instrugdes e comunicar alterages de prazos e cronogramas de entrega;
9.3.5 - Adotar, as providéncias necessarias para a regular execucao do contrato;

9.3.6 - Promover a verificacdo do objeto, atestando as notas fiscais/faturas ou outros documentos habeis
e emitindo a competente habilitacdo para o recebimento de pagamentos;

9.3.7 - Esclarecer prontamente as duvidas da Contratada, solicitando ao setor competente da
Administracdo, se necessario, parecer de especialistas;



9.3.8 - Verificar a qualidade dos materiais e/ou dos servigos entregues, podendo exigir sua substitui¢do ou
refazimento, quando ndo atenderem aos termos do que foi contratado;

9.3.9 - Observar se as exigéncias do edital e do contrato foram atendidas em sua integralidade.

9.4 - A fiscalizagao por parte da IQUEGO nao exclui e nem restringe a responsabilidade da Contratada na
execug¢ado dos servigos.

9.5 - Devera solicitar, sempre que houver instalacdo e desinstalacdo a atualizacdo patrimonial junto ao
setor de Protocolo.

CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - A Contratada ficard sujeita as sang¢des previstas na Lei n? 13.303/2016, na Lei Estadual n2
17.928/2012 e no Decreto Estadual n? 9.666/2020, garantido o direito prévio a ampla defesa, se na
contratacdo deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para contratacdo, ensejar o
retardamento da execuc¢do do seu objeto, falhar ou fraudar na execugdao do contrato, comporta-se de
modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficando impedida de licitar e contratar com a Administracao,
pelo prazo de até 02 (dois) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a sang¢ao, sem prejuizo das multas
previstas no item 10.2 e seus incisos, e das demais cominacdes legais.

10.2 - A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugao do contrato, sujeitard a
Contratada, além das cominagdes legais cabiveis, a multa de mora graduada de acordo com a gravidade
da infracdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

| —10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da obrigacdo;

Il —0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do servico
nao realizado;

[l — 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do servigo ndo realizado, por cada dia
subsequente ao trigésimo.

10.3 - As multas serdo descontadas, dos pagamentos eventualmente devidos pela Contratante ou, ainda,
guando for o caso, cobrada judicialmente.

10.4 - No caso de descumprimento ou negligéncia no cumprimento do contrato, a Contratante poderd
rescindir o contrato, ficando a licitante impedida de participar de licitacdes realizadas pela mesma, por
um periodo de até 2 (dois) anos.

10.5 - As sanc¢Oes previstas nos itens 10.1 e 10.4 poderdo ser aplicadas concomitantemente com as do
item 10.2 e seus incisos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SUBCONTRATACAO

11.1 - A Contratada nao poderd subcontratar, ficando, o vinculo contratual adstrito somente a
Contratante e a Contratada, respondendo a Contratada por todos os danos causados na execug¢ao do
objeto do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ALTERAGCAO E REAJUSTE

12.1 - As alteracdes do Contrato, decorrentes de acréscimos ou supressdes, poderdo ocorrer por acordo
entre as partes, nos termos do Art. 81, da Lei Federal n? 13.303/2016, sempre precedidas da
indispensavel justificativa técnica, mediante Termo Aditivo.

12.2 - E vedada a celebracdo de Aditivos, decorrentes de eventos supervenientes inseridos na Matriz de
Riscos, como de responsabilidade da Contratada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ALTERAGAO SUBJETIVA

13.1 - Podera ser admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da administracdo a continuidade do Contrato.



CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO

14.1 - A inexecugao total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisao, com as consequéncias contratuais e
as previstas em lei, reconhecidos os direitos da contratante.

14.2 - A Contratante reserva-se o direito de rescindir o Contrato ou Instrumento equivalente, de pleno
direito, independentemente de interpelacdo judicial, sem que caiba a contratada o direito a indenizacao
de qualquer espécie, sendo assegurado o contraditério e a ampla defesa no prazo de 10 (dez) dias, nos
casos enumerados abaixo, dentre outros previstos no instrumento convocatorio:

14.2.1 - O ndo cumprimento ou cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificagcdes ou prazos;

14.2.2 - Subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associagao da Contratada com outrem, sem justa
causa e prévia comunicacdo a Contratante;

14.2.3 - Comprovado cometimento reiterado de faltas na execucdo do objeto;

14.2.4 - Razbes de interesse publico de alta relevancia, desde que evidenciados os principios
administrativos dispostos no caput do art. 37 da Constituicdo Federal, justificadas e determinadas pelo
Diretor Presidente em processo administrativo;

14.2.5 - Pelo desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a execugao do contrato, assim como seus superiores;

14.3 - Judicial, nos termos da legislagao.

14.4 - Podera haver a rescisao amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da
licitacdo, desde que haja conveniéncia para a IQUEGO.

14.5 - A rescisdo devera ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

14.6 - Quando a rescisdo ocorrer, sem que haja culpa da Contratada, serd este ressarcido dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — CESSAO E TRANSFERENCIA

15.1 - E vedada a cessdo total ou parcial do objeto Contratado, ressalvado a hipdtese de expresso
consentimento da Contratante, nos termos do art. 78 da Lei n2 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — COMPLIANCE DA CONTRATAGAO

16.1 - A Contratada deve estar em conformidade com as leis, regulamentac¢Ges, normas éticas e principios
de integridade que regem a contratacdo de servicos de consultoria técnico-contabil e juridica. O
cumprimento de requisitos de compliance é essencial para garantir a transparéncia, a ética e a legalidade
do processo.

16.2 - A Contratada compromete-se a:
16.2.1 - Integridade e Etica Profissional:

16.2.1.1 - Atuar de acordo com os mais altos padrdes éticos, evitando qualquer prdtica que possa
comprometer a integridade e a reputagao da empresa Contratante.

16.2.2 - Conformidade Legal e Regulatéria:

16.2.2.1 - Respeitar todas as leis, regulamentacdes e normas aplicdveis a execugao dos servicos, incluindo
as relacionadas a contabilidade, ao direito, a tributacdo e a qualquer outra area relevante.

16.2.3 - Prevencdo de Conflitos de Interesse:

16.2.3.1 - Evitar conflitos de interesse que possam prejudicar a imparcialidade e a objetividade na
conducdo das andlises e fornecerd informacdes completas sobre quaisquer relacdes ou interesses que
possam afetar sua independéncia.

16.2.4 - Privacidade e Seguranca de Dados:

16.2.4.1 - Garantir a privacidade e a seguranca dos dados confidenciais da empresa Contratante, bem
como cumprir todas as regulamentagdes relacionadas a protecao de dados pessoais, se aplicavel.



16.2.5 - Relatdrios Transparentes:

16.2.5.1 - Fornecer relatorios transparentes e precisos, documentando todas as atividades realizadas
durante a execucdo dos servicos, incluindo os métodos de andlise, as conclusdes e as recomendacgdes.

16.2.6 - Gestdo de Riscos e Controles Internos:

16.2.6.1 - Manter controles internos eficazes e estratégias de gestdo de riscos para garantir a qualidade e
a integridade das analises realizadas.

16.3 - A IQUEGO, em parceria com a Contratada, estabelecera procedimentos e mecanismos para
monitorar e assegurar a conformidade continua com os principios de compliance ao longo do projeto.
Qualquer violagdo dos requisitos de compliance sera tratada de forma apropriada, com a adog¢do de a¢des
corretivas e preventivas.

16.4 - A Contratada se compromete a cooperar plenamente com a empresa Contratante na condugao de
auditorias e revisdes necessarias para verificar a conformidade com os requisitos de compliance
estabelecidos. O ndo cumprimento das obrigacdes de compliance pode resultar em medidas legais e
rescisao contratual, de acordo com as leis aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — MATRIZ DE RISCOS

17.1 - A Contratante e a Contratada, tendo como premissa a obtencdo do melhor custo contratual
mediante a alocag¢do do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identificam os
riscos decorrentes da relagao contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os
respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante do anexo Il do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA CONCILIAGAO

18.1 - As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizacdo, execucdo ou encerramento do
ajuste decorrentes desta contratacdo, serdo submetidas a tentativa de conciliacgdo ou mediacdo no
ambito da Camara de Conciliagdo, Mediacdo e Arbitragem da Administracdo Estadual (CCMA), na forma
da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de
2018.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA CLAUSULA COMPROMISSORIA

19.1 - Os conflitos que possam surgir relativamente ao ajuste decorrente desta licitacdo, chamamento
publico ou procedimento congénere, acaso ndo puderem ser equacionados de forma amigavel, serdo, no
tocante aos direitos patrimoniais disponiveis, submetidos a arbitragem, na forma da Lei n? 9.307, de 23
de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018, elegendo-se desde
j4 para o seu julgamento a CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO
ESTADUAL (CCMA), outorgando a esta os poderes para indicar os arbitros e renunciando expressamente a
jurisdicdo e tutela do Poder Judiciario para julgamento desses conflitos.

CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

20.1 - As partes elegem o Foro da Comarca de Goiania para quaisquer medidas judiciais necessdrias,
incluindo a execucdao da sentenca arbitral. A eventual propositura de medidas judiciais pelas partes
devera ser imediatamente comunicada a Camara de Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem da
Administracdo Estadual (CCMA), e ndo implica e nem deverd ser interpretada como renuncia a
arbitragem, nem afetard a existéncia, validade e eficacia da presente cldusula arbitral.

E por estarem justas e contratadas, assinam o presente instrumento.
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I C AVALCANTE FERREIRA, Diretor

(a), em 25/07/2024, as 12:19, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do
Decreto n° 8.808/2016.

DA SILVA, Controller, em
25/07/2024, as 16:15, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.

DOS SANTOS, Presidente, em
25/07/2024, as 16:38, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.

JUNIOR, Usuario Externo, em
26/07/2024, as 09:39, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.
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