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Contrato 01/2025 /IQUEGO

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADA (SGIl), QUE CELEBRAM
ENTRE SI A INDUSTRIA QUIMICA
DO ESTADO DE GOIAS S/A- IQUEGO
E A EMPRESA  ALTERDATA
TECNOLOGIA EM INFORMATICA
LTDA, EM CONFORMIDADE COM O
TERMO DE REFERENCIA E DEMAIS
ANEXOS.

Pelo presente instrumento de Contrato, de um lado a INDUSTRIA
QUIMICA DO ESTADO DE GOIAS S/A - IQUEGO, Sociedade de
Economia Mista, situada na Avenida Anhanguera, 12.527, Bairro
Ipiranga, Goiania, Goias, CEP 74.453-390, inscrita no CNPJ (MF)
sob o n201.541.283/0001-41, Inscricao Estadual n.2 10021292-1,
neste ato representada pelos seus Diretores que este
subscrevem, de ora em diante designada como CONTRATANTE
e, de outro lado, a empresa ALTERDATA TECNOLOGIA EM

INFORMATICA LTDA, pessoa juridica de direito privado, situada
na Rua Prefeito Sebastido Teixeira, 227, Varzea, Teresépolis, Rio

de Janeiro, inscrita no CNPJ sob o0 n? 36.462.778/0001-60, neste
ato i Penha Carvalho, inscrito no CPF
sob o n¢ , de ora em diante designada
CONTRATADA, tém justo e combinado o seguinte, mediante as
clausulas e condicdes abaixo.

CLAUSULA PRIMEIRA - FUNDAMENTO LEGAL

2.1 - O presente contrato tem por objeto a locacao de um
Sistema de Gestao Integrada (SGI), contemplando mddulos
essenciais para Contabilidade, Escrita Fiscal, Ativo Imobilizado e
Patrimo6nio, Compras, Folha de Pagamento e Gestao de Pessoas,
Controle de Ponto, Financeiro/Tesouraria. O contrato sera
estabelecido na modalidade de locacao, por um periodo de 12
(doze) meses, com a prestacao de servicos continuos de
instalacao, configuracao, migracao e conversao de base de
dados, suporte técnico, e treinamento, conforme especificacdes e
quantidades definidas neste contrato, visando atender as
necessidades da Industria Quimica do Estado de Goias S/A -
IQUEGO. O sistema devera garantir a integracao entre os
modulos, proporcionar relatérios analiticos em tempo real,
assegurar a conformidade com a legislacao, e incluir mecanismos




de gestao de riscos e controle de usuarios, com suporte técnico
continuo e planos de avaliacao e melhoria.

2.2 - ESPECIFICACAO DO OBJETO
LOTE 01

2.3 - A solucao deve proporcionar uma gestao integrada e
informatizada para todos os processos administrativos, com
conformidade a legislacao vigente. O sistema contratado deverd
contemplar, necessariamente, os seguintes maodulos:

FUNCAO DESCRICAO

Gestao completa da contabilidade,
assegurando conformidade com a
legislacao vigente e atualizacdes
Contabil constantes. Deve incluir
funcionalidades como l|ancamentos
automaticos, conciliacdes, e relatdrios
gerenciais.

Gestao integrada dos documentos
fiscais, incluindo emissoes, declaracoes
e apuracao de tributos. Deve atender a
legislacao atual e permitir a geracao
automatica de relatérios de compliance
fiscal.

Escrita Fiscal

Controle total do ativo imobilizado,
incluindo aquisicao, depreciacao,
Ativo Imobilizado e | reavaliacdes e baixas. O mddulo deve
Patriménio assegurar a conformidade com normas
contabeis e fiscais e possibilitar
relatérios gerenciais.

Gestao eficiente do processo de
compras, desde a solicitacdo até o
recebimento, assegurando
Compras conformidade com a legislacao. O
modulo deve incluir funcionalidades
para analise de fornecedores e controle
de contratos.

Gestao da folha de pagamento,
permitindo calculos automaticos de
saldrios, beneficios e encargos sociais.
Deve incluir recursos para a gestao de
férias, afastamentos e relatérios de
conformidade trabalhista.

Folha de Pagamento

Médulo para gerenciamento de dados




dos colaboradores, incluindo
recrutamento, desempenho,
treinamentos e desenvolvimento. Deve
integrar com a folha de pagamento e
controle de ponto.

Gestao de pessoas

Registro e controle das jornadas de
trabalho, permitindo a integracao com
a folha de pagamento. Deve incluir
relatérios de horas trabalhadas e
auséncias, com alertas automaticos
para irregularidades.

Controle de Ponto

Gestao das contas a pagar e receber,
fluxo de caixa, conciliacdes bancarias e
Financeiro/Tesouraria | projecdes financeiras. O mddulo deve
oferecer relatorios de liquidez e analise
de desempenho financeiro.

2.3.1 - O Sistema de Gestao Integrada (SGI) deve contemplar um
conjunto de médulos interconectados e funcionais, assegurando
um controle de gestao abrangente e eficiente. Cada mddulo deve
ser desenvolvido para atender nao apenas a legislacao vigente,
mas também as necessidades especificas da empresa,
garantindo a atualizacao constante das funcionalidades em
resposta a mudancas legais e operacionais.

2.4 - Requisitos essenciais para um Sistema de Gestao
Integrado (SGl)

2.4.1 - Integracao Completa: Todos os mddulos devem ser
integrados, permitindo que as transacdes iniciadas em um
moédulo reflitam automaticamente em outros, eliminando
duplicidades e garantindo a integridade dos dados.

2.4.2 - Relatorios Analiticos e Indicadores de
Desempenho: O sistema deve possibilitar a geracao de
relatérios detalhados, incluindo analises financeiras, fiscais e
operacionais, além de dashboards que fornecam uma visao clara
dos indicadores de desempenho (KPIs) em tempo real.

2.4.3 - Conformidade e Gestao de Riscos: O SGI deve incluir
ferramentas para a gestao de riscos, compliance regulatério e
auditorias internas automatizadas, assegurando que a IQUEGO
esteja sempre em conformidade com as normas vigentes.

2.4.4 - Facilidade de Uso e Treinamento: O sistema deve
oferecer uma interface intuitiva, com padronizacao de teclas e
funcbdes. Recursos de ajuda, como manuais online, tutoriais,
exemplos, imagens e suporte técnico continuo, sdo essenciais
para garantir a adocao eficiente do sistema por parte dos
usuarios.

2.4.5 - Controle de Acesso e Seguranca: Um sistema de
controle de usudrios deve ser implementado, garantindo que




apenas colaboradores autorizados tenham acesso a informacdes
sensiveis, com rastreamento de atividades e logs de transacoes.

2.4.6 - Identificacao de Interface: Em cada interface, o
sistema deve exibir a identificacdo da funcdao que estd sendo
executada no momento, assim como o ambiente e o usuario com
login ativo, para melhor usabilidade.

2.4.7 - Suporte e Atualizacoes: A empresa contratada deve
proporcionar suporte técnico e atualizacbes do sistema
atendendo as novas demandas do mercado e mudancas legais.

2.4.8 - Backup e Recuperacao de Dados: O sistema deve
incluir funcionalidades de backup e um plano de recuperacao de
desastres, protegendo informacdes em caso de falhas.

2.5 - Do Servidor de Aplicacao

2.5.1 - Requisitos de Compatibilidade com o Servidor de
Aplicacao

2.5.1.1 - O sistema deverd ser compativel com o Sistema
Operacional Windows Server 2008 R2 (ou superior).

2.5.1.2 - Suporte a operacionalizacao em ambiente virtualizado,
incluindo:

* VMware ESXi vSphere 5.0 ou superior;
* Microsoft Hyper-V 2008 ou superior.
2.5.2 - Requisitos de Banco de Dados

2.5.2.1 - Compativel com Sistema Operacional Windows Server
2008 R2 (ou superior). Compativel com Sistema Operacional
Windows 10 em plataformas 32 e 64 bits. (ou superior);

2.5.2.2 - Suporte a execucao em ambientes virtualizados nos
mesmos parametros do servidor de aplicacdao (VMware ESXi
vSphere 5.0 e/ou Microsoft Hyper-V 2008 ou superiores).

2.5.2.3 - O banco de dados deve ser escalavel, permitindo o
aumento de dados sem comprometer a performance do sistema.

2.5.3 - Requisitos para Estacoes de Trabalho (Clientes)

2.5.3.1 - Compativel com Sistema Operacional Windows 10 (32 e
64 bits) ou superior.

2.5.3.2 - Suporte a solucdes web, garantindo compatibilidade
com o0s principais navegadores, incluindo:

* Microsoft Edge (substituto do Internet Explorer);
* Mozilla Firefox (Ultima versao estavel);
* Google Chrome (Ultima versao estavel).

2.5.3.3 - Interface do usudrio responsiva, que se ajuste a
diferentes resolucdes e tamanhos de tela.

2.5.4 - Caracteristicas Gerais do Sistema
2.5.4.1 - Conformidade Legal: O sistema deve ser aderente



as normas e legislacdes vigentes, incluindo LGPD (Lei Geral de
Protecao de Dados), normas de compliance e auditoria.

2.5.4.2 - Modularidade e Integracao:

* O sistema deve ser modular, permitindo a integracao entre
diferentes modulos (por exemplo: financeiro, administrativo,
operacional).

e Suporte a multiempresa e multiusuario, com total integracao
entre filiais ou diferentes unidades de negdcios.

2.5.4.3 - Interface de Usuario:

* Toda a interface do sistema, incluindo menus, mensagens e
documentacao, deve ser apresentada em lingua portuguesa do
Brasil.

» O design da interface deve ser intuitivo e acessivel, atendendo
aos principios de usabilidade e acessibilidade.

2.5.4.4 - Controle de Acesso e Seguranca:

e O sistema deverd oferecer controle de acesso baseado em
perfis de usudrio, por meio de login e senha individualizados.

* Capacidade de definir permissdoes de acesso a funcionalidades
e modulos especificos, conforme papéis e funcdes hierarquicas.

2.5.4.5 - Rastreamento de Transacoes: O sistema deve
registrar todas as transacodes realizadas, incluindo informacoes
sobre o usuario, data, hora, IP e terminal utilizado, garantindo
rastreabilidade e auditoria completa.

2.5.4.6 - Atualizacao Remota:

* O sistema deverd permitir a atualizacao de versdes de forma
remota, sem necessidade de intervencao fisica nas estacdes de
trabalho ou servidores.

* A atualizacao devera manter a integridade dos dados e garantir
continuidade operacional.

2.5.4.7 - Documentacao Técnica:

e O fornecedor deverd fornecer um manual completo de
instalacao, configuracao e requisitos do sistema, inteiramente
em Lingua Portuguesa do Brasil, bem como o manual do usuario,
também em Lingua Portuguesa do Brasil, abrangendo todos os
recursos e funcionalidades do sistema de forma clara e
detalhada.

A documentacao devera cobrir todos os aspectos técnicos e
operacionais, incluindo procedimentos de backup, restauracao e
atualizacao de sistema.

2.6 - Integracao dos Mddulos do Sistema da Seguranca

2.6.1 - O sistema deve garantir integracao completa e dinamica
entre todos os mddulos, possibilitando a troca de informacdes em
tempo real sem a necessidade de execucao de rotinas
automaticas ou manuais para compatibilizacao de dados. A



solucao deve ser Unica, fornecida por um Unico fornecedor, com
integracao nativa entre os mdédulos funcionais e ferramentas
tecnolégicas, eliminando redundancias de processos e
garantindo uma operacao centralizada e otimizada. Deve possuir
controle de acesso, gerenciamento de login e senhas, logde
auditoria.

2.6.2 - Seguranca do Sistema

2.6.2.1 - O sistema deverd garantir uma politica robusta de
seguranca, que inclua:

* Controle de acesso individualizado, com gerenciamento
centralizado de login e senhas, além de log de auditoria
detalhado;

* Mecanismo que permita a criacao de senhas pelos novos
usuarios sem interferéncia do suporte, garantindo maior
seguranca e autonomia;

* Controle de acesso uniforme por todo o sistema, utilizando uma
Unica rotina de verificacao para evitar inconsisténcias;

 Acesso configuravel por wusuario, com senhas Unicas e
intransferiveis, e restricao de acesso baseada em grupos de
usuarios, perfis e mdédulos especificos;

* Registro detalhado das atividades no sistema, incluindo data,
horario, usuario, local e acbes executadas, garantindo total
rastreabilidade;

* Trilha de auditoria completa, que permita identificar todas as
interacdes dos usuarios no sistema;

» Definicao clara de perfis, papéis e atribuicdes dos usuarios, com
controle de permissdes em nivel de Empresa, Estrutura
Organizacional, Categoria Funcional e Funcdes, possibilitando
restricobes de acesso por usuarios ou grupos, conforme a
hierarquia do sistema.

2.7 - Servico de Manutencao e Suporte

2.7.1 - A CONTRATADA devera fornecer manutencao e suporte
técnico continuo de forma remota, via chat ou e-mail. Entre as
responsabilidades do suporte, incluem-se:

* Manutencao de um help online atualizado, com informacodes
precisas sobre qualquer alteracao ou evolucao no sistema.

* Prestacdao de suporte técnico nas modalidades: manutencao
corretiva, atualizacdes decorrentes de mudancas na legislacao,
manutencao evolutiva e evolucao tecnolégica.

2.8 - Manutencao Corretiva

2.8.1 - A manutencao corretiva é definida como a correcao de
erros e inconsisténcias entre os requisitos funcionais e nao
funcionais do sistema e seu comportamento operacional;

2.8.2 - A resolucao de problemas referentes a manutencao
corretiva nao acarretara custos adicionais a CONTRATANTE;



2.8.3 - Chamados para manutencao corretiva podem ser abertos
tanto pela CONTRATANTE quanto pela CONTRATADA, visando a
resolucao rapida de erros e incidentes.

2.9 - Atualizacao de Software e Mudancas Legislativas

2.9.1 - Entende-se por manutencao legal a adaptacao continua
do sistema as mudancas nas legislacoes vigentes (Leis, Portarias,
Resolucdes, Normas Legais, etc.), garantindo a conformidade do
software com as normas atuais e futuras.

2.9.2 - O atendimento de chamados relacionados a manutencao
legal devera obedecer aos prazos de entrada em vigor das novas
legislacoes.

2.9.3 - A CONTRATADA sera responsavel pela atualizacao
continua das questodes fiscais e legais ao longo do contrato, sem
custos adicionais para a CONTRATANTE, garantindo que o
sistema esteja sempre em conformidade com as
regulamentacdes aplicaveis.

2.10 - Manutencao Evolutiva

2.10.1 - A manutencao evolutiva a corresponde a implementacao
de novas funcionalidades, ou a alteracao e otimizacao das
funcionalidades existentes, visando atender as mudancas dos
requisitos da CONTRATANTE ou do préprio mercado. Tais
mudancas podem incluir a automacao de processos e outras
evolucdes tecnoldgicas que aprimorem o desempenho e a
experiéncia de uso.

2.11 - Servico de Evolucao Tecnolodgica

2.11.1 - A evolucao tecnoldogica envolve a pesquisa,
desenvolvimento e implementacao de novas solucoes
tecnoldgicas que substituam, total ou parcialmente, recursos e
funcionalidades atuais por opcdes mais avancadas. Isso inclui a:

* Modernizacao da arquitetura tecnoldgica atual, incorporando
arquiteturas orientadas a processos de negdcios e a servicos;

* Integracao de inovacdes tecnoldgicas decorrentes de pesquisa
e desenvolvimento de novos componentes ou funcionalidades;

* Desenvolvimento de rotinas de migracao de dados entre
diferentes versbes do sistema, garantindo a continuidade
operacional durante o processo de atualizacao;

* Adequacdes do sistema para assegurar a continuidade de todas
as funcionalidades pré-existentes, apds atualizacbes, como
alteracdes no esquema de banco de dados, novas interfaces e
atualizacdo da documentacao técnica.

2.12 - Solucao de Contorno

2.12.1 - A solucao de contorno refere-se a intervencdes
temporarias implementadas pela CONTRATADA para restaurar
parcial ou completamente as funcionalidades de qualquer
modulo do sistema. A CONTRATADA deve responder
prontamente a qualquer solicitacao da CONTRATANTE que



demande uma solucao de contorno, visando garantir a
continuidade das operacdes, em situacoes criticas e inadiavel.

2.12.2 - A solucao de contorno sera aceita pela CONTRATANTE
desde que:

* Permita a realizacao de operacdes essenciais pelo sistema,
mesmo que de forma limitada;

e Seja substituida posteriormente pela solucdao definitiva, sem
prejuizo a integridade dos procedimentos criticos.

2.12.3 - Considera-se solucao de contorno a restauracao
temporaria do sistema, possibilitando sua utilizacao parcial, sem
comprometer o andamento de atividades criticas da
CONTRATANTE.

2.13 - Solucao Definitiva

2.13.1 - A solucao definitiva compreende a restauracao completa
do sistema ou de um de seus modulos ao estado de pleno
funcionamento. A CONTRATANTE aceitara a disponibilizacao de
uma nova versao de qualquer modulo da solugcdao como solucao
definitiva, desde que o erro ou mau funcionamento tenha sido
corrigido de forma satisfatéria.

2.13.2 - O problema sera considerado totalmente resolvido
quando as funcionalidades forem restauradas sem restricoes, nao
sendo mais necessarias solucdes de contorno. A CONTRATANTE
fornecera acesso remoto aos servidores de aplicacao e banco de
dados da solucao para facilitar a implementacao da solucao de
contorno ou definitiva.

2.14 - Cadastro de Dados Geograficos
2.14.1 - O sistema devera possuir:

» Cadastro de unidades federativas (UFs), ja configurado com
todos os estados brasileiros e o Distrito Federal;

» Cadastro de cidades, associadas as respectivas unidades
federativas, também com todas as cidades brasileiras pré-
cadastradas;

e Cadastro de bairros, com a possibilidade de que usudrios
autorizados possam adicionar novos bairros conforme necessario;

e Cadastro de CEPs (Cdédigos de Enderecamento Postal),
vinculado aos enderecos cadastrados no sistema;

e Cadastro de ruas, avenidas e logradouros, associados aos
respectivos CEPs.

2.14.2 - O sistema deverd impedir o registro manual de
enderecos livres. Ao inserir um novo endereco, 0 usuario devera
selecionar paises, unidades federativas, cidades, bairros e
logradouros previamente cadastrados no sistema. Isso garantira
maior eficadcia e padronizacao nos dados geograficos
armazenados.

2.15 - Do Cadastro de Clientes



2.15.1 - O sistema deve incluir um cadastro de clientes robusto,
contemplando os requisitos minimos incluem:

* Informacdes Cadastrais: Razao social, Nome fantasia,
Informacdes de endereco, CNP) ou CPF (para clientes pessoa
juridica ou pessoa fisica), Telefone, E-mail, Contato,
Complemento, Outros dados relevantes.

* Endereco de Entrega: O cadastro de clientes deve incluir um
endereco de entrega, contemplando os campos necessarios a
gestao, como razao social, nome fantasia, informacbdes de
endereco (extraidas das tabelas de dados geogréaficos), CNPJ ou
CPF, telefone, e-mail, contato e complemento.

* Controle de Acesso: Implementar um sistema de restricao de
acesso que permita que 0s usuarios acessem apenas 0S grupos
de clientes autorizados para seus perfis, garantindo a privacidade
e seguranca dos dados.

* Classificacao dos Clientes: Permitir a classificacao dos clientes
com base em critérios como tipo de produtos consumidos, porte,
segmento de mercado, caracteristicas técnicas, classificacao de
crédito e outros critérios que sejam relevantes para a gestao do
cliente, possibilitando que um mesmo cliente pertenca a varias
categorias.

* Funcionalidade de Busca e Filtro: O sistema deve permitir a
busca, pesquisa e filtro de clientes por todos os campos
relevantes do cadastro (razao social, nome fantasia, CNPJ ou CPF,
segmento de atuacao, classificacao de crédito, etc.), respeitando
as restricdes de acesso de cada perfil de usuario.

* Movimentacodes Financeiras: O sistema deve fornecer uma tela
que permita a visualizacao, sem necessidade de impressao, de
todas as movimentacdes financeiras realizadas com o cliente,
bem como acesso a registros das movimentacbes (titulos,
débitos, créditos, limites de crédito e dados cadastrais), conforme
as restricdes de acesso estabelecidas.

2.16 - Dos Requisitos Obrigatorios para os
Macroprocessos Contabil e Escrita Fiscal

2.16.1 - Requisitos Gerais

2.16.1.1 - Auditoria e Monitoramento: O sistema deverd
permitir a auditoria de todos os procedimentos realizados por
usuarios, garantindo a rastreabilidade e a transparéncia das
operacoes.

2.16.1.2 - Estrutura de Licencas: Entende-se por licencas
concorrentes aquelas que sao flutuantes, nao atribuidas a
computadores ou usuarios especificos, permitindo que sejam
utilizadas por qualquer usudrio com permissao de acesso ao
sistema. Um usuario que acessar o Modulo Contabil, por exemplo,
consumira uma licenca até sair do sistema. Este mecanismo deve
funcionar adequadamente em ambientes "multiempresa”.

2.16.1.3 - Exportacao de Relatdrios: O sistema deverd



possibilitar a exportacao de todos os relatérios em, no minimo,
quatro formatos: XLS, PDF, JPG e RTF, tendo flexibilidade no
compartilhamento de informacdes.

2.16.1.4 - Multiusudrio e Multiempresa: O sistema devera
suportar operacbées em modo multiusuario e multiempresa,
permitindo que varias empresas sejam geridas simultaneamente,
com seguranca has permissdes de acesso.

2.16.1.5 - Plano de Contas Contabil: Deverd possuir um
cadastro hierarquico de plano de contas contabeis com, no
minimo, oito niveis, permitindo uma organizacdao detalhada e
personalizada das contas.

2.16.2 - Processos Contabeis

2.16.2.1 - Fechamento e Encerramento: O sistema devera
permitir o fechamento contdbil mensal e o encerramento
automatico do exercicio, simplificando o processo contabil e
reduzindo a possibilidade de erros.

2.16.2.2 - Conciliacao Bancaria: Deverd permitir a conciliacao
bancéria via arquivos OFX e OFC, facilitando o controle e a
integracao das movimentacdes bancarias.

2.16.2.3 - Consultas e Analises: O sistema devera permitir
consultas de balancetes e resultados contabeis sem
encerramento do exercicio, além de possibilitar a andlise critica
automatica para identificacao de saldos invertidos ou auséncia
de lancamentos.

2.16.2.4 - Demonstracoes Contabeis: Deverd permitir a
criacao de demonstracdes contabeis como DRE, DFC, DVA, DLPA
e DMPL, além de possibilitar a analise horizontal e vertical das
informacodes.

2.16.2.5 - Gestao de Custos: O sistema devera permitir a
visualizacdo de movimentos, consultas e relatérios por Centro de
Custo, garantindo uma gestao mais eficaz das despesas e
receitas.

2.16.2.6 - Integracao com SPED: A geracao de arquivos para
o SPED e Fcont, bem como a importacao e exportacao de
lancamentos, planos de contas e histéricos.

2.16.3 - Requisitos da Escrita Fiscal

2.16.3.1 - Integracao Nativa: Devera haver integracao entre o
Mdédulo de Escrita Fiscal e o Médulo Contabil, permitindo um
fluxo de informacdes continuo e preciso.

2.16.3.2 - Importacao e Validacao: O sistema devera permitir
a importacao de NFe via XML, DANFE e DACTE, além da pré-
validacao do SPED ICMS e contribuicbées, garantindo a
conformidade fiscal.

2.16.3.3 - Controle de Tributos: Deverd realizar a apuracao
de tributos federais, estaduais e municipais, incluindo regimes
diferenciados para microempresas, e permitir a emissao de guias



de recolhimento como DARF e DARE.

2.16.3.4 - Gestao de Documentos Fiscais: O sistema devera
garantir o armazenamento seguro de documentos fiscais (NF-e,
NFC-e, NFS-e, CT-e) na nuvem, possibilitando uma busca
automatica das notas fiscais diretamente da Sefaz-GO.

2.16.3.5 - Pesquisa Avancada: Devera permitir uma pesquisa
avancada de notas fiscais, com filtros detalhados, facilitando a
localizacao e analise de documentos fiscais.

2.16.3.6 - Suporte e Seguranca: O sistema deverd
proporcionar suporte a multiplos usuarios, cada um com
privilégios de acesso configuraveis, garantindo a seguranca das
informacodes.

2.17 - Dos Requisitos Obrigatorios para o Ativo
Imobilizado e Patrimonio

2.17.1 - Licenciamento e Acesso: As licencas concorrentes
sao flutuantes, ou seja, nao estao atribuidas a computadores ou
usuarios especificos, permitindo seu uso por qualquer
computador ou usuario autorizado até que se atinja o limite de
licencas disponiveis. Um usuario que acessa o Mdédulo Ativo
Imobilizado e Patrimonio consome uma licenca até que saia do
sistema espontaneamente, mesmo em um ambiente
multiempresa.

2.17.2 - Auditoria e Controle: Auditoria completa de todos os
procedimentos realizados por usudrios. Devera restringir o acesso
aos dados do cadastro de bens imobilizados com base no perfil
de usuario e por grupo de usuarios.

2.17.3 - Exportacao de Dados: Todos os relatérios gerados
pelo sistema deverao ser exportaveis, no minimo, para os
formatos XLS, PDF, JPG e RTF.

2.17.4 - Funcionalidades do Sistema:

* Multiusuario e Multiempresa: O sistema devera permitir o
uso simultaneo por multiplos usuarios e empresas.

* Integracao Contabil: O sistema deverd integrar-se de forma
eficiente com o Mddulo Contabil existente.

» Cadastro de Bens: O sistema devera permitir o cadastro de
bens, com a possibilidade de anexar documentos como fotos,
contratos e notas fiscais.

* Calculo e Controle: Devera realizar o calculo de depreciacao,
amortizacao e exaustao, além do controle de baixas parciais e
acréscimos.

 Alocacao e Reavaliacao: Devera realizar o controle de
alocacao de bens e de reavaliacao dos mesmos.

2.17.5 - Documentacao e Registro: O sistema deverd
permitir a criacao de Livro Razao auxiliar.

2.17.6 - Devera permitir o registro da taxa de depreciacao anual



do bem e do tempo de depreciacao esperado.

2.17.7 - Permitir o cadastro hierarquico para classificacao dos
bens em grupos.

2.17.8 - Localizacao e Inventario: Devera realizar o controle
da localizacao fisica dos bens e permitir a consulta ao estoque de
um determinado bem imobilizado.

2.17.9 - Permitir a busca, pesquisa e filtragem de bens
imobilizados por todos os campos relevantes do cadastro
(descricao, fabricante, NCM, cédigo de barras, grupo de produtos,
departamento).

2.17.10 - Conformidade Legal: O sistema devera ser aderente
a legislacao fiscal vigente (Municipal, Estadual e Federal) e
permitir a geracao de relatdrios legais e gerenciais de forma
sintética ou analitica.

2.17.11 - Flexibilidade e Recursos Adicionais: O sistema
devera permitir o bloqueio de calculo de um item até ou a partir
de uma data especifica.

2.17.12 - Permitir a depreciacao acelerada considerando
diferentes fatores como turno de trabalho e prazo de locacao de
benfeitorias em imdveis de terceiros.

2.17.13 - Devera controlar obras em andamento, adiantamentos
a fornecedores e importacdes em andamento.

2.18 - Dos Requisitos Obrigatdrios para o Macroprocesso
de Compras

2.18.1 - Licenciamento e Acesso:

e As licencas concorrentes sao flutuantes, permitindo seu uso por
qualqguer computador ou usudrio autorizado até o limite
disponivel. Um usuario que acessa o Médulo Compras consome
uma licenca até que saia do sistema, mesmo em ambiente
multiempresa.

2.18.2 - Geracao e Aprovacao de Demandas:

e O sistema devera permitir que os usuarios gerem demandas de
produtos (matéria-prima, embalagem, materiais diversos) ao
departamento de compras, desde que possuam autorizacao.

e Deverd ter uma tela para andlise de todas as demandas, com
aprovacao por usuario autorizado, mediante senha.

2.18.3 - Cotacao e Pedido de Compra:

» O sistema devera permitir a geracao de cotacao e/ou pedido de
compra a partir de demandas aprovadas.

* Deverd possibilitar a emissao de documentos para cotacao a
fornecedores especificos e a andlise dos valores cotados.

2.18.4 - Gestao de Compras e Fornecedores:

* Devera permitir o cadastro manual de pedidos de compra e a
inclusdao automatica de compras via importacao de arquivos XML



enviados por fornecedores.

» Devera dispor de painel visual para acompanhamento do status
das demandas (Aprovada, Aguardando, Em Cotacao, etc.).

2.18.5 - Tributos e Despesas:

e O sistema deverd atribuir automaticamente os tributos
incidentes nos produtos em compras.

* Permitir a inclusao manual de todos os tributos e despesas
acessorias relacionados a uma compra consolidada.

2.19 - Dos Requisitos Obrigatdrios para o Macroprocesso
de Folha de Pagamento

2.19.1 - Licenciamento e Acesso
a) Licencas Concorrentes:

e As licencas concorrentes sao definidas como flutuantes,
permitindo que sejam utilizadas por qualquer computador ou
usuario autorizado no sistema até o limite maximo de licencas
disponiveis.

e Um usuario que acessa o Modulo de Ativo Imobilizado e
Patrimonio, por exemplo, consome uma licenca até que saia do
sistema. Este acesso deve ser garantido, mesmo em ambientes
multiempresa, assegurando que a alocacao de recursos seja
eficiente.

b) Tabela de Dados

e O sistema deve permitir o cadastro, manutencao e controle de
tabelas em conformidade com as legislacdes estadual, federal e
resolucdes pertinentes, que influenciam o processamento da
folha de pagamento.

e As tabelas devem incluir informacdes sobre o periodo de
vigéncia, limites (valores minimos, maximos ou faixas).

e Exemplos incluem tabelas para Imposto de Renda, INSS, entre
outras, todas refletindo automaticamente na folha de
pagamento.

c) Tabelas de Verbas (Rubricas): O sistema deve permitir o
cadastro, manutencao e controle de tabelas de verbas (rubricas),
incluindo:

* Incidéncia de tributos.

Proporcionalidade da rubrica.

Férmulas de calculo.

Ocorréncia de pagamento (fixa ou variavel).

Dependéncias e compatibilidades entre rubricas.
d) Registro e Controle de Pessoal

* Cadastro de Dados Pessoais: Permitir o registro de dados
pessoais, endereco e documentacao de todos os individuos que
possuem ou ja tiveram vinculo funcional com a instituicao.



e Matricula e Controle Funcional: Criar um nUmero de matricula
Unico e sequencial para cada servidor.

» Controlar a funcao de cada vinculo empregaticio.
* Associar uma fotografia ao registro do servidor.

* Consultas e Relatérios: O sistema deve permitir a consulta e
emissao de relatoérios variados relacionados a situacao funcional,
dados pessoais e pagamentos, possibilitando consultas por
multiplos parametros, incluindo:- Relatério de aniversariantes. -
Dados pessoais dos servidores.

e) Cadastro de Dependentes

* Controle de Dependentes: Permitir o cadastro e controle de
dependentes, especificando o tipo de dependéncia e a vigéncia
da dependéncia.

* Registro para Beneficios: Permitir o registro de dependentes
para beneficios como:

* Saldrio-familia.
* Imposto de Renda.

* Consultas e Relatorios: Facilitar consultas e emissao de
relatérios sobre dependentes, com base em diversos parametros.

f) Licencas e Afastamentos

* Registro de Afastamentos: Permitir a consulta e emissao de
relatérios sobre todos os tipos de afastamentos, incluindo férias e
tipos de licencas que influenciam na indenizacao de férias.

 Controle e Validacao de Licencas: Controlar licencas com
duracao prédefinida por lei.

 Validar a ocorréncia de licencas e férias concomitantes para um
mesmo servidor.

» Manter registros histéricos de todas as licencas.
g) Gestao de Férias

e Registro e Validacao de Férias: Armazenar todos os registros
em histdérico, permitindo consultas e emissao de relatérios sobre:

* Gozos de férias.
» Saldo e lancamentos de férias.
* Validacao do direito ao gozo de férias (até 30 dias).

* Manutencao de Férias: Permitir o cancelamento do gozo de
férias e o registro adequado de todas as operacoes.

h) Desligamento de Servidores

* Documentacao e Calculo de Rescisao: Gerar documentos
necessarios como Termo de Rescisdao, Seguro de Desemprego,
Termo de Quitacao e Homologacao. O sistema deve:

e Calcular rescisao para o més seguinte sem interferéncia no més
atual.



* Permitir simulacao de céalculos e armazenar registros histéricos.

* Consultas e Controle de Desligamento: Facilitar consultas e
emissao de relatdrios a partir de diversos parametros, garantindo
um controle preciso da data de desligamento.

i) Calculos Retroativos

e Célculo de Folha Retificadora: Permitir o calculo de folha
retificadora e ajustes de diferencas em casos de reajustes
retroativos ou mudancas no tipo de afastamento.

j) Geracao de Informacoes Anuais e Mensais

e Gerar informacdes anuais e mensais (ex.: MANAD, DIRF, RAIS,
INFORME DE RENDIMENTO, SEFIP) conforme os formatos
definidos pelos 6rgaos competentes, assegurando a entrega
correta e no prazo.

k) Gestao de Pensoes Alimenticias

» Cadastro e Célculo de Pensdes: Permitir o cadastro de multiplos
pensionistas para um mesmo servidor e realizar calculos para
equalizar valores de descontos de pensdes alimenticias e imposto
de renda, possibilitando a parametrizacao de diferentes tipos de
calculos.

1) Consultas e Emissao de Relatdrios

» Relatérios Personalizados: O sistema deve permitir a emissao
de relatérios diversos com base em dados do sistema de RH, com
opcodes de impressao ou geracao de arquivos em diversos
formatos conforme a necessidade do usudrio. Devera permitir a
consulta de balancete compreendendo mais de um exercicio na
mesma tela.

m) Processamento de Folha de Pagamento

* Visibilidade e Legislacao: Facilitar a visualizacao do recibo de
pagamento e permitir o processamento da folha de pagamento
de acordo com as informacdes disponiveis no sistema de RH, em
conformidade com a legislacao vigente. Devera realizar
automaticamente a andlise critica para apresentar saldos
invertidos ou auséncia de lancamentos em determinada conta.

n) Contabilizacao da Folha

* Parametrizacao Contabil: Permitir a definicao e parametrizacao
do layout do arquivo contdbil, além de possibilitar o rateio por
area ou centro de custo. Devera permitir a criacao de DRE
personalizado.

o) Gratificacao e Auxilios

* Controle e Registro: Todos os cadastros de gratificacoes,
auxilios e beneficios deverao incluir data de inclusao, alteracao, e
usuario responsavel pelo registro, assegurando um controle
eficiente e um registro de log automatizado. Devera permitir a
criacao de demonstracdes contabeis: DFC, DVA, DRA, DLPA, DMPL
e DRE.



p) Isencoes e Imposto

 Cadastro de Isencdes: Permitir o cadastro de isencao do
imposto de renda e da contribuicao previdenciaria, garantindo
que essas informacdes sejam atualizadas e refletidas
corretamente na folha de pagamento. Devera permitir a geracao
SPED e Fcont.

2.20 - Dos Requisitos Obrigatdrios para o Macroprocesso
de Controle de Ponto

2.20.1 - Sistema de Controle de Ponto Eletronico: O
sistema deve ser compativel com o método eletrbnico de
marcacdes, conforme estabelecido pela Portaria 1.510 do
Ministério do Trabalho e Emprego, garantindo o cumprimento de
todas as exigéncias da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).

2.20.2 - Configuracao de Horarios: Permitir a criacao e
manipulacao de até quatro tipos de horarios diferentes,
adaptaveis as necessidades especificas da empresa.

2.20.3 - Possibilitar a definicao de horarios padrdes vinculados ao
cadastro do funciondrio, com até 6 marcacdes, incluindo
intervalos para almogo e lanche.

2.20.4 - Oferecer a criacao de horarios complementares,
permitindo o controle de colaboradores com variacdes de turnos
ao longo da semana.

2.20.5 - Controle de Horas: Permitir o controle e
armazenamento de Banco de Horas, possibilitando ajustes
conforme as horas trabalhadas e as horas devidas.

2.20.6 - Registrar e controlar horas extras, assegurando a correta
compensacao e aplicacao das legislacdes pertinentes.

2.20.7 - Acesso Mdvel e Localizacao: Disponibilizar acesso
ao sistema por meio de aplicativo para dispositivos mdveis com
sistema operacional Android, permitindo que o colaborador
registre seu ponto e acesse comprovantes de marcacao, bem
como todas as suas marcacdes anteriores e a jornada de trabalho
atual.

2.20.8 - Registro de Marcacao: Informar o horario e o dia em
que a marcacao foi realizada, garantindo a transparéncia e a
rastreabilidade das marcacodes.

2.21 - Dos Requisitos Obrigatdrios para o Macroprocesso
Financeiro

2.21.1 - Sistema Financeiro Integrado:

* O sistema deve permitir a utilizacao de licencas concorrentes,
garantindo que as licencas sejam flutuantes e possam ser
utilizadas por qualquer computador ou usuario autorizado, até o
limite maximo disponivel.

* O acesso a mdédulos como o Médulo Compras deve consumir
uma licenca até que o usuario saia do sistema, mesmo em
ambientes multiempresa.



2.21.2 - Auditoria e Relatodrios:

» Deverd incluir mecanismos de auditoria para rastrear todos os
procedimentos realizados por wusudrios, assegurando a
transparéncia e a conformidade.

» Permitir a exportacao de todos os relatérios para formatos como
XLS, PDF, JPG e RTF, atendendo as necessidades de andlise e
apresentacao de dados.

2.21.3 - Cadastro e Controle Financeiro:

* Devera suportar uma estrutura multiusuario e multiempresa,
facilitando a gestao financeira em diferentes niveis
organizacionais.

* O sistema deve integrar-se ao Mdédulo Contabil, permitindo a
troca de informacdes financeiras e contabeis em tempo real.

* Realizar a geracao de arquivos de remessa para cobrancas e
liquidacobes, automatizando processos financeiros.

» Realizar a baixa automatica de contas a pagar e a receber no
dia do retorno bancario.

2.21.4 - Gestao de Centro de Custo:

* Implementar um cadastro hierarquico de Centros de Custos,
permitindo a identificacao clara do responsavel por cada centro.

* Permitir no minimo dois niveis de hierarquia no cadastro de
Centros de Custos.

» Estabelecer um plano gerencial para a classificacao de receitas
e despesas, associando cada conta com as respectivas contas
contabeis.

2.21.6 - Gestao de Inadimpléncia e Fluxo de Caixa:

* Implementar mecanismos para controle de inadimpléncia e
processos de cobranca, registrando interacdes com clientes.

* Realizar o rateio de receitas e despesas por Centro de Custos,
promovendo a transparéncia financeira.

» Gerar relatérios de fluxo de caixa que considerem feriados e os
dias Uteis (D+N) de cada conta bancaria, incluindo projecdes e
cenarios otimistas e pessimistas.

2.21.7 - Controle de Pagamento e Recebimentos:

* Permitir a previsao de pagamentos e recebimentos, facilitando
a gestao financeira.

» Realizar o cadastro de titulos a pagar e receber via leitor de
codigo de barras, otimizando o processo de registro.

e Permitir a baixa automatica no vencimento, bem como a baixa
em lote por empresa, banco ou tipo de despesas/receitas.

20.21.8 - Relatodrios e Consultas:

» Disponibilizar relatérios de contas a pagar (fornecedores),
pagamentos efetivados, clientes em aberto, e recebimentos de



clientes, assegurando que a gestao financeira tenha acesso a
informacdes criticas e atualizadas.

2.22.2 - Conciliacao Automatica: O sistema deve possibilitar
a conciliacao bancaria automatica, permitindo a recepcao de
arquivos de retorno nos padroes CNAB e FEBRABAN, executando
a liquidacao de titulos de pagamento e a conciliacao das contas
correntes de forma agil.

2.22.3 - Emissao e Controle de Cheques
2.22.3.1 - Geracao de Cheques:

* Permitir a geracao e controle de cheques pelo sistema,
garantindo o registro adequado das emissdes e movimentacoes
relacionadas.

* Gestao de Convénios e Bloqueios.

2.22.4 - Controle de Convénios: O sistema deve permitir a
gestao de convénios, incluindo a conciliacao e a emissao de
relatérios pertinentes a sua administracao.

2.22.5 - Bloqueios Judiciais: Implementar funcionalidades
para o controle de bloqueios judiciais, assegurando que as
obrigacoes legais sejam cumpridas.

2.22.6 - Controle de Fluxo de Caixa: Deve possibilitar o
controle do fluxo de caixa, diferenciando entre valores previstos,
realizados e pagos, proporcionando uma visao clara da saude
financeira da organizacao.

2.22.7 - Relatodrios Gerenciais: O sistema deve fornecer
relatérios gerenciais abrangentes, permitindo uma andlise
detalhada das financas da empresa.

2.22.8 - Baixa de Pagamentos e Consultas
2.22.8.1 - Baixa de Pagamentos:

* Permitir a baixa de pagamentos de forma simples e eficiente,
facilitando a atualizacao dos registros financeiros.

* Consulta de Registros de Despesas: Deve permitir consulta e
movimentacao de todos os registros de despesas financeiras
inseridos no sistema, exibindo informacbdes essenciais, como:
NUmero do titulo, NUmero da nota fiscal, Data da emissao da
nota fiscal, Cédigo e nome do fornecedor ou prestador de servico,
Valor do titulo, Data de vencimento, Data da liquidacao, Valor de
juros e multa, Classificacao da despesa, Periodo de competéncia,
NUmero da parcela, Conta e agéncia bancaria, NUmero do
documento fiscal, NUmero do contrato, Tipo de titulo e transacao,
Indicacao se é provisao ou titulo liquido e certo, Renegociacao de
Titulos.

2.22.8.2 - Mecanismo de Renegociacao: O sistema deve
incluir um mecanismo que permita a renegociacao de titulos
financeiros com fornecedores, possibilitando modificacbées nos
valores, parcelamento e ajustes nas datas de vencimento,
mantendo a rastreabilidade em relacao aos titulos originais.



2.22.9 - Integracao com Bancos

2.22.9.1 - Conexao com Bancos: Deve proporcionar a
facilidade de conexao com bancos comerciais para o envio de
informacdes de pagamento conforme os padrées CNAB e
FEBRABAN, incluindo pelo menos a Caixa Econ6mica Federal e o
Banco do Brasil.

2.22.10 - Gestao de Transferéncias e Filtros

2.22.10.1 - Controle de Transferéncias de Titulos: O
sistema deve permitir o controle de tesouraria e transferéncias de
titulos entre diferentes caixas e uma tesouraria central, incluindo
caixas de fundo fixo, caixas remotos e operacdes especificas.

2.22.10.2 - Configuracao de Filtros: Permitir ao usuario
configurar filtros para exibicdo de um conjunto especifico de
titulos, de acordo com as restricoes de acesso de cada perfil de
usuario. Os filtros devem incluir critérios como: Numero ou faixa
de nUmero do(s) titulo(s) de despesa, Fornecedor, Data de
vencimento e intervalos, Conta bancaria, Banco e agéncia, Tipo
de titulo, Intervalos de valor de titulo, NOdmero da nota fiscal e do
contrato, Classificacao de despesa, Periodo de competéncia, Tipo
de transacao.

2.45 - MIGRACAO DE DADOS

2.45.1 - A migracao de dados consiste no processo de
transferéncia dos dados corporativos dos sistemas existentes da
CONTRATANTE para a base de dados do sistema ofertado pela
CONTRATADA, garantindo a continuidade das operacdes e a
integridade dos dados. O processo sera executado em trés etapas
principais:

2.45.2 - Extracao de Dados: Esta fase envolve a captura dos
dados dos bancos de dados, planilhas, arquivos de texto e outras
fontes dos sistemas atuais da CONTRATANTE. Todos os dados
serao extraidos de maneira precisa, sem perda de informacao.

2.45.3 - Validacao dos Dados: Apds a extracao, os dados
passarao por um processo de limpeza e validacao, que inclui:

* Correcao de dados incorretos, incompletos ou duplicados;

* Enriquecimento de dados, adicionando novos atributos
complementares aos existentes;

» Validacao légica e fisica para assegurar que os dados estejam
de acordo com o0s requisitos do novo sistema, ajustando-os ao
formato de dados utilizado pela CONTRATADA.

2.45.4 - Carga de Dados: Apds a validacao, os dados serao
carregados nas bases de dados do sistema ofertado pela
CONTRATADA. Essa etapa é de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA e devera ser realizada durante a implantacao do
sistema.

2.45.5 - A CONTRATADA deverd fornecer o modelo de dados do
novo sistema para garantir que as informacdoes migrem



adequadamente e verificar a consisténcia desses dados apés a
migracao, evitando erros ou perda de informacdes criticas.

2.45.6 - A CONTRATADA deverd realizar a instalacao,
configuracao, importacao, migracao e conversao da base de
dados, além de oferecer treinamento completo para os usudrios
do sistema em ambos os lotes licitados.

2.46 - INSTALACAO E TREINAMENTOS

2.46.1 - DO SERVICO DE INSTALACAO, CONFIGURACAO,
IMPLANTACAO

2.46.2 - Os servicos de instalacao da solucao serao
supervisionados pela CONTRATANTE, através de colaboradores
designados, que estarao envolvidos no processo desde o inicio da
execucao até a finalizacao da instalacao.

2.46.3 - A supervisao garantira que todas as etapas sejam
cumpridas com rigor e dentro dos prazos estabelecidos.

2.46.4 - Os servicos de instalacao dos softwares devem incluir,
mas nao se limitar a:

2.46.5 - Instalacao dos Aplicativos:

* Realizacao da instalacao dos aplicativos contratados no
ambiente tecnoldégico e operacional da CONTRATANTE,
previamente preparado em conformidade com os requisitos de
hardware e software definidos no Termo de Referéncia. Isso
garantird o pleno funcionamento dos sistemas em questao.

* A instalacao deve compreender a atividade de deixar o software
operacional no ambiente tecnoldégico da CONTRATANTE,
permitindo seu uso em estado original, ainda sem as
configuracdes especificas.

2.46.6 - Configuracao dos Softwares:

* Realizacao da configuracao dos aplicativos no ambiente
tecnoldégico e operacional da CONTRATANTE, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.

* A configuracao consiste em atender a todos os requisitos de
tecnologia e funcionalidade obrigatérios, sem a necessidade de
alteracdes no cédigo-fonte do software ou desenvolvimento de
novos modulos. Os ajustes necessarios devem ser realizados
apenas através de parametros configuraveis.

2.47 - DOS TREINAMENTOS

2.47.1 - CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento, DE
NATUREZA NAO CONTINUADA, na modalidade presencial, nas
dependéncias da CONTRATANTE, situada a Avenida Anhanguera,
n212.527, Bairro Ipiranga, CEP: 74.453- 390, Goiania - Goias,
fone 062 3030-1165, ramal 1019;

2.47.2 - A CONTRATADA devera disponibilizar todo o treinamento
de carater técnico e funcional necessario para utilizacao dos
maodulos ofertados;



2.47.3 - A CONTRATADA devera prover treinamento na operacao,
instalacao e administracao da solucao, respeitando aspectos
técnico-pedagdgicos de acordo com o publico-alvo, de forma que,
ao final do curso, os treinandos estejam aptos a utilizar todas as
funcionalidades dos sistemas;

2.47.4 - A CONTRATADA deverd disponibilizar material on-line,
em portugués, e emitir certificado de conclusao do curso;

2.47.5 - A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento na
modalidade de curso hands-on, proporcionando ao aluno o
aprendizado de conceitos essenciais do Sistema, com uma
abordagem extremamente pratica;

2.47.6 - A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento em
datas e hordrios a serem propostos pela CONTRATANTE,
acordado entre as partes;

2.47.7 - As despesas com transporte, hospedagem e alimentacao
dos funcionarios da CONTRATADA, incumbidos de ministrarem a
transferéncia de conhecimento e os treinamentos, serao de
responsabilidade unicamente da CONTRATADA;

2.47.8 - O treinamento sobre a utilizacdao dos Sistemas sera para
1 (uma) turma de até 25 (vinte e cinco) alunos;

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1 - A CONTRATADA, compromete-se a executar o objeto deste
contrato pelo preco total de R$ 61.518,00 (sessenta e um mil,
quinhentos e dezoito reais), conforme especificado abaixo,
inclusas todas as despesas, sobretudo com impostos, taxas e
outros encargos que incidam ou venham a incidir sobre o objeto
contratado.

Valor Valor

Unitdrio | Total

Mensal Anual
R$ R$

Item Objeto Qtde. | Unid.

Valor
Anual R$

Locacao de licencas
concorrentes do
modulo de Sistema
de Gestao Integrada
1 (SGI) por um periodo 03 Licenca | 133,00 | 399,00
de 12 (doze) meses,
contemplando 0
Macroprocesso
Contabil.

4.788,00

Locacao de licencas
concorrentes do
moédulo de Sistema
de Gestao Integrada
2 (SGI) por um periodo 01 Licenca | 504,00 | 504,00
de 12 (doze) meses,

6.048,00




contemplando 0
Macroprocesso
Escrita Fiscal.

Locacao de licencas
concorrentes do
modulo de Sistema
de Gestao Integrada
(SGI) por um periodo
de 12 (doze) meses,
contemplando 0s
Macroprocessos Ativo
Imobilizado e
Patrimonio.

01

Licenca

132,00

132,00

1.584,00

Locacao de licencas
concorrentes do
moédulo de Sistema
de Gestao Integrada
(SGI) por um periodo
de 12 (doze) meses,
contemplando 0
Macroprocesso
Compras.

01

Licenca

664,00

664,00

7.968,00

Locacéo de licengas do
méddulo de Folha de
Pagamento, Gestéo de
Pessoas e Controle de
Ponto, por um periodo de
12 (doze) meses.

03

Licencas

676,00

2028,00

24.336,00

Locacao de licencas
concorrentes do
moédulo de Sistema
de Gestao Integrada
(SGI) por um periodo
de 12 (doze) meses,
contemplando 0
Macroprocesso

Financeiro/Tesouraria

03

Licencas

189,33

568,00

6.816,00

Locacao de licencas
concorrentes do
modulo de Sistema
de Gestao Integrada
(SGI) por um periodo
de 12 (doze) meses,
contemplando 0
Macroprocesso

Captura de Notas

01

Licenca

184,00

184,00

2.208,00




Fiscais.

Servico de Migracao
8 de Dados para o novo - - - -
sistema de gestao

Servico de Instalacao

9 e Treinamento dos 01 servico 647,50 647,50 7.770,00
usuarios.
VALOR GLOBAL 61.518,00
CLI:\USUEA QUARTA - PRAZOS, RECEBIMENTO E
CONDICOES DE EXECUCAO
4.1 - Os servicos de instalacao e implantacao dos sistemas
contratados serao realizados em conformidade com as diretrizes
estabelecidas pela CONTRATANTE e supervisionados pelo(a)
fiscal do contrato, através da emissao do Termo de Compromisso,
que sera elaborado pela Assessoria de Compras Governamentais:
* Apbs a emissao do Termo de Compromisso, a CONTRATADA
deverd iniciar a execucao dos servicos em até 10 (dez) dias Uteis.
* Todos 0s servicos serao realizados nas instalacdées da IQUEGO,
localizadas na Avenida Anhanguera, n? 12.527, Bairro Ipiranga,
CEP: 74.453-390, Goiania, Goias, conforme solicitacdao da
Geréncia de Tecnologia da Informacao e Comunicacao.
* A execucao da implantacao do sistema terd inicio a partir da
assinatura do contrato, respeitando os neste contrato.
4.2 - CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO
SEMANA
ATIVIDADE 1 2 3

Instalagdo do Médulo Folha de Pagamento e Gestao de X
Pessoas
Instalagdo do Médulo Contébil X
Instalacdo do Modulo Escrita Fiscal
Instalagcdo do Médulo Ativo Imobilizado e Patrimonio
Instalacdo do Modulo Compras
Instalacdo do Modulo Financeiro/Tesouraria
Migracéo do Médulo Folha de Pagamento e Gestdo de Pessoas
Migragdo Migragdo do Mdédulo Escrita Fiscal
Migracdo do Modulo Compras X
Migragdo do Mdédulo Financeiro/Tesouraria X
Migragdo do Mdédulo Ativo Imobilizado e Patrimonio X




Treinamento Modulo Folha de Pagamento e Gestao de Pessoas

Treinamento Mddulo Contabil

Treinamento Mddulo Escrita Fiscal

Treinamento Mdodulo Ativo Imobilizado e Patrimbnio

Treinamento Mdédulo Compras

Treinamento Mddulo Financeiro/Tesouraria

4.3 - O processo de recebimento dos objetos contratados sera
dividido em duas etapas: recebimento provisério e recebimento
definitivo.

4.4 - Recebimento Provisdrio: O recebimento provisoério sera
efetuado pelo fiscal do contrato mediante a elaboracao de um
termo circunstanciado, recibo ou a aposicao de declaracao de
“aceite” no verso do documento fiscal. Este procedimento
garantird a documentacao inicial necessaria para o inicio da
verificacao da conformidade dos servicos.

4.5 - Recebimento Definitivo: O recebimento definitivo do
objeto ocorrerd apds a verificacao de sua qualidade e quantidade,
assegurando que atende as especificacbes do Termo de
Referéncia. E importante que a CONTRATADA tenha ciéncia de
que a realizacao do recebimento definitivo nao implica aceitacao
irrestrita do objeto. A CONTRATANTE se reserva o direito de
recusar quaisquer itens que apresentem defeitos, imperfeicdes,
alteracoes, irreqularidades ou vicios reiterados,
independentemente do prazo de validade ou garantia.

4.6 - Sancoes por Recusa: A recusa injustificada da
CONTRATADA em concluir a implantacao do sistema dentro do
prazo estipulado sera considerada como descumprimento total
das obrigacdes assumidas, sujeitando-a as penalidades previstas
em lei, com excecao dos licitantes remanescentes que se
negarem a aceitar a contratacao.

4.7 - Responsabilidade por Defeitos: A CONTRATADA sera
notificada para sanar ou substituir, parcial ou totalmente,
qualquer servico que apresente defeitos, imperfeicoes, alteracdes
ou irregularidades, dentro do prazo maximo de 05 (cinco) dias.
Esta obrigacao se aplica mesmo que as falhas sejam constatadas
apds o recebimento definitivo, arcando a CONTRATADA com
todos os custos relacionados.

CLAUSULA QUINTA - CONDICOES DE PAGAMENTO E
DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1 - Prazo de Pagamento: Apdés a apresentacao da Nota
Fiscal/Fatura, o pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias.

5.2 - O pagamento somente serd autorizado apds a efetivacao do
recebimento definitivo, validado pelo fiscal e gestor do contrato,
e devera estar em conformidade com os servicos efetivamente
prestados, acompanhados das comprovacdes exigidas neste
Contrato e Termo de Referéncia.




5.3 - Condicoes para Pagamento: A efetivacao do pagamento
estd condicionada a demonstracao, por parte da CONTRATADA,
da manutencao de todas as condicdes habilitatérias exigidas.
Caso a Nota Fiscal seja rejeitada por erro ou incorrecoes, o prazo
de pagamento sera retomado a partir da data da reapresentacao
da Nota Fiscal corrigida.

5.4 - Método de Pagamento: O pagamento sera realizado por
meio de Ordem Bancaria, creditada em favor da CONTRATADA,
na instituicao bancaria indicada em sua proposta comercial.

5.5 - Dotacao Orcamentdria: Os recursos necessarios para
cobrir as despesas resultantes desta contratacao estao
garantidos pela dotacao orcamentaria ne
2025.31.90.10.122.4200.4243.03, Fonte: 15000100, Natureza
da Despesa: 3.3.90.40.14, assegurando a transparéncia e a
responsabilidade fiscal.

CLAUSULA SEXTA - VIGENCIA CONTRATUAL

6.1 - O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir do dia
16 de janeiro de 2025, podendo ser prorrogado, mediante acordo
entre as partes, conforme disposto no art. 71 da Lei Federal n?
13.303/2016, observando-se as disposicdes pertinentes a
prorrogacao.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 - A CONTRATADA compromete-se a cumprir rigorosamente
todas as obrigacbes estipuladas no Edital, no Termo de
Referéncia/Matriz de Riscos, no contrato e na sua proposta, além
das orientacdes do Gestor/Fiscal, assumindo todos os riscos e
despesas decorrentes da perfeita execucao do objeto.

7.2 - Responsabilidade Total: A CONTRATADA ¢é
exclusivamente responsavel por todos os encargos associados a
execucao do contrato, incluindo obrigacdes civis, trabalhistas,
fiscais e previdenciarias, bem como por despesas de transporte e
distribuicao.

7.3 - Esclarecimentos e Correcoes: A CONTRATADA deve
prestar todos os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE
e devera providenciar imediatamente a correcao de quaisquer
deficiéncias ou irregularidades constatadas no objeto, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE, se nao estiverem em
conformidade com o que foi estipulado neste Contrato e Termo
de Referéncia.

7.4 - Danos e Responsabilidades: A CONTRATADA sera
responsavel por danos causados diretamente a IQUEGO ou a
terceiros, independentemente da comprovacao de culpa ou dolo
na execucao do objeto deste Termo de Referéncia.

7.5 - Comunicacao de Impedimentos: Qualquer motivo que
impeca a execucao dos servicos deve ser comunicado, por escrito
e de forma imediata, ao fiscal do contrato.

7.6 - Refazimento de Procedimentos: A CONTRATADA se



compromete a refazer, sem custo para a CONTRATANTE,
qualquer procedimento que apresente incorrecbées cuja
responsabilidade seja dela.

7.7 - Condicoes de Habilitacao: A CONTRATADA deve manter,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as
condicOes de habilitacao e qualificacao exigidas, sendo vedada a
subcontratacao total ou parcial do objeto.

7.8 - Documentacao e Autorizacao: A CONTRATADA deve
encaminhar a CONTRATANTE a Nota Fiscal/Fatura acompanhada
dos documentos de regularidade fiscal e trabalhista apés a
execucao dos servicos. Qualquer despesa acessdria especificada
neste Termo de Referéncia deve ser previamente autorizada pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1 - A CONTRATANTE compromete-se a cumprir as seguintes
obrigacoes:

8.2 - Emissao do Termo de Compromisso: Emitir o Termo de
Compromisso correspondente, contendo todas as informacoes
necessarias, em favor da CONTRATADA, garantindo a
formalizacao adequada do compromisso assumido.

8.3 - Comunicacao de Fatos Relevantes:

8.4 - Dar conhecimento a CONTRATADA sobre quaisquer fatos ou
eventos que possam impactar a execucao do objeto contratual,
assegurando a transparéncia e a colaboracdo entre as partes.

8.5 - Verificacao da Conformidade dos Servicos:

8.6 - Realizar a verificacao rigorosa para assegurar gue 0S
servicos executados pela CONTRATADA atendam a todas as
especificacdes contidas no Termo de Referéncia e seus Anexos.

* Notificacao Formal: Caso a execucao dos servicos apresente
desconformidade em relacao ao que foi estabelecido, a
CONTRATANTE devera notificar formalmente a CONTRATADA,
concedendo um prazo para que sejam realizadas as correcoes
necessarias.

* Registro de Ocorréncias: Anotar todas as ocorréncias
relacionadas a execucao dos servicos, determinando as medidas
necessarias para a reqgularizacdao das faltas e demais
irreqularidades observadas.

8.7- Efetivacao de Pagamentos:

8.7.1 - Efetuar o pagamento a CONTRATADA nas condicdes e
prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, assegurando
que a compensacao financeira esteja em conformidade com os
servigos efetivamente prestados.

CLAUSULA NONA - GESTAO E FISCALIZACAO DO
CONTRATO

9.1 - Acompanhamento do Contrato: A gestao do contrato



serd realizada pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus
respectivos substitutos, formalmente designados por Portaria.
Estes profissionais sao responsaveis pela fiscalizacao,
acompanhamento e verificacao da perfeita execucao contratual
em todas as fases, até a finalizacdo do contrato, em
conformidade com o Decreto Estadual n©10.216/2023.

9.2 - Designacao dos Servidores: A gestao e fiscalizacao sera
realizada pelo servidor Cleiton de S& Silva, designado pela
Portaria n2 008/2025 (Evento 69165847).

9.3 - Atribuicoes do Fiscal do Contrato: As atribuicdes do
fiscal do contrato estao delineadas pelos artigos 23, 24 e 25 do
Decreto Estadual n¢ 10.216/2023, que orientam suas
responsabilidades e acdes durante a execucao do contrato.

9.4 - Responsabilidade da Contratada: A fiscalizacao por
parte da IQUEGO nao exime e nem limita a responsabilidade da
CONTRATADA na execucao dos servicos, permanecendo esta
responsavel por qualquer eventual falha ou inadequacao nos
servicos prestados.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - A CONTRATANTE poderd aplicar sancdes administrativas,
conforme previsto na Lei n? 13.303/2016 e no Regulamento
Interno de Licitacdes e Contratos, as empresas ou profissionais
que, em razao de sua atuacao, pratiquem atos ilicitos ou que
causem ou tenham potencial para causar prejuizos a IQUEGO. As
sancdes poderao ser aplicadas de acordo com a gravidade do ato,
respeitando o direito a ampla defesa, nas seguintes modalidades:

| - Adverténcia: Notificacao formal para correcao de conduta.

Il - Multa Moratéria: Penalidade financeira pelo atraso na
execucao dos servicos.

Il - Multa Compensatéria: Indenizacdo devida pela inexecucao
total ou parcial do contrato.

IV - Suspensdao Temporaria: Impedimento de participacdo em
licitacOes e de contratar com a IQUEGO, bem como a suspensao
e impedimento de inscricao cadastral, por prazo nao superior a 2
(dois) anos.

V - Impedimento de Licitar e Contratar com a Administracao
Publica: Impedimento de licitar ou contratar com a Uniao,
Estados, Distrito Federal e Municipios, bem como a declaracao de
inidoneidade para essa finalidade, conforme o Decreto Estadual
n210.247/2023.

10.2 - Na aplicacao das sancdes, serao considerados os seguintes
fatores:

* A natureza e a gravidade da infracao cometida;
* As peculiaridades do caso concreto;
* As circunstancias agravantes ou atenuantes;



* Os danos ocasionados a CONTRATANTE.

10.3 - A inexecucao total ou parcial do contrato podera implicar
sua rescisao, além das penalidades legais cabiveis e a aplicacao
de multa de mora graduada, observando os seguintes limites:

* Inexecucao parcial: multa nunca inferior a 10% e nunca
superior a 20% sobre o valor da parcela nao executada ou do
saldo remanescente do contrato.

* Inexecucao total: multa nunca inferior a 20% e nunca superior
a 30% sobre o valor total do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PRIVACIDADE E PROTECAO
DE DADOS PESSOAIS

11.1 - A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente as
obrigacdes relativas a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n?
13.709/2018), incluindo, mas nao se limitando a:

11.1.1 - Declaracao de Tratamento de Dados: A
CONTRATADA deve declarar que tem acesso, toma decisbes e
trata dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis no ambito do
contrato.

11.1.2 - Medidas de Protecao: A CONTRATADA deve
implementar meios técnicos e administrativos adequados para
proteger os dados pessoais aos quais tiver acesso, garantindo
que nao sejam manipulados de maneira nao autorizada,
acidental ou ilegal.

11.1.3 - Sigilo e Uso dos Dados: A CONTRATADA deve manter
o sigilo sobre todos os dados pessoais acessados, nao podendo
utiliza-los para fins alheios ao objeto do contrato, tampouco
transmiti-los a terceiros sem a autorizacao do titular ou por
exigéncia legal ou judicial.

11.1.4 - Compromisso de Funciondrios: A CONTRATADA
deve assegurar que todos os funciondrios e agentes estejam
igualmente obrigados ao sigilo. Ao término do contrato, todos os
dados pessoais deverao ser devolvidos ou eliminados, conforme a
decisao da CONTRATANTE.

11.1.5 - Comunicacao de Solicitacoes Externas: A
CONTRATADA nao deve responder a pedidos externos de
informacao e deve comunicar imediatamente a CONTRATANTE
sobre qualquer solicitacao recebida.

11.1.6 - Notificacoes Imediatas: A CONTRATADA deve
notificar a CONTRATANTE em até 24 horas sobre:

* Incidentes de dados (acesso ou divulgacao nao autorizada,
destruicao, perda, alteracao, etc.);

* Reclamacdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais;

* Ordens judiciais ou administrativas solicitando a divulgacao ou
bloqueio de dados pessoais.

11.1.7 - Indenizacao e Defesa: A CONTRATADA deve



indenizar, defender e manter a CONTRATANTE imune contra
perdas e danos relacionados ao tratamento de dados pessoais,
incluindo custos, honorarios, penalidades e multas decorrentes
de reclamacoes, demandas e processos. Na hipétese de a
CONTRATANTE desembolsar previamente qualquer valor por
esses motivos, a CONTRATADA devera reembolsar em até 10
dias.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SUBCONTRATACAO

12.1 - A Contratada nao poderd subcontratar, ficando, o vinculo
contratual adstrito somente a Contratante e a Contratada,
respondendo a Contratada por todos os danos causados na
execucao do objeto do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACAO E REAJUSTE

13.1 - As alteracbes do Contrato, decorrentes de acréscimos ou
supressdes, poderao ocorrer por acordo entre as partes, nos
termos do Art. 81, da Lei Federal n? 13.303/2016, sempre
precedidas da indispensavel justificativa técnica, mediante
Termo Aditivo.

13.2 - O reajustamento anual dos precos contratuais, previsto em
Lei, devera retratar a variacao efetiva do custo de producao,
optando a Contratante pela adocao dos indices especificos ou
setoriais conforme a natureza da obra, compra ou servico,
sempre que existentes.

13.3 - Na auséncia dos indices especificos ou setoriais adotar-se-a
o indice geral de precos mais vantajoso para a Contratante,
calculado por instituicao oficial que retrate a variacao do poder
aquisitivo da moeda.

13.4 - O reajustamento de precos de que trata o item 13.2. serd
efetuado em periodicidade igual ou superior a 1 (um) ano,
considerando-se a variacao ocorrida desde a data da
apresentacao da proposta ou do orcamento a que ela se referir,
conforme definido no edital, até a data do efetivo adimplemento
da obrigacao e, em se tratando de prestacao de servicos
continuos, até a respectiva subscricao de prorrogacao ou
encerramento do ajuste, sob pena de preclusao.

13.5 - E vedada a celebracdo de aditivos, decorrentes de eventos
supervenientes inseridos na Matriz de Riscos, como de
responsabilidade da Contratada.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESCISAO
14.1 - A rescisao do contrato podera ser:

| - unilateral, assegurada a prévia defesa com prazo nao inferior a
10 (dez) dias uteis;

Il - por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo,
desde que haja conveniéncia para a IQUEGO e para a empresa
contratada;

lll - por determinacao judicial.



14.2 - Constituem motivo para a rescisao unilateral do contrato:

| - 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacoes,
projetos ou prazos;

Il - a decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

lIl - 0 descumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da
Constituicao Federal, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores
de 16 anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 anos;

IV - a pratica de atos previstos na Lei n® 12.846/2013; V - a
pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou
reputacao das partes, direta ou indiretamente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CESSAO E TRANSFERENCIA

15.1 - E vedada a cessdo total ou parcial do objeto contratado,
ressalvado a hipétese de expresso consentimento da Contratante,
nos termos do art. 78 da Lei n© 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - MATRIZ DE RISCOS

16.1 - A MATRIZ DE RISCOS é a clausula contratual definidora dos
riscos e das responsabilidades entre a Contratante e a Contratada
e caracterizadora do equilibrio econdmico-financeiro na execugao
do Contrato, em termo de 06nus financeiros decorrentes de
eventos supervenientes a contratacao.

16.2 - A Contratada é integral e exclusivamente responsavel por
todos os riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do
ajuste, conforme hipéteses nao exaustivas elencadas na MATRIZ
DE RISCOS.

16.3 - A Contratada nao é responsavel pelos riscos e
responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando estes
competirem a Contratante, conforme estabelecido na MATRIZ DE
RISCOS.

16.4 - A MATRIZ DE RISCOS constante no item 16 do Termo de
Referéncia constitui peca integrante do Contrato, independente
de transcricao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1 - As controvérsias eventualmente surgidas quanto a
formalizacao, execucao ou encerramento do ajuste decorrentes
desta licitacao, chamamento publico ou procedimento
congénere, serao submetidas a tentativa de conciliacdo ou
mediacao no ambito da Camara de Conciliacao, Mediacao e
Arbitragem da Administracao Estadual (CCMA), na forma da Lei
ne 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar
Estadual n2 144, de 24 de julho de 2018. 17.2 - Os conflitos que
possam surgir relativamente ao ajuste decorrente desta licitacao,
chamamento publico ou procedimento congénere, acaso nao
puderem ser equacionados de forma amigavel, serao, no tocante
aos direitos patrimoniais disponiveis, submetidos a arbitragem,
na forma da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei



Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018,
elegendo-se desde ja para o seu julgamento a CAMARA DE
CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO

ESTADUAL (CCMA), outorgando a esta os poderes para indicar os
arbitros.

17.3 - As partes elegem o Foro da Comarca de Goiania para
quaisquer medidas judiciais necessarias, incluindo a execucao da
sentenca arbitral. A eventual propositura de medidas judiciais
pelas partes devera ser imediatamente comunicada a CAMARA
DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), e nao implica e nem devera
ser interpretada como rendncia a arbitragem, nem afetard a
existéncia, validade e eficacia da presente clausula arbitral.

E por estarem justas e contratadas, assinam o0 presente
instrumento.

GOIANIA, 13 de janeiro de 2025.

—

| ., | N D OLIVEIRA,
;:E!” Lj Assessor (a) Juridico (a), em 13/01/2025, as 11:48, conforme art. 2°, § 2°,
eletrbnica III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

—

| ., | .., CASTRO VIANA,
;{E!ﬂ Lj Diretor (a) Presidente, em 13/01/2025, as 12:28, conforme art. 2°, § 2°, 111,
eletrbnica "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

—

I DA
'JEI ___l| SILVA, Controller, em 13/01/2025, as 14:06, conforme art. 2°, § 2°, III,

assinatura

eletrdnica "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

—

| .| SOUZA ROCHA,
;:E!” ( _‘_l| Diretor (a), em 13/01/2025, as 16:28, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei
eletrnica 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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