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Apresentação Institucional

   A IQUEGO, sociedade de Economia Mista do Estado de
Goiás, como parte da rede oficial de laboratórios públicos do
Brasil, tem como missão ampliar o acesso a medicamentos e
produtos essenciais para o SUS, fortalecendo a saúde
pública. 
   Atuando exclusivamente no mercado governamental, a
empresa enfrenta desafios regulatórios e concorrência
privada, exigindo eficiência, inovação e governança sólida
para manter sua relevância. Com uma infraestrutura
estratégica em Goiânia, a IQUEGO busca modernizar
processos, reativar sua capacidade produtiva e estabelecer
parcerias com universidades e setor privado para
impulsionar a inovação.
     O plano estratégico da IQUEGO visa consolidar sua posição
como referência no complexo industrial da saúde, com foco
em transferência de tecnologia, diversificação de portfólio e
aspiração a se tornar um Instituto de Tecnologia no Brasil. 4
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     Processos     Processos

 Internos Internos

Melhorar a

eficiência

operacional e a

inovação nos

processos

internos da

IQUEGO.

Atuar conforme

melhores praticas

de governança,

promovendo a

integridade e a

transparência.

Aperfeiçoar a

integração e

colaboração

interna.

PessoasPessoas

e Recursose Recursos

Fortalecer o corpo

tecnico, por meio

da capacitação e

desenvolvimento

das pessoas.

Aprimorar o clima

organizacional,

reconhecendo a

diversidade e

valorizando

pessoas.

Aprimorar o uso

racional e

sustentável dos

recursos

financeiros e

logisticos

Fortalecer

parcerias

estratégicas,

ampliando a

atuação e

agregando valor

institucional.

Assegurar

conformidade

regulatória,

facilitando o

acesso e

aprovação junto

aos órgãos

competentes,

Expandir a

eficiência e

inovação na

atuação de

mercado, com

foco em

qualidade e

competitividade.

         Desempenho         Desempenho

      Institucional      Institucional

   e Relações   e Relações

de Mercadode Mercado

ResultadosResultados

a Sociedadea Sociedade

Mapa estratégicoMapa estratégico

Ampliar e fortalecer

o acesso a

medicamentos

prioritários.

Elevar o nível de

confiança da

sociedade na

IQUEGO, como

instituição pública

estratégica e

eficiente.

Garantir o

fornecimento

confiável de

produtos essenciais

à saúde, com foco

na qualidade e

regularidade.

Produzir, comercializar e distribuir

medicamentos e produtos para saúde

de qualidade com preços competitivos,

além de realizar pesquisa científica

para o desenvolvimento de novos

medicamentos e produtos para saúde,

atendendo aos Programas e demandas

do Sistema de Saúde Pública do país

MISSÃOMISSÃO

• Superação e Confiança;

• Inovação com Foco na

Segurança, Eficácia e

Qualidade;

• Ética e Transparência;

• Respeito à Vida, às Pessoas e

ao Meio Ambiente,

VALORESVALORES

Ser reconhecido como um

laboratório oficial de referência

nacional em desenvolvimento

tecnológico, inovação,

pesquisa, produção de

medicamentos e produtos para

saúde.

VISÃOVISÃO
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           Com o objetivo de ampliar a confiabilidade das informações institucionais, fortalecer a rastreabilidade dos resultados
e facilitar a prestação de contas à sociedade e aos órgãos de controle, a IQUEGO adota uma abordagem estruturada para
o monitoramento de seus indicadores estratégicos. Essa abordagem está diretamente alinhada aos Objetivos do Plano
Estratégico 2025–2029, ao Plano Plurianual (PPA) do Estado de Goiás e às diretrizes de Governança Corporativa.

        Cada indicador estratégico foi qualificado segundo critérios técnicos e metodológicos previamente definidos,  de
forma a garantir coerência, consistência e comparabilidade dos dados ao longo do período de vigência do plano.
Os principais elementos metodológicos que estruturam cada indicador são:
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Objetivo estratégico associado: alinhamento com as prioridades institucionais e com os eixos do PPA;
Nome e descrição do indicador: definição clara e padronizada do que está sendo mensurado;
Periodicidade de medição: frequência com que os dados devem ser atualizados, conforme a natureza do
indicador e a disponibilidade das informações;
Fonte primária de dados: identificação dos sistemas, relatórios, bases de dados ou documentos que fornecem as
evidências para apuração dos indicadores (ex: sistemas internos de gestão, registros contábeis, relatórios
operacionais);
Fórmula de cálculo (critério de apuração): metodologia usada para mensurar o indicador, com explicitação das
variáveis e lógica de cálculo;

Indicadores Estratégicos: Metodologia e Monitoramento
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Visualização integrada dos resultados institucionais;
Atualização colaborativa e em tempo real pelas áreas responsáveis;
Auditoria permanente com histórico de medições;
Transparência ativa e governança baseada em evidências.

Metas quantitativas: valores-alvo esperados ao longo dos ciclos de monitoramento, preferencialmente definidos
de forma progressiva, realista e desafiadora;
Unidade organizacional responsável: área ou diretoria responsável pela atualização, análise e validação dos
dados;
Mecanismos de acompanhamento: procedimentos, rotinas e ferramentas utilizadas para consolidar, revisar e
reportar os indicadores, incluindo ciclos de PDCA, painéis gerenciais e sistemas de alerta automatizado.

       Essas informações estão organizadas e disponibilizadas de forma estruturada no Painel de Monitoramento dos
Indicadores Estratégicos, acessível via planilha digital no Google Sheets. Esse instrumento consolidado permite:

               Acesse o Painel de Indicadores Estratégicos: Monitoramento dos Indicadores do PEI.

      A metodologia de monitoramento adotada será periodicamente revisada para garantir sua aderência às
necessidades institucionais, às boas práticas de gestão pública e às exigências legais e regulatórias aplicáveis.

Indicadores Estratégicos: Metodologia e Monitoramento

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DR9dvJNlBbKx80EyOVzfsOi-7QnFIfENf0KMM_9USno/edit?usp=sharing


       O Plano Estratégico da IQUEGO 2025-2029 foi construído de
forma integrada ao Plano Plurianual (PPA) 2024-2027 do Governo
do Estado de Goiás, respeitando o princípio de centralidade da
política pública preconizado pelo Manual PEI.

          As contribuições da IQUEGO estão especialmente vinculadas
aos seguintes eixos e programas do PPA:

Vinculação Estratégica ao PPA
2024-2027

+123-456-7890

www.reallygreatsite.com

     Esses programas orientam a definição de metas
estratégicas da empresa, com destaque para:

Formalização de parcerias tecnológicas e de
produção.
Ampliação de portfólio de medicamentos
estratégicos.
Automação de processos para redução de custos
(meta vinculada ao Programa 1035).
Consolidação da IQUEGO como laboratório público
estratégico dentro do Complexo Econômico-
Industrial da Saúde (CEIS).

       A estrutura de monitoramento do Plano Estratégico
também será conectada às entregas e indicadores
definidos no PPA, utilizando mecanismos como o PDCA
e o Balanced Scorecard.
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  A IQUEGO reconhece que o
fortalecimento da Governança
Corporativa é essencial para garantir a
sustentabilidade, a eficiência e a
legitimidade da atuação institucional,
alinhando-se ao eixo “Goiás da Gestão
Responsável” do Plano Plurianual (PPA)
2024-2027 (Lei Ordinária 22.317/2023, Art.
4º, V). 

   O Plano Estratégico 2025-2029
contempla o aprimoramento contínuo
dos mecanismos de Gestão de Riscos
Corporativos, Controles Internos,
Integridade, Ética e Transparência, como
fundamentos para uma administração
pública   moderna   e   responsável,    em  

Governança Corporativa, Gestão de
Riscos e Integridade Institucional

conformidade com as melhores práticas
de governança do setor público
empresarial.

     Para isso, a IQUEGO vinculará seus
objetivos estratégicos a programas
específicos do PPA, como o Programa
1007 – Defesa da Sociedade, no eixo
‘Goiás da Saúde Integral’, que visa a
ampliação do acesso a medicamentos
essenciais por meio do fortalecimento
da produção pública e da inovação em
saúde.

19



        A estrutura de governança da IQUEGO
será aprimorada com foco na segregação
de funções, definição clara de papéis e
responsabilidades, fortalecimento dos
conselhos e comitês internos, e
alinhamento às diretrizes da Lei nº
13.303/2016 (Lei das Estatais) e do Decreto
nº 10.433/2024 (Política Estadual de
Governança das Empresas Estatais). 

   O objetivo é garantir processos
decisórios transparentes, colegiados,
fundamentados em evidências e
orientados à criação de valor público,
conforme preconizado no PPA 2024-2027
(Art. 3º, X – Inovação e Gestão
Responsável).

 

   Será desenvolvido um Mapa
Estratégico visual que ilustre as relações
de causa-efeito entre os objetivos
estratégicos, táticos e operacionais,
vinculando-os aos eixos do PPA, como
“Goiás da Saúde Integral” (Art. 4º, IV).            

           Por exemplo, a meta de formalizar
quatro parcerias estratégicas até 2029
será mapeada ao Programa 1007 do PPA,
com indicadores claros de impacto,
como o aumento de 20% na oferta de
medicamentos essenciais ao SUS até
2027.
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Modelo de Governança Corporativa



      Será implementado e consolidado um
Sistema de Gestão de Riscos Corporativos
(SGRC) que permita identificar, avaliar,
tratar, monitorar e comunicar riscos
estratégicos, operacionais, regulatórios,
financeiros e reputacionais. 

    Este sistema será integrado aos
processos de planejamento, orçamento,
controle e governança, promovendo uma
cultura organizacional orientada à
antecipação de riscos e oportunidades,
com foco na sustentabilidade institucional
e na geração de valor público. A
metodologia adotada envolverá ciclos
contínuos de avaliação e revisão,
supervisionados pelo comitê setorial de
Compliance.      

Gestão de Riscos Corporativos

    O gerenciamento de riscos é condição
indispensável para a melhoria da tomada
de decisão, prevenção de perdas, ganho de
eficiência e aumento da confiança dos
stakeholders. Este sistema será integrado
aos processos de planejamento, orçamento,
controle e governança.
     
     O SGRC da IQUEGO seguirá os princípios
estabelecidos pelas normas ISO 31000 e
COSO ERM (Enterprise Risk Management),
promovendo uma cultura organizacional
orientada à antecipação de riscos e
oportunidades, com foco na
sustentabilidade institucional e na geração
de valor público.
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Gestão de Riscos Corporativos

Identificação proativa de riscos que
possam comprometer o alcance dos
objetivos estratégicos, táticos e
operacionais da IQUEGO;

Priorização de riscos com base em
critérios objetivos de impacto e
probabilidade, facilitando o tratamento
adequado e proporcional;

Definição de controles e planos de ação
integrados aos processos institucionais,
promovendo a mitigação eficaz de
vulnerabilidades;

    A IQUEGO incluirá uma Matriz de Riscos
específica, detalhando vulnerabilidades. A
matriz priorizará riscos com base em
impacto e probabilidade, utilizando a
ferramenta 5W2H (Manual PEI, p. 16) para
planos de ação, definindo “o quê”, “por que”,
“onde”, “quando”, “quem”, “como” e “quanto”
para cada ação de mitigação.

     O SGRC será monitorado semestralmente
por meio do ciclo PDCA (Plan-Do-Check-
Act), garantindo revisões contínuas e ajustes
baseados em indicadores de desempenho,
como a redução de 30% em interrupções na
cadeia de suprimentos até 2028.

    Entre os objetivos do sistema, destacam-
se: 
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Gestão de Riscos Corporativos

Monitoramento sistemático dos riscos e
seus indicadores associados, por meio
de ferramentas tecnológicas de apoio à
decisão;

Comunicação estruturada dos riscos
aos níveis decisórios apropriados,
promovendo a responsabilização e a
resposta tempestiva;

Integração com conformidade e
auditoria, alinhando-se ao Programa de
Compliance do Estado e ao PPA, com
metas regionalizadas, como a
capacitação de 90% dos colaboradores
em práticas de compliance até 2026.

  Com isso, a IQUEGO busca o controle
institucional, a eficiência administrativa e  a
mitigação de incertezas que possam
comprometer seu papel como laboratório
público estratégico para o SUS.
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 Governança e Controle com
Integridade

  A IQUEGO prioriza uma cultura
organizacional ética, transparente e íntegra,
fortalecendo seu Programa de Integridade
por meio da disseminação de condutas
alinhadas à Lei nº 13.303/2016 e ao Decreto nº
10.433/2024, além de ampliar os canais de
denúncia e responsabilização.
 
   A empresa aprimorará seus controles
internos e a atuação da Auditoria Interna,
adotando normas internacionais e práticas
preventivas para mitigar riscos operacionais
e garantir conformidade. 

       Para atender ao PPA (Art. 5º, X), a IQUEGO
estabelecerá metas financeiras e físicas,
como a redução de 15% nos custos
operacionais por meio da automação de
processos fiscais até 2027.

   A abordagem integrada incluirá
indicadores de impacto social, como o
“percentual de aumento no acesso a
medicamentos via SUS”.

          O monitoramento será realizado por
meio do ciclo PDCA, com revisões
semestrais para avaliar o progresso dos
objetivos estratégicos e ajustar planos de
ação, garantindo alinhamento com as
demandas do Poder Executivo Federal e os
princípios da administração pública.

24




