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Informar o cidadao sobre os servicos prestados pelo érgao ou
entidade da Administracdo Publica, as formas de acesso aos servicos e
seus compromissos € padroes de qualidade de atendimento ao
publico, em cumprimento a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de
2017, regulamentada no Estado de Goias pelo Decreto n° 9.574, de
05 de dezembro de 2019.

A Carta de Servico traz informac0es claras e precisas em relacao a cada

Obj etivos um dos servigos prestados e apresenta no minimo, informagdes
relacionadas a:

4 servigcos oferecidos

+ requisitos, documentos, formas e informagbes necessarias para
acessar 0S Servicos

< principais etapas para processamento do servico
4 previsao do prazo maximo para a prestagao do servico
< forma de prestacao do servico

# |ocais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao

sobre a prestacao do servico.
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~~Cdadio INDUSTRIA  QUIMICA DO
ESTADO DE GOIAS - IQUEGO

CNPJ: 01.541.283/0001-41
Classificacao: Sociedade de Economia Mista
'IIE'eIef(_)Ine: (62) 3030-1165 :
* -mail: sac@iquego.com.br
Dados Gerais sie: www.iegezo.gov.br
Ouvidoria: ouvidoriainterna@iquego.com.br
Telefone: (62) 3030-1164 — Ramal 1011
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Nossa Unidade

OOUEGO

IndUstria Quimica do Estado de Goids S/A

| UNIDADE SEDE

Avenida Anhanguera, n° 9.827, Bairro Ipiranga, Caixa Postal n°
15.102 Goiania - GO, CEP: 74.450-010

Q Atendimento: 08h as 17 H

@ Telefone: (62) 3030-1165 — Ramal 1031
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Detalhamento

dos Servicos da
IQUEGO

Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017
Decreto Estadual n® 9.574, 05 de dezembro de 2019
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|ndice 1 - Producdo e Comercializacdo de Produtos
Farmacéuticos
2 - Importacao e Comercializacao de Produtos para Saude
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|Nome do servico CD Producdo e Comercializacao de Produtos Farmacéuticos

D que é Procedimento para a aquisicao e comercializagao de produtos da linha farmacéutica

Quem pode solicitar O Ministério da Salde, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios

Prioridade de atendimento Nos termos da Lei n® 10.048/00, terdo atendimento prioritério, ?estantes, lactantes,
pessoas com criangas de colo, idosos (acima de 60 anos) e portadores de necessidades
especiais

. Por meio dos telefones (62) 3030-1165, através do SAC: sac@iquego.com.br, por e- mail:

Forma de atendlmento vendas@iquego.go.gov.br ou visitas em loco com atendimento direto junto a Area Comercial

Prazo de entrega De acordo com a demanda contratual

Taxa N&o ha taxa

Area responsavel Diretoria Comercial da IQUEGO - (62) 3030-1165
Ramal: 1006 E-mail: emilson.pina@iquego.com.br
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Producao e Comercializacdao de Produtos Farmacéuticos

——r e —

Nome da etapa

Descricao

Requisitos / Documentacéo
Necessaria

Local e/ou Canal de
Atendimento

Cadastro Interno

Entrega do produto solicitado

Em caso de Interesse do
cliente por produtos fornecidos
pela IQUEGO, o

mesmo deve entrar em

contato para efetivar o devido
cadastro

O cliente deve se encontrar com
a situacdo financeira em dias
junto a empresa e apresentar a
Area Comercial contato: (62)
3030-1165 as CertidGes
Negativas de Débitos
(Federal/Estadual/Municipal),
Certidoes Trabalhistas, Cartdo de
CNPJ - Referéncias de onde
efetivou as 02 (duas) Ultimas
compras e outros documentos
através do e-mail:
sac@iquego.com.br;
vendas@iquego.go.gov.br

Apos analise da Area
Comercial, se todos os
requisitos atender as normas
exirgidas pela a instituicdo, é
entregue o produto

Diretoria Comercial na Area
Comercial, contato:
(62) 3030-1165
Site: www.iquego.go.gov.br

E-mail:
sac@iquego.com.br;
vendas@iquego.go.gov.br

Forma como o érgéo contato
lo cidadédo

Horarios / Dias de

Atendimento
—_—r

Telefone

E-mail (da Area Comercial)
Presencial (visita)

Dias uteis
das 08h as 17:00h
E-mail: Ininterrupto (24h)

Cumprimento de termos
contratuais

Diretoria Comercial na Area
Comercial, contato:
(62) 3030- 1165

Site: www.iquego.go.gov.br
E-mail:

sac@iquego.com.br;
vendas@iquego.go.gov.br

Presencial

Dias uteis
das 08h as 17:00h
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|Nome do servico @ Importacdo Comercializacao de Produtos para Saude
D que é Procedimento de Importacao e Comercializacao de produtos para Salide
Quem pode solicitar O Ministério da Salide, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
Prioridade de atendimento Nos termos da Lei n® 10.048/00, terdo atendimento prioritario, ?estantes, lactantes,
pessoas com criangas de colo, idosos (acima de 60 anos) e portadores de necessidades
especiais
. Por meio dos telefones (62) 3030-1165 Ramal: 1007, através do SAC: sac@iquego.com.br,, por
Forma de atendlmento %- mail:_ vlendas@lquego.go.gov.br ou visitas em loco com atendimento direto junto a Area
omercia
Prazo de entrega De acordo com a demanda contratual
Taxa N0 hé taxa
Area responsavel Diretoria Comercial da IQUEGO-(62) 3030-1165
RE-mail: emilson.pina@iquego.com.br
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@ Importacdao e Comercializacdo de Produtos para Saude.

. o Requisitos / Documentagao Local e/ou Canal de Forma como o 6rgdo contato  ||Horarios / Dias de
Nome da etapa Descricéo Necessaria Atendimento o cidadao tendimento

O cliente deve se encontrar com
a situacao financeira em dias

junto a empresa e apresentar a ; ; ; A
Area Comerdial contato: (62) Diretoria Comercial na Area

Em caso de Interesse do |3030-1165 as Certiddes Comercial, contato: Dias dteis
;I(Iatle:tlta por opr%dutos fornecidos | Negativas de Débitos (62) 3030-1165 Telefone das 08h &s 17:00h
Cadastro Interno ' (Federal/Estadual/Municipal), A ; E-mail (da Area Comercial) '
mesmo deve entrar em | Certiddes Trabalhistas, Cart3o de Site: v_vww.|quego.go.gov.br Presencial (visita) E-mail: Ininterrupto (24h)
contato para efetivar o devido CNPJ - Referéncias de onde E-mail:
cadastro h P .
efetivou as 02 (duas) ultimas sac@iquego.com.br;

compras e outros documentos ;
através do e-mail: vendas@iquego.go.gov.br

sac@iquego.com.br;
vendas@iquego.go.gov.br

Diretoria Comercial na Area
Comercial, contato:

Apds andlise da Area (62) 3030-1165

Comercial, se todos o0s Cumprimento de termos ) Dias Uteis das 08h as
Entrega do produto solicitado requisitos atender as normas contratuais Site: www.iquego.go.gov.br Presencial 17:00h

exirgidas pela a instituicao, €

entregue o produto E-mail:

sac@iquego.com.br;
vendas@iquego.go.gov.br
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