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ASSESSORIA ESPECIAL DA PRESIDENCIA

TERMO DE REFERENCIA

Contratagdo de Empresa em Assessoria Especializada para Elaboragdo do Plano Estratégico de Longo Prazo (PELP) e Implementagdo dos requisitos
para Governanga Corporativa ISO 37000 da Industria Quimica do Estado de Goias S.A. - IQUEGO, conforme condigGes, quantidades e especificagbes
técnicas estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

1. OBJETO

1.1 A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para a elaboragdo do Plano Estratégico de Longo Prazo (PELP) e
Implementagdo dos requisitos para Governanga Corporativa ISO 37000 da Industria Quimica do Estado de Goids S.A. - IQUEGO, abrangendo os
seguintes servigos:

1.1.1 Diagndstico estratégico:

a) Andlise do ambiente interno e externo da IQUEGO, incluindo fatores politicos, econémicos, sociais, tecnolégicos, mercadoldgicos, ambientais e
culturais que impactam a empresa;

b) Avaliagdo da missdo, visdo, valores e objetivos estratégicos atuais da IQUEGO;
c) Analise dos recursos e competéncias da IQUEGO;
d) Identificagdo dos principais desafios e oportunidades da IQUEGO;

e) Elaboragdo de um diagndstico estratégico completo da IQUEGO.

1.1.2 Definigdo da visdo de futuro:
a) Defini¢cdo da visdo de futuro da IQUEGO, que traduza a sua ambigdo de longo prazo e inspire seus colaboradores;

b) Estabelecimento de metas e objetivos estratégicos desafiadores e alcangdveis, alinhados a visdo de futuro da IQUEGO.

1.1.3 Formulagdo das estratégias:

a) Elaboragdo de estratégias para o alcance dos objetivos estratégicos da IQUEGO, considerando as diferentes areas da empresa, como produgdo,
pesquisa e desenvolvimento, marketing, vendas, finangas e recursos humanos;

b) Defini¢do de agbes e iniciativas para implementar as estratégias, com prazos, responsaveis e recursos necessarios;

c) Elaboragdo de um plano de agdo estratégico detalhado e abrangente.

1.1.4 Monitoramento e avaliagdo:

a) Estabelecimento de indicadores de desempenho para monitorar o andamento da implementagdo do PELP;
b) Realizacdo de avaliagbes periddicas do PELP para verificar o alcance dos objetivos e metas;

c) Elaboragdo de relatérios de acompanhamento e avaliagdo do PELP;

d) Implementagdo de um sistema de monitoramento e avaliagdo continuo do PELP.

1.1.5 Comunicagdo e engajamento:
a) Elaboragdo de um plano de comunicagdo para divulgar o PELP para os colaboradores da IQUEGO;
b) Promogéo de a¢des de engajamento para mobilizar os colaboradores da IQUEGO em torno do PELP;

c) Criagdo de canais de comunicagdo para que os colaboradores da IQUEGO possam tirar duvidas e apresentar sugestdes sobre o PELP.
1.1.6 Pesquisa do clima organizacional:

1.1.6.1 A pesquisa de clima organizacional é uma ferramenta que ira colaborar com a empresa através do setor de Recursos Humanos (RH) a entender
a percepgdo dos colaboradores sobre o ambiente de trabalho, relacionamentos, liderangas e outros pontos associados ao engajamento e satisfagdo da
equipe.

1.1.6.1.1 Objetivos:
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a) Identificar os pontos fortes e fracos da cultura organizacional da empresa.
b) Compreender as necessidades e expectativas dos colaboradores.
c) Diagnosticar os principais desafios relacionados a lideranga e gestdo de pessoas.

d) Subsidiar a elaboragédo do Plano de Agdo do PELP.

1.1.6.1.2 Metodologia:
a) Serd aplicada uma pesquisa quantitativa, utilizando questionarios eletrdnicos ou presenciais, com perguntas estruturadas e escalas de avaliagdo.
b) A pesquisa sera realizada com todos os colaboradores da empresa, de forma sigilosa e anénima.

c) Os dados da pesquisa serdo coletados, tabulados e analisados por profissionais especializados em pesquisa de clima organizacional.

1.1.6.1.3 Entregaveis:
a) Relatério completo da pesquisa, contendo os resultados detalhados, anélises e conclusdes.

b) Apresentagdo dos resultados da pesquisa para a empresa, com destaque para os principais pontos fortes e fracos da cultura organizacional e as
principais necessidades dos colaboradores.

c) Recomendagdes para a¢des de melhorias na cultura organizacional e na gestdo de pessoas.

1.1.7 Elaboragdo do Plano de Agdo:

1.1.7.1 O Plano de Agdo do PELP detalhara as agles estratégicas que serdo implementadas para desenvolver lideres, fortalecer a cultura
organizacional e aumentar o engajamento e a produtividade dos colaboradores.

1.1.7.1.1 Objetivos:

a) Definir agGes estratégicas para superar os desafios identificados na pesquisa de clima organizacional.

b) Desenvolver um plano de agdo com agdes especificas, responsaveis, prazos, recursos necessarios e indicadores de desempenho.
c) Alinhar as a¢des do PELP com os objetivos estratégicos da empresa.

d) Garantir a efetividade e a sustentabilidade das agdes do PELP.

1.1.7.1.2 Metodologia:

a) A elaboragdo do Plano de Acgdo sera realizada em conjunto com a equipe da empresa, incluindo a alta geréncia, o RH e representantes dos
colaboradores.

b) Sera utilizada uma metodologia participativa, com workshops, dinamicas de grupo e entrevistas individuais.

c) O Plano de Acdo serd elaborado com base nos resultados da pesquisa de clima organizacional, nos objetivos estratégicos da empresa e nas
melhores praticas de gestdo de pessoas.

1.1.7.1.3 Planos complementares:

1.1.7.1.3.1 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI):

1.1.7.1.3.1.1 Foco: Fortalecer a estrutura, os processos e a cultura organizacional da empresa, aprimorando sua capacidade de gestdo e governanga.

1.1.7.1.3.1.2 Agdes:

a) Realizar um diagndstico institucional completo, identificando pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas.
b) Definir uma visdo de futuro clara e inspiradora para a organizagao.

c) Estabelecer objetivos estratégicos ambiciosos e alinhados com a visdo de futuro.

d) Estruturar um plano de acdo detalhado para alcangar os objetivos estratégicos, com definigdo de responsabilidades, prazos, recursos e indicadores
de desempenho.

e) Implementar um sistema de monitoramento e avaliagdo continuo para acompanhar o progresso do PDI e realizar ajustes, se necessario.

1.1.7.1.3.1.3 Beneficios:

a) Maior clareza estratégica e foco na organizagdo.
b) Melhoria da gestdo e da governanca corporativa.
¢) Aumento da eficiéncia e da produtividade.

d) Maior competitividade e sustentabilidade no longo prazo.

1.1.7.1.3.2 Plano de Inovagéo (PIl):
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1.1.7.1.3.2.1 Foco: Estimular a criatividade, a inovagdo e o desenvolvimento de novos produtos, servigos e processos, impulsionando o crescimento da
empresa.

1.1.7.1.3.2.2 Agdes:

a) Criar uma cultura organizacional que valorize a inovac¢do e o aprendizado continuo.

b) Implementar um processo estruturado de gestdo da inovagdo, com definicdo de etapas, ferramentas e indicadores de desempenho.
c) Investir em pesquisa e desenvolvimento, buscando solugdes inovadoras para os desafios da empresa.

d) Promover parcerias com universidades, centros de pesquisa e outras empresas para impulsionar a inovagao.

e) Incentivar a participagdo dos colaboradores na geragdo de ideias e na implementagdo de projetos inovadores.

1.1.7.1.3.2.3 Beneficios:

a) Aumento da competitividade e da diferenciagdo no mercado.

b) Desenvolvimento de novos produtos, servigos e processos que atendam as necessidades dos clientes.
c) Melhoria da qualidade e da eficiéncia das operagdes.

d) Maior engajamento e satisfagdo dos colaboradores.

1.1.7.1.3.3 Plano de Desenvolvimento e Capacitagdo de Pessoas e Pesquisa (PDCP):

1.1.7.1.3.3.1 Foco: Desenvolver as competéncias e o conhecimento dos colaboradores, fortalecer a cultura de pesquisa e inovagdo e promover a
geragdo de novos conhecimentos.

1.1.7.1.3.3.2 Agdes:
a) Realizar um mapeamento das necessidades de capacitagdo dos colaboradores, com base na analise de cargos e competéncias.

b) Desenvolver e implementar programas de treinamento e desenvolvimento abrangentes, que atendam as necessidades dos diferentes niveis
hierarquicos da empresa.

c) Incentivar a participagdo dos colaboradores em cursos, workshops, congressos e outras atividades de capacitagdo.
d) Criar um ambiente propicio a pesquisa e a inovagdo, com investimento em infraestrutura, equipamentos e recursos tecnoldgicos.
e) Apoiar o desenvolvimento de projetos de pesquisa e a publicagdo de artigos cientificos em revistas renomadas.

f) Promover a interagdo entre a academia e a empresa, por meio de parcerias com universidades e centros de pesquisa.

1.1.7.1.3.3.3 Beneficios:

a) Colaboradores mais qualificados, engajados e produtivos.

b) Melhoria da qualidade do trabalho e da tomada de decisGes.
c) Desenvolvimento de novos produtos, servigos e processos.

d) Maior competitividade e sustentabilidade no longo prazo.

1.1.7.1.3.4 Plano de Desenvolvimento Comercial (PDC):

1.1.7.1.3.4.1 Foco: Expandir a base de clientes, aumentar as vendas e fortalecer a presenga da empresa no mercado.

1.1.7.1.3.4.2 Agdes:

a) Realizar um estudo de mercado completo, identificando oportunidades e desafios para o crescimento da empresa.

b) Definir um publico-alvo claro e segmentado para as agdes de marketing e vendas.

c) Desenvolver um plano de marketing abrangente, com campanhas de comunicagdo direcionadas e utilizagdo de diferentes canais de midia.
d) Implementar um processo de vendas estruturado, com defini¢do de etapas, indicadores de desempenho e ferramentas de apoio.

e) Fidelizar os clientes existentes e conquistar novos clientes por meio de um atendimento diferenciado e da oferta de produtos e servigos de alta
qualidade.

f) Ampliar a presenca da empresa em novos mercados, por meio da participagdo em feiras e eventos do setor, da exportagdo e da realizagdo de
parcerias estratégicas.

1.1.7.1.3.4.3 Beneficios:

a) Aumento da receita e do market share da empresa.

b) Maior penetracdo de mercado e alcance de novos clientes.

c) Melhoria da imagem e da reputa¢do da empresa no mercado.

d) Fortalecimento da marca e do posicionamento competitivo da empresa.
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1.1.7.1.5 Entregaveis:

a) Plano de Agdo detalhado e Planos Complementares, contendo a descrigdo das agles, responsaveis, prazos, recursos necessarios e indicadores de
desempenho.

b) Apresentagdo do Plano de Ac¢do para a empresa, com destaque para os objetivos do PELP, as principais a¢des a serem implementadas e os
indicadores de sucesso.

c) Cronograma de implementagdo do Plano de Agdo.

1.1.8 Monitoramento e avaliagdo:

1.1.8.1 O monitoramento e avaliagdo do PELP acompanhara a implementacdo das a¢des do Plano de Agdo e avaliard os resultados no periodo dos
primeiros 6 meses pds a entrega do PELP.

1.1.8.1.1 Objetivos:

a) Verificar se as a¢des do Plano de Ac¢do estdo sendo implementadas de acordo com o cronograma e os prazos estabelecidos.
b) Avaliar se as agGes do Plano de Agdo estdo alcangando os resultados esperados.

c) Identificar pontos de melhoria na implementagdo do PELP.

d) Ajustar o Plano de Agdo, se necessario.

1.1.9 Implementagdo dos Requisitos da Norma ISO 37000

1.1.9.1 Objetivo:

1.1.9.1.1 Implementar de forma eficaz os requisitos da norma I1SO 37000 na IQUEGO, garantindo a conformidade da empresa com os principios de
governanga corporativa e criando um sistema de gestdo robusto e transparente.

1.1.9.1.1.1 Agdes:
a) Estabelecimento do Sistema de Gestdo de Governanga Corporativa:
e Defini¢do do Escopo do Sistema: Definir o escopo do sistema de gestdo de governanga corporativa, considerando as atividades, processos e
fungdes da IQUEGO que se relacionam com a governanga.

e |dentificagdo dos Papéis e Responsabilidades: Definir os papéis e responsabilidades de cada individuo ou departamento envolvido na
implementagdo e manutengdo do sistema de gestdo de governanga corporativa.

e Documentagdo do Sistema: Documentar o sistema de gestdo de governanga corporativa, incluindo politicas, procedimentos, instrucbes de
trabalho e registros.

¢ Implementagdo do Sistema: Implementar o sistema de gestdo de governancga corporativa em todos os niveis da organizagdo, garantindo a sua
efetividade e integragdo com os demais sistemas de gestdo da empresa.
b) Identificagdo e Avaliagdo de Riscos Relacionados a Governanga:
e |dentificacdo de Riscos: Realizar a identificagdo sistemdtica dos riscos relacionados a governanga corporativa, considerando os diferentes
contextos interno e externo da IQUEGO.

e Andlise e Avaliagdo de Riscos: Analisar e avaliar os riscos identificados, considerando sua probabilidade de ocorréncia, impacto potencial e
medidas de controle existentes.

e Priorizacdo de Riscos: Priorizar os riscos identificados de acordo com sua importancia e urgéncia, definindo agdes para o tratamento dos riscos
de alta prioridade.
c) Implementacdo de Controles Internos:
e Defini¢do de Controles Internos: Definir controles internos eficazes para mitigar os riscos relacionados a governancga corporativa, considerando
as caracteristicas e necessidades especificas da IQUEGO.

e Implementagdo dos Controles Internos: Implementar os controles internos definidos, incluindo treinamento dos colaboradores, documentagdo
dos procedimentos e monitoramento da efetividade dos controles.

e Monitoramento e Avaliagdo dos Controles Internos: Monitorar e avaliar a efetividade dos controles internos implementados, realizando ajustes
e aprimoramentos continuos, quando necessario.
d) Comunicagdo e Consulta das Partes Interessadas:
e |dentificacdo das Partes Interessadas: Identificar as partes interessadas relevantes para a governanga corporativa da IQUEGO, incluindo
acionistas, clientes, colaboradores, fornecedores, comunidade e governo.

e Canais de Comunicagdo: Estabelecer canais de comunicagdo eficazes para o didlogo com as partes interessadas, garantindo a transparéncia e o
acesso a informagao.

e Mecanismos de Consulta: Implementar mecanismos de consulta para ouvir as expectativas e preocupagdes das partes interessadas em relagdo
a governanga corporativa da IQUEGO.
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e AcgOes de Engajamento: Realizar agdes de engajamento com as partes interessadas, promovendo a compreensdo dos principios de governanga
corporativa e a importancia da participacdo ativa na melhoria da governanga da empresa.

e) Monitoramento e Medigdo do Sistema:

e Indicadores de Desempenho: Definir indicadores de desempenho para monitorar a efetividade do sistema de gestdo de governanga corporativa,
considerando os objetivos estratégicos da IQUEGO e os requisitos da norma I1SO 37000.

e Coleta de Dados: Coletar dados relevantes para o monitoramento dos indicadores de desempenho, utilizando métodos confidveis e
transparentes.

e Andlise dos Dados: Analisar os dados coletados para avaliar o desempenho do sistema de governanga corporativa e identificar areas de
melhoria.

e Relato da Gestdo: Elaborar relatérios periddicos para a alta administracdo da IQUEGO sobre o desempenho do sistema de governanga
corporativa, incluindo os resultados das analises, as agées de melhoria implementadas e os planos futuros.

f) Auditoria Interna:

e Plano de Auditoria Interna: Elaborar um plano de auditoria interna para avaliar a conformidade do sistema de gestdo de governanga corporativa
com os requisitos da norma ISO 37000.

e Realizagdo da Auditoria Interna: Realizar a auditoria interna de acordo com o plano definido, utilizando metodologias de auditoria adequadas e
qualificando auditores internos.

e Acgles Corretivas: Implementar as agdes corretivas identificadas na auditoria interna, garantindo a resolugdo das ndo conformidades e a
melhoria continua do sistema de governanga corporativa.

g) Melhoria Continua:

e Revisdo do Sistema: Revisar o sistema de gestdo de governanca corporativa periodicamente, considerando as mudangas no ambiente interno e
externo da IQUEGQO, as atualizagées da norma ISO 37000 e as melhores praticas de governanga corporativa.

e AcOes de Melhoria: Implementar agdes de melhoria continua no sistema de governanga corporativa, com base nas analises dos indicadores de
desempenho, nos resultados das auditorias internas e nas sugestdes das partes interessadas.

2. JUSTIFICATIVAS PARA A CONTRATACAO

2.1 A Complexidade do Ambiente e a Necessidade de Expertise Especifico:

2.1.1 A industria farmacéutica se caracteriza por um ambiente extremamente complexo e dinamico, marcado por avangos tecnoldgicos acelerados,
alta competitividade, regulamentagdes rigorosas, flutuagdes cambiais, pressdes orgamentdrias e constantes mudancgas no cendrio regulatério. Nesse
contexto, a IQUEGO, como empresa de Economia Mista de produgdo de medicamentos, enfrenta desafios singulares que exigem solugdes estratégicas
abrangentes e bem estruturadas.

2.1.2 A formulagdo de um Plano Estratégico de Longo Prazo (PELP) robusto e eficaz para a IQUEGO demanda um profundo conhecimento do setor
farmacéutico, expertise em gestdo estratégica, experiéncia em empresas publicas e familiaridade com o contexto socioecondmico do Estado de Goias.
Essa combinagdo de fatores torna inviavel a elaboragdo interna do PELP, pois exigiria a mobilizagdo de recursos humanos e materiais que a IQUEGO
ndo possui em sua estrutura atual.

2.1.3 A contratagdo de uma assessoria especializada em planejamento estratégico para o setor farmacéutico, com experiéncia comprovada em
projetos similares para empresas publicas, garante o acesso da IQUEGO ao conhecimento técnico e a expertise necessarios para a elaboragdo de um
PELP sdlido, aderente as suas necessidades e capaz de impulsionar seu sucesso a longo prazo.

2.2 O Beneficio de uma Visdao Imparcial e Isenta

2.2.1 Uma assessoria externa oferece a vantagem de uma visdo imparcial e isenta dos desafios e oportunidades da IQUEGO, livre de vieses internos e
culturais que podem comprometer a andlise objetiva da realidade. Essa perspectiva externa é fundamental para a identificagdo de pontos cegos, a
avaliagdo critica dos processos internos e a formulagdo de solugdes inovadoras e criativas.

2.2.2 A assessoria também contribui para a harmonizagdo dos diferentes interesses dos stakeholders da IQUEGO, promovendo o didlogo e a
construgdo de um consenso em torno da visdo de futuro da empresa. Essa atuagdo imparcial garante que o PELP seja elaborado de forma
transparente e participativa, com a colaboragdo de todos os envolvidos.

2.3 A Agilidade e a Eficiéncia na Execugdo do Projeto

2.3.1 A contratagdo de uma assessoria especializada permite a IQUEGO concentrar seus esforgos em suas atividades-fim, enquanto a equipe da
assessoria se dedica integralmente a elaboragdo do PELP. Essa divisdo de responsabilidades garante a agilidade e a eficiéncia na execugdo do projeto,
otimizando o tempo e os recursos da empresa.

2.3.2 A experiéncia da assessoria em projetos similares garante a ado¢do de metodologias comprovadas e ferramentas adequadas, assegurando a
qualidade dos resultados e o cumprimento do cronograma estabelecido. Além disso, a assessoria possui acesso a uma rede de especialistas e
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parceiros que podem contribuir para o enriquecimento do PELP, agregando valor ao projeto.

2.4 O Retorno do Investimento e a Sustentabilidade da IQUEGO

2.4.1 O investimento na contratacdo de uma assessoria especializada para a elaboragdo do PELP da IQUEGO se traduz em um retorno significativo a
longo prazo. Um PELP bem estruturado e implementado contribui para:

e Aumento da competitividade da IQUEGO no mercado farmacéutico;

« Diversificagdo das linhas de produtos e servigos;

e Otimizagdo dos processos internos e redugdo de custos;

e Captagdo de recursos e investimentos;

e Fortalecimento da governancga corporativa e da gestdo de riscos;

e Aumento da satisfagdo dos clientes e colaboradores;

e Melhoria da imagem institucional da IQUEGO;

e Contribuicdo para o desenvolvimento socioeconémico do Estado de Goias.

2.5 Em suma, a contratacdo de uma assessoria especializada para a elaboragdo do PELP da IQUEGO é um investimento estratégico que se justifica pela
complexidade do ambiente farmacéutico, pela necessidade de expertise especifico, pelos beneficios de uma visdo imparcial, pela agilidade na
execugdo do projeto e pelo retorno do investimento a longo prazo, assegurando a sustentabilidade da empresa e sua contribuicdo para o
desenvolvimento do Estado.

3. OBJETIVOS DA CONTRATAGAO

3.1 O Estudo Técnico Preliminar da IQUEGO oferece um panorama inicial da empresa, seus desafios e oportunidades. No entanto, para a elaboragdo
de um Plano Estratégico de Longo Prazo (PELP) sélido e eficaz, é necessario um diagndstico estratégico aprofundado e abrangente que aborde os
seguintes aspectos:

3.1.1 Andlise do Ambiente Interno:

e Avaliacdo detalhada dos recursos e competéncias da IQUEGO, com foco em seus pontos fortes e fracos, incluindo analise da capacidade
produtiva, da expertise técnica, da estrutura organizacional, da cultura organizacional, dos recursos humanos e financeiros, e da tecnologia
disponivel.

e |dentificagdo dos principais processos internos da IQUEGO, mapeando suas eficiéncias, gargalos e oportunidades de otimizagdo.

e Andlise da cultura organizacional da IQUEGO, identificando seus valores, crengas e comportamentos predominantes, e avaliando se estdo
alinhados com a visdo de futuro da empresa.

3.1.2 Andlise do Ambiente Externo:
e Realizagdo de um estudo aprofundado do mercado farmacéutico nacional e internacional, incluindo andlise das tendéncias de mercado, dos
principais players, dos fatores tecnoldgicos, econdmicos, sociais, politicos e ambientais que influenciam o setor.

e Avaliagdo da competitividade da IQUEGO no mercado farmacéutico, identificando seus principais concorrentes, seus diferenciais competitivos e
suas estratégias de mercado.

e Andlise das regulamentagdes e legislagdes que impactam a atuagdo da IQUEGO no mercado farmacéutico, incluindo as leis, normas e decretos
que regulamentam a produgdo, a comercializagdo e o uso de medicamentos.

3.1.3 Identificacdo dos Desafios e Oportunidades:
e Com base na analise do ambiente interno e externo, a assessoria especializada identificara os principais desafios e oportunidades que a IQUEGO
enfrenta no mercado farmacéutico.

e Os desafios podem incluir a concorréncia acirrada, a constante evolugdo tecnoldgica, as mudangas nas regulamentagdes, a pressdo por custos e
a necessidade de diversificagdo do portfélio de produtos.

e As oportunidades podem incluir o crescimento do mercado farmacéutico, o desenvolvimento de novas tecnologias, a expansdo para novos
mercados, a criagdo de parcerias estratégicas e a captagdo de recursos publicos ou privados.

3.1.4 Elaboragao de um Diagndstico Estratégico Completo:
e A partir da analise do ambiente interno e externo, da identificagdo dos desafios e oportunidades, a assessoria especializada elaborard um
diagnostico estratégico completo da IQUEGO.

e O diagnoéstico estratégico contera uma descricdo detalhada da situagdo atual da empresa, seus pontos fortes e fracos, suas principais
oportunidades e desafios, e uma avaliagdo critica de sua competitividade no mercado farmacéutico.

e O diagndstico estratégico servira como base para a formulagdo da visdo de futuro, dos objetivos estratégicos e do plano de agdo do PELP da
IQUEGO.
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3.2 Definigao Clara e Inspiradora da Visao de Futuro

3.2.1 Com base no diagnéstico estratégico aprofundado, a assessoria especializada, em conjunto com a equipe da IQUEGO, definira uma visdo de
futuro clara, inspiradora e desafiadora para a empresa. A visdo de futuro deve ser:

e Alinhada com a missao e os valores da IQUEGO: A visdo de futuro deve estar alinhada com a missdo da IQUEGO de "produzir e comercializar
medicamentos de alta qualidade e acessiveis a populagdo", e com seus valores de "ética, responsabilidade social, sustentabilidade e inovagdo".

e Ambiciosa e realista: A visdo de futuro deve ser ambiciosa, definindo um futuro desejavel para a IQUEGO, mas também deve ser realista e
factivel, considerando os recursos e as capacidades da empresa.

¢ Inspiradora e motivadora: A visdo de futuro deve ser inspiradora e motivadora para os colaboradores da IQUEGO, incentivando-os a se
comprometerem com o alcance dos objetivos da empresa.

3.2.2 A visdo de futuro servird como guia para a tomada de decisGes estratégicas da IQUEGO nos préximos 10 anos, orientando seus investimentos,
acOes e iniciativas.

3.3 Estabelecimento de Objetivos Estratégicos Desafiadores e Alcangaveis

3.3.1 Considerando o diagndstico estratégico aprofundado e a visdo de futuro definida, a assessoria especializada, em conjunto com a equipe da
IQUEGO, estabelecerd objetivos estratégicos desafiadores e alcangdveis para os préoximos 10 anos. Os objetivos estratégicos devem ser:

e SMART (Especificos, Mensuraveis, Alcancaveis, Relevantes e Temporais): Os objetivos estratégicos devem ser especificos o suficiente para
orientar as agdes, mas também mensuraveis para permitir o acompanhamento do progresso. Além disso, devem ser alcangdveis, porém
desafiadores, e relevantes para o alcance da visdo de futuro. Por fim, devem ter um prazo definido para a sua consecugdo.

e Alinhados com as diretrizes estratégicas iniciais do Estudo Técnico Preliminar: O Estudo Técnico Preliminar da IQUEGO identificou diretrizes
estratégicas iniciais, tais como a expansao do portfélio de produtos, a modernizagdo do parque fabril, o fortalecimento da presenga no mercado
nacional e a busca por parcerias estratégicas. A assessoria especializada utilizara essas diretrizes como ponto de partida para a elaboragdo dos
objetivos estratégicos detalhados do PELP.

e Abrangentes e Integrativos: Os objetivos estratégicos devem ser abrangentes e integrativos, contemplando todas as dreas da IQUEGO, como
produgdo, pesquisa e desenvolvimento, marketing, vendas, finangas e recursos humanos. Isso garantird uma visdo holistica do direcionamento
estratégico da empresa.

3.4 Formulagdo de Estratégias Detalhadas e Plano de Agao

3.4.1 Para alcancar os objetivos estratégicos estabelecidos, a assessoria especializada, em conjunto com a equipe da IQUEGO, formulara estratégias
detalhadas e elaborara um plano de agdo abrangente. As estratégias devem ser:

e Baseadas em Analise e Cenarios: A formulagdo das estratégias deve ser baseada em andlises aprofundadas do mercado, da concorréncia e do
ambiente externo. A assessoria podera utilizar ferramentas como a matriz SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas) e a andlise de
cenarios para definir as melhores estratégias para cada objetivo.

e Inovadoras e Diferenciais: As estratégias devem ser inovadoras e diferenciadas, permitindo que a IQUEGO se destaque no mercado
farmacéutico. A assessoria poderd sugerir estratégias como o desenvolvimento de novos medicamentos, a entrada em novos segmentos de
mercado, a adogdo de tecnologias inovadoras, a criagdo de parcerias estratégicas e a implementagdo de modelos de negdcios disruptivos.

 Acompanhadas de Plano de Ag¢do: Cada estratégia formulada deve ser acompanhada de um plano de agdo detalhado, que especifique as agdes
e iniciativas necessarias para a sua implementacgdo. O plano de agdo deve incluir:

o Descri¢cdo das agdes e iniciativas;

o Responsaveis pela execugdo das agoes;

o Prazos para a conclusdo das agGes;

o Recursos necessarios para a implementagdo das agoes;

o Indicadores para o monitoramento do progresso.

3.5 Estabelecimento de Indicadores de Desempenho para o Monitoramento

3.5.1 Para acompanhar o progresso da implementagdo do PELP e avaliar o seu alcance, a assessoria especializada, em conjunto com a equipe da
IQUEGO, estabelecera indicadores de desempenho claros e objetivos. Os indicadores devem ser:

e Quantitativos e Qualitativos: Os indicadores de desempenho devem ser quantitativos, permitindo a mensuragdo do progresso através de dados
concretos, e qualitativos, avaliando aspectos como a satisfagdo do cliente, o clima organizacional e a inovagao.

e Alinhados com os objetivos estratégicos: Cada indicador de desempenho deve estar diretamente relacionado a um objetivo estratégico
especifico, permitindo avaliar o grau de contribuicdo das agGes implementadas para o alcance dos objetivos.

¢ Monitorados periodicamente: A IQUEGO devera monitorar os indicadores de desempenho periodicamente, por exemplo, a cada semestre,
para avaliar o progresso da implementagdo do PELP e identificar eventuais desvios. Com base nos resultados do monitoramento, a IQUEGO
podera realizar ajustes nas estratégias e no plano de agdo, garantindo que o PELP continue relevante e eficaz ao longo dos préximos 10 anos.

3.6 Plano de Comunicagdo e Engajamento para Mobilizar a Equipe
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3.6.1 A assessoria especializada elaborara, em conjunto com a equipe da IQUEGO, um plano de comunica¢do e engajamento para mobilizar os
colaboradores da empresa em torno do PELP. O plano de comunicagdo deve:

« Divulgar o PELP de forma clara e objetiva: O plano deve esclarecer a visdo de futuro, os objetivos estratégicos e as principais iniciativas do PELP
para todos os colaboradores da IQUEGO.

e Promover a adesdo e o comprometimento: O plano deve utilizar canais de comunicagdo e agGes que promovam a adesdo e o
comprometimento dos colaboradores com o alcance dos objetivos do PELP.

e Criar canais de feedback: O plano deve estabelecer canais de feedback para que os colaboradores possam tirar duvidas, sugerir melhorias e
contribuir para o processo de implementagdo do PELP.

3.6.2 Um alto nivel de engajamento dos colaboradores é fundamental para o sucesso do PELP. Ao compreenderem a visdo de futuro da empresa e
como o seu trabalho contribui para o alcance dos objetivos estratégicos, os colaboradores se sentirdo mais motivados e comprometidos com o
sucesso da IQUEGO.

3.7 Alinhamento com as Diretrizes do Estudo Técnico Preliminar

3.7.1 Ao longo de todo o processo de elaboragdo do PELP, a assessoria especializada considerara as diretrizes estratégicas iniciais apontadas no Estudo
Técnico Preliminar da IQUEGO. Essas diretrizes servirdo como ponto de partida para a elaboragdo de um plano estratégico que esteja alinhado com as
prioridades e necessidades da empresa.

3.8 Em resumo, os objetivos da contratagdo da assessoria especializada para a elaboragdo do PELP da IQUEGO estdo diretamente relacionados com a
realizagdo de um diagndstico estratégico aprofundado, a definicdo de uma visdo de futuro clara e inspiradora, o estabelecimento de objetivos
estratégicos desafiadores e alcangaveis, a formulagdo de estratégias inovadoras e diferenciadas, a criagdo de um plano de agdo detalhado, o
desenvolvimento de indicadores de desempenho para o monitoramento e a implementagdo de um plano de comunicagdo e engajamento para
mobilizar a equipe da IQUEGO. Ao alcangar esses objetivos, a IQUEGO contard com um PELP robusto e bem estruturado, capaz de orientar suas agoes
e conduzi-la a um futuro de crescimento sustentavel no competitivo mercado farmacéutico.

4. DA EXECUGCAO

4.1 Metodologia de Trabalho

4.1.1 A assessoria especializada na elaboragdo do Plano Estratégico de Longo Prazo (PELP) da IQUEGO utilizara uma metodologia de trabalho
abrangente, participativa e focada em resultados, composta pelas seguintes etapas:

4.1.1.1 Etapa 1: Mobilizagdo e Alinhamento
e Reunido de Kick-off: Realizagdo de uma reunido inicial com a equipe da IQUEGO para apresentar a metodologia de trabalho, a equipe da
assessoria e o cronograma do projeto.

¢ Alinhamento de Expectativas: Estabelecimento de um canal de comunicagdo aberto e transparente entre a assessoria e a IQUEGO para garantir
o alinhamento das expectativas ao longo do projeto.

e Coleta de Informagdes: Realizagdo de entrevistas com membros da alta geréncia, gerentes e colaboradores de diferentes areas da IQUEGO para
coletar informagdes sobre a empresa, seu contexto, seus desafios e suas oportunidades.

e Anadlise do Estudo Técnico Preliminar: Realizagdo de uma analise aprofundada do Estudo Técnico Preliminar da IQUEGO para compreender as
diretrizes estratégicas iniciais e as caracteristicas da empresa.

4.1.1.2 Etapa 2: Diagndstico Estratégico

e Anadlise do Ambiente Interno: Avaliagdo detalhada dos recursos e competéncias da IQUEGO, incluindo andlise da capacidade produtiva, da
expertise técnica, da estrutura organizacional, da cultura organizacional, dos recursos humanos e financeiros, e da tecnologia disponivel.

¢ Analise do Ambiente Externo: Realizagdo de um estudo aprofundado do mercado farmacéutico nacional e internacional, incluindo andlise das
tendéncias de mercado, dos principais players, dos fatores tecnolégicos, econémicos, sociais, politicos e ambientais que influenciam o setor.

* |dentificacdo dos Desafios e Oportunidades: Com base na andlise do ambiente interno e externo, a assessoria especializada identificarad os
principais desafios e oportunidades que a IQUEGO enfrenta no mercado farmacéutico.

e Elaboragao do Diagnéstico Estratégico: Elaboragdo de um relatério completo que contenha o diagndstico estratégico da IQUEGO, incluindo a
descri¢do detalhada da situagdo atual da empresa, seus pontos fortes e fracos, suas principais oportunidades e desafios, e uma avaliagdo critica
de sua competitividade no mercado farmacéutico.

4.1.1.3 Etapa 3: Definicdo da Visao de Futuro e dos Objetivos Estratégicos

e Workshop de Visdo de Futuro: Realizagdo de um workshop com a equipe da IQUEGO para definir, em conjunto, a visdo de futuro da empresa
para os préximos 10 anos. A visdo de futuro deve ser clara, inspiradora e desafiadora, e estar alinhada com a missdo, os valores e a cultura
organizacional da IQUEGO.
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e Estabelecimento dos Objetivos Estratégicos: Com base na visdo de futuro definida, a assessoria especializada, em conjunto com a equipe da
IQUEGO, estabelecera objetivos estratégicos SMART (Especificos, Mensuraveis, Alcangdveis, Relevantes e Temporais) para os proximos 10 anos.
Os objetivos estratégicos devem ser ambiciosos, mas também realistas e factiveis, considerando os recursos e as capacidades da empresa.

4.1.1.4 Etapa 4: Formulagdo de Estratégias e Plano de Agao
e Analise SWOT: Realizagdo de uma analise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) para identificar os pontos fortes e fracos da
IQUEGO, as oportunidades e ameagas do mercado, e auxiliar na formulagdo de estratégias eficazes.

* Desenvolvimento de Estratégias: Para cada objetivo estratégico estabelecido, a assessoria especializada, em conjunto com a equipe da IQUEGO,
formulard estratégias detalhadas e inovadoras que permitam a empresa alcangar seus objetivos. As estratégias devem ser baseadas em analises
aprofundadas do mercado, da concorréncia e do ambiente externo, e considerar as melhores praticas do setor farmacéutico.

e Elaboragao do Plano de Agdo: Para cada estratégia formulada, a assessoria especializada elaborarda um plano de agdo detalhado que
especifique as agBes e iniciativas necessarias para a sua implementagdo. O plano de agdo deve incluir:

o Descri¢cdo das agdes e iniciativas;

o Responsaveis pela execugdo das agoes;

o Prazos para a conclusdo das agGes;

o Recursos necessarios para a implementagdo das agoes;

o Indicadores para o monitoramento do progresso.

4.1.1.5 Etapa 5: Monitoramento e Avaliagdo

e Estabelecimento de Indicadores de Desempenho: A assessoria especializada, em conjunto com a equipe da IQUEGO, estabelecera indicadores
de desempenho claros e objetivos para acompanhar o progresso da implementagdo do PELP. Os indicadores devem ser quantitativos e
qualitativos, e estar diretamente relacionados aos objetivos estratégicos definidos.

e Sistema de Monitoramento: A IQUEGO implementara um sistema de monitoramento para acompanhar periodicamente o desempenho dos
indicadores estabelecidos. O monitoramento podera ser realizado a cada trimestre ou semestre, dependendo da natureza dos indicadores.

e Relatodrios de Avaliagdo: A assessoria especializada elaborara relatérios de avaliagdo periddicos que analisem os resultados do monitoramento,
identifiquem eventuais desvios do planejado e sugiram agdes corretivas para garantir o alcance dos objetivos do PELP.

e Revisdao do Plano: Com base nos resultados do monitoramento e avaliagdo, a IQUEGO podera revisar o PELP periodicamente para adapta-lo a
mudangas no ambiente interno ou externo da empresa.

4.1.1.6 Etapa 6: Transferéncia de Conhecimento e Capacita¢do
* Workshops de Capacitacdo: A assessoria especializada realizard workshops de capacitagdo para a equipe da IQUEGO sobre o PELP, explicando a
visdo de futuro, os objetivos estratégicos, as estratégias e o plano de agdo.

¢ Documentacdo Final: A assessoria especializada entregard a IQUEGO a documentacdo final do PELP, incluindo o diagndstico estratégico, a visdo
de futuro, os objetivos estratégicos, o plano de agdo, os indicadores de desempenho e o plano de comunicagdo.

e Suporte Pds-Implementagdo: A assessoria especializada podera oferecer a IQUEGO um servigo de suporte pds-implementagdo para auxiliar a
empresa no monitoramento, avaliagdo e revisdo do PELP.

4.2 Cronograma de Trabalho

4.2.1 O cronograma € uma proposta inicial e podera ser ajustado de acordo com as necessidades da IQUEGO e da assessoria especializada.

4.2.2 A duragdo de cada etapa podera variar em fungdo da complexidade do projeto e da disponibilidade da equipe da IQUEGO.

4.2.3 A assessoria especializada apresentard, na proposta técnica, um cronograma mais detalhado, incluindo datas especificas para cada atividade e
marcos de referéncia para o projeto.

Etapa 1: Mobilizagdo e Alinhamento (2 semanas)

Semana 1:

e Dia 1: Reunido de Kick-off (4 horas):
o Apresentagdo da assessoria e da equipe.
o Detalhamento da metodologia de trabalho.
o Discussdo do cronograma e dos marcos de referéncia do projeto.
o Defini¢do dos canais de comunicagdo e dos responsdveis por cada etapa.
o Coleta de informagdes iniciais sobre a IQUEGO.
e Dia 2: Reunido com a Alta Geréncia (2 horas):

o Apresentagdo da visdo da assessoria para o PELP da IQUEGO.
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o Discussdo das expectativas da Alta Geréncia para o projeto.
o Alinhamento das prioridades estratégicas da empresa com o escopo do PELP.

e Dias 3-5: Coleta de informag6es com gerentes e colaboradores (entrevistas individuais e em grupo):
o Mapeamento dos recursos e competéncias da IQUEGO em diferentes areas.
o Identificagdo dos desafios e oportunidades que a empresa enfrenta no mercado farmacéutico.
o Coleta de sugestdes e ideias para a construgdo do PELP.

e Dia 6: Reunido de alinhamento (2 horas):
o Apresentagdo dos resultados da coleta de informagdes.
o Discussdo dos pontos fortes e fracos da IQUEGO.

o Validagdo das prioridades estratégicas e dos objetivos do projeto.
Semana 2:

e Dias 1-2: Anélise do Estudo Técnico Preliminar (ETP):
o Revisdo detalhada das diretrizes estratégicas iniciais do ETP.
o Identificagdo das informacgdes relevantes para o desenvolvimento do PELP.
o Integragdo das informagGes do ETP com os resultados da coleta de dados.
e Dia 3: Elaboragdo do plano de trabalho detalhado:
o Defini¢do das atividades, responsabilidades e prazos para cada etapa do projeto.
o Estabelecimento de marcos de referéncia para o acompanhamento do progresso.
o Apresentagdo do plano de trabalho para a IQUEGO e validagdo conjunta.
e Dias 4-5: Treinamento da equipe da IQUEGO em ferramentas de trabalho:
o Apresentagdo de ferramentas e metodologias para analise estratégica e planejamento.
o Capacitagcdo da equipe para participagdo ativa no processo de desenvolvimento do PELP.
o Resolugdo de duvidas e esclarecimentos sobre o cronograma e as responsabilidades.
e Dia 6: Reunido de validagdo do plano de trabalho (2 horas):
o Apresentagao final do plano de trabalho detalhado.
o Discussdo e validagdo das atividades, prazos e marcos de referéncia.

o Alinhamento das expectativas e formalizagdo do inicio do projeto.

Etapa 2: Diagndstico Estratégico (4 semanas)

Semana 3:

e Dias 1-2: Anélise do ambiente interno
o Avaliagdo detalhada dos recursos e competéncias da IQUEGO em diferentes dreas:
= Capacidade produtiva
= Expertise técnica
= Estrutura organizacional
= Cultura organizacional
= Recursos humanos
= Recursos financeiros
= Tecnologia disponivel
o Realizagdo de entrevistas e pesquisas para coletar dados especificos.
o Mapeamento dos pontos fortes e fracos da IQUEGO em cada area.
e Dias 3-4: Anélise do ambiente externo
o Estudo aprofundado do mercado farmacéutico nacional e internacional:
= Tendéncias de mercado
= Principais players
= Fatores tecnoldgicos, econémicos, sociais, politicos e ambientais
= Andlise da concorréncia
o Realizagdo de pesquisas de mercado e andlise de dados secundarios.

o Identificagdo das oportunidades e ameagas para a IQUEGO no mercado.
Semana 4:

e Dias 1-2: Identificacdo dos desafios e oportunidades

o Cruzamento dos resultados da analise interna e externa:
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= Pontos fortes x Oportunidades
= Pontos fortes x Ameacas

= |dentificagdo dos principais desafios e oportunidades que a IQUEGO enfrenta para o alcance de seus objetivos estratégicos.

e Dia 3: Elaboragdo do relatério de diagndstico estratégico
o Sintese dos resultados da analise interna e externa.
o Descrigdo dos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas da IQUEGO.
o Avaliagdo critica da competitividade da empresa no mercado farmacéutico.
o Discussdo dos principais desafios estratégicos que a IQUEGO precisa enfrentar.
e Dia 4: Workshop de validagdo do diagndstico estratégico (4 horas)
o Apresentagdo do relatdrio de diagndstico estratégico para a equipe da IQUEGO.
o Discussdo dos resultados e validagdo conjunta das conclusoes.
o Esclarecimento de dividas e abertura para comentarios e sugestoes.
e Dia5: Reunido de fechamento da Etapa 2 (1 hora)
o Resumo dos principais aprendizados e insights obtidos na etapa de diagndstico.
o Definigdo dos préximos passos e cronograma da Etapa 3.

o Confirmagdo da disponibilidade e participacdo da equipe da IQUEGO no workshop da visdo de futuro.

Etapa 3: Defini¢do da Visdo de Futuro e dos Objetivos Estratégicos (2 semanas)

Semana 5:

e Dia 1: Workshop de Visdo de Futuro (8 horas)
o Dinamicas e atividades para estimular a reflexdo e o pensamento criativo.
o Discussdo conjunta sobre o futuro desejado para a IQUEGO nos préximos 10 anos.
o Identificagdo dos valores e aspiragdes que orientam a visdo de futuro.
o Elaboragdo de uma declaragdo de visdo de futuro clara, inspiradora e desafiadora.
e Dias 2-3: Analise de cendrios
o Exploragdo de diferentes cenarios futuros possiveis para o mercado farmacéutico.
o Avaliagdo do impacto de cada cenario na estratégia de longo prazo da IQUEGO.
o Aumento da robustez e flexibilidade do PELP diante de incertezas do ambiente externo.
e Dias 4-5: Definigdo dos temas estratégicos
o Desdobramento da visdo de futuro em temas estratégicos abrangentes.
o Alinhamento dos temas estratégicos com as prioridades e necessidades da IQUEGO.

o Estabelecimento de um foco claro para o direcionamento estratégico da empresa.
Semana 6:

e Dias 1-2: Estabelecimento dos objetivos estratégicos SMART
o Definicdo de objetivos especificos, mensuraveis, alcangaveis, relevantes e temporais para cada tema estratégico.
o Alinhamento dos objetivos estratégicos com a visado de futuro da IQUEGO.
o Estabelecimento de metas ambiciosas, porém realistas, para orientar as agGes da empresa.
e Dia 3: Elaboragdo do documento de visdo de futuro e objetivos estratégicos
o Sintese dos resultados do workshop e das discussdes sobre temas estratégicos.
o Documentagdo formal da visdo de futuro, declarages de objetivos estratégicos e metas.
e Dia 4: Reunido de validagdo da visdo de futuro e objetivos estratégicos (2 horas)
o Apresentagdo do documento final para a equipe da IQUEGO.
o Discussdo e valida¢do conjunta da visdo de futuro e objetivos estratégicos.
o Esclarecimento de dividas e abertura para comentdrios finais.
e Dia 5: Reunido de fechamento da Etapa 3 (1 hora)
o Resumo dos principais resultados da etapa de defini¢do da visdo de futuro e objetivos estratégicos.
o Definigdo dos préximos passos e cronograma da Etapa 4.

o Confirmagdo da disponibilidade e participagdo da equipe da IQUEGO nas reunides de formulagdo de estratégias.

Etapa 4: Formulagdo de Estratégias e Plano de Agdo (4 semanas)

Semana 7 (Tema Estratégico 1):

e Dia 1: Analise SWOT especifica para o Tema Estratégico 1
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o Identificagdo dos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas relacionados ao Tema Estratégico 1.

o Anadlise do ambiente interno e externo especifica para o tema.

o Avaliagdo do impacto dos fatores do SWOT no desenvolvimento de estratégias eficazes.
e Dias 2-3: Formulagdo de Estratégias para o Tema Estratégico 1

o Brainstorming e sessdes de ideagdo para o desenvolvimento de estratégias inovadoras.

o Alinhamento das estratégias com os objetivos estratégicos e a visdo de futuro da IQUEGO.

o Priorizagdo das estratégias com base em critérios como impacto, viabilidade e recursos necessarios.
e Dias 4-5: Elaboragdo do Plano de Agdo para o Tema Estratégico 1

o Definigdo de agGes e iniciativas detalhadas para a implementagdo de cada estratégia.

o Estabelecimento de cronogramas, responsaveis e recursos necessarios para cada agao.

o Definigdo de indicadores de desempenho para monitorar o progresso da implementagao.
Semana 8 (Tema Estratégico 2):
e Seguir a mesma estrutura da Semana 7, porém aplicada ao Tema Estratégico 2.
Semana 9 (Tema Estratégico 3):
e Seguir a mesma estrutura da Semana 7, porém aplicada ao Tema Estratégico 3.
Semana 10:

¢ Dia 1: Reunido de consolidagdo do Plano de Agdo (2 horas)
o Apresentagdo do plano de agdo completo para todos os temas estratégicos.
o Discussdo e validagdo conjunta das agdes, cronogramas e responsaveis.
o Esclarecimento de duvidas e ajustes finais no plano de agdo.

e Dia 2: Elabora¢do do documento final do Plano de Agdo

o Documentagdo formal do plano de agdo, incluindo todas as agdes, cronogramas, responsaveis e indicadores.

e Dia 3: Reunido de validagdo do documento final (1 hora)
o Apresentagdo do documento final do Plano de Agdo para a equipe da IQUEGO.
o Validagdo conjunta do plano e esclarecimento de duvidas finais.
e Dia 4: Reunido de fechamento da Etapa 4 (1 hora)
o Resumo dos principais resultados da etapa de formulagdo de estratégias e plano de agdo.
o Definicdo dos préximos passos e cronograma da Etapa 5.

o Introdugdo ao processo de monitoramento e avaliagdo do PELP.

Etapa 5: Monitoramento e Avaliagdo (continuo)

e Esta etapa sera realizada ao longo da implementagdo do PELP, com atividades periddicas de acompanhamento e ajustes.

e O cronograma especifico para monitoramento e avaliagdo sera elaborado em conjunto com a IQUEGO, considerando a frequéncia desejada para

relatérios e reuniées de acompanhamento.

Etapa 6: Transferéncia de Conhecimento e Capacita¢do

Semana 11:

e Dias 1-2: Workshop de Transferéncia de Conhecimento (8 horas)
o Apresentagdo detalhada do PELP final para a equipe da IQUEGO:
= Visdo de futuro e objetivos estratégicos
= Estratégias e plano de agdo
»  |ndicadores de desempenho e plano de monitoramento
o Explicagdo do processo de implementagdo do PELP
o Esclarecimento de duvidas e abertura para perguntas da equipe.
e Dias 3-4: Treinamento em Implementagdo do PELP (8 horas)
o Capacitagdo da equipe da IQUEGO em técnicas e ferramentas para implementagdo do PELP:
= Definigdo de prioridades e alocagdo de recursos
= Gestdo de projetos e acompanhamento do cronograma
= Comunicagdo e engajamento dos stakeholders
= Monitoramento e avaliagdo do progresso
o Simulag¢des e exercicios praticos para aprimorar as habilidades da equipe.

e Dia 5: Reunido de fechamento da Etapa 6 (1 hora)
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o Resumo dos principais pontos abordados no workshop e treinamento.
o Esclarecimento de duvidas finais e reforco da importancia da transferéncia de conhecimento.

o Abertura para contato da assessoria para suporte na implementagdo do PELP.

4.2.4 Este é o cronograma inicial e pode ser ajustado de acordo com as necessidades da IQUEGO e da assessoria especializada.

4.2.5 A duragdo de cada etapa podera variar em fungdo da complexidade do projeto e da disponibilidade da equipe da IQUEGO.

4.2.6 A assessoria especializada apresentard, na proposta técnica, um cronograma mais detalhado, incluindo datas especificas para cada atividade e
marcos de referéncia para o projeto.

4.2.7 Representagdo percentual de cada etapa:

ETAPA DESCRICAO REPRESENTACAO
Etapa 1 Mobilizagdo e Alinhamento 10%
Etapa 2 Diagndstico Estratégico 25%
Etapa 3 Definigdo da Visdo de Futuro e dos Objetivos Estratégicos 20%
Etapa 4 Formulagdo de Estratégias e Plano de Agdo 30%
Etapa 5 Monitoramento Avaliagdo 05%
Etapa 6 Transferéncia de Conhecimento e Capacitagdo 10%

4.3 Comunicagao e Gerenciamento do Projeto

4.3.1 A assessoria especializada manterd uma comunicagdo aberta e transparente com a IQUEGO ao longo de todo o projeto. Havera reunides
periddicas para discutir o progresso do trabalho, esclarecer duvidas e tomar decisGes conjuntas. A assessoria também utilizara ferramentas de
colaboragdo online para facilitar o compartilhamento de documentos e informagdes.

4.4 Garantia da Qualidade

4.4.1 A assessoria especializada implementara um sistema de gestdo da qualidade para garantir a entrega de um PELP de alto nivel e que atenda as
necessidades da IQUEGO. O sistema de gestdo da qualidade contemplara:

¢ Metodologia de trabalho comprovada: A assessoria utilizara uma metodologia de trabalho estruturada e baseada em melhores préticas para a
elaboragdo de Planos Estratégicos de Longo Prazo.

e Equipe qualificada e experiente: A equipe de trabalho serd composta por profissionais experientes e com histérico de sucesso em projetos
similares.

e Revisdo e aprovacgdo internas: Todos os documentos do PELP passardo por um processo de revisdo interna na assessoria antes de serem
submetidos a IQUEGO.

e Reunides de validagdo com a IQUEGO: A assessoria realizard reunides periddicas com a IQUEGO para validar os resultados do trabalho e
garantir o alinhamento com as expectativas da empresa.

e Controle de documentos: A assessoria manterd um sistema de controle de documentos para garantir a rastreabilidade e a consisténcia das
informagdes utilizadas no PELP.

4.5 Sigilo e Confidencialidade

4.5.1 A assessoria especializada se compromete a manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes confidenciais da IQUEGO a que tiver acesso
durante o processo de elaboragdo do PELP. A assessoria assinard um termo de confidencialidade antes do inicio dos trabalhos.

4.6 Propriedade Intelectual

4.6.1 Os direitos autorais do PELP final elaborado pela assessoria especializada pertencerdo a IQUEGO. A assessoria podera utilizar os resultados do
projeto para fins de marketing e divulgacdo de seu portfdlio, desde que ndo revele informagdes confidenciais da IQUEGO.

5. PRECO

5.1. A Contratada compromete-se a executar os servigos abaixo discriminados, inclusas todas as despesas, sobretudo com impostos e encargos de
toda natureza pelo pre¢o total de RS XXXXXXXXXX(XXXXXXXXXXXXX).
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PRECO

SEQ. DESCRICAO QTDE. | UNID. UNITARIO

PRECO TOTAL

Servigo de elaboragdo do Plano Estratégico de Longo Prazo
(PELP) da IQUEGO

-

1| Se. [R$151.743,33 |R$151.743,33

Preco Global Estimado : [R$151.743,33

6. PAGAMENTO E DADOTAGAO ORGAMENTARIA

6.1 Os recursos para o custeio das despesas oriundas do futuro contrato estdo assegurados através de recursos abaixo especificados:

Dotacdo Or¢amentaria Fonte Descricdo da Natureza Valor R$
XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXX

6.2 Os pagamentos dos servigos serdo realizados por ocasido da entrega dos relatérios de medigdo ao final de cada etapa, apds a emissdo do Termo
de Recebimento e mediante autorizagdo do(a) fiscal ou da Comissdo Designada para Fiscalizar o Contrato.

6.3 A efetivagdo do pagamento ficard condicionada a comprovagdo, por parte da Contratada, da manutengdo de todas as condigOes habilitatdrias
exigidas na Contratagdo.

6.4 O pagamento sera efetuado, em até 30 (trinta) dias, a contar da data de apresentacdo a Contratante da nota fiscal/fatura, desde que tenha sido
efetuado o Recebimento do servigo e mediante o ateste pelo(a) fiscal ou Comissdo Designada para Fiscalizar o Contrato das obrigagdes contratuais
assumidas pela Contratada.

6.5 Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo para pagamento estipulado acima passara a ser contado a
partir da data da sua reapresentagdo.

6.6 O pagamento sera creditado em favor da Contratada, através de emissdo de Ordem Bancdria no estabelecimento bancario indicado em sua
proposta comercial.

6.7 Serdo descontados na ocasido do pagamento os tributos previstos para serem retidos na fonte, conforme previsdo legal.

7. EXECUCAO E FORMA DE RECEBIMENTO

7.1 A prestagdo de servigos deverd ser iniciada em até 10 (cinco) dias Uteis apds a emissdo da ordem de servigo, solicitada pelo(a) fiscal do contrato ou
pela Comissdo designada para fiscalizar o Contrato.

7.2 A execugdo dos servigos sera organizada em etapas distintas, cada uma com seus prazos especificos. O detalhamento dos prazos de execugdo de
cada etapa é crucial para assegurar a eficiéncia do projeto e serd seguido de acordo com o item 6 deste Termo de Referéncia.

7.3 Ajuste de Prazos:

7.3.1 E importante salientar que os prazos mencionados sdo estimativas iniciais e que estdo sujeitos a ajustes conforme a evolugdo do trabalho e a
complexidade identificada durante a execugdo. Qualquer extensdo dos prazos sera acordada entre as partes, garantindo a qualidade e a precisdo das
analises.

7.3.2 Os prazos serdo monitorados durante a execucdo dos servicos, e relatérios de progresso serdo fornecidos regularmente para garantir a
transparéncia e a gestdo eficaz do projeto.

7.4 O aceite dos servigos serd uma abordagem cuidadosa e criteriosa, envolvendo as seguintes etapas:

7.4.1 Entregas Parciais: Apods a conclusdo de cada etapa, a empresa contratada submeterd entregas parciais para avaliagdo da conformidade com os
requisitos técnicos e legais.

7.4.2 Avaliagdo Técnica e Juridica: As entregas parciais serdo sujeitas a uma avaliagdo técnica contabil e juridica detalhada pela IQUEGO. A avaliagdo
incluird a verificagdo da precisdo e da integridade das analises.

7.4.3 Aceite Parcial: Apds a aprovagdo da IQUEGO, as entregas parciais serdo aceitas formalmente. A IQUEGO emitirda um aceite parcial, reconhecendo
a conformidade das entregas com os requisitos contratuais.
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7.4.4 Aceite Final: O aceite final dos servigos serd concedido apds a conclusdo de todas as etapas e a aprovagdo de todas as entregas parciais. A
IQUEGO realizara uma avaliagdo global dos servigos, garantindo que a qualidade e a conformidade tenham sido mantidas em todo o processo.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento do Contrato.

8.2 Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela Contratante, atendendo prontamente a quaisquer reclamagdes.

8.3 Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo e de sua proposta, com os recursos necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais.

8.4 Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas, sem 6nus para a Contratante, caso verifique que os
mesmos ndo atendem as especificacdes deste Termo de Referéncia.

8.5 Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados pela agdo ou omissdo de seus empregados,
trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, a Contratante ou a terceiros.

8.6 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem executados, de conformidade com as normas e determinagdes em
vigor.

8.7 Responsabilizar-se por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Administragao.

8.8 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos.

8.9 Manter durante toda a vigéncia do contrato em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas.

8.10 N3o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obriga¢des assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a
que esta obrigada, exceto nas condi¢es autorizadas neste Termo de Referéncia ou na minuta de contrato.

8.11 Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato.

8.12 Fornecer nimeros telefénicos, e-mail e/ou outros meios igualmente eficazes para contato do(a) fiscal ou da Comissdo Designada para Fiscalizar o
Contrato.

8.13 Entregar os servigos no prazo proposto e em conformidade com as especificagGes exigidas neste Termo de Referéncia.

8.14 Garantir que seus profissionais respeitem e sigam os padrdes, processos e procedimentos estabelecidos pela Contratante para a prestagao dos
Servigos.

8.15 Manter sigilo sobre quaisquer informagdes da Contratante as quais, durante a vigéncia do Contrato, venha a ter conhecimento ou acesso.

8.16 Comunicar, por escrito e imediatamente ao fiscal ou Comissdo Designada para Fiscalizar o Contrato, qualquer motivo que impossibilite execugdo
dos servigcos nas condigGes pactuadas.

8.17 Refazer, sem custo para a Contratante, todo e qualquer procedimento, se verificada incorrecdo e constatado que o erro é de responsabilidade da
Contratada.

8.18 Desenvolver os trabalhos com confidencialidade e ética, cabendo-lhe a responsabilidade por quaisquer perdas e danos, devidamente
comprovados, causados por dolo ou culpa.

8.19 Custear despesas com passagens, estadias, transporte, assim como a alimenta¢do de empregados e prepostos em deslocamentos para
atendimento ao objeto deste Termo.

8.20 Encaminhar a Contratante a Nota Fiscal/Fatura apds a execucdo dos servicos.
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9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1 Proporcionar todas as condi¢des para que a Contratada possa desempenhar seus servigos de acordo com as determinagdes deste Termo e do
Contrato.

9.2 Emitir a correspondente Ordem de Servigo, com todas as informagGes necessarias, em favor da Contratada.

9.3 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

9.4 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9.5 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execugdo dos servigos, para que essa proceda as corregoes
necessarias.

9.6 Prestar as informacGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos contratada em relagdo ao objeto do Contrato.

9.7 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, o que ndo fard cessar ou diminuir a responsabilidade da contratada pelo perfeito cumprimento
das obrigagdes estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas.

9.8 Efetuar, em favor da Contratada o pagamento, nas condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.9 Decidir acerca das questdes que se apresentarem durante a execug¢do do contrato, se ndo abordadas neste Termo de Referéncia.

9.10 Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas pela Contratada, todas as
condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas neste Termo de Referéncia.

9.11 Em caso de descumprimento, aplicar a contratada as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis.

9.12 Permitir acesso a toda documentagdo que se fizer necessaria para a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, de modo a viabilizar e
facilitar a prestagdo dos servigos durante o horario de expediente normal da IQUEGO das 08:00 as 17:00 horas.

10. VIGENCIA CONTRATUAL

10.1 O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, podendo ser prorrogado, se porventura o servigo ndo tiver sido prestado
em sua totalidade, em conformidade com o a Lei n2 13.303/2016 e Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos da IQUEGO.

11. GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

11.1 A Gestdo de todo o procedimento de contratagdo, inclusive o acompanhamento ou execugdo administrativa do contrato, sera feita por
servidor(a) ou comissdo especialmente designado(a), pela Diretoria competente, para tal finalidade, observadas as disposicdes dos artigos 51 a 54 da
Lei Estadual n2 17.928, de 27 de dezembro de 2012.

11.1.1 O contrato sera fiscalizado pelo(a) servidor(a) XXXXXXXX, ou pela Comissdo, designado(a) pela Portaria n2 XXXXX.

11.2 S3o atribui¢des do(a) fiscal do contrato ou Comissdo designada, acompanhar, fiscalizar e verificar sua perfeita execugdo, em todas as fases, até o
recebimento total do objeto, competindo-lhe, primordialmente sob pena de responsabilidade:

11.2.1 Dar imediata ciéncia a seus superiores dos incidentes e ocorréncias da execugdo que possam acarretar a imposi¢do de sangBes ou rescisdo
contratual;

11.2.2 Fiscalizar a obrigacdo da Contratada de manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, as
condig¢des de habilitagdo e as qualificagdes exigidas na licitagdo, bem como o regular cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias;

11.2.3 Anotar, em registro préprio, as ocorréncias relativas a execugdo do contrato, determinando as providéncias necessarias a corre¢ado das falhas ou
defeitos observados;

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=65267355&infra_sist...  16/21



04/12/2024, 08:12 SEI/GOVERNADORIA - 63226426 - Termo de Referéncia

11.2.4 Transmitir a Contratada instru¢des e comunicar alteragdes de prazos e cronograma de entrega;

11.2.5 Adotar, as providéncias necessarias para a regular execugdo do contrato;

11.2.6 Promover a verificacdo do objeto, atestando as notas fiscais/faturas ou outros documentos hédbeis e emitindo a competente habilitacdo para o
recebimento de pagamentos;

11.2.7 Esclarecer prontamente as duvidas da Contratada, solicitando ao setor competente da Administragdo, se necessario, parecer de especialistas;

11.2.8 Verificar a qualidade dos materiais e/ou dos servicos entregues, podendo exigir sua substituicdo ou refazimento, quando n3o atenderem aos
termos do que foi contratado;

11.2.9 Observar se as exigéncias do edital e do contrato foram atendidas em sua integralidade.

11.3 A fiscalizagdo por parte da IQUEGO ndo exclui e nem restringe a responsabilidade da Contratada na execugdo dos servigos.

12. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 A Contratada ficard sujeita as sangbes previstas na Lei n? 13.303/2016, na Lei Estadual n? 17.928/2012 e no Decreto Estadual n? 9.666/2020,
garantido o direito prévio a ampla defesa, se na contratagdo deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para contratagdo, ensejar o
retardamento da execug¢do do seu objeto, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comporta-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficando
impedida de licitar e contratar com a Administragdo, pelo prazo de até 02 (dois) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a sangdo, sem prejuizo das multas previstas no item 14.2 e seus
incisos, e das demais cominagGes legais.

12.2. A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato, sujeitard a Contratada, além das cominagdes legais cabiveis,
a multa de mora graduada de acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

1 —10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da obrigagao;
11— 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do servigo n3o realizado;

11— 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do servigo ndo realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

12.3 As multas serdo descontadas, dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

12.4 No caso de descumprimento ou negligéncia no cumprimento do contrato, a CONTRATANTE podera rescindir o contrato, ficando a licitante
impedida de participar de licitagSes realizadas pela mesma, por um periodo de até 2 (dois) anos.

12.5 As sang0es previstas nos itens 14.1 e 14.4 poderao ser aplicadas concomitantemente com as do item 14.2 e seus incisos.

13. QUALIFICAGAO TECNICA

13.1 Atestado de Capacidade Técnica

13.1.1 Definigdo:

13.1.1.1 O Atestado de Capacidade Técnica visa comprovar a aptiddo da empresa licitante para executar o objeto da licitagdo com qualidade,
seguranga, eficiéncia e dentro do prazo previsto.

13.1.2 Requisitos:
e O Atestado de Capacidade Técnica deve ser especifico para o objeto da licitagdo. Ou seja, o documento deve indicar claramente que a empresa
licitante possui expertise e experiéncia na execugdo de obras ou servigos similares ao objeto licitado.
e O Atestado de Capacidade Técnica deve conter as seguintes informagdes:
o Identifica¢do da entidade emitente: Nome completo da entidade, CNPJ, enderego e contato.
o Identificagdo da empresa licitante: Nome completo da empresa, CNPJ, enderego e contato.
o Objeto da licitagdo: Descrigdo clara e concisa do objeto da licitagdo.

o Data de emissdo do Atestado: Data em que o documento foi emitido.
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o Assinatura e carimbo do representante legal da entidade emitente: Assinatura e carimbo do responsavel pela emissdo do Atestado, com
identificagdo completa do cargo e nome.

13.1.3 Apresentagao:

13.1.3.1 O Atestado de Capacidade Técnica deve ser apresentado em original e/ou cépia autenticada.

13.1.4 Avaliagdo:

13.1.4.1 A Comissado de Licitagdo avaliard a autenticidade e a validade do Atestado de Capacidade Técnica, bem como a adequagdo do documento ao
objeto da licitagdo. A empresa licitante podera ser convocada para apresentar documentos complementares que comprovem a capacidade técnica da
empresa, caso a Comissdo de Licitagdo julgue necessario.

13.2 Atestado de Qualificagado Profissional

13.2.1 Definigao:

13.2.1.1 O Atestado de Qualificagdo Profissional visa comprovar que a empresa licitante possui profissionais qualificados e experientes para executar
o objeto da licitagdo com qualidade e seguranca.

13.2.2 Requisitos:
e O Atestado de Qualificagdo Profissional deve ser especifico para o objeto da licitagdo. Ou seja, o documento deve indicar claramente que os
profissionais da empresa licitante possuem qualificagdo e experiéncia na execugdo de obras ou servigos similares ao objeto licitado.
e O Atestado de Qualificagdo Profissional deve conter as seguintes informagdes:
o Identifica¢do da entidade emitente: Nome completo da entidade, CNPJ, endereco e contato.
o Identificagdo da empresa licitante: Nome completo da empresa, CNPJ, enderego e contato.
o Objeto da licitagdo: Descrigcdo clara e concisa do objeto da licitagdo.

o Qualificagdo dos profissionais: Nome completo dos profissionais, formagdo académica, experiéncia profissional na area da licitagdo,
registro em conselho profissional (se houver), etc.

o Data de emissdo do Atestado: Data em que o documento foi emitido.

o Assinatura e carimbo do representante legal da entidade emitente: Assinatura e carimbo do responsavel pela emissdo do Atestado, com
identificagdo completa do cargo e nome.

13.2.3 Apresentagao:

13.2.3.1 O Atestado de Qualificagdo Profissional deve ser apresentado em original e/ou cépia autenticada.

13.2.4 Avaliagdo:

13.2.4.1 A Comissdo de Licitagdo avaliara a autenticidade e a validade do Atestado de Qualificagdo Profissional, bem como a adequagdo da
qualificagdo dos profissionais ao objeto da licitagdo. A empresa licitante podera ser convocada para apresentar documentos complementares que
comprovem a qualificagdo dos profissionais, tais como curriculos completos, certidGes de registro em conselhos profissionais, comprovantes de
participagdo em cursos e treinamentos relacionados ao objeto da licitagdo, etc., caso a Comissdo de Licitagdo julgue necessario.

14. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1 Podera ser admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo
a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da administragdo a continuidade do CONTRATO.

15. DO REAJUSTE E ALTERAGAO

15.1 As altera¢des do Contrato, decorrentes de acréscimos ou supressdes, poderdo ocorrer por acordo entre as partes, nos termos do Art. 81, da Lei
Federal n2 13.303/2016, sempre precedidas da indispensavel justificativa técnica, mediante Termo Aditivo.

15.2 E vedada a celebragio de Aditivos, decorrentes de eventos supervenientes inseridos na Matriz de Riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.
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16. DA RESCISAO

16.1 A inexecugdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei, reconhecidos os direitos
da CONTRATANTE.

16.2 A CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o Contrato ou Instrumento equivalente, de pleno direito, independentemente de interpelagdo
judicial, sem que caiba a CONTRATADA o direito a indenizagdo de qualquer espécie, sendo assegurado o contraditdrio e a ampla defesa no prazo de 10
(dez) dias, nos casos enumerados abaixo, dentre outros previstos no instrumento convocatério:

16.2.1 O ndo cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

16.2.2 Subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo da CONTRATADA com outrem, sem justa causa e prévia comunica¢do a
CONTRATANTE;

16.2.3 Comprovado cometimento reiterado de faltas na execugdo do objeto;

16.2.4 RazOes de interesse publico de alta relevancia, desde que evidenciados os principios administrativos dispostos no caput do art. 37 da
Constituicdo Federal, justificadas e determinadas pelo Diretor Presidente em processo administrativo;

16.2.5 Pelo desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, assim como
seus superiores;

16.3 Judicial, nos termos da legislagdo.

16.4 Podera haver a rescisdo amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja conveniéncia para a
IQUEGO.

16.5 A rescisdo devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente. 19.6. Quando a rescisdo ocorrer, sem que
haja culpa da CONTRATADA, sera este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido.

17. COMPLIANCE DA CONTRATAGCAO

17.1 A contratada deve estar em conformidade com as leis, regulamentagdes, normas éticas e principios de integridade que regem a contratagdo de
servigos de consultoria técnico-contabil e juridica. O cumprimento de requisitos de compliance é essencial para garantir a transparéncia, a ética e a
legalidade do processo.

17.2 A contratada compromete-se a:

17.2.1 Integridade e Etica Profissional:

17.2.1.1 Atuar de acordo com os mais altos padrdes éticos, evitando qualquer pratica que possa comprometer a integridade e a reputagcdo da empresa
contratante.

17.2.2 Conformidade Legal e Regulatodria:

17.2.2.1 Respeitar todas as leis, regulamentag¢des e normas aplicaveis a execug¢do dos servigos, incluindo as relacionadas a contabilidade, ao direito, a
tributagdo e a qualquer outra area relevante.

17.2.3 Prevengdo de Conflitos de Interesse:

17.2.3.1 Evitar conflitos de interesse que possam prejudicar a imparcialidade e a objetividade na condugdo das analises e fornecerd informacgdes
completas sobre quaisquer relagGes ou interesses que possam afetar sua independéncia.

17.2.4 Privacidade e Seguranga de Dados:

17.2.4.1 Garantir a privacidade e a seguranga dos dados confidenciais da empresa contratante, bem como cumprir todas as regulamentagées
relacionadas a protegdo de dados pessoais, se aplicavel.
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17.2.5 Relatdrios Transparentes:

17.2.5.1 Fornecer relatérios transparentes e precisos, documentando todas as atividades realizadas durante a execugdo dos servigos, incluindo os
métodos de andlise, as conclusdes e as recomendagdes.

17.2.6 Gestdo de Riscos e Controles Internos:

17.2.6.1 Manter controles internos eficazes e estratégias de gestdo de riscos para garantir a qualidade e a integridade das analises realizadas.

17.3 A IQUEGO, em parceria com a contratada, estabelecerd procedimentos e mecanismos para monitorar e assegurar a conformidade continua com
os principios de compliance ao longo do projeto. Qualquer violagdo dos requisitos de compliance serd tratada de forma apropriada, com a adogdo de
acOes corretivas e preventivas.

17.4 A contratada se compromete a cooperar plenamente com a empresa contratante na condugdo de auditorias e revisGes necessarias para verificar
a conformidade com os requisitos de compliance estabelecidos. O ndo cumprimento das obrigacGes de compliance pode resultar em medidas legais e
rescisdo contratual, de acordo com as leis aplicaveis.

18. DA CONCILIAGAO

18.1 As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizagdo, execugdo ou encerramento do ajuste decorrentes desta contratagdo, serdo
submetidas a tentativa de conciliagdo ou mediagdo no &mbito da Camara de Conciliagdo, Mediagdo e Arbitragem da Administragdo Estadual (CCMA),
na forma da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018.

19. DA CLAUSULA COMPROMISSORIA

19.1 Os conflitos que possam surgir relativamente ao ajuste decorrente desta licitagdo, chamamento publico ou procedimento congénere, acaso nido
puderem ser equacionados de forma amigdvel, serdo, no tocante aos direitos patrimoniais disponiveis, submetidos a arbitragem, na forma da Lei n?
9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n2 144, de 24 de julho de 2018, elegendo-se desde ja para o seu julgamento a
CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIAGAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), outorgando a esta os poderes para indicar os arbitros
e renunciando expressamente a jurisdi¢do e tutela do Poder Judicidrio para julgamento desses conflitos.

20. DO FORO

20.1 As partes elegem o Foro da Comarca de Goiania para quaisquer medidas judiciais necessarias, incluindo a execugdo da sentenga arbitral. A
eventual propositura de medidas judiciais pelas partes devera ser imediatamente comunicada @ CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIAGAO E
ARBITRAGEM DA ADMINISTRAGCAO ESTADUAL (CCMA), e ndo implica e nem devera ser interpretada como renlncia a arbitragem, nem afetard a
existéncia, validade e eficacia da presente cldusula arbitral.

21. DA MATRIZ DE RISCOS E RESPONSABILIDADES

21.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA, tendo como premissa a obten¢do do melhor custo contratual mediante a alocagdo do risco a parte com
maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes da relagdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais,
estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante do Anexo |l.

22. DOS ANEXOS

22.1 Anexo | — Estudo Técnico Preliminar (evento 59608735).

22.2 Anexo |l - Matriz de Risco (evento 59621383).

Goiania, 03 de junho de 2024.

Documento assinado eletronicamente por JAIRO VICENTE DE MELO, Assessor, em 05/08/2024, as 09:03, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei
17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.
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=FAL. A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 63226426 ¢ o codigo CRC A1318AB9Y.
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