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J 4 Informar ao cidadao sobre os servigos prestados pela IQUEGO,
') Cartade Se.r Vicos detalhando as formas de acesso e 0s compromissos com os padrdes
e A\f: a0 Cldadao de qualidade no atendimento ao publico, em conformidade com a
Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, regulamentada no
Estado de Goias pelo Decreto n°® 9.574, de 05 de dezembro de 2019.

. 3 A Carta de Servigo apresenta informac0es claras e objetivas sobre cada um
Ob] et]VOS dos servigos oferecidos, incluindo, no minimo, os seguintes aspectos:

¢

Descricao dos servicos disponibilizados

4 Requisitos, documentos e informagdes necessarias para acessar 0S Servicos;
< Principais etapas do processo para a execucao do servico;

4 Prazo maximo estimado para a entrega do servico;

< Formas de prestacao do servico;

4 Locais e meios disponiveis para o usuario apresentar manifestacoes sobre a
qualidade da prestacao do servico.
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) Carta de Servicos

“a2°Cidadso |INDUSTRIA  QUIMICA DO
ESTADO DE GOIAS - IQUEGO

CNPJ: 01.541.283/0001-41
Classificacao: Sociedade de Economia Mista
Telefone: (62) 3030-1165

Dados Gerais E-mail: sac@iquego.com.br

Site: www.iquego.go.gov.br
Ouvidoria: ouvidoria@iquego.com.br

IQUEGO

indisria Quimaca do Estado de Goids S/
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) Carta de Serw oS O Avenida Arjhgnguera, n® 9.827, Bairro Ipiranga, Caixa Postal n°

15.102 Goiania - GO, CEP: 74.450-010
@ . , . 3
a0 Cldadao
fﬂ Atendimento: 08h as 17 H

@ Telefone: (62) 3030-1165 — Ramal 1031

Nossa Unidade
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Detalhamento

dos Servicos da
IQUEGO

Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017
Decreto Estadual n°® 9.574, 05 de dezembro de 2019
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|ndice 1 - Producdo e Comercializacdo de Produtos
Farmacéuticos

2 - Importacao e Comercializacao de Produtos para Saude
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-I ormagoes a51cas

Nome do servico @ Producdo e Comercializacdo de Produtos Farmacéuticos

Procedimento para a aquisicao e comercializacdo de produtos da linha farmacéutica

Oqueé

QU em pode SOli Clt ar O Ministerio da Saude, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios

Nos termos da Lei n® 10.048/00, terdo atendimento prioritario, ?estantes, lactantes,
pessoas com criangas de colo, idosos (acima de 60 anos) e portadores de necessidades

Prioridade de atendimento especiais

Por meio dos telefones (62) 3235-2900 / 3235-2958, através do SAC: sac@iquego.com.br, por e-

Forma de atendimento mail: vendas@iquego.go.gov.br ou visitas em loco com atendimento direto junto a Area Comercial
Prazo de entrega De acordo com a demanda contratual
Nao ha taxa
Taxa
, ; Diretoria Comercial da IQUEGO - (62) 3235-2989
Area responsavel E-mail: emilson-op@iquego.com.br

i©@UEGO
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Producao e Comercializacao de Produtos Farmacéuticos

Nome da etapa

Descricao

Requisitos / Documentagéo
Necessaria

Local e/ou Canal de
Atendimento

Forma como o drgao contato
o cidadao

Horarios / Dias deAtendimento

Cadastro Interno

Em caso de Interesse do
cliente por produtos

fornecidos pela IQUEGO, o
mesmo deve entrar em

contato para efetivar o

O cliente deve estar com a
situacdo financeira
regularizada junto a empresa e
apresentar a Area Comercial,
por meio do telefone (62)
3235-2958, as  seguintes
documentagoes: Certiddes
Negativas de Débitos (Federal,

Diretoria Comercial na Area
Comercial, contato:
(62) 3235-2958

Site: www.iquego.go.gov.br

Telefone
E-mail (da Area
Comercial)Presencial

Dias uteis
das 08h as 17:00h
E-mail: Ininterrupto (24h)

normas exirgidas pela a
instituicdo, € entregue o
produto

www.iquego.go.gov.brE-
mail:
sac@iquego.com.br;
vendas@iquego.go.gov.br

devido cadastro Estadual e  Municipal), Earcn@alil.u do.com.br- (visita)
Certiddes Trabalhistas, Cartao d q@ 90- e b
de CNPJ, referéncias das duas vendasiiquego.go.gov.or
Ultimas compras realizadas e
outros documentos
necessarios. Os documentos
devem ser enviados para os e-
mails: sac@iquego.com.br ou
vendas@iquego.go.gov.br
Diretoria Comercial na
AreaComercial, contato:
) _ (62) 3235-2958
Apés andlise da Area Cumprimento de  termos Dias itei
i Comercial, se todos os contratuais . ; ias uteis
Entrega do produto solicitado requisitos . atender . as Site: Presencial das 08h as 17:00h

IOUEGD
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| @ Importacao Comercializacao de Produtos para Saude
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Nome do servico

Procedimento de Importacdo e Comercializacdo de produtos para Saude

Oqueé

O Ministério da Saude, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios

Quem pode solicitar

Nos termos da Lei n® 10.048/00, terdo atendimento prioritario, gestantes lactantes,

Prioridade de atendimento pessoas com criangas de colo, idosos (acima de 60 anos) e portadores de necessidades
especiais

Por meio dos telefones (62) 3235-2900 / 3235-2958, através do SAC: sac@iquego.com.br,, por
e- mail: vendas@iquego.go.gov.br ou visitas em loco com atendimento direto junto a Area

Forma de atendimento Comercial
De acordo com a demanda contratual
Prazo de entrega
Nao ha taxa
Taxa
Area responsével Diretoria Comercial da IQUEGO - (62) 3235-2989

E-mail: emilson-op@iquego.com.br

QUEGO
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Importacao e Comercializacdo de Produtos para Saude.

Nome da etapa

Descricao

Requisitos / Documentagéo
Necessaria

Local e/ou Canal de
Atendimento

Forma como o 6rgéo contato o
cidadao

Horarios / Dias deAtendimento

Cadastro Interno

Em caso de Interesse do
cliente por produtos fornecidos
pela IQUEGO, o mesmo deve
entrar em contato para efetivar
o0 devido cadastro

O cliente deve estar com a
situagdo financeira regularizada
junto a empresa e apresentar a
Area Comercial, por meio do
telefone (62) 3235-2958, as
seguintes documentagdes:
Certiddes Negativas de Débitos
(Federal, Estadual e Municipal),
CertidGes Trabalhistas, Cartao de
CNPJ, referéncias das duas
Ultimas compras realizadas e
outros documentos necessarios.
Os documentos devem ser
enviados para 0s e-mails:
sac@iquego.com.br ou
vendas@iquego.go.gov.br

Diretoria Comercial na Area
Comercial, contato:
(62) 3235-2958

Site: www.iquego.go.gov.br
E-mail:
sac@iquego.com.br;
vendas@iquego.go.gov.br

Telefone

E-mail (da Area Comercial)
Presencial (visita)

Dias uteis
das 08h as 17:00h
E-mail: Ininterrupto (24h)

Entrega do produto solicitado

I©®YUEGO
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L

Apés andlise da Area
Comercial, se todos os
requisitos atender as normas
exirgidas pela a instituicdo, €
entregue o produto

Cumprimento de termos
contratuais

,Diretoria Comercial na
AreaComercial, contato:
(62) 3235-2958

Site:
www.iquego.go.gov.brE-
mail:
sac@iquego.com.br;
vendas@iquego.go.gov.br

Presencial

Dias Uteis das 08h as
17:00h
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