GOVERNO DE

IQUEGO GOIAS

CONVITE Nv°. 12/2015
Processo n°. 3043/2015

A INDUSTRIA QUIMICA DO ESTADO DE GOIAS S/A - IQUEGO, convida V.Sa.
na forma da Lei n° 8.666/93 com as alteracdes posteriores, Lei Complementar n°123/06
e a Lei Estadual de Licitagdes n° 17.928/12 , para apresentar as 14:00 horas do dia
17/02/2016, na sala de Licitacdes, Av. Anhanguera, 9.827, Bairro Ipiranga, Propostas
para execucdo dos servicos descritos no objeto desta Licitacdo, na modalidade Convite
do tipo MENOR PRECO POR LOTE, Processo n° 3043/2015.

Na hipdtese de ndo haver expediente na data acima referida, fica a licitacdo
automaticamente transferida para o primeiro dia util subseqliente aquele na mesma hora
e local.

1-DO OBJETO

1.1 - Esta Licitacdo tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada na
locacdo de SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO contemplando os modulos
CONTABIL, ESCRITA FISCAL, ATIVO IMOBILIZADO E PATRIMONIO,
FINANCEIRO / TESOURARIA, COMPRAS / VENDAS / FATURAMENTO,
ESTOQUE / LOGISTICA, PRODUCAO / ENGENHARIA / PLANEJAMENTO E
CONTROLE DA PRODUGAO — PCP, na modalidade locacio, por um periodo de 12
(doze) meses, com a prestacdo dos servicos de instalacdo, configuracdo, importacéo,
migracao e conversdo da base de dados e treinamento de acordo com as especificagdes e
quantidades estabelecidas neste Termo de Referéncia, para atender as necessidades da
Industria Quimica do Estado de Goias S/A — IQUEGO.

2 - CONDICOES GERAIS

2.1 - A presente Licitacdo sera regida pela Lei n° 8.666/93 com as alteracOes
posteriores, Lei Complementar n°123/06, Lei Estadual de Licitagdes n°. 17.928/12 e
pelas disposicdes deste Convite.

2.2 - Poderdo participar deste Convite as Empresas formalmente convidadas pela
IQUEGO ou ainda aquelas cadastradas que manifestarem seu interesse com
antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas da apresentacao das Propostas.

2.3 — E expressamente vedada a participacio de empresas que tenham sdcios servidor
ou dirigente na IQUEGO.

2.4 — E vedada também, a participagdo simultanea de empresas, cujos socios ou
diretores, pertencam simultaneamente a mais de uma das empresas licitantes.

2.5 - Para avaliacdo das Propostas, o tipo desta Licitagdo serd o de MENOR PRECO
POR LOTE.
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2.6 — As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte terdo tratamento favorecido
previsto no Decreto Estadual n° 7.466/2011, Lei Estadual n° 17.928/12 e na Leli
Complementar 123/2006, quanto a documentacdo exigida para efeito de comprovacao
de regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma restricdo, deverdo apresentar no
certame, toda documentacéo fiscal.

2.7 — O enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, para efeito
do tratamento diferenciado previsto no Decreto Estadual n° 7.466/201, na Lei
Complementar 123/2006 e na Lei Estadual n° 17.928/12 devera ser comprovada
mediante a apresentacao dos seguintes documentos:

2.7.1 — Certiddo que ateste o enquadramento expedida pela Junta Comercial ou
documento gerado pela Receita Federal por intermédio de consulta realizada no sitio
www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo ser confrontado com as pecas
contabeis apresentadas no certame licitatorio.

2.7.2 — Declaracdo assinada pelo representante legal da Licitante, de que cumprem as
exigéncias legais para usufruirem dos direitos previstos, conforme modelo a seguir:

DECLARAGCAO (DENTRO DO ENVELOPE PROPOSTA)

REF. CONVITE N°.. ..... ....

(NOMEDAEMPRESA) .......... i CNPIno ... ............... ,
sediada (endereco completo) . . ............ .. .. ... .. , por intermédio de seu
representante legal o (a) Sr. (Sra.) . . .......... . . ., portador(a) da Carteira de
Identidaden®.. ..... ... ,CPFN°.. ..... ... , DECLARA, sob as penas da lei, que

cumpre os requisitos legais da qualificagio como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte e esta apto para usufruir do tratamento favorecido, estabelecidos nos
artigos 42 a 49 da Lei complementar n°. 123/2006, Decreto Estadual n°. 7.466/2011 e
Lei Estadual n°. 17.928/12,

Local e Data

(@):

Nome e Numero da Identidade do declarante

2.8 - DECLARACAO firmada pelo representante legal da empresa licitante, de néo
haver nenhum dos impedimentos previstos nos incisos do § 4° do Artigo 3° da Lei
Complementar 123/06.

DECLARACAO (DENTRO DO ENVELOPE PROPOSTA)

REF. CONVITENC®......... .

(NOMEDAEMPRESA) . ........o i CNPJnOl. .. ............... :
sediada (endereco completo) . .. ........... .. .. ..., , por intermédio de seu
representante legal o (a) Sr. (Sra.) ... ...... ... .. ..., ., portador(a) da Carteira de
Identidade n® . ........ ....... ... .. LCPRENO L :
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DECLARA, sob as penas da lei, para fins legais de tratamento diferenciado no Convite
n°......... . ., previsto na Lei Complementar n°123/06, ndo haver nenhum dos
impedimentos previstos nos incisos do § 4° do Artigo 3° da Lei Complementar 123/06.

Local e Data

(a):

Nome e NUumero da Identidade do declarante

2.9 - As empresas interessadas em participar do certame poderdo realizar vistoria nas
dependéncias da sede da Industria Quimica do Estado de Goias S.A. — IQUEGO,
Avenida Anhanguera, 9827 — Bairro Ipiranga, CEP 74.450-010, Goiania — Goiés, para
verificar as condi¢des de prestacdo dos servicos, tomar conhecimento de peculiaridades,
avaliar o grau de complexidade das tarefas a serem desenvolvidas bem como o
conhecimento sobre as plataformas, sistemas e arquivos ja implantados no ambito da
IQUEGO.

2.9.1 - A vistoria podera ser realizada até 48 (quarenta e oito) horas antes da data
prevista para a abertura da licitacdo, ndo sendo admitida, em hipotese alguma, qualquer
alegacdo de desconhecimento, total ou parcial, dos servigos a serem prestados, suas
peculiaridades e complexidade.

2.9.2 - A visita poderd ser agendada pelo telefone (62) 3235-2819 ou e-mail
andre.fernandes@iquego.com.br, com antecedéncia de até 48 horas antes do certame.

3- DA DOCUMENTACAO

Os licitantes deverdo apresentar a documentacdo a seguir indicada que compora o
envelope 1, em original ou copias autenticadas.

3.1 - Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor (empresas ou sociedades),
devidamente registrado, em se tratando de Sociedades Comerciais, e no caso de
Sociedades por AcOes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus atuais
administradores ou copia do CRC para as empresas cadastradas na IQUEGO, ou em
outro 6rgao da Administragdo Publica.

3.2 — Cédula de Identidade e CPF do(s) representante(s) legal(is) da Empresa.

3.3 — Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ (empresas ou
sociedades)

3.4 — Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Estadual e Municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

3.5 — Prova de regularidade para com a Fazenda Federal - Certiddo de Regularidade de
Tributos e Contribuigdes Federais.
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3.6 — Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio do licitante.
3.7 — Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio do licitante.
3.8 — Prova de Regularidade para com a Fazenda Publica do Estado de Goiés.

3.9 — Certidao Negativa de Débitos com o INSS - Instituto Nacional de Seguridade
Social

3.10 — Certiddao de Regularidade com o FGTS - Fundo de Garantia por Tempo de
Servico.

3.11 — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT

3.12 — Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo Cartorio
Distribuidor da sede da pessoa juridica.

3.13 — Atestado(s) emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando experiéncia do licitantes na execugdo dos servigos, objeto desta licitacao.
O atestado devera conter especificacdo dos servigos executados, prazo de execucao,
nome da empresa, data e assinatura do responsavel.

3.14 — Declaracdo de Situacdo Regular no Ministério do Trabalho conforme Modelo
ANEXO “D”.

3.15 — As certidBGes apresentadas que nao tiverem a data de validade prevista, sera
considerada valida por 90 (noventa) dias, contados da data da expedicéo.

3.17 - Ndo serdo autenticadas copias de documentos durante a Licitacdo, nem mesmo
pelo Presidente da Comisséo de Licitacdo e nem pelos integrantes da equipe de apoio.

3.18 - Para microempresa e empresa de pequeno porte, em cumprimento a Lei
Complementar n°® 123/2006, caso haja alguma restricdo na comprovagdo da
regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a regularizagdo
da documentacdo, contados do momento em que o proponente for declarado o vencedor
do certame.

4 - DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1 - As empresas deverdo apresentar a PROPOSTA DE PRECO que compora o
Envelope 2, Opaco e Fechado, em papel timbrado onde devera constar razdo social e
C.N.PJ. da firma, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, assinada por seu(s)
representante(s) legal(is), contendo:

4.1.1 — Descri¢do do objeto em conformidade com o ANEXO “A”
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4.1.2 — PLANILHA DE PRECOS com todos 0s custos necessarios ao cumprimento
integral do objeto deste Convite devidamente assinadas pelo representante legal da
licitante.

4.1.3 — Nos precos deverdo estar inclusos todos os custos diretos e indiretos, despesas
tais como: salarios, todos 0s encargos sociais, trabalhistas, e tributos incidentes e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Convite.

4.1.4 — Declarar expressamente que 0s precos contidos na proposta incluem todos
0s custos e despesas descritas no subitem 4.1.3 deste Convite.

4.1.5 — Prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60(sessenta) dias contados da data
de sua apresentacao.

4.1.6 — Indicacdo do banco, o numero da conta corrente e da agéncia (codigo e
endereco) da empresa licitante, bem como nome, nimero da Carteira de ldentidade,
CPF, estado civil e endereco residencial do representante da empresa, para fins de
assinatura do contrato.

4.1.7 — Declaracédo expressa de aceitacdo das condicdes do presente Convite, da
Minuta Contratual, bem como de sujeicdo as condic@es fixadas pela IQUEGO.

5-DO JULGAMENTO

5.1 - Seréa considerada como primeira classificada, portanto, a vencedora, aquela firma
dentre as classificadas, que apresentar o MENOR PRECO.

5.1.1 - Serdo desclassificadas, com base em critérios objetivos, as Propostas que forem
incompativeis com as exigéncias deste Convite, bem como, aquelas que apresentarem
precos irrisorios ou abusivos.

5.2 — Na licitacdo sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de
contratacdo para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Lei Complementar
n° 123/06, Decreto Estadual n° 7.466/11 e Lei Estadual n°. 17.928/12).

5.2.1 — Entende-se por empate aquelas situacBes em que as ofertas apresentadas pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sejam iguais ou até 10% (dez por cento)
superiores ao menor prego.

5.2.2 — Para efeito do disposto no subitem 5.2, ocorrendo o0 empate, proceder-se-a da
seguinte forma:

a) a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte melhor classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacdo em que serd adjudicado em seu favor o objeto licitado;
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b) ndo ocorrendo a contratacdo da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, da
forma descrita no subitem 5.2.1, serdo convocadas as remanescentes que porventura
se enquadrem na hipotese do subitem 5.2.1, na ordem classificatoria, para o exercicio
do mesmo direito;

¢) no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos no subitem 5.2.1
deste Edital, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.2.3 — Na hipotese da ndo-contratacdo nos termos previstos subitem 5.2.1 deste
Edital, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente
vencedora do certame (Lei Complementar n°. 123/06 e Decreto Estadual n® 7.466/11).

5.2.4 — Os dispostos nos subitens anteriores, somente se aplicardo quando a melhor
oferta inicial ndo tiver sido apresentada por Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte (Lei Complementar n°. 123/06 e Decreto Estadual n°® 7.466/11).

5.3 - No caso de empate entre duas ou mais Propostas, e, apds obedecido o disposto no
pardgrafo segundo Art. 3°. da Lei n°. 8.666/93, a classificacdo se fara por sorteio em
ato publico, para o qual todas as licitantes serdo convocadas.

6 - DA REVOGACAO/ANULACAO

6.1 - A IQUEGO podera revogar a presente Licitacdo, no todo ou em parte, devendo
anula-la por ilegalidade, sempre em decisdo fundamentada, de oficio ou mediante
provocagdo, conforme Art. 49 da Lei Federal n° 8.666/93.

7 - DO PRAZO E CONDICOES DE EXECUCAO

7.1 - A Adjudicataria se obriga a assinar o Contrato (Minuta em Anexo) com a
IQUEGO, no prazo de ate 03(trés) dias Uteis, a contar da homologacao, desde que lhe
seja dado ciéncia.

7.2 — O objeto da presente Licitacdo devera ser iniciado apos a emissdo da ordem de
servico e devera ser executado conforme o cronograma de execucao do servigo descrito
no subitem 5.2 do Termo de Referéncia, anexo ao edital.

7.2.1 — Os servicos deverdo ser prestados para a IQUEGO de acordo com o Termo de
Referéncia “ANEXO A” e demais anexos, sob total responsabilidade da contratada.

7.2.2 — A contratada devera utilizar, na execucdo dos servigos, pessoal especializado,
capacitado e treinado para desempenho do objeto.

7.3 — A IQUEGO exime-se da responsabilidade civil por danos pessoais ou materiais
porventura causados em decorréncia da execucdo do objeto da presente licitacdo,
ficando esta como obrigacdo Unica da licitante vencedora.
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8 — DO RECEBIMENTO DO OBJETO
Executado o contrato, 0 seu objeto sera recebido da seguinte forma:

8.1 —Provisoriamente: pelo responsdvel por seu acompanhamento e fiscalizacéo,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da
comunicagéo escrita do contratado;

8.2 — Definitivamente: por servidor ou comissao designada pela autoridade competente,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de
observacao, ou vistoria que comprove a adequacdo do objeto aos termos contratuais
observados o disposto no art. 69 da Lei 8.666/1993

8.3 — A Administracao rejeitard, no todo ou em parte, servicos em desacordo com as
condigdes pactuadas.

8.4 - O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela
solidez e seguranca do servico, nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

8.5 — O recebimento do objeto, em carater definitivo, ndo retira da contratada a
responsabilidade sobre o servi¢o executado e o material aplicado, que se apresentar
qualquer irregularidade, devera ser corrigido, sujeitando-se a contratada, ainda, as
penalidades previstas neste contrato e na lei.

9- DO PAGAMENTO
O pagamento sera efetuado da seguinte forma:
9.1 PARAOLOTE 01

9.1.1-PARAOITEM 1

9.1.2 - O pagamento sera realizado mensalmente;

9.1.3 - O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, apds o atesto da nota
fiscal e aceite definitivo pela Geréncia de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo;

9.1.4- PARA O ITEM 2

9.1.5- O pagamento sera realizado mensalmente;

9.1.6 - O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, apos o atesto da nota
fiscal e aceite definitivo pela Geréncia de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacao;

9.1.7- PARAO ITEM 3

9.1.8 - O pagamento sera realizado mensalmente;

9.1.9 - O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, apds o atesto da nota
fiscal e aceite definitivo pela Geréncia de Tecnologia da Informacgédo e Comunicacéo;

9.1.10- PARAO ITEM 4
9.1.11 - O pagamento serd realizado mensalmente;
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9.1.12 - O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, ap0s o atesto da
nota fiscal e aceite definitivo pela Geréncia de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo;

9.1.13-PARAOITEM 5

9.1.14 - O pagamento sera realizado apos a realizagdo da instalacdo / configuracédo e
realizacéo de treinamentos;

9.1.15 - O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, apds o atesto da
nota fiscal e aceite definitivo pela Geréncia de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao;

9.2. PARAOLOTEDO2

9.2.1. PARAOITEM1

9.2.2. O pagamento sera realizado mensalmente;

9.2.3. O pagamento seré efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, apos o atesto da nota
fiscal e aceite definitivo pela Geréncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao;
9.24. PARAOITEM 2

9.2.5. O pagamento sera realizado mensalmente;

9.2.6. O pagamento seré efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, apos o atesto da nota
fiscal e aceite definitivo pela Geréncia de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao;

9.2.7. PARAOITEM 3

9.2.8. O pagamento serd realizado mensalmente;

9.2.9. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, apds o atesto da nota
fiscal e aceite definitivo pela Geréncia de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo;

9.2.10.PARAOITEM 4

9.2.11. O pagamento sera realizado ap0s a realizacdo da migracdo de dados;

9.2.12. O pagamento seré efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, apds o atesto da nota
fiscal e aceite definitivo pela Geréncia de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao;

9.2.13.PARAO ITEM5

9.2.14. O pagamento serd realizado apés a realizacdo da instalacdo e realizacdo de
treinamentos;

9.2.15. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, apds o atesto da nota
fiscal e aceite definitivo pela Geréncia de Tecnologia da Informagéo e Comunicag&o;

9.3 - A IQUEGO somente efetuard o pagamento de Notas Fiscais, contra ela emitidas, a
contratada vencedora, estando vedada a negociacdo com terceiros.

9.4 — A efetivagdo do pagamento fica condicionada a comprovacdo pela
CONTRATADA da manutencéo das condic@es habilitatorias exigidas neste edital.

9.5 — O pagamento sera creditado em favor da CONTRATADA, através da emissdo de
ordem de bancéria no estabelecimento bancario indicado na proposta comercial.
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9.6 — No caso de rejeicdo da nota fiscal, por incompatibilidade ou erros de
preenchimentos, o prazo sera contado a partir da sua corregao.

9.7 - A IQUEGO podera deduzir do montante a pagar, os valores correspondentes a
multas ou indenizacdes devidas pela contratada, nos termos desta licitacao.

10 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1 — As despesas decorrentes desta Licitacdo correrdo por conta dos recursos
financeiros advindos do de recursos préprios , através da Venda de Medicamentos para
o Ministério da Saude e venda paralela de medicamentos.

11 - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

11.1 - A fiscalizacdo do contrato serd acompanhada pela Coordenadora de Contratos
Patricia de Oliveira Sodré e a fiscalizacdo ficara a cargo da Geréncia de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo, André Luiz Vieira Fernandes.

11.2 — Cabem ao gestor e ao fiscal do contrato fiscalizar, acompanhar e verificar sua
perfeita execucdo, em todas as fases até o recebimento total do objeto, competindo,
primordialmente, sob pena de responsabilidade:

11.2.1 — Ao Gestor:

11.2.1.1 — dar imediata ciéncia a seus superiores dos incidentes e ocorréncias da
execucdo que possam acarretar a imposicdo de san¢bes ou rescisdo contratual,

11.2.1.2 — fiscalizar a obrigacdo da CONTRATADA de manter, durante toda a
execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, as condig¢oes
de habilitacdo e as qualificacdes exigidas na licitacdo, bem como o regular cumprimento
das obrigacdes trabalhistas e previdenciérias.

11.2.2 — Ao Fiscal:

11.2.2.1 - anotar, em registro proprio, as ocorréncias relativas a execucao do contrato,
determinando as providéncias necessarias a correcao das falhas ou defeitos observados;

11.2.2.2 — transmitir & CONTRATADA instru¢cdes e comunicar alteragcdes de prazos e
cronogramas de entrega;

11.2.2.3 — adotar, as providéncias necessarias para a regular execucao do contrato;

11.2.2.4 — promover a verificagdo do objeto, atestando as notas fiscais/faturas ou outros
documentos hébeis e emitindo a competente habilitacdo para o recebimento de
pagamentos;

11.2.2.5 — esclarecer prontamente as duvidas da CONTRATADA, solicitando ao setor
competente da Administracdo, se necessario, parecer de especialistas;
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11.2.2.6 — verificar a qualidade dos materiais e/ou dos servi¢os entregues, podendo
exigir sua substituicdo ou refazimento, quando ndo atenderem aos termos do que foi
contratado;

11.2.2.7 — observar se as exigéncias do edital e do contrato foram atendidas em sua
integralidade.

11.3 — A fiscalizagdo por parte da IQUEGO ndo exclui e nem restringe a
responsabilidade da CONTRATADA na execucdo dos servicos.

12 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 - O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagéo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal, garantido o direito prévio da ampla defesa, ficard impedido de licitar e
contratar com a IQUEGO, pelo prazo de até 02 (dois) anos, enquanto perdurarem 0s
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas
legalmente. A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do
contrato ou instrumento equivalente, sujeitara a contratada, além das cominagdes legais
cabiveis, a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, obedecida
0s seguintes limites maximos:

| - 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso
de descumprimento total da obrigacdo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em
firmar o contrato dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocacéo;

Il - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da
parte do servico nédo realizado;

I - 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do servigo ndo realizado, por
cada dia subsequente ao trigésimo.

12.2- Antes da aplicacdo de qualquer penalidade sera garantido a contratada o direito ao
contraditério e a ampla defesa.

12.3 - No caso de descumprimento ou negligéncia no cumprimento do contrato, a
IQUEGO podera rescindir o contrato, ficando a licitante impedida de participar de
licitacGes realizadas pela mesma por um periodo de 02 (dois) anos.

13 - DAS DISPOSICOES FINAIS
13.1 — O presente Convite sera afixado no QUADRO DE AVISOS DA IQUEGO.

13.2 — O ndo comparecimento da Licitante aos atos publicos, implicara na aceitacdo das
decisbes da Comisséo.
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13.3 —Demais casos ndo previstos no presente edital, serd considerada Lei 8.666/93.

13.4 — N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus anexos.

13.5 - E facultado ao Presidente da CPL ou Autoridade Competente, em qualquer fase
da licitagdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que
deveria constar na proposta.

13.6 - A anulacdo do procedimento licitatério por motivo de ilegalidade ndo gera
obrigacao de indenizar.

13.7 - Os proponentes assumirdo todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a IQUEGO ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢éo ou do resultado do processo licitatério.

13.8 Para dirimir as questbes relativas ao presente edital, elege-se como foro
competente o de Goiénia — Estado de Goias, com exclusdo de qualquer outro.

Assessoria de Licitacdo da Industria Quimica do Estado de Goias S.A - IQUEGO, aos
dezessete dias do més de dezembro do ano de dois mil e quinze.

Luciane Rodrigues Dutra
Assessora de Licitacdo
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ANEXO “A”

TERMO DE REFERENCIA

Contratagdo de empresa especializada na locacdo de SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADO, por um periodo de 12 (doze) meses.

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na locacdo de SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADO contemplando os médulos CONTABIL, ESCRITA FISCAL,
ATIVO IMOBILIZADO E PATRIMONIO, FINANCEIRO /
TESOURARIA, COMPRAS / VENDAS / FATURAMENTO, ESTOQUE /
LOGISTICA, PRODUC}AO /| ENGENHARIA / PLANEJAMENTO E
CONTROLE DA PRODUCAO - PCP, na modalidade locacdo, por um
periodo de 12 (doze) meses, com a prestacdo dos servicos de instalacdo,
configuracdo, importagdo, migracdo e conversdo da base de dados e
treinamento de acordo com as especificacfes e quantidades estabelecidas neste
Termo de Referéncia, para atender as necessidades da Industria Quimica do
Estado de Goias S/A — IQUEGO.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. O atual cenario revela urgente necessidade de instrumentalizar melhor a area
administrativa, de modo a permitir maior controle, registros habeis de dados
com geracdo de informacgfes gerenciais rapidas e confiaveis para tomada de
decisdes, reducédo de retrabalho e maior eficiéncia administrativa.

2.2. As dificuldades, na atualidade, consistem na caréncia de documentacdo dos
processos de trabalho, na auséncia de sistemas para algumas areas e na
insuficiéncia operacional dos sistemas existentes, que ndo atendem
satisfatoriamente as necessidades das areas administrativas, inexistindo

comunicacgéo e integragéo entre eles. Nessa perspectiva, a IQUEGO almeja, no
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informatizada para Gestéo

ndustria Quimica do Estado de Go
ambito da Administracdo, adquirir solugdo
Integrada.
Como principais beneficios esperados com a implantacdo do Sistema podemos
destacar:
Integrar as informacdes das unidades administrativas abrangidas pela solucéo,
facilitando a cooperacdo entre as areas, além de disponibilizar informacdes
gerenciais céleres e confidveis para tomada de decisao dos gestores;
Reduzir fortemente o erro e retrabalho, aumentando a rapidez da execucdo dos
processos e propiciando melhor aproveitamento dos recursos;
Fomentar a modernizagdo da cultura institucional com adocdo de novas
metodologias de trabalho com énfase na produtividade, efetividade e seguranca;
Tornando as rotinas de trabalho padronizadas, por meio da eliminacdo racional
de procedimentos e controles manuais, com fortes ganhos de tempo e reducgéo
de custos;
Estar aderente as Normas e Leis;
Preservar o histdrico das informacgfes, de modo a permitir o rastreamento e

auditoria dos processos realizados.

concorrentes do mddulo de
SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADO, por um periodo
de 12 (doze) meses, que atenda
os requisitos do
MACROPROCESSOS CONTABIL
contemplando no minimo os
requisitos funcionais e nao
neste

funcionais  descritos

3. DA PLANILHA DE QUANTITATIVO E PRECO ESTIMADO:
| VALOR ESTIMADO
T VALOR VALOR
OBIJETO QUANT. UNIDADE ;

E UNITARIO TOTAL
M MENSAL (R$) | ANUAL (RS)
LOTE 01

1 | Locagdo de licencas 3 Licencas 131,67 4.740,12
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Termo de Referéncia;

2 | Locagdo de licengas 1 Licengas 280,00 3.360,00

concorrentes do mddulo de
SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADO, por um periodo
de 12 (doze) meses, que atenda
os requisitos do
MACROPROCESSOS  ESCRITA
FISCAL LICENCAS
contemplando no minimo os
requisitos funcionais e nao
funcionais  descritos  neste

Termo de Referéncia;

3 | Locagdo de licengas 1 Licencas 200,00 2.400,00

concorrentes do mddulo de
SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADO, por um periodo
de 12 (doze) meses, que atenda
os requisitos do
MACROPROCESSOS ATIVO
IMOBILIZADO E PATRIMONIO
contemplando no minimo os
requisitos funcionais e nao
funcionais  descritos  neste

Termo de Referéncia;

4 | Locagdo de licengas 5 Licencas 175,00 10.500,00

concorrentes do mddulo de
SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADO, por um periodo
de 12 (doze) meses, que atenda
0s requisitos do
MACROPROCESSOS

FINANCEIRO / TESOURARIA
contemplando no minimo os
requisitos funcionais e nao
funcionais  descritos  neste

Termo de Referéncia;

5 | Instalagdo e Treinamentos 1 Servico 650,00 7.800,00

LOTE 02
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1 | Locagdo de licengas 5 Licengas 168,33 10.099,80

concorrentes do mddulo de
SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADO, por um periodo
de 12 (doze) meses, que atenda
os requisitos do
MACROPROCESSOS COMPRAS
/ VENDAS / FATURAMENTO
contemplando no minimo os
requisitos funcionais e nao
funcionais  descritos  neste

Termo de Referéncia;

2 | Locagdo de licengas 5 Licencas 171,67 10.300,20

concorrentes do moddulo de
SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADO, por um periodo
de 12 (doze) meses, que atenda
0s requisitos do
MACROPROCESSOS ESTOQUE
/ LOGISTICA contemplando no
minimo os requisitos funcionais
e ndo funcionais descritos

neste Termo de Referéncia;

3 | Locagdo de licengas do médulo 5 Licengas 214,00 12.840,00
de SISTEMA DE GESTAO

INTEGRADO, por um periodo
de 12 (doze) meses, que atenda
os requisitos do
MACROPROCESSOS

PRODUCAO / ENGENHARIA /
PLANEJAMENTO E CONTROLE
DA PRODUCAO - PCP
contemplando no minimo os
requisitos funcionais e nao
funcionais  descritos  neste

Termo de Referéncia;

4 | Migragdo de Dados 1 Servigo 190,00 2.280,00

5 | Instalagdo e Treinamentos 1 Servico 143,33 1.719,96

VALOR GLOBAL ESTIMADO - RS | 66.040,08
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O preco estimado foi elaborado pela Geréncia de compras da IQUEGO, conforme mapa
de cotacdes n° 208/15.

4. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO:

4.1. LOTE 01 - Contratagdo de empresa especializada na locacdo de SISTEMA DE
GESTAO INTEGRADO, por um periodo de 12 (doze) meses, contemplando
necessariamente os modulos CONTABIL, ESCRITA FISCAL, ATIVO
IMOBILIZADO E PATRIMONIO, FINANCEIRO / TESOURARIA, na
MODALIDADE LOCACAO, com a prestacdo dos servicos de instalacéo,
configuracdo e treinamento;

4.2. DA VISTORIA

4.2.1. As empresas interessadas em participar do certame poderdo realizar
vistoria nas dependéncias da sede da IndUstria Quimica do Estado de
Goias S.A. — IQUEGO, Avenida Anhanguera, 9827 — Bairro Ipiranga,
CEP 74.450-010, Goiania — Goias, para verificar as condicdes de
prestacdo dos servigos, tomar conhecimento de peculiaridades, avaliar
0 grau de complexidade das tarefas a serem desenvolvidas bem como
o conhecimento sobre as plataformas, sistemas e arquivos ja
implantados no ambito da IQUEGO;

4.2.2. A vistoria podera ser realizada até 48 (quarenta e oito) horas antes da
data prevista para a abertura da licitacdo, ndo sendo admitida, em
hiptese alguma, qualquer alegacdo de desconhecimento, total ou
parcial, dos servicos a serem prestados, suas peculiaridades e
complexidade;

4.2.3. A visita podera ser agendada pelo telefone (62) 3235-2819 ou e-mail
andre.fernandes@iquego.com.br, com antecedéncia de até 48 horas
antes do certame;

4.3. DOS REQUISITOS GERAIS

4.3.1. A solucdo integrada e informatizada para gestdo administrativa devera
estar em conformidade com a legislacdo, possibilitando a execucédo
dos processos CONTABIL, ESCRITA FISCAL, ATIVO
IMOBILIZADO E PATRIMONIO, FINANCEIRO / TESOURARIA,
com instalacdo centralizada na estrutura fisica da CONTRATANTE,
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com fornecimento de LICENCAS CONCORRENTES, devendo

proporcionar no minimo as seguintes funcionalidades:

FUNCAO DESCRICAO
Contabil Permitir a gestdo minima da Contabilidade
Escrita Fiscal Permitir a gestdo minima da Escrita Fiscal
Ativo Imobilizado e Patriménio Permitir a gestdo minima do Ativo Imobilizado

e Patrimonio

Financeiro / Tesouraria Permitir a gestdo minima do Financeiro /

Tesouraria

4.3.2. Os mddulos deverdo ser integrados entre si, atualizando banco de dados
unico, sem duplicidade de informacdes compartilhadas entre os
modulos, de forma que as transacdes iniciadas num determinado
modulo desencadeiem todas as acdes a elas relacionadas, mesmo que
em outros madulos, observando-se a integridade da transac&o;

4.3.3. Permitir consultas ao log de transagdes realizadas no sistema, utilizando
como filtro o responsavel pela transacdo e o periodo ou, o tipo de
transacdo e o periodo;

4.3.4. Possuir padronizacdo de uso de teclas e fungdes em todos os modulos, de
forma a facilitar o seu aprendizado e prover padronizagéo e agilidade
na operacao do sistema;

4.3.5. Exibir, em cada interface, identificacdo da funcdo do sistema que esta
sendo executada no momento, ambiente e usuario com login ativo;

4.3.6. Possuir os seguintes recursos de ajuda: especifico da funcionalidade
acessada, help online, a partir de qualquer interface de software, com
acesso a topicos do manual do usuario, recursos de tutoriais, exemplos
e imagens;

4.4. DOS REQUISITOS NAO FUNCIONAIS OBRIGATORIOS
4.4.1. DO SERVIDOR DA APLICA(;AO
4.4.1.1. Compativel com Sistema Operacional Windows 2008 Server R2

(ou superior);
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4.4.1.2. Suportar operacionalizagdo em ambiente virtualizado VmWare
ESXI VSPHERE 5.0 e / ou superior e Microsoft Hyper-V 2008 e / ou
superior;

4.4.2. DO BANCO DE DADOS

4.4.2.1. Compativel com Sistema Operacional Windows 2008 Server R2
(ou superior);

4.4.2.2. Compativel com Sistema Gerenciador de Banco de Dados,
mantido pela CONTRATANTE;

4.4.2.3. Suportar operacionalizagdo em ambiente virtualizado VmWare
ESXI VSPHERE 5.0 e / ou superior e Microsoft Hyper-V 2008 e / ou
superior;

4.4.3. DAS ESTACOES CLIENTES

4.43.1. Compativel com Sistema Operacional Windows XP, Windows
Vista, Windows 7, Windows 8 e Windows 8.1,

4.4.3.2. Compativel com navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Google Chrome, em caso de solu¢do Web;

4.4.4. DAS CARACTERISTICAS GERAIS

44.4.1. Aderente as Normas e Leis vigentes ja contemplados pelo
softwares contratados. Sendo necessaria atualizacdo de software
contratado relativas a novas legislacgbes a CONTRATADA se
compromete a avaliar a viabilidade da respectiva alteracdo de
software;

4.4.4.2. Sistema com mddulos interligados / integrados e multiempresa;

4.4.4.3. Sistema com mddulos interligados / integrados e multiusuario;

4.4.4.4. Sistema com toda a interface e apresentacdo em lingua portuguesa
do Brasil;

4.4.45. Controle de acesso baseado em usuarios, por meio de login e
senhas individualizadas, com possibilidade de limitagéo de acesso por
meio de perfil de usuarios e por funcdes do Sistema;

4.4.4.6. Controle e armazenamento das transacdes realizadas com registro
do local, horario e usuério, responsavel pelas mesmas;

4.4.47. Capacidade de atualizacdo de versdes de forma remota;
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4.4.48. Possuir em Lingua Portuguesa do Brasil o manual de
Configuracao de Instalacdo e Requisitos do Sistema;

4.4.4.9. Possuir em Lingua Portuguesa do Brasil 0 manual do Usuério;

445. DA INTEGRAQAO DO MODULOS DO SISTEMA

445.1. Realizar a integracdo com troca dinamica de informacfes entre
modulos do Sistema;

4.45.2. Ser uma solucdo Unica, de um uUnico fornecedor, e possuir
integracdo nativa entre todos os modulos funcionais inclusive entre as
ferramentas de tecnologia, sem necessidade de execucdo de rotinas
(autométicas ou ndo) para compatibilizacdo de dados e sem
necessidade de redundancia de processos;

4.4.6. DA SEGURANCA

4.4.6.1. Controle de acesso, gerenciamento de login e senhas, log de
auditoria;

4.4.6.2. Deve existir mecanismo de escolha da senha pelos novos usuarios
sem a interferéncia do pessoal de apoio;

446.3. O controle de acesso deve ser uniforme em todo o sistema,
utilizando-se uma Unica rotina de verificacao;

4.4.6.4. Controle de acesso ao sistema configuravel por usuério, com
senhas individualizadas e de conhecimento somente do mesmo, com
restricOes atraves de grupos de usuarios e médulos do Sistema;

4.4.6.5. Realizar 0 acesso ao ambiente através de senhas individuais que
caracterizam o0 acesso individual e particular apenas aos mddulos e
funcionalidades cujo usuario tenha permissao de acesso;

4.4.6.6. Permite o log do que é realizado no sistema com determinacdo da
organizacdo, data (ano, dia, hora, minutos, segundos), usuario e
campo com atualizacgdo de valor;

4.4.6.7. Possuir Trilha de Auditoria;

4.4.6.8. Deverd conceder permissdo de acesso somente a USUArios
autorizados;

4.4.6.9. Devera permitir a defini¢do clara de papeis e / ou atribui¢des dos

usuarios dentro do contexto do negécio;
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4.4.6.10. Devera permitir a definicdo de perfis de utilizacdo individuais e /
ou de grupos;

4.4.6.11. Devera permitir o controle de usuarios de forma hierarquica;

4.4.6.12. Devera permitir o controle de permissfes e bloqueio de acesso
por Empresa / Estrutura Organizacional / Categoria Funcional e
Funcdes restringindo o acesso de usuarios e / ou grupos;

4.4.7. DO SERVICOS DE MANUTENCAO E SUPORTE

4.4.7.1. As atividades de manutencdo e suporte serdo realizadas pela
CONTRATADA através de acesso remoto, contato telefonico e e-
mail;

4.4.7.2. O inicio dos servicos de manutencao e suporte da solucdo se dara
imediatamente ap0ds o aceite da implantacéo;

44.73. A CONTRATADA deverd comprometer-se a manter o help
online dos sistemas atualizados quando da realizagcdo de alteracfes
nos aplicativos decorrentes dos servi¢os de manutencgao;

4.4.7.4. A prestacdo do servico de manutencdo dar-se-4 nas modalidades:
manutengdo corretiva, atualizagdo do software em virtude de
mudancas na legislacdo, manutencdo evolutiva, suporte técnico e
evolucdo tecnoldgica da solucgéo;

4.4.8. DO SERVICO DE MANUTENCAO CORRETIVA

44.8.1. Entende-se por manutencdo corretiva a corre¢cdo de erros
decorrentes da ndo conformidade entre os requisitos do sistema
(funcionais e ndo funcionais) e o seu comportamento e de erros
decorrentes da execugéo do sistema;

4.48.2. A solucdo de problemas referentes a manutengdo corretiva ndo
implica em custos adicionais a CONTRATANTE;

4.4.8.3. Os chamados referentes & manutengéo corretiva devem ser feitos
pelo usuario ou de iniciativa propria da CONTRATADA para atender
incidente que visa a corrigir erro do sistema;

449. DO SERVICO DE ATUALIZACAO DO SOFTWARE EM
VIRTUDE DE MUDANCAS NA LEGISLAQAO
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4.49.1. Entende-se por manutencdo legal as atualizacBes necessérias a
continua adequacdo do software as legislagdes (Leis, portarias,
resolucdes, normas, etc.) atuais e futuras que regem 0S Processos
relacionados ao escopo da solugcdo. Sendo necesséria atualizacdo de
software contratado relativas a novas legislagdes a CONTRATADA
se compromete a avaliar a viabilidade da respectiva alteracdo de
software;

4.4.9.2. O atendimento aos chamados de manutencéo legal deve obedecer
aos prazos previstos de entrada em vigor das novas legislacgoes;

4.49.3. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela atualizacdo das
questdes fiscais ao longo da execucao do contrato;

4.4.10.DO SERVICO DE MANUTENCAO EVOLUTIVA

4.4.10.1. Entende-se por manutencdo evolutiva a adicdo de novas
funcionalidades (funcionais e ndo funcionais), alteracdo nas ja
existentes ou automacéo de processos a fim de atender mudancas nos
requisitos do sistema. Estas adi¢bes ou alteracdes de funcionalidades
podem ser decorrentes de evolugdes feitas pela CONTRATADA,;

4.4.11.DO SERVICO DE EVOLUCAO TECNOLOGICA

4.4.11.1. Entende-se como prestacdo de servico de evolucdo tecnoldgica o
conjunto de pesquisas, desenvolvimentos e implementacdes realizadas
pela CONTRATADA na solucdo que se destinam a substituir no todo
ou em parte, recursos e funcionalidades atuais do sistema por novos
recursos ou tecnologias;

4.4.11.2. Evolugdo da atual arquitetura tecnolégica para arquitetura
tecnoldgica superior, no todo ou em parte como por exemplo,
incorporacdo de arquitetura orientada a processos de negdcio e
incorporacdo de arquitetura orientada a servicos;

4.4.11.3. Incorporacdo a solugdo do aperfeicoamento tecnoldgico
decorrente de pesquisa e de novos componentes;

4.4.11.4. Desenvolvimento de rotinas de migracdo de dados entre versdes

do sistema que compde a solucéo;
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4.4.11.5. Adequagdes necessarias para que o sistema continue funcionando
da mesma forma que funcionava antes das modificacfes com relacao
as funcionalidades fora do escopo da atualizacdo. Isto inclui, por
exemplo, servigos como atualizagdo de esquema de banco de dados,
construgdo de novas versbes de interface e atualizacdo da
documentacao;

4.4.11.6. Serdo executados apenas 0S Servicos que tiverem a aprovacdo
formal da CONTRATANTE;

4.4.12. DA SOLUCAO DE CONTORNO

4.4.12.1. A SOLUCAO DE CONTORNO compreende quaisquer servicos
ou intervencOes que se fizerem necessarios para obter o retorno das
funcionalidades previstas para qualquer dos modulos do sistema,
mesmo que em carater parcial ou paliativo, devendo a
CONTRATADA atender a todo e qualquer acionamento que venha a
receber da CONTRATANTE;

44122. A SOLUCAO DE CONTORNO serd aceita pela
CONTRATANTE, desde que o resultado obtido com esta correcéo
possibilite & CONTRATANTE realizar procedimentos pelo sistema,
de carater inadidvel no cumprimento de suas obrigacdes e prazos,
devendo ser substituida pela SOLUCAO DEFINITIVA;

4.4.12.3. Entende-se como resolucdo do problema pela implementacdo de
uma SOLUCAO DE CONTORNO, a restauragio da funcionalidade
do sistema ora comprometida a um estado que possibilite a
CONTRATANTE a utilizagdo da mesma, mesmo que em carater
parcial, desde que nd&o impeca ou prejudique o andamento de
procedimentos criticos que dependem do sistema;

4.4.13.DA SOLUCAO DEFINITIVA

4.4.13.1. A SOLUCAO DEFINITIVA ¢ a restauracio da solucio, ou de um
de seus modulos, ao pleno estado de funcionamento;

4.413.2. Sera aceito pela CONTRATANTE como SOLUCAO
DEFINITIVA, a disponibilizagcdo pela CONTRATADA de uma nova
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versdo de qualquer um dos médulos da solugdo que venham a sanar o
erro ou mau funcionamento reportado;

4.4.13.3. Considera-se totalmente solucionado o problema quando
restabelecidos os sistema / funcionalidades sem restricdes, ou seja,
quando néo se tratar de uma SOLUCAO DE CONTORNO;

4.4.13.4. Visando o acesso pela CONTRATADA para aplicacdo da
SOLUCAO DE CONTORNO, sera disponibilizado pela
CONTRATANTE acesso remoto aos servidores de aplicacdo e banco
de dados da solugéo ofertada;

4.4.13.5. A classificacdo das solicitacdes pelo TIPO e CRITICIDADE ¢ de
responsabilidade da CONTRATANTE, de acordo com as defini¢des
acima, no momento do pedido da solicitacdo. Caso esta ndo o faca,
fica a critério da CONTRATADA classifica-las. Para efeito de
apuracdo do prazo de atendimento de uma solicitacdo, sera
considerada como “data e hora de abertura da solicitacdo” a data e
hora que a CONTRATADA receber a solicitacdo. Serad considerada
como “data e hora de entrega” a data e hora que 0o CONTRATANTE
receber a solucdo dada pela CONTRATADA, a qual sera realizada
através do esclarecimento de davidas para demandas do tipo
“DUVIDAS?” e através da disponibilizacdo de nova versdo do Sistema
para solicitagdes do tipo “ERROS” ¢ “MELHORIAS”;

4.5. DOS CADASTROS BASICOS ACESSIVEIS PARA TODOS OS MACRO
PROCESSOS
45.1. DO CADASTRO DE DADOS GEOGRAFICOS

45.1.1. Devera possuir cadastro de unidades federativas. O cadastro de
unidades federativas ja deve possuir, como padréo, todos os estados
brasileiros e do Distrito Federal;

45.1.2. Deverd possuir cadastro de cidades, associadas a respectiva
unidade federativa. O cadastro de cidades ja deve possuir, como
padrdo, todas as cidades brasileiras associadas as suas respectivas

unidades federativas;
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45.1.3. Devera possuir cadastro um cadastro de bairros, de modo que os
usuarios com acesso ao cadastro possam cadastrar novos bairros,
quando necessario;

45.1.4. Devera possuir cadastro de CEP — Codigo de Enderecamento
Postal;

45.1.5. Deverd possuir cadastro de ruas, avenidas e logradouros,
associados ao cadastro de CEP;

45.1.6. Deverd permitir que ao inserir um novo endereco no sistema, o
usuario poderd registrar somente os paises, unidades federativas,
cidades, bairros e logradouros previamente cadastrados, sem
possibilidade de escrever livremente os enderecos, para fins de maior
eficacia dos enderecos cadastrados no sistema;

4.5.2. DO CADASTRO DE FORNECEDORES

452.1. Deverad possuir cadastro de fornecedores no sistema,
contemplando os campos necessarios a gestdo dos fornecedores da
empresa contendo no minimo: razdo social, nome fantasia,
informacdes de endereco (logradouro, CEP, UF, cidade, pais, bairro,
complemento, ponto de referéncia), CNPJ ou CPF (se o fornecedor
for pessoa juridica), inscricdo estadual e municipal, dados financeiros
/ bancarios, e-mail, status (ativo, inativo) e outros dados relevantes;

45.2.2. Devera possuir mecanismo de restricdo de acesso aos dados do
cadastro de fornecedores por perfil de usuério e por perfil de grupo de
usuarios, de modo que 0s usuarios acessem apenas 0S grupos de
fornecedores liberados para o seu perfil;

45.2.3. Deverd possuir um cadastro hierarquico para classificacdo dos
fornecedores de acordo com critérios escolhidos livremente pelos
usuarios, como linha de fornecimento, porte, segmento de mercado,
caracteristicas, técnicas, nivel do padréo de qualidade, etc.;

45.2.4. Deverd permitir a classificacdo dos fornecedores por linha de
fornecimento, por porte, por segmento de mercado, por caracteristicas
técnicas, por nivel do padrdo de qualidade e por quaisquer outros tipos
de classificagdo necessarios a gestdo do fornecedor, de modo que um
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mesmo fornecedor possa ser associado a Varios tipos de classificacdo
distintos;

45.25. Deverd permitir a busca, pesquisa e filtro de fornecedores por
todos os campos relevantes do cadastro (razdo social, nome fantasia,
CNPJ ou CPF, segmento de atuagéo, linha de fornecimento, etc.),
observadas as restricdes de acesso de cada perfil de usuério;

45.2.6. Deverd permitir disponibilizar aos usuarios uma forma de
registrar os profissionais com o0s quais a empresa mantém
relacionamento junto a cada fornecedor, indicando dados como nome,
telefone com ramal, cargo e e-mail;

45.2.7. Deverd permitir que todos os dados do fornecedor possam ser
visualizados, observadas as restricdes de acesso de cada perfil de
USUario.

45.2.8. Devera possuir uma tela na qual o usuario possa visualizar, sem
necessidade de impressédo, todas as movimentagdes financeiras que ja
foram realizadas com um determinado fornecedor e acesso aos
registros das movimentagdes financeiras (titulos, debitos, créditos,
etc.), observadas as restricGes de acesso de cada perfil de usuario;

45.3. DO CADASTRO DE CLIENTES

45.3.1. Devera possuir cadastro de clientes no sistema, contemplando os
campos necessarios a gestdo dos clientes da empresa como razdo
social, nome fantasia, informacdes de endereco, CNPJ ou CPF (se o
cliente for pessoa juridica ou pessoa fisica), telefone, e-mail, contato,
complemento e outros dados relevantes;

45.3.2. Devera possuir endereco de entrega no cadastro de clientes no
sistema, contemplando os campos necessarios a gestdo entrega como
razdo social, nome fantasia, informactes de enderego trazidos das
tabelas de dados geograficos, CNPJ ou CPF (se o cliente for pessoa
juridica ou pessoa fisica), telefone, e-mail, contato, complemento e
outros dados relevantes;

45.3.3. Devera permitir a restricdo de acesso aos dados do cadastro de

clientes por perfil de usuario e por perfil de grupo de usuérios, de
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modo que 0S usuarios acessem apenas 0s grupos de clientes que
estiverem liberados para o seu perfil;

45.3.4. Devera permitir a classificacdo dos clientes por tipo de produtos
acabados consumidos, por porte, por segmento de mercado, por
caracteristicas técnicas, por tipo de classificacdo de crédito e por
quaisquer outros tipos de classificagdo necessarios a gestdo do cliente,
de modo que um mesmo cliente possa ser associado a varios tipos de
classificacdo distintos;

4.5.3.5. Devera permitir a busca, pesquisa e filtro de clientes por todos 0s
campos relevantes do cadastro (raz&o social, nome fantasia, CNPJ ou
CPF, segmento de atuacdo, classificacdo de crédito, etc.), observadas
as restricdes de acesso de cada perfil de usuario;

45.3.6. Devera possuir uma tela na qual o usuario possa visualizar, sem
necessidade de impressao, todas as movimentac@es financeiras que ja
foram realizadas com o cliente e ter acesso aos registros das
movimentacOes (titulos, débitos, créditos, etc.), limites de crédito e
dados cadastrais, observadas as restricdes de acesso de cada perfil de
USUario;

4.5.4. DO CRONOGRAMA DE INSTALACAO

45.4.1. O com cronograma de instalacdo deverad ser definido entre as

partes, como prazo maximo de execucdo de 2 meses a contar da

assinatura do contrato;

46. ITEM 01 — locacdo de 3 (trés) licencas concorrentes do mddulo de
SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO, por um periodo de 12 (doze)
meses, que atenda os requisitos do MACROPROCESSOS CONTABIL
contemplando no minimo o0s requisitos funcionais e ndo funcionais
descritos neste Termo de Referéncia;

4.6.1. Entende-se por macroprocesso as atividades minimas que o sistema
deve fornecer para realizacdo das atividades rotineiras da area

demandante;
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4.6.2. As descricdes deste Termo de Referéncia sdo minimas a
CONTRATADA devera fornecer toda estrutura necessaria para o
cumprimento legal das atividades;

4.6.3. Entende-se por licencas concorrentes as licengas que séo flutuantes,
ou seja, ndo estdo atribuidas a nenhum computador e / ou usuario
especifico, o que significa que podem ser utilizadas por qualquer
computador e / ou usuarios que tenha permissdo de acesso ao
sistema, até ser atingido o limite de licencas disponiveis. Um
usuario que acessa 0 MODULO CONTABIL, por exemplo,
consome uma licenca até que, espontaneamente, saia do sistema.
Mesmo no caso de ser utilizada mais de uma empresa, no
ambiente "multiempresa’™, o licenciamento é feito conforme a
descricédo acima;

4.6.4. DOS REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA @)
MACROPROCESSOS MODULO CONTABIL

4.6.4.1. Deverd permitir a auditoria de procedimentos realizados por
USUArios;

4.6.4.2. Devera realizar o fechamento contébil por més;

4.6.4.3. Deverad permitir a exportacdo de todos os relatérios no minimo
para os seguintes formatos: XLS, PDF, JPG, RTF;

4.6.4.4. Devera permitir a utilizacdo multiusuario e multiempresa;

4.6.4.5. Devera possuir cadastro hierarquico de plano de contas contabeis
com, no minimo, 8 (oito) niveis;

4.6.4.6. Deverd permitir a consulta de resultado contabil sem
encerramento do exercicio;

4.6.4.7. Devera realizar o encerramento automatico do exercicio;

4.6.4.8. Devera permitir a conciliacdo bancéria via arquivos OFX e OFC;

4.6.4.9. Devera permitir a consulta de balancete compreendendo mais de
um exercicio na mesma tela;

4.6.4.10. Devera permitir o ajuste de langcamentos diretamente na consulta

do balancete;
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4.6.4.11. Devera realizar automaticamente a andlise critica para apresentar
saldos invertidos ou auséncia de lancamentos em determinada conta;

4.6.4.12. Devera realizar demonstracdes de analises econémico financeiro:
rentabilidade, endividamento, liquidez e investimento;

4.6.4.13. Devera permitir a criagcdo de DRE personalizado;

4.6.4.14. Devera permitir a analise horizontal e vertical;

4.6.4.15. Deverd permitir a criacdo de demonstracdes contabeis: DFC,
DVA, DRA, DLPA, DMPL e DRE;

4.6.4.16. Devera permitir a visualizacdo de movimentos, consultas e
relatdrios por Centro de Custo;

4.6.4.17. Devera permitir a geracdo SPED e Fcont;

4.6.4.18. Devera permitir a que varios usuarios realizem langcamentos na
mesma empresa no mesmo periodo simultaneamente;

4.6.4.19. Deverd permitir a emissdo dos relatorios por Centro de Custo;

4.6.4.20. Deverd permitir a transferéncia de resultados (zeramento das
contas automaticas);

4.6.4.21. Devera permitir a emissdo de balancetes, DRE, DLPA, balancos e
demais relatorios legais e gerenciais de qualquer periodo;

4.6.4.22. Deverd permitir a analise econémico-financeira padrdo ou por
férmulas parametrizaveis;

4.6.4.23. Devera possuir calendario para abertura ou fechamento de datas
contabeis;

4.6.4.24. Deverda permitir complemento de histérico sem limite de
tamanho;

4.6.4.25. Devera permitir o apanhamento da movimentagdo ou saldo das
contas atraves de graficos em barra, pizza, linha e outros;

4.6.4.26. Devera permitir a confeccdo de relatérios comparativos (analise
horizontal) do balango patrimonial, DRE, DLPA, etc.;

4.6.4.27. Devera permitir a digitacdo de lancamentos on-line, em lotes ou
por planilhas personalizadas;

4.6.4.28. Devera permitir a importagdo e exportacdo de langamentos, plano
de contas e historicos;
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4.6.4.29. Devera permitir o Plano de Contas Global, por atividade ou por
empresa, adequado a Lei 11638/2007;

4.6.4.30. Deverd permitir o detalhamento adicional de contas: bancos,
clientes e fornecedores;

4.6.4.31. Deverd ser aderente a Legislacdo Fiscal vigente (Municipal,
Estadual, Federal);

4.6.4.32. Deveréa permitir o lancamento por caixa e banco;

4.6.4.33. Devera permitir a gestao de custos para matriz e filial;

47. ITEM 02 - locacdo de 1 (uma) licencas concorrentes do mdédulo de
SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO, por um periodo de 12 (doze)
meses, que atenda os requisitos do MACROPROCESSOS ESCRITA
FISCAL contemplando no minimo os requisitos funcionais e néo
funcionais descritos neste Termo de Referéncia;

4.7.1. Entende-se por macroprocesso as atividades minimas que o Sistema
deve fornecer para realizacdo das atividades rotineiras da area
demandante;

47.2. As descricdes deste Termo de Referéncia sdo minimas a
CONTRATADA devera fornecer toda estrutura necessaria para o
cumprimento legal das atividades;

4.7.3. Entende-se por licencas concorrentes as licencas que sédo flutuantes,
ou seja, ndo estdo atribuidas a nenhum computador e / ou usuario
especifico, o que significa que podem ser utilizadas por qualquer
computador e / ou usuarios que tenha permissdo de acesso ao
sistema, até ser atingido o limite de licengas disponiveis. Um
usuario que acessa 0 MODULO ESCRITA FISCAL, por exemplo,
consome uma licenca até que, espontaneamente, saia do sistema.
Mesmo no caso de ser utilizada mais de uma empresa, no
ambiente "multiempresa’, o licenciamento é feito conforme a
descricédo acima;

4.7.4. DOS REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA O
MACROPROCESSOS MODULO ESCRITA FISCAL
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4.7.4.1. Devera permitir a auditoria de procedimentos realizados por
usuarios;

4.7.4.2. Devera realizar o fechamento fiscal por més;

4.7.4.3. Devera permitir a exportagdo de todos os relatérios no minimo
para os seguintes formatos: XLS, PDF, JPG, RTF;

4.7.4.4. Devera permitir a utilizagdo multiusuario e multiempresa;

4.7.4.5. Devera possuir integracdo nativa com o Modulo Contabil;

4.7.4.6. Deverd permitir a importacdo de NF-e via XML, DANFE e
DACTE;

4.7.4.7. Deveré permitir a importagdo de SPED;

4.7.4.8. Devera permitir a geracao do SPED ICMS e contribuicdes;

4.7.4.9. Devera permitir a pré-validacdo do SPED ICMS e contribuicdes;

4.7.4.10. Devera permitir a geracdo de DARF com cddigo de barras;

4.7.4.11. Deveré permitir a atualizacdo de DARF em atraso;

4.7.4.12. Devera realizar o controle de saldos de PIS e COFINS;

4.7.4.13. Devera realizar o controle de inventario;

4.7.4.14. Deverd realizar a verificacdo de inconsisténcias de inventério de
forma automatica;

4.7.4.15. Deveréa permitir a integracdo contabil on-line e / ou por lote;

4.7.4.16. Devera realizar o cadastro automatico de clientes e fornecedores
no plano de contas;

4.7.4.17. Devera realizar o controle de créditos do ativo permanente e
emissdo do CIAP;

4.7.4.18. Devera realizar a apuracdo de tributos federais, estaduais e
municipais, inclusive regimes estaduais diferenciados de
microempresa;

4.7.4.19. Deverd permitir a emissdo de guias de recolhimento: DARF;
DARE; DUAM; GRU e outras;

4.7.4.20. Deverd ser aderente a Legislacdo Fiscal vigente (Municipal,
Estadual, Federal);

4.7.4.21. Devera permitir o controle de tributos retidos: IRRF; PIS;
COFINS; CSLL; ISS e outros;
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4.7.4.22. Devera permitir a importagdo de arquivos eletrénicos via arquivo
XML: CT-e, NFS-e e NF-e, inclusive atraves da chave eletrnica
direto do Portal da Receita Federal,

4.7.4.23. Devera permitir a integracdo contabil on-line e / ou por lote;

4.8. ITEM 03 - locacdo de 1 (uma) licencas concorrentes do mdédulo de
SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO, por um periodo de 12 (doze)
meses, que atenda os requisitos do MACROPROCESSOS MODULO
ATIVO IMOBILIZADO E PATRIMONIO contemplando no minimo os
requisitos funcionais e ndo funcionais descritos neste Termo de Referéncia;
4.8.1. Entende-se por macroprocesso as atividades minimas que o Sistema

deve fornecer para realizacdo das atividades rotineiras da area
demandante;

48.2. As descricdes deste Termo de Referéncia sdo minimas a
CONTRATADA deveré fornecer toda estrutura necessaria para o
cumprimento legal das atividades;

4.8.3. Entende-se por licencas concorrentes as licencas que sédo flutuantes,
ou seja, ndo estdo atribuidas a nenhum computador e / ou usuario
especifico, o que significa que podem ser utilizadas por qualquer
computador e / ou usuarios que tenha permissdo de acesso ao
sistema, até ser atingido o limite de licencas disponiveis. Um
usuario que acessa 0 MODULO ATIVO IMOBILIZADO E
PATRIMONIO, por exemplo, consome uma licenca até que,
espontaneamente, saia do sistema. Mesmo no caso de ser utilizada
mais de uma empresa, no ambiente "multiempresa’, o
licenciamento ¢é feito conforme a descri¢do acima;

4.8.4. DOS REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA O
MACROPROCESSOS MODULO ATIVO IMOBILIZADO E
PATRIMONIO

4.8.4.1. Deverd permitir a auditoria de procedimentos realizados por
usuarios;

4.8.4.2. Devera permitir a exportagdo de todos os relatérios no minimo
para os seguintes formatos: XLS, PDF, JPG, RTF;
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4.8.4.3. Devera permitir a utilizacdo multiusuario e multiempresa;

4.8.4.4. Devera possuir integracdo com o Mddulo Contabil;

4.8.4.5. Devera permitir o cadastro de bens com possibilidade de anexar
documentos como fotos, contratos e notas fiscais, etc.;

4.8.4.6. Deverarealizar o calculo de depreciacdo e amortizagao;

4.8.4.7. Devera realizar o controle de baixas parciais e acréscimos;

4.8.4.8. Devera realizar o controle de alocacao de bens;

4.8.4.9. Deverarealizar o controle de reavaliacdo de bens;

4.8.4.10. Devera permitir a criacdo de Livro Razdo auxiliar;

4.8.4.11. Devera realizar o calculo de depreciacdo, amortizacdo e exaustao;

4.8.4.12. Deverd permitir lancamentos de acréscimo e diminuicdo de
valores nos bens;

4.8.4.13. Devera realizar a baixa de valores parciais e totais;

4.8.4.14. Devera permitir a transferéncia de valores entre bens (total e
parcial);

4.8.4.15. Devera permitir a integracdo contabil de depreciacdo mensal por
grupo ou bem;

4.8.4.16. Devera realizar o controle da localizacao fisica dos bens;

4.8.4.17. Deverd permitir o cadastro de grupos, bens, departamentos e
Centros de Custo;

4.8.4.18. Devera ser aderente a Legislacdo Fiscal vigente (Municipal,
Estadual, Federal);

4.8.4.19. Devera permitir a importacao de grupos e bens;

4.8.4.20. Devera permitir a geracdo de relatorios legais e gerenciais de
forma sintética ou analitica;

4.8.4.21. Devera permitir o calculo da depreciacdo até o limite do Valor
Residual — Valor de descarte;

4.8.4.22. Devera permitir o célculo da depreciacgdo projetada;

4.8.4.23. Deverd permitir a bens adquiridos ou transferidos com data
retroativa;

4.8.4.24. Devera permitir a bloqueio de calculo de um item até ou a partir
de uma data;
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4.8.4.25. Devera permitir a depreciacdo acelerada por turno de trabalho,
incentivada, vida Util econdmica e prazo de locacdo — benfeitoria em
imovel de terceiros;

4.8.4.26. Devera permitir o controle de bens fisicos (sem célculo da
depreciacdo), bens intangiveis: marcas, direitos, patentes e
investimentos;

4.8.4.27. Devera permitir o controle de obras em andamento, adiantamento
a fornecedores, importagcdes em andamento, etc.;

4.8.4.28. Devera possuir cadastro de bens imobilizados, contemplando os
campos necessarios a gestdo do patrimdnio da CONTRATANTE
como descricdo, unidades de medida, classificacdo de grupo, peso,
dimens@es, codigo do bem, classificacdo fiscal e outros dados
relevantes;

4.8.4.29. Devera possuir cadastro dos almoxarifados e dos departamentos
da CONTRATANTE em que os bens imobilizados podem ser
alocados;

4.8.4.30. Devera possuir cadastro hierarquico para classificacdo dos bens
imobilizados em grupos;

4.8.4.31. Devera permitir cadastro registro da taxa de depreciacdo anual do
bem e do tempo de depreciacdo esperado para o bem;

4.8.4.32. Devera permitir que o usudrio indique as contas contabeis de
débito e crédito da depreciacéo;

4.8.4.33. Deverd permitir que o usuario indique as contas contabeis de
débito e crédito da baixa da depreciacao;

4.8.4.34. Deverd permitir que o usuario consulte ao estoque de um
determinado bem imobilizado;

4.8.4.35. Deverad restringir o acesso aos dados do cadastro de bens
imobilizados por perfil de usuéario e por perfil de grupo de usuarios;

4.8.4.36. Deverad permitir a busca, pesquisa e filtro de bens imobilizados
por todos os campos relevantes do cadastro (descricdo, fabricante,
NCM, cddigo de barras, grupo de produtos, departamento em que esta
alocado, etc.);
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4.9. ITEM 04 — locacao de 5 (cinco) licengas concorrentes do modulo de SISTEMA
DE GESTAO INTEGRADO, por um periodo de 12 (doze) meses, que atenda
os requisitos do MACROPROCESSOS FINANCEIRO / TESOURARIA
contemplando no minimo os requisitos funcionais e ndo funcionais descritos
neste Termo de Referéncia;

4.9.1. Entende-se por macroprocesso as atividades minimas que o Sistema deve
fornecer para realizacdo das atividades rotineiras da area demandante;

4.9.2. As descricdes deste Termo de Referéncia sdo minimas a
CONTRATADA devera fornecer toda estrutura necessaria para o
cumprimento legal das atividades;

4.9.3. Entende-se por licencas concorrentes as licengas que sdo flutuantes, ou
seja, ndo estdo atribuidas a nenhum computador e / ou usuario
especifico, o que significa que podem ser utilizadas por qualquer
computador e / ou usuarios que tenha permissdo de acesso ao sistema,
até ser atingido o limite de licengas disponiveis. Um usuario que
acessa 0 MODULO FINANCEIRO / TESOURARIA, por exemplo,
consome uma licenca até que, espontaneamente, saia do sistema.
Mesmo no caso de ser utilizada mais de uma empresa, no ambiente
"multiempresa”, o licenciamento é feito conforme a descri¢do acima;

4.9.4. DOS REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA O MACROPROCESSOS
MODULO FINANCEIRO / TESOURARIA

49.4.1. Deverd permitir a auditoria de procedimentos realizados por
usuarios;

49.4.2. Devera permitir a exportagdo de todos os relatérios no minimo
para os seguintes formatos: XLS, PDF, JPG, RTF;

4.9.4.3. Devera permitir a utilizagdo multiusuario e multiempresa;

4.9.4.4. Devera possuir integracdo com o Modulo Contabil;

49.45. Devera realizar a geracdo de arquivo remessa de cobrangas e
liquidacéo;

4.9.4.6. Deveré realizar a baixa automatica de contas a pagar e receber dia

retorno do banco;
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49.4.7. Devera possuir cadastro hierarquico de Centros de Custos, com
identificacdo do responsavel de cada Centro de Custo;

4,9.4.8. Deverd possuir cadastro Centros de Custos com no minimo 2
(dois) niveis de hierarquia;

49.4.9. Devera possuir cadastro hierarquico de plano gerencial para
classificacdo de receitas e despesas que permita associacdo de cada
conta com as respectivas contas contabeis nas quais cada lancamento
sera contabilizado;

4.9.4.10. Devera possuir cadastro de cotagdes de moedas a serem utilizados
nas transacGes em moeda estrangeira;

4.9.4.11. Deverd possuir cadastro de instituicbes financeiras, ja
previamente preenchido com as instituicbes cadastradas no Banco
Central;

4.9.4.12. Devera permitir o cadastro de agéncias bancérias, associadas a
uma instituicdo bancéria previamente cadastrada;

4.9.4.13. Devera permitir o cadastro de contas bancarias, com dados como
a descricdo da conta, a instituicdo financeira, a agéncia, a conta
contébil correspondente e estipulacdo da data a partir da qual a conta
passou a aceitar lancamentos;

4.9.4.14. Devera realizar a conciliacdo bancéaria automatica via arquivos
OFC e OFX;

4.9.4.15. Deverad realizar o controle de inadimpléncia e processo de
cobranca com registro de ligacGes para clientes;

4.9.4.16. Devera realizar o rateio de despesas e receitas por Centro de
Custos;

4.9.4.17. Deveré realizar o controle de rastreabilidade de processos;

4.9.4.18. Devera realizar o controle de cheques a pagar e receber;

4.9.4.19. Devera realizar o fluxo de caixa considerando feriados e D+N da
conta bancéria;

4.9.4.20. Devera realizar o fluxo de caixa projetado e realizado;

4.9.4.21. Devera realizar o fluxo de caixa com possibilidade de cenarios

otimistas e pessimistas;
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4.9.4.22. Devera realizar o bloqueio de acesso de usuérios a contas e / ou
empresas;

4.9.4.23. Devera possuir indicadores de variacdo de saldos bancérios;

4.9.4.24. Devera possuir plano de contas financeiro;

4.9.4.25. Devera possuir controle de previsdo de pagamentos e
recebimentos;

4.9.4.26. Devera realizar o cadastro de titulos a pagar e receber via leitor de
codigo de barras;

4.9.4.27. Devera realizar a baixa automética no vencimento;

4.9.4.28. Devera realizar a baixa em lote por empresa, banco ou tipo de
despesas e / ou receitas;

4.9.4.29. Devera realizar a liberacédo e autorizacdo para pagamento;

4.9.4.30. Devera realizar a entrada das Notas Fiscais e Ordem de Servicos
do fluxo de caixa;

4.9.4.31. Devera possuir a relatérios de contas a pagar (Fornecedor);

4.9.4.32. Devera possuir a relatorios de pagamentos (efetivados);

4.9.4.33. Deveré possuir a relatérios de clientes em aberto;

4.9.4.34. Devera possuir a relatorios de recebimento de clientes;

4.9.4.35. DA TESOURARIA

4.9.4.36. Devera permitir o controle Bancario;

4.9.4.37. Devera permitir conciliacdo Bancaria;

4.9.4.38. Devera permitir a geracao de cheques pelo sistema;

4.9.4.39. Devera permitir controle de convénios (conciliagdes, emissao de
relatorios);

4.9.4.40. Deveréa permitir controle de bloqueios judiciais;

4.9.4.41. Devera permitir controle de fluxo de caixa (previsto / realizados /
pagos);

4.9.4.42. Devera possuir relatorios gerenciais;

4.9.4.43. Devera permitir baixa de pagamentos;

4.9.4.44. Devera possuir consulta e movimentacdo de todos os registros de
despesas financeiras inseridos no sistema, em quaisquer condicGes

gue se encontrem, na qual 0 usuario possa ver, no minimo, 0s
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seguintes campos: numero do titulo, nmero da nota fiscal, data da
emissdo da nota fiscal, codigo do fornecedor ou prestador de servico,
nome do fornecedor ou prestador de servico, valor do titulo, data de
vencimento, data da liquidacdo, valor de juros, valor de multa,
classificacdo de despesa, periodo de competéncia, nimero da parcela,
conta bancaria, agéncia bancaria, numero do documento fiscal,
numero do contrato, tipo de titulo, tipo de transacao e se é provisdo ou
titulo liquido e certo;

4.9.4.45. Devera possuir mecanismo no sistema que permita a renegociagdo
de titulos financeiros junto aos fornecedores, com modificacdo dos
valores, possibilidade de parcelamento e datas de vencimento,
mantendo a rastreabilidade em relacdo aos titulos originais;

49.4.46. Devera proporcionar a facilidade de conexdo com bancos
comerciais para envio das informacdes de pagamento conforme 0s
padroes CNAB e FEBRABAN, pelo menos para 0s seguintes bancos:
Caixa Econémica Federal e Banco do Brasil.

4.9.4.47. Devera possuir consulta dos saldos bancérios de cada uma das
contas bancérias cadastradas e todas as movimentacdes de despesa
cada uma dessas contas;

4.9.4.48. Devera permitir conciliacdo dos movimentos das contas bancarias
cadastradas;

4.9.4.49. Devera permitir a recep¢do de arquivo de retorno bancario nos
padroes CNAB e FEBRABAN e que, a partir desses arquivos, execute
automaticamente a liquidacdo dos titulos de pagamento e a
conciliagdo bancaria das contas correntes;

4.9.4.50. Devera permitir a recep¢do de arquivo de retorno bancario nos
padroes CNAB e FEBRABAN e que, a partir desses arquivos, execute
automaticamente a conciliagéo do extrato de cada conta corrente;

4.9.4.51. Devera permitir o controle de tesouraria e transferéncia de titulos
entre caixas diversos e uma tesouraria central, incluindo caixas de

fundo fixo, caixas remotos e caixas para operac¢des especificas;
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4.9.4.52. Devera permitir ao usuario configurar filtros para exibicdo apenas
do conjunto de titulos que lhe convém, observadas as restricbes de
acesso de cada perfil de usuario. Esses filtros devem ser possiveis, no
minimo, pelos seguintes critérios: nimero ou faixa de numero do(s)
titulo(s) de despesa, fornecedor, data de vencimento, intervalo de data
de vencimento, conta bancaria, banco, agéncia, tipo de titulo,
intervalos de valor de titulo, nimero de nota fiscal, numero do

contrato, classificacdo de despesa, periodo de competéncia e tipo de

transacéo;
4.10. ITEM 05— INSTALACAO E TREINAMENTOS
410.1.DO SERVICO DE INSTALACAO, CONFIGURACAO,
IMPLANTACAO

4.10.2.0s servicos de instalagdo da Solucdo serdo supervisionados pela
CONTRATANTE, através de colaboradores designado(s) para esta
atividade, preliminarmente ao inicio da execucdo, durante a execucao
até o término da execucao;

4.10.3. Os servicos de instalacdo dos softwares devem incluir:

4.10.4. Instalacdo dos aplicativos contratados no ambiente tecnoldgico e
operacional da CONTRATANTE, que estara preparado conforme 0s
requisitos de hardware e software definidos no Termo de Referéncia,
garantindo seu pleno funcionamento;

4.10.5. Entende-se por instalacdo, a atividade de deixar o software operacional
no ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE, permitindo seu uso no
estado original, sem, ainda, as devidas configuracoes;

4.10.6. Os servicos de configuracao dos softwares devem incluir:

4.10.7. Configuragdo dos aplicativos contratados no ambiente tecnoldgico e
operacional da CONTRATANTE, que estard preparado conforme
Termo de Referéncia;

4.10.8. Entende-se por configuracdo a situacdo em que 0S requisitos de
tecnologia e funcionalidade obrigatorios sdo atendidos sem a
necessidade de alteracdo no codigo-fonte do Software ou de

desenvolvimento de novos mddulos de cddigo, ou seja, 0 requisito
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esta incorporado de forma nativa no Software, podendo necessitar

apenas de ajustes de parametros quando de sua instalacéo;

4.10.9.DOS TREINAMENTOS

4.10.10.

4.10.11.

4.10.12.

4.10.13.

4.10.14.

4.10.15.

4.10.16.

4.10.17.

CONTRATADA deverd disponibilizar o treinamento, DE
NATUREZA NAO CONTINUADA, na modalidade presencial, nas
dependéncias da CONTRATANTE, situada a Avenida Anhanguera,
n° 9827, Bairro Ipiranga, CEP: 74.450-010, Goiania — Goias;
CONTRATADA deveréa disponibilizar todo o treinamento de carater
técnico e funcional necesséario para utilizagdo dos médulos ofertados;
A CONTRATADA deveré prover treinamento na operagéo, instalacdo
e administracdo da solucdo, respeitando aspectos técnico-pedagdgicos
de acordo com o publico-alvo, de forma que, ao final do curso, os
treinandos estejam aptos a utilizar todas as funcionalidades dos
sistemas;

CONTRATADA devera disponibilizar material on-line, em portugués
e emitir certificado de concluséo do curso;

CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento na modalidade
de curso Hands-on, proporcionando ao aluno o aprendizado de
conceitos essenciais do Sistema, com uma abordagem extremamente
pratica;

CONTRATADA deverd disponibilizar o treinamento em datas e
horarios a serem propostos pela CONTRATANTE, acordado entre as
partes;

As despesas com transporte, hospedagem e alimentacdo dos
funcionarios da CONTRATADA incumbidos de ministrarem a
transferéncia de conhecimento e o0s treinamentos serdo de
responsabilidade unicamente da CONTRATADA. O treinamentos
serdo executados na sede da CONTRATANTE;

Treinamento sobre a utilizagcdo dos Sistemas sera para 1 (uma) turma

de 15 (quinze) alunos;

4.11. LOTE 02 - Contratacdo de empresa especializada na locagdo de
SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO, por um periodo de 12 (doze)
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meses, contemplando necessariamente os modulos COMPRAS / VENDAS /
FATURAMENTO, ESTOQUE / LOGISTICA, PRODUCAO /
ENGENHARIA / PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO -
PCP, na MODALIDADE LOCACAO, com a prestacdo dos servicos de
instalacdo, configuragdo, importacdo, migragdo e conversdo da base de
dados e treinamento;
4.11.1. DA VISTORIA
4.11.1.1. As empresas interessadas em participar do certame poderdo
realizar vistoria nas dependéncias da sede da Industria Quimica do
Estado de Goids S.A. — IQUEGO, Avenida Anhanguera, 9827 —
Bairro Ipiranga, CEP 74.450-010, Goiania — Goids, para verificar as
condicdes de prestacdo dos servicos, tomar conhecimento de
peculiaridades, avaliar o grau de complexidade das tarefas a serem
desenvolvidas bem como o conhecimento sobre as plataformas,
sistemas e arquivos ja implantados no ambito da IQUEGO.
4.11.1.2. A vistoria podera ser realizada até 48 (quarenta e oito) horas antes
da data prevista para a abertura da licitacdo, ndo sendo admitida, em
hipotese alguma, qualquer alegacdo de desconhecimento, total ou
parcial, dos servicos a serem prestados, suas peculiaridades e
complexidade.
4.11.1.3. A visita podera ser agendada pelo telefone (62) 3235-2819 ou e-
mail andre.fernandes@iquego.com.br, com antecedéncia de até 48
horas antes do certame.
4.11.2.DOS REQUISITOS GERAIS
4.11.2.1. A solucdo integrada e informatizada para gestdo administrativa
deveré ser adaptavel a estrutura especifica da CONTRATANTE, estar
em conformidade com a legislagdo, EMPRESA DE ECONOMIA
MISTA, possibilitando a execucdo dos processos COMPRAS /
VENDAS / FATURAMENTO, ESTOQUE / LOGISTICA,
PRODUCAO / ENGENHARIA / PLANEJAMENTO E CONTROLE
DA PRODUCAO — PCP, com instalagdo centralizada na estrutura
fisica da CONTRATANTE, com fornecimento de LICENCAS
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CONCORRENTES, devendo proporcionar no minimo as seguintes

funcionalidades:

FUNCAO

DESCRIGAO

Compras / Vendas / Faturamento

Permitir a gestdo minima da Compras /

Vendas / Faturamento

Estoque / Logistica

Permitir a gestdo do Estoque / Logistica

Producdo / Engenharia / Planejamento E
Controle Da Producdo — PCP

Permitir a gestdo da Producdo / Engenharia /

Planejamento E Controle Da Produgdo — PCP

4.11.2.2. Os modulos deverao ser integrados entre si, atualizando banco de

dados Unico, sem duplicidade de informac6es compartilhadas entre os

modulos, de forma que as transacdes iniciadas num determinado

modulo desencadeiem todas as acOes a elas relacionadas, mesmo que

em outros mddulos, observando-se a integridade da transacéo;

4.11.2.3. Permitir consultas ao log de transacOes realizadas no sistema,

utilizando como filtro o responsavel pela transacdo e o periodo ou, 0

tipo de transacdo e o periodo;

4.11.2.4. Possuir padronizacdo de uso de teclas e fungdes em todos os

maodulos, de forma a facilitar o seu aprendizado e prover padronizacao

e agilidade na operacdo do sistema;

4.11.2.5. Permitir a personalizagcdo das mensagens de erro;

4.11.2.6. Exibir, em cada interface, identificacdo da funcéo do sistema que

esta sendo executada no momento, ambiente e usuario com login

ativo;

4.11.2.7. Possuir 0s seguintes recursos de ajuda: especifico da

funcionalidade acessada, help online, a partir de qualquer interface de

software, com acesso a topicos do manual do usuario, recursos de

tutoriais, exemplos e imagens;
4.12. DOS REQUISITOS NAO FUNCIONAIS OBRIGATORIOS
4.12.1.DO SERVIDOR DA APLICACAO
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4.12.1.1. Compativel com Sistema Operacional Windows 2008 Server R2
(ou superior);
4.12.1.2. Suportar operacionalizacdo em ambiente virtualizado VmWare
ESXI VSPHERE 5.0 e / ou superior e Microsoft Hyper-V 2008 e / ou
superior;
4.12.2.DO BANCO DE DADOS
4.12.2.1. Compativel com Sistema Operacional Windows 2008 Server R2
(ou superior);
4.12.2.2. Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional baseado em
Software Livre e / ou gratuito;
4.12.2.3. Suportar operacionalizacdo em ambiente virtualizado VmWare
ESXI VSPHERE 5.0 e / ou superior e Microsoft Hyper-V 2008 e / ou
superior;
4.12.3.DAS ESTACOES CLIENTES
4.12.3.1. Compativel com Sistema Operacional Windows XP, Windows
Vista, Windows 7, Windows 8 e Windows 8.1;
4.12.3.2. Compativel com navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Google Chrome, em caso de solucédo Web;
4.12.4.DAS CARACTERISTICAS GERAIS
4.12.4.1. Aderente as Normas e Leis vigentes;
4.12.4.2. Sistema com médulos interligados / integrados e multiempresa;
4.12.4.3. Sistema com modulos interligados / integrados e multiusuario;
4.12.4.4. Sistema com toda a interface e apresentacdo em lingua portuguesa
do Brasil;
4.12.4.5. Controle de acesso baseado em usuérios, por meio de login e
senhas individualizadas, com possibilidade de limitagdo de acesso por
meio de perfil de usuérios e por fun¢des do Sistema;
4.12.4.6. Controle e armazenamento das transacdes realizadas com registro
do local, horario e usuério, responsavel pelas mesmas;
4.12.4.7. Capacidade de atualizacdo de versdes de forma remota;
4.12.4.8. Possuir em Lingua Portuguesa do Brasil o manual de
Configuracdo de Instalacdo e Requisitos do Sistema;
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4.12.4.9. Possuir em Lingua Portuguesa do Brasil o manual do Usuério.
4.12.5.DA INTEGRACAO DO MODULOS DO SISTEMA

4.12.5.1. Realizar a integracdo com troca dinamica de informacfes entre
maodulos do Sistema;

4.12.5.2. Dicionario de dados aberto para geracdo de novas consultas e
relatorios;

4.12.5.3. Ser uma solucdo Unica, de um unico fornecedor, e possuir
integracdo nativa entre todos os madulos funcionais inclusive entre as
ferramentas de tecnologia, sem necessidade de execucdo de rotinas
(autométicas ou ndo) para compatibilizacdo de dados e sem
necessidade de redundancia de processos;

4.12.6. DA SEGURANCA

4.12.6.1. Controle de acesso, gerenciamento de login e senhas, log de
auditoria;

4.12.6.2. Deve existir mecanismo de escolha da senha pelos novos usuarios
sem a interferéncia do pessoal de apoio;

4.12.6.3. Deve existir mecanismo de bloqueio de acesso ap6s numero
definido de tentativas de login com falha;

4.12.6.4. O controle de acesso deve ser uniforme em todo o sistema,
utilizando-se uma unica rotina de verificacdo;

4.12.6.5. Controle de acesso ao sistema configuravel por usuario, com
senhas individualizadas e de conhecimento somente do mesmo, com
restri¢Oes atraves de grupos de usuarios e médulos do Sistema;

4.12.6.6. Realizar 0 acesso ao ambiente através de senhas individuais que
caracterizam 0 acesso individual e particular apenas aos mddulos e
funcionalidades cujo usuario tenha permissao de acesso;

4.12.6.7. Permite o log do que é realizado no sistema com determinagdo da
organizacdo, data (ano, dia, hora, minutos, segundos), usuario e
campo com atualizacdo de valor;

4.12.6.8. Possuir Trilha de Auditoria;

4.12.6.9. Deverda permitir a auditoria de procedimentos realizados por

USUArios;
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4.12.6.10. Devera conceder permissdo de acesso somente a USUArios
autorizados;

4.12.6.11. Devera permitir a definicdo clara de papeis e / ou atribui¢cdes dos
usuarios dentro do contexto do negocio;

4.12.6.12. Devera permitir a definicdo de perfis de utilizacdo individuais e /
ou de grupos;

4.12.6.13. Devera permitir o controle de usuarios de forma hierarquica;

4.12.6.14. Devera permitir o controle de permisses e blogueio de acesso
por Empresa / Estrutura Organizacional / Categoria Funcional e
Funcdes restringindo o acesso de usuarios e / ou grupos;

4.12.7.DO SERVICOS DE MANUTENCAO E SUPORTE

4.12.7.1. As atividades de manutencdo e suporte serdo realizadas pela
CONTRATADA na sede da CONTRATANTE ou, excepcionalmente
e a critério da CONTRATANTE, através de acesso remoto;

4.12.7.2. O inicio dos servicos de manutencao e suporte da solucdo se dara
imediatamente ap0ds o aceite da implantacéo;

4.12.7.3. A CONTRATADA deverd comprometer-se a manter o help
online dos sistemas atualizados quando da realizagdo de alteracfes
nos aplicativos decorrentes dos servi¢os de manutencgao;

4.12.7.4. A prestacdo do servico de manutencdo dar-se-4 nas modalidades:
manutengdo corretiva, atualizacdo do software em virtude de
mudancgas na legislagdo, manutencdo evolutiva, suporte técnico e
evolucdo tecnoldgica da solucdo;

4.12.8.DO SERVICO DE MANUTENCAO CORRETIVA

4.12.8.1. Entende-se por manutencdo corretiva a corre¢cdo de erros
decorrentes da ndo conformidade entre os requisitos do sistema
(funcionais e ndo funcionais) e o seu comportamento e de erros
decorrentes da execugéo do sistema;

4.12.8.2. O atendimento aos chamados de manutencdo corretiva deve
obedecer aos prazos previstos Acordo de Nivel de Servigo - ANS;

4.12.8.3. A solucdo de problemas referentes & manutencdo corretiva ndo
implica em custos adicionais a CONTRATANTE;
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4.12.8.4. Os chamados referentes & manutengdo corretiva devem ser feitos
pelo usuario ou de iniciativa propria da CONTRATADA para atender
incidente que visa a corrigir erro do sistema;
4.12.9.DO SERVICO DE ATUALIZAC}AO DO SOFTWARE EM
VIRTUDE DE MUDANCAS NA LEGISLAC}AO
4.12.9.1. Entende-se por manutencdo legal as atualizacbes necessarias a
continua adequacdo do software as legislacdes (Leis, portarias,
resolucdes, normas, etc.) atuais e futuras que regem 0S Processos
relacionados ao escopo da solugéo;
4.12.9.2. O atendimento aos chamados de manutencéo legal deve obedecer
aos prazos previstos de entrada em vigor das novas legislacdes;
4.12.9.3. A solucdo de problemas referentes a manutencdo legal ndo
implica em custos adicionais a CONTRATANTE;
4.12.9.4. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela atualizacdo das
questdes fiscais ao longo da execucao do contrato;
4.12.10. DO SERVICO DE MANUTENCAO EVOLUTIVA
4.12.10.1. Entende-se por manutencdo evolutiva a adicdo de novas
funcionalidades (funcionais e nao funcionais), alteracdo nas ja
existentes ou automacéo de processos a fim de atender mudancas nos
requisitos do sistema. Estas adi¢bes ou alteracdes de funcionalidades
podem ser decorrentes de evolugOes feitas pela CONTRATADA ou
por solicitacbes da CONTRATANTE;
4.12.11. DO SERVICO DE EVOLUCAO TECNOLOGICA
4.12.11.1. Entende-se como prestacdo de servigo de evolugdo tecnoldgica o
conjunto de pesquisas, desenvolvimentos e implementaces realizadas
pela CONTRATADA na solucdo que se destinam a substituir no todo
ou em parte, recursos e funcionalidades atuais do sistema por novos
recursos ou tecnologias;
4.12.11.2. O servigo de evolucéo tecnologica asseguraa CONTRATANTE o
direito de receber, sem custos adicionais, 0s novos desenvolvimentos /

tecnologias implementadas e / ou agregadas aos sistemas:
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4.12.11.3. Evolugdo da atual arquitetura tecnolégica para arquitetura
tecnoldgica superior, no todo ou em parte como por exemplo,
incorporacdo de arquitetura orientada a processos de negdcio e
incorporagdo de arquitetura orientada a servigos;

4.12.11.4. Incorporacdo a solucdo do aperfeicoamento tecnoldgico
decorrente de pesquisa e de novos componentes;

4.12.11.5. Desenvolvimento de rotinas de migracdo de dados entre versdes
do sistema que compde a solucéo;

4.12.11.6. Adequagdes necessarias para que o sistema continue funcionando
da mesma forma que funcionava antes das modificagdes com relacao
as funcionalidades fora do escopo da atualizacdo. Isto inclui, por
exemplo, servi¢os como atualizacdo de esquema de banco de dados,
construgdo de novas versbes de interface e atualizacdo da
documentacao;

4.12.11.7. Serdo executados apenas 0S servicos que tiverem a aprovacao
formal da CONTRATANTE;

4.12.12. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO, TEMPO DE

ATENDIMENTO E SOLUQAO DE INCIDENTES

4.12.12.1. Acordo de Nivel de Servico - ANS sdo critérios objetivos e
mensuraveis estabelecidos entre CONTRATANTE e
CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar fatores
relacionados a solucdo contratada, principalmente qualidade,
desempenho e disponibilidade. Para mensurar esses fatores serédo
utilizados os indicadores da TABELA CLASSIFICACAO E
TEMPOS DE ATENDIMENTO, com respectivos limites;

4.12.12.2. Ao abrirem chamados para solicitar servi¢o de suporte técnico, as
unidades da CONTRATANTE, fiscalizadoras do CONTRATO,
classificardo as situagdes / problemas como CRITICA, GRAVE ou
IMPORTANTE;

4.12.12.3. A CONTRATADA devera solucionar os problemas indicados nos

chamados de servicos nos prazos definidos conforme tabela
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denominada TABELA DE CLASSIFICAQAO E TEMPOS DE
ATENDIMENTO;

4.12.12.4. As solicitacbes de servicos pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA serdo classificadas, quanto ao TIPO: ERROS,
DUVIDAS, MELHORIAS, ATUALIZAQ@ES LEGAIS;

4.12.12.5. ERROS: Solicitacbes para correcbes de funcionalidades do
sistema que deixaram de executar ou passaram a executar de forma
incorreta ou diferente de como ja vinham sendo executadas, ou
quando se tratar de melhorias e as novas funcionalidades n&o estejam
de acordo com os requisitos definidos. S&o solicitagbes que
necessitam alterar os codigos fontes ou desenvolver rotinas especiais;

4.12.12.6. DUVIDAS: Solicitagbes para auxilio na operacdo dos sistemas ou
em procedimentos operacionais do cliente. Sdo solicitacbes que nao
necessitam alterar os cdédigos fontes ou fazer rotinas especiais para
atender;

4.12.12.7. MELHORIAS: Solicitacbes que necessitam alteracbes em
codigos fontes ou desenvolvimento de novas rotinas, por motivo de
mudangas na realidade do cliente, modificacbes de procedimentos
operacionais, melhoria de processos e outros;

4.12.12.8. ATUALIZACOES LEGAIS: Solicitacies que necessitam
alteragBes em codigos fontes ou desenvolvimento de novas rotinas,
por motivo de alteracdes na legislacédo vigente;

4.12.12.9. Quanto a CRITICIDADE, as demandas serdo classificadas em:

4.12.12.10. CRITICAS: Relacionadas a funcionalidades dos médulos
que prejudicam o atendimento aos clientes externos (profissionais,
pessoas juridicas, empresa, etc.) ou fornecedores ou impedem que o
CONTRATANTE cumpra suas obrigagdes com prazos estabelecidos
e inadiaveis ou ainda prejudicam sua imagem;

4.12.12.11. GRAVES: Relacionados a funcionalidades dos sistemas
que prejudicam o atendimento interno ou impedem que o0
CONTRATANTE cumpra suas obriga¢des com prazos estabelecidos,

mas que podem ser adiados ou que ndo prejudiquem sua imagem;
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4.12.12.12. IMPORTANTES: Relacionadas a funcionalidade dos
sistemas que ndo prejudicam a operacionalizacdo  do
CONTRATANTE;

4.12.12.13. A CONTRATADA deverd solucionar os problemas

conforme os seguintes prazos da TABELA DE CLASSIFICACAO E
TEMPOS DE ATENDIMENTO:

TABELA DE CLASSIFICAGAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO

Classificagdo da Solicitagdo
Prazo maximo de Atendimento

Tipo Criticidade
Criticos 20 horas para Solucdo de Contorno
Criticos 36 horas para Solucdo Definitiva
Erros
Graves 72 horas para Solucdo Definitiva

Importantes | 120 horas para Solucdo Definitiva

Criticos 36 horas

Duvidas Graves 72 horas

Importantes | 120 horas

Criticos Negociado entre as partes

Melhorias Graves Negociado entre as partes

Importantes | Negociado entre as partes

4.12.13. DA SOLUCAO DE CONTORNO

4.12.13.1. A SOLUCAO DE CONTORNO compreende quaisquer servicos
ou intervencOes que se fizerem necessarios para obter o retorno das
funcionalidades previstas para qualquer dos modulos do sistema,
mesmo que em cardter parcial ou paliativo, devendo a
CONTRATADA atender de maneira imediata a todo e qualquer
acionamento que venha a receber da CONTRATANTE, conforme os
prazos estabelecidos na TABELA DE CLASSIFICACAO E
TEMPOS DE ATENDIMENTO;

412132. A SOLUCAO DE CONTORNO sera aceita pela
CONTRATANTE, desde que o resultado obtido com esta correcéo
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possibilite 8 CONTRATANTE realizar procedimentos pelo sistema,
de carater inadidvel no cumprimento de suas obrigacdes e prazos,
devendo ser substituida pela SOLUCAO DEFINITIVA conforme os
prazos estabelecidos;

4.12.13.3. Entende-se como resolucdo do problema pela implementacdo de
uma SOLUCAO DE CONTORNO, a restauracdo da funcionalidade
do sistema ora comprometida a um estado que possibilite a
CONTRATANTE a utilizacdo da mesma, mesmo que em carater
parcial, desde que n&o impeca ou prejudique o andamento de
procedimentos criticos que dependem do sistema;

4.12.13.4. O tempo para a disponibilizacdo pela CONTRATADA da
SOLUCAO DEFINITIVA do problema reportado segue o prazo
estipulado na TABELA DE CLASSIFICA(}AO E TEMPOS DE
ATENDIMENTO;

4.12.14. DA SOLUCAO DEFINITIVA

4.12.14.1. A SOLUCAO DEFINITIVA é a restauracio da solucdo, ou de um
de seus modulos, ao pleno estado de funcionamento;

4.12.14.2. Sera aceito pela CONTRATANTE como SOLUCAO
DEFINITIVA, a disponibilizacdo pela CONTRATADA de uma nova
versdo de qualquer um dos modulos da solucdo que venham a sanar 0
erro ou mau funcionamento reportado;

4.12.14.3. Considera-se totalmente solucionado o problema quando
restabelecidos os sistema / funcionalidades sem restricdes, ou seja,
quando néo se tratar de uma SOLUCAO DE CONTORNO;

4.12.14.4. Visando o acesso pela CONTRATADA para aplicacdo da
SOLUCAO DE CONTORNO, serda disponibilizado pela
CONTRATANTE acesso remoto aos servidores de aplicagdo e banco
de dados da solugéo ofertada;

4.12.14.5. A classificacdo das solicitacdes pelo TIPO e CRITICIDADE é de
responsabilidade da CONTRATANTE, de acordo com as definigdes
acima, no momento do pedido da solicitagdo. Caso esta ndo o faca,
fica a critério da CONTRATADA classifica-las. Para efeito de
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apuracdo do prazo de atendimento de uma solicitacdo, sera
considerada como “data e hora de abertura da solicitacdo™ a data e
hora que a CONTRATADA receber a solicitacdo. Serd considerada
como “data e hora de entrega” a data e hora que 0 CONTRATANTE
receber a solucdo dada pela CONTRATADA, a qual serd realizada
através do esclarecimento de duavidas para demandas do tipo
“DUVIDAS” e através da disponibilizacdo de nova versao do Sistema
para solicitacdes do tipo “ERROS” e “MELHORIAS”;

4.12.14.6. A CONTRATADA disponibilizara ferramenta on-line para que a
CONTRATANTE possa acompanhar as solicitacfes, seus prazos, as
entregas e as previsdes de atendimento;

4.12.14.7. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance do
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO estabelecidos devem ser
imediatamente comunicados a CONTRATANTE, que colaborara com
a CONTRATADA na busca da melhor solucdo para o problema;

4.13. DOS CADASTROS BASICOS ACESSIVEIS PARA TODOS OS
MACRO PROCESSOS
4.13.1.DO CADASTRO DE DADOS GEOGRAFICOS

4.13.1.1. Deverad possuir cadastro de paises e um cadastro de unidades
federativas, associadas a cada pais. O cadastro de paises ja deve
possuir, como padrédo, o cadastro do Brasil. O cadastro de unidades
federativas ja deve possuir, como padrdo, todos os estados brasileiros
e do Distrito Federal,

4.13.1.2. Deverad permitir o cadastro de cidades, associadas a respectiva
unidade federativa. O cadastro de cidades ja deve possuir, como
padrdo, todas as cidades brasileiras associadas as suas respectivas
unidades federativas;

4.13.1.3. Devera permitir o cadastro de bairros;

4.13.1.4. Deverad possuir cadastro de CEP — Codigo de Enderecamento
Postal;

4.13.1.5. Devera possuir cadastro de ruas, avenidas e logradouros,
associados ao cadastro de CEP;
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4.13.1.6. Devera permitir que ao inserir um novo enderego no sistema, o
usuario poderd registrar somente os paises, unidades federativas,
cidades, bairros e logradouros, sem possibilidade de escrever
livremente os enderegos, para fins de maior eficacia dos enderegos
cadastrados no sistema;

4.13.2.DO CADASTRO DE FORNECEDORES

4.13.2.1. Deverd possuir cadastro de fornecedores no sistema,
contemplando os campos necessarios a gestdo dos fornecedores da
empresa contendo no minimo: razdo social, nome fantasia,
informacdes de endereco (logradouro, CEP, UF, cidade, pais, bairro,
complemento, ponto de referéncia), CNPJ ou CPF (se o fornecedor
for pessoa juridica), inscricdo estadual e municipal, dados financeiros
/ bancérios, e-mail, status (ativo, inativo) e outros dados relevantes;

4.13.2.2. Devera possuir mecanismo de restricdo de acesso aos dados do
cadastro de fornecedores por perfil de usuéario e por perfil de grupo de
usuarios;

4.13.2.3. Devera possuir um cadastro hierarquico para classificacdo dos
fornecedores de acordo com critérios escolhidos livremente pelos
usudrios, como linha de fornecimento, porte, segmento de mercado,
caracteristicas, técnicas, nivel do padréo de qualidade, etc.;

4.13.2.4. Devera permitir a classificacdo dos fornecedores por linha de
fornecimento, por porte, por segmento de mercado, por caracteristicas
técnicas, por nivel do padrdo de qualidade e por quaisquer outros tipos
de classificagdo necessarios a gestdo do fornecedor, de modo que um
mesmo fornecedor possa ser associado a varios tipos de classificacéo
distintos;

4.13.2.5. Deverad permitir a busca, pesquisa e filtro de fornecedores por
todos os campos relevantes do cadastro (razéo social, nome fantasia,
CNPJ ou CPF, segmento de atuagdo, linha de fornecimento, etc.),
observadas as restricdes de acesso de cada perfil de usuario;

4.13.2.6. Devera permitir disponibilizar aos usuédrios uma forma de

registrar os profissionais com 0s quais a empresa mantém

IQUEGO - Industria Quimica do Estado de Goias S/A - Av. Anhanguera, n°® 9827 — Bairro Ipiranga.
Cx. Postal 15.102 -- CEP 74.450-010 -- Goiénia-GO -- Fone: (62) 3235-2900 | Fax: (62) 3297-1910
www.iguego.com.br

51


http://www.iquego.com.br/

GOVERNO DE

IOUEGO GOIAS

relacionamento junto a cada fornecedor, indicando dados como nome,
telefone com ramal, cargo e e-mail;

4.13.2.7. Deverad permitir que todos os dados do fornecedor possam ser
visualizados, observadas as restricbes de acesso de cada perfil de
USuario.

4.13.2.8. Devera permitir que o usuario possa visualizar, sem necessidade
de impressdo, todas as operacdes que ja foram realizadas com um
determinado fornecedor, ter acesso aos registros das movimentagdes
(pedidos, notas fiscais de compra, notas fiscais de devolucéo, tec.;

4.13.2.9. Devera possuir uma tela na qual o usuario possa visualizar, sem
necessidade de impresséo, todas as movimentacGes financeiras que ja
foram realizadas com um determinado fornecedor e acesso aos
registros das movimentagdes financeiras (titulos, debitos, créditos,
etc.), observadas as restricGes de acesso de cada perfil de usuario;

4.13.3.DO CADASTRO DE CLIENTES

4.13.3.1. Devera possuir cadastro de clientes no sistema, contemplando os
campos necessarios a gestdo dos clientes da empresa como razdo
social, nome fantasia, informacdes de endereco, CNPJ ou CPF (se o
cliente for pessoa juridica ou pessoa fisica), telefone, e-mail, contato,
complemento e outros dados relevantes;

4.13.3.2. Devera possuir endereco de entrega no cadastro de clientes no
sistema, contemplando os campos necessarios a gestdo entrega como
razdo social, nome fantasia, CNPJ ou CPF (se o cliente for pessoa
juridica ou pessoa fisica), telefone, e-mail, contato, complemento e
outros dados relevantes;

4.13.3.3. Devera permitir a restricdo de acesso aos dados do cadastro de
clientes por perfil de usuario e por perfil de grupo de usuarios;

4.13.3.4. Devera permitir a classificacdo dos clientes por tipo de produtos
acabados consumidos, por porte, por segmento de mercado, por
caracteristicas técnicas, por tipo de classificacdo de crédito e por

quaisquer outros tipos de classificacdo necessarios a gestao do cliente;
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4.13.3.5. Devera permitir a busca, pesquisa e filtro de clientes por todos 0s
campos relevantes do cadastro (razéo social, nome fantasia, CNPJ ou
CPF, segmento de atuacdo, etc.), observadas as restricdes de acesso de
cada perfil de usuario;

4.13.3.6. Devera possuir uma tela na qual o usuario possa visualizar, sem
necessidade de impressdo, todas as movimentacdes fisicas que ja
foram realizadas com um determinado cliente, ter acesso aos registros
das movimentacgdes (pedidos, notas fiscais de venda, notas fiscais de
devolucdo, etc.) e acesso a lista de produtos e grupos de produtos que
foram negociados com o cliente durante um determinado periodo,
observadas as restricdes de acesso de cada perfil de usuario;

4.13.4.DO CADASTRO DE PRODUTOS / MATERIAIS

4.13.4.1. Devera possuir cadastro de produtos e materiais no sistema,
contemplando 0s campos necessarios a gestdo dos produtos e
materiais da empresa como descricdo, unidades de medida,
classificacdo de grupo, peso, cédigos de barras, classificacdo fiscal
(NCM), e outros dados relevantes;

4.13.4.2. O cadastro dos produtos deve conter informagdes distintas, com
base para relatdrios, conversdes automaticas de movimentacGes de
entradas e saidas, configuracdo de tributacdo padrdao (ICMS, PIS,
COFINS, IPI, Substituicdo Tributaria, Imposto de Importacéo,
Natureza de Operacdo, etc.) e demais;

4.13.4.3. Deverd possuir cadastro de produtos/materiais no sistema,
contemplando no minimo: nome do produto / material, no minimo 4
(quatro) campos para classificagbes do produto, marcacdo para
produtos / materiais controlados por lote, unidade padrdo de entrada,
unidade padrdo de saida, tipo de produto/material (revenda, consumo,
produto em processo, produto terminado, matéria-prima, etc.), estoque
minimo e maximo, etc.;

4.13.4.4. Deverd possuir cadastro de tributos do produto / material no
sistema, contemplando no minimo: PIS, CONFINS, ICMS, reducédo
de ICMS, percentual de valor agregado (VA) para célculo de
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substituicdo tributaria (para porcentagem e valor), IPI, imposto de
importacdo. Com todas tributacdes necessarias sugeridas de forma
automatica a partir de personalizacéo prévia;

4.13.4.5. Devera possuir campo de classificacdo de material (controlado
pela Portaria 344/98 — ANVISA, etc.);

4.13.4.6. Devera possuir campo de estogque minimo e maximo;

4.13.4.7. Deverad possuir campo de especificacdo/observacdo do produto
(formulas e especificacBes técnicas para Aquisigdes);

4.13.4.8. Devera possuir campo de especificacdo do peso do produto;

4.13.4.9. Devera possuir campo de marcacdo, indicando que o produto sera
controlado por lote;

4.13.4.10. Devera possuir campo de especificacdo do NCM,;

4.13.4.11. Devera possuir campo de especificacdo de percentual de reducéo
tributéria;

4.13.4.12. Deveréa possuir campo de especificacdo do IPI;

4.13.4.13. Deverad possuir cadastro de locais de armazenamento, com no
minimo 4 (quatro) niveis;

4.13.4.14. Devera possuir 0S recursos necessarios ao cadastro das varias
unidades de medida que podem ser utilizadas para as movimentacoes
de cada produto ou material, considerando que varios produtos e
materiais podem ser movimentados em mais de uma unidade de
medida e, portanto, o usuario deve ter a possibilidade de indicar a
unidade de medida em que realiza cada movimentacao;

4.13.4.15. Deverad possuir 0s recursos necessarios ao cadastro das varias
unidades estoque (frasco, comprimido, etc.) e unidades de saida (caixa
com 500 comprimidos, caixa com 50 comprimidos, etc.) e conversao
automatica entre unidades (comprimido para caixa), peso, valor;

4.13.4.16. Devera permitir 0s recursos necessarios ao cadastro das varias
unidades permita a associacdo de varias unidades de medida ao
mesmo produto ou material, incluindo o cadastro das respectivas
métricas de conversdo para calculo automatico do volume

movimentado em cada transacao;
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4.13.4.17. Devera permitir ao usuario a consulta ao estoque de um
determinado produto conforme as unidades de medida cadastradas
para cada produto ou material (somente as unidades de medida de
cada produto ou material);

4.13.4.18. Devera permitir um campo para apresentar, no minimo, uma
imagem ilustrativa do produto ou material;

4.13.4.19. Devera permitir a restricdo ao acesso aos dados do cadastro de
produtos e materiais por perfil de usuario e por perfil de grupo de
usuarios, de modo que 0s usuarios acessem apenas 0s produtos e
materiais que estiverem liberados para o seu perfil;

4.13.4.20. Devera permitir a busca, pesquisa e filtro de produtos e materiais
por todos os campos relevantes do cadastro (descricdo, fabricante,
NCM, codigo de barras, grupo de produtos, etc.), observadas as
restrices de acesso de cada perfil de usuério;

4.13.4.21. Deverd permitir que todos os dados visualizados na tela de
cadastro de produtos, observadas as restricGes de acesso de cada perfil
de usuério;

4.13.4.22. Devera possuir uma tela na qual o usuario possa visualizar, sem
necessidade de impressdo, todas as movimentaces fisicas que ja
foram realizadas com um determinado produto ou material, ter acesso
aos registros das movimentacOes (pedidos, notas fiscais de venda,
notas fiscais de devolucdo, etc.) e acesso ao extrato de saldo de
estoque em um determinado periodo, observadas as restri¢cdes de

acesso de cada perfil de usuério;

4.135.D0 CRONOGRAMA DE INSTALACAO E MIGRACAO DE

DADOS
4.13.5.1. A implantacdo do sistema deverd ter um prazo méaximo de 4

(quatro) semanas a contar a da assinatura do contrato;

SEMANA

ATIVIDADE

1 2 3 4

Instalagcdo Do Médulo Compras / Vendas / Faturamento

Instalacdo Do Médulo Estoque / Logistica
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Instalagdo Do Mddulo Produgdo / Engenharia / Planejamento e Controle

Da Produgdo — PCP

Migracdo de dados Sistema Compras / Vendas / Faturamento da

IQUEGO para solucdo ofertada

Migracdo de dados Sistema Estoque / Logistica da IQUEGO para solugdo

ofertada

Migracdo de dados Sistema Planejamento e Controle Da Produgdo — PCP

da IQUEGO para solugdo ofertada

Treinamento Médulo Compras / Vendas / Faturamento

Treinamento Estoque / Logistica

Treinamento Mddulo Planejamento e Controle Da Produgdo — PCP

4.14. ITEM 01 - locacdo de 5 (cinco) licengas concorrentes do modulo de
SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO, por um periodo de 12 (doze) meses,
que atenda os requisitos do MACROPROCESSOS COMPRAS / VENDAS /
FATURAMENTO contemplando no minimo os requisitos funcionais e néo
funcionais descritos neste Termo de Referéncia;

4.14.1. Entende-se por macroprocesso as atividades minimas que o Sistema deve
fornecer para realizacdo das atividades rotineiras da area demandante;

4.14.2. As descricbes deste Termo de Referéncia sdo minimas a
CONTRATADA devera fornecer toda estrutura necessaria para 0
cumprimento legal das atividades;

4.14.3. Entende-se por licencas concorrentes as licengas que sdo flutuantes, ou
seja, ndo estdo atribuidas a nenhum computador e / ou usuario
especifico, o que significa que podem ser utilizadas por qualquer
computador e / ou usuérios que tenha permissdo de acesso ao sistema,
até ser atingido o limite de licencas disponiveis. Um usuario que
acessa 0 MODULO COMPRAS / VENDAS / FATURAMENTO, por
exemplo, consome uma licenca até que, espontaneamente, saia do
sistema. Mesmo no caso de ser utilizada mais de uma empresa, no
ambiente "multiempresa”, o licenciamento é feito conforme a

descri¢do acima;
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4.14.4.DOS REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA O

MACROPROCESSOS MODULO COMPRAS / VENDAS /
FATURAMENTO

4.14.5. Devera permitir a auditoria de procedimentos realizados por

usuarios;

4.14.6. Devera permitir a exportacdo de todos os relatérios no minimo

para os seguintes formatos: XLS, PDF, JPG, RTF;

4.14.7. Devera permitir a utilizacdo multiusuario e multiempresa;
4.14.8. DAS COMPRAS
4.14.9. Devera permitir que os diversos usuarios do sistema gerem demanda de

4.14.10.

4.14.11.

4.14.12.

4.14.13.

4.14.14.

4.14.15.

4.14.16.
4.14.17.

produtos (matéria-prima, embalagem, materiais diversos, etc.) ao
departamento de compra, desde que possua autorizacao para tal;
Devera possuir tela para analise de todas as demandas de usuérios e
posteriormente a aprovacdo da compra. A aprovacdo devera ser
realizada por usuario autorizado e com senha para a finalidade;

Devera permitir a geracdo de cotacdo e/ou pedido de compra através
das demandas previamente aprovadas;

Devera possuir recurso para geracdo de demandas de forma
automatica ap0s a geracdo de sugestdo de compra, levando-se em
conta: rotatividade do produto, estoque minimo, estoque maximo, etc.;
Deverd dispor de painel com cores variadas que represente o status de
uma determinada demanda (Aprovada, Aguardando, Em Cotacéo, Em
Pedido, etc.);

Devera permitir que o usuério cadastre uma cotacdo de compra
independentemente de demanda. Nesta cotacdo, devera ser possivel a
selecdo dos produtos e o sistema devera sugerir de forma automatica
0s provaveis fornecedores para os produtos.

Devera permitir a emissdo de documento para cotacdo a um
fornecedor especifico

Devera permitir a digitacdo dos valores cotados para analise futura;
Devera gerar analise dos valores cotados, levando-se em

consideracdo: valor unitario, prazo de entrega, frete, tributos, etc.;
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4.14.18.

4.14.19.

4.14.20.

4.14.21.

4.14.22.

Devera permitir a geracdo do pedido de compra a partir de uma
cotagdo aprovada;

Devera permitir a inclusdo de um pedido de compra de forma manual,
independente de cotacdo e/ou demanda. Neste pedido serd possivel
selecionar o fornecedor e 0s produtos a serem comprados;

Devera dispor de tela que gere a compra a partir de um pedido
consolidado, puxando de forma automatica os tributos incidentes nos
produtos;

Deverd permitir a inclusdo de uma compra de forma automatica,
utilizando a importacdo de arquivo XML enviado pelo fornecedor no
ato da emissdo da Nota Fiscal Eletronica;

Deverd permitir a inclusdo de forma manual de uma compra
consolidada, levando-se em consideragédo todos os tributos incidentes
nos produtos (ICMS, IPI, PIS, COFINS, SUB. TRIBUTARIA,
IMPOSTO DE IMPORTAGCAO) e demais despesas acessorias (Frete,

Seguro e Outras Despesas);

4.14.23. DAS VENDAS
4.14.24. Devera permitir o planejamento e acompanhamento de vendas

de acordo com as necessidades de mercado e a producdo
estimada registrando as quantidades previstas para

comercializacdo e os pre¢os estimados;

4.14.25. Devera permitir a efetivacdo do pedido de venda realizado pela

area comercial ou pelos representantes contento no minimo os
dados necessarios para o faturamento, como: natureza da
operacdo, representante, cliente, produtos, quantidades,
valores, condi¢des de pagamento, local de entrega;

4.14.26. Deveréa permitir o cancelamento do pedido de vendas;

4.14.27. Deverd permitir a associacdo da natureza de opera¢do ao

pedido, informando todos os procedimentos e critérios
relacionados a emissdo da Nota Fiscal, como por exemplo:
movimentacdo de estoque, calculo de tributos (com base na
operacdo fiscal e o produto utilizado) e todos os dados
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4.14.28.

4.14.29.

4.14.30.

4.14.31.

4.14.32.
4.14.33.

4.14.34.

4.14.35.

4.14.36.

4.14.37.

4.14.38.

4.14.39.

4.14.40.

4.14.41.

obrigatorios da operagdo (guia de recolhimento do ICMS sobre
o frete, antecipado ou de substituicdo, transportador, etc.);
Deveréa permitir estabelecer data de validade para os pedidos;
Devera permitir a aprovacao de pedidos por al¢ada;

Deverd permitir a associacdo de cliente a um Unico
representante / vendedor;

Devera permitir a criacdo de regras de descontos por limite de
alcada;

Deverd permitir estimar e calcular comissdo do representante;
Deverd possuir relatorio informativo diario de vendas
contendo: volume de venda do dia (contendo cliente, valor e
tipo do frete), o resumo de todas as vendas do primeiro dia até
o dia limite informado (totalizando o valor e a quantidade por
condicdo de pagamento para o dia informado e 0 més) e o
estoque disponivel para comercializacdo (informando
guantidade total por operacdo de estoque);

Deverd permitir o cadastramento de Representantes /
Vendedores;

Devera permitir o cadastramento de clientes (mercado interno e
externo);

Devera permitir o cadastramento de tabelas de precos e suas
regras de negocio e validade;

Devera permitir o cadastramento de produtos e grupo / familia
de produtos e seus cddigos EAN, DUN, etc. e as condic¢des de
impostos e vinculagdes de regra de descontos ou comissoes;
Devera permitir o cadastramento de rotas de visita e entregas;
Devera permitir o cadastramento de tipo de cliente (médio,
grande, rede, etc.);

Devera permitir o cadastramento de regras de crédito por tipo
de cliente;

Devera permitir o cadastramento de regras de devolucdo de

mercadorias;
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4.14.42.

4.14.43.
4.14.44.

4.14.45.

4.14.46.

4.14.47.

4.14.48.

4.14.49.

4.14.50.

4.14.51.

4.14.52.

Deverd permitir o cadastramento de informagdes cadastrais
como referencias bancaria, comercial, societaria dos clientes,
etc.;

Devera permitir o cadastramento de motivos de ndo venda;
Devera possuir relatdrios e consultas com filtros por empresa,
canal de vendas, filial, gerente, vendedor, cliente,
representante, setor, cidade / estado, etc.;

DO FATURAMENTO

Devera permitir a juncdo de mais de um pedido para compor a
ordem de carregamento (romaneios/expedicao);

Deverd permitir a vinculacdo de varios pedidos a serem
faturados a uma ordem de carregamento formando um
romaneio/expedicao;

Devera permitir a criagdo de romaneio/expedicdo de forma
manual. Exemplo: possibilidade de colocar produtos de mais
de um Lote em determinado pedido;

Devera permitir a criacdo de regras para prioridade de carga e
montagem de romaneio/expedicao;

Devera permitir a criacdo de regras de corte de produtos por
valor, prioridade e geracao de pedidos referentes aos cortes;
Deverd permitir o controle de saldo de pedido e saldo de nota
mée (faturamento antecipado). O faturamento de um pedido
ndo deve exceder a quantidade especificada no mesmo, esta
regra serve também para as notas de remessa de uma nota mae.
As quantidades referentes as notas canceladas retornam
automaticamente para o saldo dos pedidos ou nota mée,
diferentemente das notas devolvidas que retornam, apenas,
para o saldo das notas maes;

Devera emitir Nota Fiscal baseada nos pedidos de venda. Os
pedidos servem como base para emissdo das Notas Ficais.
Todas as informacBes necessarias para a emissdo de Nota
Fiscal fatura devem constar no pedido, exceto dados de
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4.14.53.

4.14.54.

4.14.55.
4.14.56.

4.14.57.

4.14.58.

4.14.59.

4.14.60.

transportador, veiculo, ou outros dados obtidos apenas no
momento do faturamento;

Devera emitir Nota Fiscal de exportacdo baseada no registro de
exportacdo cadastrado pelo comercial. O registro de exportagéo
contém os principais dados para emissdo da Nota Fiscal, como:
cliente, produto, valor, navio, taxa do cadmbio, nimero do
registro de exportacdo, etc.;

Deverd emitir Nota Fiscal de devolugdo e remessa de
almoxarifado mediante solicitacdo do almoxarifado e
aprovacdo dos setores de compras e autorizacdo do setor de
contabilidade, quando Nota Fiscal de terceiros;

Devera permitir o cancelamento de Nota Fiscal e Fatura;
Deverd possuir mecanismo para estabelecer tempo limite para
cancelamento de Nota Fiscal / NFE;

Devera faturar itens independentemente de sua unidade de
armazenamento. Possibilitar tabela de conversdo de peso e
unidade do produto (Exemplo: estoque em ton, kg, caixa de
500, caixa de 50, comprimidos, fraco, etc.).;

Devera controlar numeracdo de Nota Fiscal. Numeracao
sequencial e unica das Notas Fiscais por seriacdo, controlada
automaticamente pelo sistema por Empresa / Filial;

Devera calcular impostos. Calcular impostos de acordo com a
parametrizacdo da natureza de operagdo, CFOP, produto
utilizado, perfil tributario do cliente, perfil tributario do estado
de destino da mercadoria, perfil tributario da empresa emitente
da NF;

Devera emitir remessa para transferéncia. Emissdo de Notas
Fiscais para a prdpria empresa em processo de transferéncia.
Exemplo: para Filiais com CFOP interestadual para entrega em
armazem ou terminal em outro estado, remessa para formagéo

de lote;
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4.14.61.

4.14.62.

4.14.63.
4.14.64.
4.14.65.

4.14.66.

4.14.67.

4.14.68.

4.14.69.

4.14.70.

Deverd baixar estoque automaticamente. Baixa automatica de
estoques de produtos acabados de acordo com o tipo de
faturamento efetuado (entrada ou saida);

Devera tratar devolugBes de clientes. Permitir o controle das
Notas Fiscais de devolugbes feitas por clientes, mediante
aprovacdo do comercial e digitacdo da Nota Fiscal efetuada
pela respectiva unidade (expedicdo), gerando ordem de baixa
no contas a receber e entrada do produto no estoque;

Deverd gerar informacdes de fretes para o financeiro (CIF);
Devera permitir fretes do tipo CIF e FOB,;

Deverd possuir consultas e relatérios de controle de
empréstimos ou remessas que devem seguir prazo final para
emissao da baixa por retorno;

Devera cadastrar documento de arrecadacdo. Cadastra 0s
documentos de arrecadacdo utilizados nas Notas Fiscais de
acordo com a operacdo realizada (ICMS antecipado,
substituicdo tributaria, ICMS sobre o frete);

Devera controlar operagdo de acordo com parametros definidos
na natureza da operacao. Define o tipo da operacéo utilizada na
ordem de entrega e Notas Fiscais: operacdo normal ou de
complemento, afeta estoque, exige nota mae, requer
transportador, gera fatura, contabiliza, exige ordem de entrega
exige ordem de carregamento;

Devera possuir mecanismo para definicdo de valor de pauta da
substituicdo tributaria. Define valor unitario de pauta, por
produto e estado, para calculo da base de calculo da
substituicdo tributaria. Utilizado caso o valor da operacéo seja
menor que o especificado na pauta;

Devera possuir consultas e relatérios de Notas Fiscais, saldo de
pedidos, saldo de notas mées;

Devera permitir os tipos de faturamentos: faturamento de

produtos e servicos, faturamento de transferéncias, remessas,
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4.14.71.

4.14.72.

4.14.73.

4.14.74.

4.14.75.

4.14.76.

4.14.77.

faturamento de exportacdo, Nota Fiscal de entrada, Nota Fiscal
de revenda, outros faturamentos (venda de imobilizados,
remessas de conserto, etc.), devolucdo de mercadoria, retorno
de empréstimos, Nota Fiscal de crédito do ativo imobilizado,
Nota Fiscal de ICMS sobre frete, complemento de
preco/imposto, faturamento antecipado;

Deverd permitir a emissdo de Nota Fiscal de estoque com
status de produto rejeitado ou reprovado (Exemplo: produtos
que véo para incineragéo);

Devera possuir mecanismo para emissdo de etiqueta para
transporte com no minimo os seguintes dados: volume, cliente,
cidade, estado, transportadora, peso bruto, preso liquido, logo
marca da CONTRATADA;

Devera possuir mecanismo de recolhimento de produtos por
determinacdo da Vigilancia Sanitaria ou da CONTRATANTE.
Ap0ds recolhimento o status do produto devera ser modificado
para, por exemplo, em quarentena e o numero do Lote conter a
Letra D marcando o nimero do Lote e este sendo passivel de
reintegracdo ao Lote original ou reprovado;

Devera possuir relatério de produtos acabados contendo no
minimo: movimentacbes de entrada, saida, cliente que
comprou (com numero de NF-e), estado, CNPJ, e-mail,
telefone do contato, nome do contato, estoque inicial e estoque
final, total que movimentou;

Deverad possuir relatério de produtos acabados contendo no
minimo: vendas e substituicbes exceto as vendas que foram
devolvidas;

Devera possuir relatério de produtos acabados contendo no
minimo: produtos (por estado) quantidade por caixa e unidade
(com valor);

Devera possuir relatério de matéria-prima contendo no

minimo: entrada, saida, fornecedor (com numero de NF-g),
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CNPJ, e-mail, telefone do contato, nome do contato, estoque
inicial e estoque final, total que movimentou;

4.14.78. Devera possuir relatorio de material de embalagem contendo
no minimo: movimentagdes de entrada, saida, fornecedor (com
numero de NF-e), CNPJ, e-mail, telefone do contato, nome do
contato, estoque inicial e estoque final, 0 que movimentou;

4.14.79. Deverd possuir relatério de materiais diversos contendo no
minimo: entrada, saida, fornecedor (com numero de NF-g),
CNPJ, e-mail, telefone do contato, nome do contato, estoque
inicial e estoque final, o que movimentou;

4.14.80. Devera possuir relatério de faturamento contendo no minimo:
cliente ou fornecedor, UF, cidades, valores, produtos, lotes,
DANFE, data, devolugdes, substituicdes, linha (Programa),
natureza da operacdo, tipo de saida ou entrada, subtotais e
totais. Com filtros para clientes ou fornecedores, produto,
linha, tipo de saida ou entrada, periodo de movimentacao, etc.;

4.14.80.1. Devera possuir relatério de rastreamento de um determinado
produto por Lote e periodo. (Exemplo: cidades, razdo social, CNPJ,
endereco completo, cidade, CEP, UF, contato, telefone, que
receberam produtos do Lote 02 de amoxicilina);

4.14.80.2. Devera possuir relatorio para controle de estoque por Lote com a
possibilidade de utilizacdo de filtros por periodo de: produto, grupo
(almoxarifado de produtos terminados, almoxarifados de matéria-
prima, almoxarifado de material de embalagem, almoxarifado de
produtos diversos), subgrupo (produtos controlados, Portaria 344/98),
tipo de lote, periodo, referéncia, produto, lote, data de fabricacéo, data
de validade e estoque atual com valor;

4.14.80.3. DAS NF-E
4.14.80.4. Devera permitir o controle do processo de envio e retorno dos

arquivos XML junto a SEFAZ, bem como ter monitor de controle do
status dos documentos fiscais com facil identificacdo dos codigos de

erro em caso de rejeicdo. Atendendo as especificagdes do Manual de
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Integracdo do Contribuinte da Nota Fiscal Eletronica disponibilizado
pela Receita Federal;

4.14.80.5. Deverd possuir operacdo com o Sistema de Contingéncia do
Ambiente Nacional (SCAN). O DPEC e / ou SCAN deve operar em
substituicdo a SEFAZ-Origem, executando as fungfes: recepcdo e
autorizacdo de NF-e, cancelamento de NF-e, consulta ao status de
uma NF-e e de codigos de erro, consulta status operacional do seu
servigo, consulta status operacional do servico da SEFAZ-Origem,
controlar a disponibilidade, ativar e desativar o servigo (contingéncia),
correcdo de NF-g;

4.14.80.6. Devera imprimir DANFE, estampando a informacdo "DANFE em
contingéncia impresso em decorréncia de problemas técnicos";

4.14.80.7. Devera transmitir para a SEFAZ-Origem as NF-e geradas cujos
DANFE foram emitidos em contingéncia, apds a recuperacdo da
falha;

4.14.80.8. Devera emitir as NF-e em contingéncia seguindo a numeracgéo e
séries normais utilizadas pelo contribuinte;

4.14.80.9. Devera garantir que estas NF-e deverdo ser transmitidas para a
SEFAZ-Origem imediatamente ap0s a recuperacao da falha;

4.14.80.10. Deverd possuir mecanismo que ocorrendo erro que
implique em rejeigdo da NF-e, permitir que a mesma seja corrigida e
retransmitida com a mesma numeracdo e série, sanando a
irregularidade identificada;

4.14.80.11. Devera listar relagdo com os novos DANFE’s impressos
com a correcao, devem ser enviados para os destinatarios juntamente

com as novas NF-e autorizadas, o envio deve ser automatico por e-

mail,

4.14.80.12. Devera permitir a geracdo NF-e;

4.14.80.13. Devera permitir a geracdo dos arquivos XML,

4.14.80.14. Devera permitir a geracdo de lotes de NF-e para envio a
SEFAZ;
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4.14.80.15. Deverd possuir mecanismo de validagdo da estrutura da
NF-€;
4.14.80.16. Devera possuir mecanismo de verificacdo da estrutura do

arquivo XML gerado para emissdo da NF-e, e identificar possiveis
erros na estrutura do mesmo;

4.14.80.17. Deverad assinar digitalmente a NF-e com o certificado
digital (e-CNPJ), modelos Al ou A3 determinados e utilizados pela
empresa emissora junto a RFB;

4.14.80.18. Devera permitir realizar respostas individuais de cada NF-
e emitida no lote, e disponibilizar consultas individuais das NF-e para
cada estacdo emissora de origem;

4.14.80.19. Devera realizar o gerenciamento das respostas recebidas
dos webservices da SEFAZ, tratando-as para que o Sistema Integrado
do emissor possa recebé-las;

4.14.80.20. Devera realizar o cancelamento das NF-e, conforme
padrdes definidos pela SEFAZ;

4.14.80.21. Devera realizar a inutilizacdo das NF-e, conforme padrdes
definidos pela SEFAZ;

4.14.80.22. Devera realizar a consulta do status da NF-¢;

4.14.80.23. Devera imprimir o DANFE (Documento Auxiliar da Nota

Fiscal Eletronica) em impressora definida pelo emissor;

4.14.80.24. Devera enviar, automaticamente por e-mail, as NF-e, em
padrao XML, e os DANFEs, em padrdo PDF para os clientes e
fornecedores destinatarios;

4.14.80.25. Devera realizar o armazenamento dos arquivos XML em
repositorio definido pela CONTRATADA, com nomenclatura
definida no manual de integracéo da NF-e;

4.14.80.26. Devera disponibilizar consulta e visualizacdo do status
das NF-e (Enviadas, Autorizadas, Rejeitadas, Canceladas),
reimpressdo do DANFE, visualizagdo do arquivo XML da nota,
visualizagdo do formulario de dados, gerenciamento de contatos e

envio por e-mail;
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4.14.80.27. Devera constar na DANFE informacg6es do transportador,
placas de veiculo, informacdes de ndmeros dos pedidos que
compreendem a fatura, mensagens referentes a natureza de
faturamento, ou outras informagdes que se fizerem necessérias;

4.14.80.28. Deverd possuir visualizador de Notas Fiscais Eletronicas
para ler os arquivos XML da NF-e geradas pelo Sistema Integrado,
valida-los, assina-los digitalmente, envid-los aos servicos da Nota
Fiscal Eletrbnica e gravar os arquivos XML de retorno para que o
Sistema Integrado possa utiliza-los (Imprimir o DANFE entre outros);

4.14.80.29. Devera possuir mecanismo que de identificacdo se a NF-e

possui ou ndo carta de correcao eletronica;

4.14.80.30. DA CARTA DE CORRECAO ELETRONICA
VINCULADA A NF-E
4.14.80.31. Devera possuir mecanismos que possibilite a carta de

correcdo eletrénica vinculada a NF-¢;
4.14.80.32. Devera possibilitar quantas cartas de correcdo eletrénica
vinculada a NF-e forem necessérias;
4.14.80.33. Devera realizar o armazenamento dos arquivos XML em
repositorio definido pela CONTRATADA, com nomenclatura
definida no manual de integracdo da NF-e;
4.14.80.34. DOS RELATORIOS
4.14.81. Devera possuir relatorio de Notas Fiscais: canceladas, devolvidas e
substituidas por periodo;
4.14.82. Deveréa possuir relatdrio das vendas reais;

4.15. ITEM 02 — locacdo de 5 (cinco) licengas concorrentes do modulo de
SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO, por um periodo de 12 (doze) meses,
que atenda os requisitos do MACROPROCESSOS ESTOQUE / LOGISTICA
contemplando no minimo os requisitos funcionais e ndo funcionais descritos
neste Termo de Referéncia;

4.16. Entende-se por macroprocesso as atividades minimas que o Sistema deve

fornecer para realizag&o das atividades rotineiras da area demandante;
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4.17. As descricdes deste Termo de Referéncia sdo minimas
CONTRATADA devera fornecer toda estrutura necessaria para 0 cumprimento
legal das atividades;

4.18. Entende-se por licengas concorrentes as licengas que sdo flutuantes, ou
seja, ndo estdo atribuidas a nenhum computador e / ou usuario especifico, o que
significa que podem ser utilizadas por qualquer computador e / ou usuarios que
tenha permissdo de acesso ao sistema, até ser atingido o limite de licencas
disponiveis. Um usuario que acessa 0 MODULO ESTOQUE / LOGISTICA,
por exemplo, consome uma licenca até que, espontaneamente, saia do sistema.
Mesmo no caso de ser utilizada mais de uma empresa, no ambiente
"multiempresa”, o licenciamento € feito conforme a descricdo acima;

4.19. DOS REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA O MACROPROCESSOS
MODULO ESTOQUE / LOGISTICA

4.19.1. Deveréa permitir a auditoria de procedimentos realizados por usuarios;

4.19.2. Devera permitir a exportacdo de todos os relatérios no minimo para os
seguintes formatos: XLS, PDF, JPG, RTF;

4.19.3. Devera permitir a utilizacdo multiusuario e multiempresa;

4.19.4. Deverd possuir integracdo com o Modulo Contébil via SPED Fiscal,
SPED Contribuicdes, etc.;

4.19.5.DO CONTROLE DE ESTOQUE DE PRODUTOS TERMINADOS.

4.19.6. Deverd possuir vinculos com a producdo para saidas e entradas de
produto;

4.19.7. Deveréa possuir vinculos com faturamento, com respectivas Notas Fiscais
de entradas e saidas que movimentar estoque;

4.19.8. Deveré proporcionar baixas e entradas através de Notas Fiscais proprias e
de terceiro;

4.19.9. Deveréa permitir ajuste de estoque;

4.19.10. Deverd possuir enderecamento de produtos (com no minimo 4
parametros), vinculados a saidas dos produtos, indicando lotes e
produtos;

4.19.11. Devera possuir mecanismo que permita mudancas de status no sistema

de produtos / materiais para (quarentena, liberados, reprovados, etc.);
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4.19.12.

4.19.13.
4.19.14.

4.19.15.

4.19.16.

4.19.17.

4.19.18.

4.19.19.

4.19.20.

Devera possuir mecanismo que permita entradas distintas
provenientes de devolucdes, recolhimento ou aquisicGes de terceiro;
Devera permitir cadastro de tipo de entrada e saida;

Devera possuir relatorios de posicdo de estoque com opgdo
enderecamento, contendo no minimo: filtros por classificacéo
(conforme cadastro do produto), produto, status do lote, lote, periodo
de fabricacdo e validade; estoque maior que zero, maior e igual a zero
e todos, periodos retroativos (histdricos), com possibilidades de
ordenar por lote, vencimento, entrada no estoque, etc.;

Devera possuir relatérios de posicéo de estoque sintético contendo no
minimo: relatorio que deve apresentar no minimo: produto, cédigo do
produto, data vencimento, fabricacdo, quantidade de entradas,
quantidade de saida, quantidade em estoque, unidade, status do lote
(liberado, quarentena, etc.), data de entrada no estoque, data da
mudanca de status;

Devera possuir relatorios de posicdo de estoque analitico, contendo:
produto, codigo do produto, data vencimento, fabricacdo, quantidade
de entradas, quantidade de saida, quantidade em estoque, unidade,
status do lote (liberado, quarentena, etc.), custo, valor de venda,
enderecamento;

Devera possuir relatorios de posicdo de estoque totais, contendo no
minimo: produzido, devolvido, entradas totais (produzido +
devolvido), saidas, posicao do estoque;

Devera possuir relatorios de posicdo de estoque com opgdo
enderegamento, contendo: relatorio produtos a vencer e vencidos;
Deverd possuir relatorios de posicdo de estoque com opcéo
enderecamento, contendo: filtros por classificagdo de produtos
(conforme cadastrado do produto), status do produto (liberado,
quarentena, etc.); periodo de vencimento, produto, por periodo, etc.;
Deverad possuir relatérios de movimentacdo de estoque, contendo:
entrada com Nota Fiscal (aquisi¢cGes ou devolugdes), da producdo ou

ajustes de estoque;
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4.19.21.

4.19.22.

4.19.23.

4.19.24.

4.19.25.

4.19.26.

4.19.27.

Devera possuir relatérios de movimentacdo de estoque, contendo no
minimo: valores, produtos, fornecedor (com CNPJ), unidades, lotes,
data de entrada, valores, etc. com filtros por classificacdo de produtos,
fornecedor, periodos de movimentacdo (Exemplo: 01/01/2015 a
30/03/2015), CNPJ, ordenando por Nota Fiscais, data de entradas,
produto, cliente, analitico e Sintético;

Devera possuir relatorios de movimentacdo de estoque, contendo no
minimo: saidas de estoque vinculadas as Notas Fiscais, ajustes de
estoque, etc. Com filtros por classificagdo (conforme o cadastro de
produto), destino, UF, CNPJ; data, produtos, valores; periodos de
movimentacdo (Exemplo: 01/01/2015 a 30/03/2015, ordenando por
Nota Fiscais, data de saida, produto; cliente, sendo sintético e
analitico;

Devera permitir o cadastro de enderecamento de produtos, contendo
no minimo: ruas, escaninhos, blocos, nivel, distintos por
almoxarifado;

Devera permitir o cadastro de enderecamento de produtos,
possibilitando enderecar o produto por lote e numero de pallets;
Deverd possuir relatério de posicdo de estoque com a respectiva
localizacdo, com filtros conforme classificacdo dos produtos;

Devera possuir cadastro de entradas de estoque, contendo os seguintes
campos: lote, produto e codigo para buscar lote produzido, vinculada a
producdo contendo os dados do lote em quantidade produzida, lote
padrdo, numero de volumes, data de fabricacdo, data de validade,
responsavel do cadastro do lote na producdo, etc. com campo para
langar a quantidade entregue ao almoxarifado, sempre contendo tela
de confirmagdo e informativo do langamento antes de finalizar o
lancamento, com entradas automaticas no status definido previamente;
Deverd possuir o cadastro de entradas de estoque, contendo no
minimo: Entradas da Producdo ainda ndo finalizadas com a

possibilidade de entrada no estoque com pendéncias, ficando com
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4.19.28.

4.19.29.

4.19.30.

4.19.31.

4.19.32.

status de pendente ou outro a definir. Com campos para retorno a
producdo e historico do processo;

Deverd permitir o cadastro de entradas de estoque, contendo no
minimo: devolugdes e recolhimento: entradas ao faturar a Nota Fiscal
ou lancamento no estoque ao chegar o produto, vinculando a nota de
entrada. Possibilitar entrada do lote com status de quarentena,
possibilitar diferentes status apds andlise do produto devolvido /
recolhido. Sempre conter lotes, quantidade dos lotes, data fabricacéo e
validade nas notas fiscais;

Deverd permitir o cadastro de entradas de estoque, contendo no
minimo: aquisicfes de terceiros: entradas com notas fiscais,
fornecedor, contendo produto, lotes, data fabricacdo, data de validade,
vincular ao processo de aquisi¢des, campo para informar documento
de aquisicao, opgéo de adicionar frete, tributos, descontos, etc.

Deverd permitir o cadastro de entradas de estoque, contendo no
minimo: todos com movimentacdo de estoque, conversdo de unidade
lancada com a unidade padrdo de estoque, broqueando quantidades
ndo compativeis das caixas ou frascos, possibilidade de reabrir ou
correcdes de erros mediante validacdo por senha por pessoa
autorizada;

Devera permitir o cadastro de entradas de estoque, contendo no
minimo: possibilidade importar arquivo XML fazendo a leitura do
cddigo de barras do DANFE;

Devera permitir o cadastro de saidas de estogue, contendo no minimo:
vendas com vinculos a Notas Fiscais, realizando baixa automatica dos
lotes, com conversdo automatica por unidade de saida com unidade de
estoque, vinculo com as quantidades contidas nas caixas e frascos
produzidas e posicdo de estoque. Somente para produtos Liberados.
Os demais deverdo ter a op¢do de cadastrar o Cliente para proceder

com a baixa através de Nota Fiscal;
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4.19.33.

4.19.34.

4.19.35.

4.19.36.

4.19.37.

4.19.38.

4.19.39.

Devera permitir o cadastro de saidas de estoque, contendo no minimo:
ajustes de estoques, se possivel vincular a Notas Fiscais que nao
movimentaram estoque e ter campos para justificar as baixas;

Devera permitir o cadastro de saidas de estoque, contendo sempre
lotes, quantidade dos lotes, data fabricacdo e validade nas Notas
Fiscais (no arquivo XML devera utilizar a TAG especifica para
medicamento);

Deveréa permitir o cadastro de saidas de estogque, contendo no minimo:
as movimentagdes de estoque, conversdo de unidade langada com a
unidade padrdo de estoque, broqueando quantidades ndo compativeis
das caixas ou frascos, possibilidade de reabrir ou correcdes de erros.
Mediante validacdo por senha por pessoa autorizada;

Devera permitir o cadastro de inventario, contendo no minimo:
relatérios para contagem, com trés ou mais campos de contagem, com
listagem cega ou ndo, localizacdo produto e lote;

Deverd permitir o cadastro de inventario, contendo no minimo:
possibilidades de adicionar as contagens, comparando com estoque,
fornecendo a quantidades de ajuste de entradas e saida, buscando
custo médio, unidades, etc.;

Deverd permitir o rastreamento de lote / produto, contendo no
minimo: deve descrever de forma clara objetiva para onde foram
entregues os produtos. Contendo no minimo as informagdes: produto,
lote, quantidade produzida, data de fabricagéo e validade, unidades de
produzida; entradas e saidas de notas fiscais, com n° nota fiscal,
natureza da saida ou entrada, data da saida ou entrada, cliente /
fornecedor, cidade, UF, endereco, quantidade, unidade de saida ou
entrada, telefones, e-mails; totais, quantidade produzida, devolvida,
entrada (Produzido + Devolvido), saida, posi¢do de estoque e unidade;
Deverd permitir o rastreamento de lote / produto, contendo no
minimo: selecdo por produto, lote, data de fabricacdo e validade e

periodo de movimentacao;
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4.19.40.

4.19.41.
4.19.42.

4.19.43.

4.19.44.

4.19.45.

4.19.46.

4.19.47.

4.19.48.

4.19.49.

4.19.50.

Devera permitir o rastreamento de lote / produto com possibilidade de
relatdrio sintético e analitico;

DO CONTROLE DE ALMOXARIFADO DIVERSOS

Devera permitir baixas e entradas atraves de Notas Fiscais proprias e
de terceiro;

Devera permitir o ajuste de estoque;

Devera permitir o cadastro de tipo de entrada e saida;

Devera permitir emissao de relatorios de posicédo de estoque, contendo
no minimo: filtros por classificacdo (conforme cadastro do produto),
produto, periodo de estoque maior que zero, maior e igual a zero e
todos, periodos retroativos (historicos), etc. Com possibilidades de
ordenar por entrada no estoque, produto cédigo, etc.;

Devera permitir emissao de relatorios de posicao de estoque sintético,
contendo no minimo: produto, cédigo do produto, quantidade,
unidade, quantidade em estoque;

Devera permitir emissdo de relatorios de posicao de estoque analitico,
contendo no minimo: produto, cédigo do produto, quantidade,
unidade, quantidade em estoque, custo do produto;

Devera permitir emissdo de relatérios de posicdo de estoque totais,
contendo no minimo: produzido, devolvido, entradas totais (Produzido
+ Devolvido), saidas, posicao do estoque;

Devera possuir relatorio de movimentacdo de entrada e saida de
estoque com no minimo as seguintes informacgdes: entrada com Nota
Fiscal (aquisicbes) ou ajustes de estoque, fornecendo valores,
produtos, fornecedor (com CNPJ), unidades, lotes, data de entrada.
Com filtros por classificagdo de produtos, fornecedor, periodos de
movimentacdo (Exemplo: 01/01/2015 a 30/03/2015), periodos de
entradas, CNPJ, etc. ordenando por notas fiscais, data de entradas,
produto, cliente, etc.;

Deverad possuir relatério de fluxo de consumo com no minimo as

seguintes informacBes: consumo por periodo, com filtros para
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4.19.51.

4.19.52.

4.19.53.

4.19.54.

4.19.55.

4.19.56.

4.19.57.

4.19.58.

4.19.59.

4.19.60.

periodos de movimentacdo, posicdo do estoque, sugestdo de
quantidade para aquisicdes, unidade e especificacdo do produto;
Devera possuir cadastro de entradas e saidas contendo no minimo:
entradas com movimentacao de estoque, com campos para importacao
de arquivo XML, filtros por fornecedor/CNPJ e campos para adicionar
numero de pedidos de aquisicOes, valores, setor solicitante;

Deverad possuir cadastro de entradas com no minimo as seguintes
informacdes: possibilidade de importacdo de arquivo XML utilizando
leitor de codigo de barras no DANFE;

Devera possuir cadastro de requisicao/solicitacdo de produtos, com
campo para selecionar setor da empresa, selecdo de funcionério,
selecdo de produto, quantidade, campo para observacdes, gerando n°
de documento ao final;

Devera permitir que todas as movimentacdes de estoque possam ter
conversao de unidade lancada com a unidade padrdo de estoque.
Deve haver a possibilidade de reabrir para correcdes de erros
utilizando senha de auditoria;

Deverd possuir relatério de inventario com no minimo as seguintes
informacdes: relatorios para contagem, com trés ou mais campos de
contagem, com listagem cega ou ndo;

Deverd possuir relatério de inventario com no minimo as seguintes
informagdes: possibilidades de adicionar as contagens, comparando
com estoque, fornecendo a quantidades de ajuste de entradas e saida,
buscando custo médio, unidades, etc.;

Devera possuir relatorio de clientes: sintético e analitico (com 0s
dados dos mesmos);

Devera possuir relatorio de fornecedores: sintético e analitico (com 0s
dados dos mesmos);

Devera possuir relatorio de fornecedores: sintético e analitico (com os
dados dos mesmos);

Devera possuir relatorio de produtos / materiais: sintético e analitico
(com os dados dos mesmos);

IQUEGO - Industria Quimica do Estado de Goias S/A - Av. Anhanguera, n°® 9827 — Bairro Ipiranga.
Cx. Postal 15.102 -- CEP 74.450-010 -- Goiénia-GO -- Fone: (62) 3235-2900 | Fax: (62) 3297-1910

www.iquego.com.br

74


http://www.iquego.com.br/

. GOVERNO DE
IQUEGO GOIAS

4.20. ITEM 03 — locacdo de 5 (cinco) licengas concorrentes do modulo de
SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO, por um periodo de 12 (doze) meses,
que atenda os requisitos do MACROPROCESSOS PRODUCAO /
PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO — PCP, contemplando no
minimo os requisitos funcionais e ndo funcionais descritos neste Termo de
Referéncia;

4.21. Entende-se por macroprocesso as atividades minimas que o Sistema deve
fornecer para realizacdo das atividades rotineiras da area demandante;

4.22. As descricdes deste Termo de Referéncia sdo minimas a
CONTRATADA devera fornecer toda estrutura necessaria para 0 cumprimento
legal das atividades;

4.23. Entende-se por licencas concorrentes as licencas que sdo flutuantes, ou
seja, ndo estdo atribuidas a nenhum computador e / ou usuario especifico, o que
significa que podem ser utilizadas por qualquer computador e / ou usuarios que
tenha permissdo de acesso ao sistema, até ser atingido o limite de licencas
disponiveis. Um usuério que acessa o MODULO PRODUCAO /
PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO — PCP, por exemplo,
consome uma licenca até que, espontaneamente, saia do sistema. Mesmo no
caso de ser utilizada mais de uma empresa, no ambiente "multiempresa”, o
licenciamento é feito conforme a descri¢do acima;

4.24. DOS REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA O MACROPROCESSOS
MODULO PRODUC;AO /| PLANEJAMENTO E CONTROLE DA
PRODUCAO — PCP;

4.24.1. Deveréa permitir a auditoria de procedimentos realizados por usuarios;

4.24.2. Deverd permitir a exportacdo de todos os relatorios no minimo para os
seguintes formatos: XLS, PDF, JPG, RTF;

4.24.3. Devera permitir a utilizacdo multiusuario e multiempresa;

4.24.4, Devera possuir integracdo com o Mddulo Contébil atraves de SPED
Fiscal, SPED Contribuigdes e demais formatos padronizados;

4.24.5. Devera permitir o controle de lotes de produtos produzidos, insumos de
producdo, materiais de embalagem e produtos adquiridos de terceiros.
O cadastro devera oferecer os seguintes campos de controle: NUmero
do Lote, nimero do lote original, situacdo atual, teor P.A, teor de
umidade, perda por dessecacdo, fabricante, relacdo de produtos

pertencentes ao lote, resumo de movimentacGes para cada produto;
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4.24.6. Deverd permitir de forma segura o controle de situagBes de lotes de
produtos em Quarentena, Liberado, Rejeitado, etc., gerando logs de
alteracdes contendo: Data, hora, usuario, situacdo anterior, situacao
atual. Tais situacOes ndo deverdo ser fixas e ficardo a cargo da
contratante a inclusdo e alteracédo de tais descrigoes;

4.24.7. Devera permitir o controle laboratorial através de senha especifica para
alteracdo de situacdes de lotes. ApoOs a andlise/reanalise laboratorial,
somente pessoa credenciada poderd manipular a situacdo, podendo
assim informar algum custo pertinente & andlise;

4.24.8. Devera permitir que ap0ds a analise laboratorial e alteracdo da situacéo do
lote, o sistema devera emitir etiqueta personalizada para
CONTRATANTE, a ser colada ao referido pallet do lote em questéo;

4.24.9. Devera permitir o controle de producdo com recurso para cadastramento
de producdo, sendo necessaria a inclusao do lote de produto acabado,
inclusdo dos insumos requeridos ao processo com controle de lote,
liberacdo de cada insumo através de senha por departamento
responsavel. Sendo possivel a selecdo da liberagdo do seu quantitativo
por grupo de produto ou de forma individual. Cada insumo pertence a
um departamento de controle, e 0 mesmo s6 podera ser liberado a
producdo através de senha do usuario pertencente a aquele
departamento.

4.24.10. Devera permitir o controle de fases da produgdo com recurso para
inclusdo das fases de um determinado processo de producdo, devera
ter opgdo para cadastramento de data e horario de inicio e término da
fase, cadastro de maquinas necessarias e funcionarios demandados;

4.24.11. Devera permitir a integracdo com balanca eletronica no processo de
producdo e na confirmacao de insumos a producao;

4.24.12. Deverd permitir o apontamento de Fase de Producdo com tela
especifica e de forma direta para apontamento de data/hora de inicio e
término das fases do processo de producdo, bem como data/hora de
inicio e término da utilizagdo de maquinas e funcionérios

demandados;
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4.24.13.

4.24.14.
4.24.15.

4.24.16.
4.24.17.

4.24.18.
4.24.19.
4.24.20.
4.24.21.
4.24.22.

4.24.23.
4.24.24.
4.24.25.
4.24.26.
4.24.27.
4.24.28.
4.24.29.
4.24.30.
4.24.31.
4.24.32.
4.24.33.
4.24.34.
4.24.35.
4.24.36.
4.24.37.
4.24.38.
4.24.39.
4.24.40.

Devera permitir consumos de matérias-primas e produtos
intermediarios;

Devera permitir estrutura multi-nivel do produto;

Devera permitir que a composi¢do dos produtos seja configuravel por
pedido;

Devera permitir a livre determinacédo de periodos de producao;

Devera registrar no estoque as entradas de produtos fabricados e
finaliza as OPs;

Permite ajustar apontamentos de producao.

Baixa automatica de estoques de matérias-primas.

Controla servicos executados por terceiros.

Consumo real de materiais com baixa de estoque.

DA PROGRAI\/IAQAO, PLANEJAMENTO E CONTROLE DE
PRODUCAO

Devera possuir relatorio de produtos produzidos;

Devera possuir relatorio de produtos a vencer;

Devera possuir relatério de produtos para analise e reanalise;

Deverd possuir relatorio de produtos em anélise

Devera possuir relatorio de matéria prima utilizada;

Devera possuir relatorio de producdo por lote;

Devera possuir relatério de estoque por lote;

Devera possuir relatdrio de rastreamento de lotes;

Devera possuir relatério de localizacéo de lotes;

Devera possuir lista de produtos;

Devera possuir lista de localizacéo de produtos;

Devera possuir lista de localizacdo de produtos analitica;

Devera possuir lista de saida de produtos;

Devera possuir lista de saida de produtos por cliente;

Devera possuir lista de saida de produtos resumida;

Devera possuir lista de empréstimo / locacéo;

Devera possuir lista de produto rejeitado;

Devera possuir lista de produto em quarentena;
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4.24.41.
4.24.42.
4.24.43.
4.24.44.

4.24.45.

4.24.46.

4.24.47.

4.24.48.

4.24.49.

4.24.50.

4.24.51.

4.24.52.

4.24.53.

4.24.54.

4.24.55.
4.24.56.

4.24.57.

Devera possuir lista de produto aprovado;

Devera possuir lista de produto reprovado;

Devera possuir Planejamento das Necessidades de Materiais — MRP;
Devera possuir recurso para definicdo da estrutura do produto:
especificacdo da quantidade de cada item que comp&em um produto;
Devera calcular o tempo de fabricacdo (Lead Time): tempo gasto do
inicio até o termino da producao;

Devera possuir controle de estoque minimo: quantidade minima que
deve ser mantida em estoque, seja de matéria-prima, produto acabado,
material de embalagem, etc.;

Devera possuir controle de estoque maximo: nivel maximo que os
estoques devem chegar;

Devera possuir recurso para gerenciamento de demandas e
consequentemente a geracdo de Pedidos de Compras;

Deverd possuir recurso para gerar demanda de insumos a um
determinado almoxarifado;

Devera permitir movimentacdo de estoque gerando entrada de insumo;
Devera permitir movimentacdo de estoque gerando saida de insumo;
Deverd permitir movimentacdo de estoque gerando movimentagdo
interna de produtos;

Devera permitir movimentacdo de estoque gerando saidas para
consumo;

Devera permitir movimentacdo de estoque gerando balanco de
estoque;

Devera permitir movimentacéo de estoque gerando balanco de lotes;
Deverd permitir movimentacdo de estoque gerando controle de
empréstimos;

Devera possuir um cadastro de cada uma das maquinas e
equipamentos da area de producdo no qual constem, no minimo, 0s
seguintes campos: descricdo do equipamento, codigo do equipamento,

usuario responsavel, etc;
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4.24.58.

4.24.59.

4.24.60.

4.24.61.

4.24.62.

4.24.63.

Devera possuir um cadastro destinado a descricdo do processo
produtivo de cada um dos produtos da empresa, descrevendo oS
passos necessarios para a producdo dos produtos acabados, as
matérias-primas necessarias, a formulacdo dos produtos, o0s
equipamentos envolvidos na producdo, 0s custos indiretos de
producdo, equipes de operacao e recursos necessarios a producéo, para
uma documentacdo completa do processo produtivo;

Devera possuir mecanismos que permitam a rastreabilidade total de
matérias-primas e produtos por lote, oferecendo informagdes
imediatas ao usuario que contenha, no minimo, os seguintes dados:
Para matérias-primas: lista das notas fiscais de entrada do lote
solicitado, niumero das ordens de producdo em que o lote de matéria-
prima foi utilizado, lista dos lotes de produto acabado que foram
fabricados com o lote da matéria-prima, nimero das notas fiscais de
venda em que foram incluidos produtos acabados que utilizaram
aquele lote de matéria-prima, enderecos de estoque em que o lote de
matéria-prima encontra-se armazenado e enderecgos de estoque em que
produtos acabados que utilizaram o lote de matéria-prima se
encontram;

Para produtos acabados: numeros das ordens de producdo em que o
produto foi incluido, nimero das notas fiscais de venda em que foram
incluidos aquele produto acabado, enderecos de estoque em que
aquele produto acabado se encontra;

Devera possuir um método de registro das ordens de producdo por
etapas, conforme um planejamento pré-estipulado pela equipe de
producdo;

Devera possuir um modo de apontamento das ordens de producéo que
possibilite o registro dos lotes de matérias-primas utilizadas, o tempo
de atravessamento de cada etapa, a quantidade de matérias-primas
alocadas em cada etapa do processo, as maquinas utilizadas e a

producdo final obtida;
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4.24.64. Deverd estar integrado com as operacOes de estoque do restante do
sistema, sinalizando a entrada de matérias-primas quando da entrada
de notas fiscais de compra e efetivando as saidas de matérias-primas,
entradas de produtos intermediarios, saida de produtos intermediarios
e entrada de produtos acabados no estoque, conforme o que for
estipulado no fluxo de producéo de cada tipo de produto acabado;

4.24.65. Devera possuir os mecanismos necessarios ao controle de produtos
intermediarios e controle de produtos em processo;

4.24.66. Devera possuir uma tela de acompanhamento da producédo atualizada
automaticamente de acordo com 0 apontamento de cada etapa das
ordens de producéo;

4.25. ITEM 04 - MIGRACAO DE DADOS

4.25.1. A Migragdo de Dados € o processo de transferéncia dos dados
corporativos dos sistemas existentes da CONTRATANTE para a base
de dados do Sistema ofertado pela CONTRATADA, que compreende
3 (trés) etapas distintas:

4.25.2. EXTRACAO DE DADOS: processo de captura dos dados dos bancos de
dados, planilhas, arquivos de texto e outras fontes dos sistemas
existentes da CONTRATANTE;

4.25.3.VALIDACAO DOS DADOS: processo de limpeza dos dados (deteccéo e
corregdo de dados incorretos, incompletos, corrompidos ou
duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a atualizagao dos
dados com novos atributos, complementares aos existentes até entdo),
validagdo logica e fisica dos dados e a adequacdo dos mesmos ao
formato de dados utilizado pelo Sistema ofertado pela
CONTRATADA,

4.25.4. CARGA DE DADOS: os dados extraidos e validados sdo inseridos nas
bases de dados do Sistema ofertado pela CONTRATADA a partir dos
arquivos obtidos com a VALIDACAO DOS DADOS;

4.25.5. A atividade de CARGA DE DADOS na base de dados do Sistema
ofertado pela CONTRATADA, a partir de arquivos obtidos com a
VALIDACAO DOS DADOS, ¢ de responsabilidade exclusiva da
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CONTRATADA e devera ocorrer na IMPLANTACAO do Sistema
ofertado pela CONTRATADA,;

4.25.6. As atividades de extracdo de dados, validacdo dos dados em formato que
possibilitem a efetuacito da CARGA DE DADOS é de
responsabilidade da CONTRATADA,;

4.25.7. A CONTRATADA devera prover o modelo de dados do novo sistema
para que as informacBes sejam disponibilizadas neste formato e
verificar a consisténcia desses dados apds a migracao;

4.25.8.A CONTRATANTE disponibilizar4 técnicos para subsidiar a
CONTRATADA no trabalho de elaboragdo do “DE/PARA” de

campos (origem e destino) e das regras de migracdo de dados;

4.26. ITEM 05— INSTALACAO E TREINAMENTOS
426.1.DO SERVICO DE INSTALACAO, CONFIGURACAO,
IMPLANTACAO

4.26.2.0s servicos de instalacdo da Solucdo serdo supervisionados pela
CONTRATANTE, através de colaboradores designado(s) para esta
atividade, preliminarmente ao inicio da execucdo, durante a execucdo
até o término da execucao;

4.26.3. Os servicos de instalacdo dos softwares devem incluir:

4.26.4. Instalacdo dos aplicativos contratados no ambiente tecnologico e
operacional da CONTRATANTE, que estara preparado conforme os
requisitos de hardware e software definidos no Termo de Referéncia,
garantindo seu pleno funcionamento;

4.26.5. Entende-se por instalagéo, a atividade de deixar o software operacional
no ambiente tecnologico da CONTRATANTE, permitindo seu uso no
estado original, sem, ainda, as devidas configuracdes;

4.26.6. Os servicos de configuracdo dos softwares devem incluir:

4.26.7. Configuracdo dos aplicativos contratados no ambiente tecnoldgico e
operacional da CONTRATANTE, que estard preparado conforme
Termo de Referéncia;

4.26.8. Entende-se por configuracdo a situagdo em que 0s requisitos de
tecnologia e funcionalidade obrigatérios sdo atendidos sem a
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necessidade de alteracdo no codigo-fonte do Software ou de
desenvolvimento de novos modulos de codigo, ou seja, 0 requisito
estd incorporado de forma nativa no Software, podendo necessitar

apenas de ajustes de parametros quando de sua instalacéo;

4.26.9.DOS TREINAMENTOS

4.26.10.

4.26.11.

4.26.12.

4.26.13.

4.26.14.

4.26.15.

4.26.16.

4.26.17.

4.26.18.

CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento, DE
NATUREZA NAO CONTINUADA, na modalidade presencial, nas
dependéncias da CONTRATANTE, situada a Avenida Anhanguera,
n° 9827, Bairro Ipiranga, CEP: 74.450-010, Goiania — Goias;
CONTRATADA devera disponibilizar todo o treinamento de carater
técnico e funcional necessario para utilizacdo dos modulos ofertados;
A CONTRATADA devera prover treinamento na operacao, instalacdo
e administracdo da solugdo, respeitando aspectos técnico-pedagdgicos
de acordo com o publico-alvo, de forma que, ao final do curso, o0s
treinandos estejam aptos a utilizar todas as funcionalidades dos
sistemas;

CONTRATADA devera disponibilizar material didatico / manuais,
em portugués e emitir certificado de concluséo do curso;
CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento na modalidade
de curso Hands-on, proporcionando ao aluno o aprendizado de
conceitos essenciais do Sistema, com uma abordagem extremamente
pratica;

CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento em datas e
horéarios a serem propostos pela CONTRATANTE;

As despesas com transporte, hospedagem e alimentacdo dos
funcionarios da CONTRATADA incumbidos de ministrarem a
transferéncia de conhecimento e o0s treinamentos serdo de
responsabilidade unicamente da CONTRATADA,

Treinamento sobre a utilizacdo dos Sistemas sera para 1 (uma) turma
de 15 (quinze) alunos;

A carga horéria para o treinamento sobre utilizacdo dos Sistemas sera
de 70 horas / aulas;
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5. DOS PRAZOS, DAS CONDICOES E DO LOCAL DE EXECUCAO:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

O objeto sera recebido em conformidade com o disposto no art. 73 a 76 da Lei

n.° 8.666/93, da seguinte maneira:

5.1.1. Provisoriamente: pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizacdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes
em até 15 (quinze) dias da comunicacao escrita do contratado;

5.1.2. Definitivamente: por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes,
ap6s o decurso do prazo de observacao, ou vistoria que comprove a
adequacdo do objeto aos termos contratuais observados o disposto no
art. 69 da Lei 8.666/1993;

O objeto seré executado de acordo com a solicitacdo da Geréncia de Tecnologia

da Informacdo e Comunicacdo e serd emitida uma ordem de servico. Apds a

emissdo da ordem de servico, a CONTRATADA devera executar 0S servicos

solicitados no prazo estabelecidos no Termo de Referéncia, no local Geréncia

de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, no horario das 08:00 as 16:00

horas de segunda a sexta-feira;

O objeto sera recebido definitivamente, apds verificacdo de sua qualidade e

guantidade, devendo a CONTRATADA ficar ciente de que o ato do

recebimento definitivo ndo importard a aceitacdo do objeto que vier a ser

recusado por apresentar defeitos, imperfeicdes, alteracdes, irregularidades e

reiterados vicios ao longo o prazo de validade/garantia e/ou apresente

quaisquer caracteristicas discrepantes as descritas no Termo de Referéncia.

Verificando-se defeito(s) na execucdo do(s) servicos(s), a CONTRATADA sera

notificada para sana-lo(s), parcialmente ou na sua totalidade, a qualquer tempo,

no prazo maximo de 05 (cinco) dias, as suas expensas, ainda gque constatado
depois do recebimento definitivo.

A recusa injustificada da CONTRATADA em executar 0 objeto no prazo

estipulado caracteriza descumprimento total da obrigagcdo assumida, sujeitando-

0 as penalidades previstas em lei, excecdo feita aos licitantes remanescentes que

se negarem a aceitar a contratacao.
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6. DO PAGAMENTO:
6.1. PARA O LOTE 01

6.1.1. PARAOITEM 1

6.1.2. O pagamento sera realizado mensalmente;

6.1.3. O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, apos o atesto
da nota fiscal e aceite definitivo pela Geréncia de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacéo;

6.1.4. PARAOITEM 2

6.1.5. O pagamento sera realizado mensalmente;

6.1.6. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, apos o atesto
da nota fiscal e aceite definitivo pela Geréncia de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacéo;

6.1.7. PARAOITEM 3

6.1.8. O pagamento sera realizado mensalmente;

6.1.9. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, apds o atesto
da nota fiscal e aceite definitivo pela Geréncia de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo;

6.1.10. PARAO ITEM 4

6.1.11. O pagamento seréa realizado mensalmente;

6.1.12. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, apds o atesto
da nota fiscal e aceite definitivo pela Geréncia de Tecnologia da
Informagédo e Comunicacgéo;

6.1.13.PARA O ITEM 5

6.1.14.0 pagamento serd realizado ap0s a realizacdo da instalacdo /
configuragao e realizagéo de treinamentos;

6.1.15. O pagamento serd efetuado no prazo de ate 30 (trinta) dias, apds o atesto
da nota fiscal e aceite definitivo pela Geréncia de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagéo;

6.2. PARA O LOTE 02
6.2.1. PARAOITEM 1
6.2.2. O pagamento sera realizado mensalmente;
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6.2.3. O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, apds o atesto
da nota fiscal e aceite definitivo pela Geréncia de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacéo;

6.2.4. PARAOITEM 2

6.2.5. O pagamento sera realizado mensalmente;

6.2.6. O pagamento sera efetuado no prazo de ate 30 (trinta) dias, apds o atesto
da nota fiscal e aceite definitivo pela Geréncia de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacéo;

6.2.7. PARAOITEM 3

6.2.8. O pagamento sera realizado mensalmente;

6.2.9. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, apds o atesto
da nota fiscal e aceite definitivo pela Geréncia de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo;

6.2.10.PARAO ITEM 4

6.2.11. O pagamento seréa realizado apés a realizacdo da migracdo de dados;

6.2.12. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, apds o atesto
da nota fiscal e aceite definitivo pela Geréncia de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo;

6.2.13.PARA O ITEM 5

6.2.14. O pagamento sera realizado apds a realizacdo da instalacdo e realizacéo
de treinamentos;

6.2.15. O pagamento sera efetuado no prazo de ate 30 (trinta) dias, apds o atesto
da nota fiscal e aceite definitivo pela Geréncia de Tecnologia da

Informacdo e Comunicagéo;
7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Todos os encargos decorrentes da execugdo do ajuste, tais como: obrigagdes
civis, trabalhistas, fiscais, previdenciarias assim como despesas com transporte
distribuicdo e quaisquer outras que incidam sobre a contratacdo, serdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.
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7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1.
8.2.

8.3.
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Prestar todos o0s esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo
CONTRATANTE, no que referir-se ao objeto, atendendo prontamente a
quaisquer reclamacoes;

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades
constatadas, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, caso verifique que 0s mesmos
ndo atendem as especificacdes deste Termo de Referéncia;

Comunicar, por escrito e imediatamente, ao gestor responsavel, qualquer
motivo que impossibilite execucdo dos servicos, nas condi¢bes pactuadas;
Refazer, sem custo para 0 CONTRATANTE, todo e qualquer procedimento, se
verificada incorrecdo e constatado que o erro é da responsabilidade da
CONTRATADA.

Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condicGes de
habilitacéo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

Responsabilizar-se-4 pela execugdo dos servicos no local e horario indicados
pela Geréncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, nas datas
previamente estabelecidas, quantidades e condi¢des acordadas.

Encaminhar ao CONTRATANTE a Nota Fiscal/Fatura apds a execucdo dos
Servigos.

Aceitar, nas mesmas condi¢bes constantes do contrato, 0s acréscimos e
supressdes que se fizerem necessarios até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado, desde que o pedido de acréscimo ou
supressdo ocorra em data anterior ao cumprimento integral daquele e antes de

efetuado o pagamento.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Dar conhecimento a CONTRATADA de quaisquer fatos que possam afetar a
execucéo do objeto;

Emitir a correspondente Ordem de Servicos, com todas as informacGes
necessarias, em favor da CONTRATADA;

Verificar se os servigcos executados pela CONTRATADA atendem todas as
especificacOes contidas no Termo de Referéncia e Anexos;
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8.4. Notificar a CONTRATADA, formalmente, caso a execu¢do do objeto esteja em
desconformidade com o estabelecido no Termo de Referéncia e Anexos, para
que essa proceda as correcdes necessarias.

8.5. Efetuar, em favor da CONTRATADA o pagamento, nas condicOes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

9. DA GARANTIA

9.1. A contratada devera fornecer Garantia Legal dos servicos.
10. DA VIGENCIA CONTRATUAL

10.1. O Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da sua

assinatura.
11. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

11.1. O contrato ser4 acompanhado pela Coordenadora de Contratos, Gerencia
de Desenvolvimento de Pessoas e fiscalizado pela Geréncia de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacao.

11.2. Cabem ao gestor e ao fiscal do contrato fiscalizar, acompanhar e verificar
sua perfeita execugdo, em todas as fases até o recebimento total do objeto,
competindo, primordialmente, sob pena de responsabilidade:

11.3. Ao Gestor:
11.3.1.dar imediata ciéncia a seus superiores dos incidentes e ocorréncias da

execucdo que possam acarretar a imposicdo de sancdes ou rescisao

contratual;

11.3.2.fiscalizar a obrigacdo da CONTRATADA de manter, durante toda a
execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes

assumidas, as condicdes de habilitacdo e as qualificacGes exigidas na
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licitagdo, bem como o regular cumprimento das obrigagdes
trabalhistas e previdenciérias.
11.4. Ao Fiscal:

11.4.1.anotar, em registro préprio, as ocorréncias relativas a execucdo do
contrato, determinando as providéncias necessarias a correcdo das
falhas ou defeitos observados;

11.4.2.transmitir a CONTRATADA instrucBes e comunicar alteracfes de prazos
e cronogramas de entrega;

11.4.3. adotar, as providéncias necessarias para a regular execucao do contrato;

11.4.4. promover a verificacdo do objeto, atestando as notas fiscais/faturas ou
outros documentos habeis e emitindo a competente habilitacdo para o
recebimento de pagamentos;

11.4.5.esclarecer prontamente as ddvidas da CONTRATADA, solicitando ao
setor competente da Administracdo, Sse necessario, parecer de
especialistas;

11.4.6. verificar a qualidade dos materiais e/ou dos servicos entregues, podendo
exigir sua substituicdo ou refazimento, quando ndo atenderem aos
termos do que foi contratado;

11.4.7.observar se as exigéncias do edital e do contrato foram atendidas em sua
integralidade.

11.5. A fiscalizagdo por parte da IQUEGO nédo exclui e nem restringe a
responsabilidade da CONTRATADA na execucao dos Servigos.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Sem prejuizo das demais sancGes legais cabiveis, pelo ndo cumprimento
dos compromissos acordados poderdo ser aplicadas, a critério da IQUEGO, as
seguintes penalidades:

12.1.1.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta, ndo celebrar o contrato ou instrumento equivalente, deixar
de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame,

ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto, ndo mantiver a
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proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato ou instrumento
equivalente, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de
contratar com a Administracdo e serd descredenciado do CADFOR,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacéo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade sem prejuizo
das multas previstas nesse Edital e das demais cominacdes legais;
12.1.1.2. A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na
execucdo do contrato ou instrumento equivalente, sujeitard a
contratada, além das penalidades referidas nesse item, a multa de
mora, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos 0s
seguintes limites maximos:
12.1.2.1 — 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento
equivalente, em caso de descumprimento total da obrigacéo, inclusive
no caso de recusa do adjudicatario em firmar o contrato dentro de 10
(dez) dias contados da data de sua convocacao;
12.1.3. 11 — 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso,
sobre o valor da parte do fornecimento ou servico do ndo realizado;
12.1.4.11- 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do
fornecimento ou servico ndo realizado, por cada dia subsequente ao
trigésimo.
c) Adverténcia;
d) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracéo;
e) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo
ou até que seja promovida a reabilitagdo, na forma da lei, perante a
IQUEGO;
f) As sancOes previstas nas alineas a), c), d) e e) poderdo ser aplicadas

juntamente com a da alinea b).
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12.2. Antes da aplicacdo de qualquer penalidade sera garantido a contratada
direito ao contraditério e a ampla defesa. A multa podera ser descontada dos

pagamentos eventualmente devidos pela IQUEGO ou ainda, quando for o caso,

cobrada judicialmente.

Goiania 02 de Dezembro de 2015

Elaborado Revisado Autorizado por
André Luiz Vieira Fernandes Vanderson Soares Christiano Quinan
Gerente de Tecnologia da Técnico Controller
Informacgao e Comunicagao
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ANEXO “B”

FAVOR ACUSAR O RECEBIMENTO DO CONVITE NESTE RECIBO COM
ASSINATURA, NOME DA EMPRESA E NUMERO DO C.N.P.J.,, RETORNANDO-
O EM SEGUIDA PARA A IQUEGO PELO EMAIL: luciane.dutra@iquego.com.br OU
PELO FONE (62) 3235-2915

RECIBO

LICITACAO MODALIDADE CONVITE N°. 12/2015

Recebi(emos) da INDUSTRIA QUIMICA DO ESTADO DE GOIAS S/A - IQUEGO,
0 CONVITE N°. 12/2015, para a Contratacdo de empresa especializada na locacdo de
SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO contemplando os moédulos CONTABIL,
ESCRITA FISCAL, ATIVO IMOBILIZADO E PATRIMONIO, FINANCEIRO /
TESOURARIA, COMPRAS / VENDAS / FATURAMENTO, ESTOQUE /
LOGISTICA, PRODUQAO | ENGENHARIA / PLANEJAMENTO E CONTROLE DA
PRODUCAO — PCP, na modalidade locac&o, por um periodo de 12 (doze) meses, com
a prestacao dos servicos de instalacdo, configuracdo, importacdo, migracao e conversdo
da base de dados e treinamento de acordo com as especificacdes e quantidades
estabelecidas neste Termo de Referéncia, para atender as necessidades da Industria
Quimica do Estado de Goias S/A — IQUEGO, data da abertura 17/02/2016, as 14:00
horas.

ASSINATURA
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ANEXO “C”»
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA LOCACAO DE
SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO
QUE ENTRE SI CELEBRAM A
INDUSTRIA QUIMICA DO
ESTADO DE GOIAS S.A. — IQUEGO
E A EMPRESA XXXXX, EM
CONFORMIDADE COM O TERMO
DE REFERENCIA E DEMAIS
ANEXOS.

Pelo presente instrumento de Contrato, de um lado a INDUSTRIA QUIMICA DO
ESTADO DE GOIAS S/A — IQUEGO - Sociedade de Economia Mista, situada na
Avenida Anhanguera, 9.827, Bairro Ipiranga, Goiania — Goias, inscrita no CNPJ sob o
n°01.541.283/0001-41, Inscricdo Estadual n® 10.021.292-1, neste ato representada pelos
seus Diretores que este subscrevem, de ora em diante designada CONTRATANTE e,
de outro lado, XXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
XXXXXX, neste ato representada por seu sécio administrador XXXXX, RG n® XXXX,
inscrito no CPF sob 0 n® XXXXX, de ora em diante designada CONTRATADA, tém
justo e combinado o seguinte, mediante as clausulas e condi¢des abaixo.

CLAUSULA PRIMEIRA - FUNDAMENTO LEGAL

1.1 — O presente Contrato vincula-se as determinacfes da Lei n° 8.666/1993 e suas
alteragBes posteriores, a Lei n°® 17.928/2012, ao Edital do CONVITE n° 12/2015, ao
Processo n° 3043/2015, a proposta de pregos apresentada em XX de XXXX de 2015 e
demais documentos juntados.

CLAUSULA SEGUNDA — OBJETO E ESPECIFICACOES

2.1 — O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na
LOCACAO DE SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO contemplando os médulos
CONTABIL, ESCRITA FISCAL, ATIVO IMOBILIZADO E PATRIMONIO,
FINANCEIRO / TESOURARIA, COMPRAS / VENDAS / FATURAMENTO,
ESTOQUE / LOGISTICA, PRODUCAO / ENGENHARIA / PLANEJAMENTO E
CONTROLE DA PRODUCAO — PCP, em conformidade com todos os requisitos
constantes do termo de referéncia de acordo com o que segue:

LOTE 01
ITEM OBJETO QUANTIDADE | UNIDADE

Locacdo de licencas concorrentes do
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1 modulo de SISTEMA DE GESTAO Licencas
INTEGRADO, por um periodo de 12
(doze) meses, que atenda os requisitos
do MACROPROCESSOS
CONTABIL contemplando no minimo

0s requisitos funcionais e ndo funcionais

descritos neste Termo de Referéncia;

Locacdo de licengas concorrentes do
modulo de SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADO, por um periodo de 12
2 (doze) meses, que atenda os requisitos 1 Licencas
do MACROPROCESSOS ESCRITA
FISCAL LICENCAS contemplando no
minimo os requisitos funcionais e ndo
funcionais descritos neste Termo de

Referéncia;

Locacdo de licengas concorrentes do
médulo de SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADO, por um periodo de 12
3 (doze) meses, que atenda os requisitos 1 Licencas
do MACROPROCESSOS ATIVO
IMOBILIZADO E PATRIMONIO
contemplando no minimo os requisitos
funcionais e ndo funcionais descritos

neste Termo de Referéncia;

Locacdo de licencas concorrentes do
médulo de SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADO, por um periodo de 12
4 (doze) meses, que atenda os requisitos 5 Licencas
do MACROPROCESSOS
FINANCEIRO / TESOURARIA

contemplando no minimo os requisitos
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funcionais e ndo funcionais descritos

neste Termo de Referéncia;

5 Instalacdo e Treinamentos 1 Servico

LOTE 02
ITEM OBJETO QUANTIDADE | UNIDADE
Locacdo de licengas concorrentes do
modulo de SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADO, por um periodo de 12
1 (doze) meses, que atenda os requisitos 5 Licencas
do MACROPROCESSOS
COMPRAS / VENDAS /
FATURAMENTO contemplando no

minimo os requisitos funcionais e nao

funcionais descritos neste Termo de

Referéncia;

Locacdo de licencas concorrentes do
médulo de SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADO, por um periodo de 12
(doze) meses, que atenda os requisitos 5 Licencas
2 do MACROPROCESSOS ESTOQUE
/| LOGISTICA contemplando no
minimo os requisitos funcionais e nao
funcionais descritos neste Termo de

Referéncia;

Locacdo de licencas do modulo de

SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADO, por um periodo de 12

3 (doze) meses, que atenda 0s requisitos 5 Licencas
do MACROPROCESSOS

PRODUCAO / ENGENHARIA /
PLANEJAMENTO E CONTROLE
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DA PRODUCAO - PCP contemplando
no minimo o0s requisitos funcionais e

nao funcionais descritos neste Termo de

Referéncia;
4 Migracdo de Dados 1 Servico
5 Instalacdo e Treinamentos 1 Servico

2.2 - A ESPECIFICACAO DO OBJETO consta do ITEM 4 e seus subitens do Termo
de Referéncia, e deve ser integralmente observada e cumprida para ambos os lotes.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1 — A CONTRATADA fornecera os servicos inclusas todas as despesas, sobretudo
com impostos e encargos de toda natureza pelo preco total de R$ XXXX (XXXXX),
considerados 0s seguintes pregos unitarios:

LOTE 01
ITEM OBJETO QTDE | UNIDADE PRECO PRECO
UNITARIO | TOTAL
MENSAL ANUAL
Locacdo de licencas
1 concorrentes do modulo 3 Licencas
de SISTEMA DE
GESTAO

INTEGRADO, por um
periodo de 12 (doze)

meses, que atenda o0s

requisitos do
MACROPROCESSOS
CONTABIL

contemplando no

minimo 0s requisitos
funcionais e nao
funcionais descritos

neste Termo de
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Referéncia;

Locacdo de licencas
concorrentes do modulo
de SISTEMA DE
2 GESTAO 1 Licencas
INTEGRADO, por um
periodo de 12 (doze)
meses, que atenda 0s
requisitos do
MACROPROCESSOS
ESCRITA  FISCAL
LICENCAS

contemplando no
minimo 0s requisitos
funcionais e nédo
funcionais descritos
neste Termo de

Referéncia;

Locacdo de licencas
concorrentes do mddulo
de SISTEMA DE
3 GESTAO 1 Licencas
INTEGRADO, por um
periodo de 12 (doze)

meses, que atenda o0s

requisitos do
MACROPROCESSOS
ATIVO
IMOBILIZADO E
PATRIMONIO
contemplando no

minimo 0s requisitos
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funcionais e nao
funcionais descritos
neste Termo de

Referéncia;

Locacdo de licencas
concorrentes do modulo
de SISTEMA DE
4 GESTAO 5 Licencas
INTEGRADO, por um
periodo de 12 (doze)

meses, que atenda o0s

requisitos do
MACROPROCESSOS
FINANCEIRO /
TESOURARIA

contemplando no

minimo 0s requisitos
funcionais e nao
funcionais descritos
neste Termo de

Referéncia;

5 Instalagéo e 1 Servico

Treinamentos

LOTE 02

ITEM OBJETO QTDE | UNIDADE | PRECO PRECO
UNITARIO | TOTAL
MENSAL | ANUAL

Locacdo de licencas
concorrentes do mddulo
de SISTEMA DE
1 GESTAO 5 Licencas
INTEGRADO, por um
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periodo de 12 (doze)

meses, que atenda os

requisitos do
MACROPROCESSOS
COMPRAS /
VENDAS /
FATURAMENTO

contemplando no

minimo 0s requisitos
funcionais e nao
funcionais descritos
neste Termo de
Referéncia;

Locacdo de licencas
concorrentes do modulo
de SISTEMA DE
GESTAO 5 Licencas
2 INTEGRADO, por um
periodo de 12 (doze)
meses, que atenda 0s

requisitos do
MACROPROCESSOS
ESTOQUE /
LOGISTICA

contemplando no

minimo 0s requisitos
funcionais e nao
funcionais descritos
neste Termo de

Referéncia;

Locacdo de licengas do
modulo de SISTEMA

IQUEGO - Industria Quimica do Estado de Goias S/A - Av. Anhanguera, n°® 9827 — Bairro Ipiranga.
Cx. Postal 15.102 -- CEP 74.450-010 -- Goiénia-GO -- Fone: (62) 3235-2900 | Fax: (62) 3297-1910
www.iguego.com.br

98


http://www.iquego.com.br/

GOVERNO DE

IQUEGO GOIAS

DE GESTAO
3 INTEGRADO, por um 5 Licencas
periodo de 12 (doze)
meses, que atenda 0s

requisitos do
MACROPROCESSOS
PRODUCAO /

ENGENHARIA /
PLANEJAMENTO E
CONTROLE DA
PRODUCAO - PCP
contemplando no
minimo 0s requisitos
funcionais e nédo
funcionais descritos

neste Termo de

Referéncia;
4 Migracao de Dados 1 Servico
5 Instalacéo e 1 Servico

Treinamentos

CLAUSULA QUARTA - PRAZOS, CONDICOES E LOCAL DE EXECUCAO

4.1 - O objeto sera recebido em conformidade com o disposto no art. 73 a 76 da Lei n.°
8.666/93, da seguinte maneira:

4.1.1 - Provisoriamente: pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacao,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da
comunicagéo escrita do contratado;

4.1.2 - Definitivamente: por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, ap6s o decurso do
prazo de observacdo, ou vistoria que comprove a adequacdo do objeto aos termos
contratuais observados o disposto no art. 69 da Lei 8.666/1993.

4.2 - O objeto sera executado de acordo com a solicitacdo da Geréncia de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacdo e serd emitida uma ordem de servigo. Apos a emissdo da
ordem de servico, a CONTRATADA devera executar os servicos solicitados no prazo
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estabelecidos no Termo de Referéncia, no local Geréncia de Tecnologia da Informacéo
e Comunicac&o, no horério das 08:00 as 16:00 horas de segunda a sexta-feira.

4.3 - O objeto serd recebido definitivamente, apos verificacdo de sua qualidade e
quantidade, devendo a CONTRATADA ficar ciente de que o ato do recebimento
definitivo ndo importard a aceitacdo do objeto que vier a ser recusado por apresentar
defeitos, imperfeicdes, alteracdes, irregularidades e reiterados vicios ao longo o prazo
de validade/garantia e/ou apresente quaisquer caracteristicas discrepantes as descritas no
Termo de Referéncia.

4.4 - Verificando-se defeito(s) na execugdo do(s) servicos(s), a CONTRATADA sera
notificada para sana-lo(s), parcialmente ou na sua totalidade, a qualquer tempo, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias, as suas expensas, ainda que constatado depois do
recebimento definitivo.

45 - A recusa injustificada da CONTRATADA em executar o objeto no prazo
estipulado caracteriza descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as
penalidades previstas em lei, excecédo feita aos licitantes remanescentes que se negarem
a aceitar a contratagao.

CLAUSULA QUINTA — OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sédo obrigacGes da CONTRATADA:

5.1 — Todos os encargos decorrentes da execucdo do ajuste, tais como: obrigacdes civis,
trabalhistas, fiscais, previdenciarias assim como despesas com transporte distribuicéo e
quaisquer outras que incidam sobre a contratacdo, serdo de exclusiva responsabilidade
da CONTRATADA.

5.2 - Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE,
no que referir-se ao objeto, atendendo prontamente a quaisquer reclamacdes;

5.3 - Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias, falhas ou irregularidades
constatadas, sem onus para 0 CONTRATANTE, caso verifique que 0S mesmos néo
atendem as especificagdes deste Termo de Referéncia;

5.4 - Comunicar, por escrito e imediatamente, ao gestor responsavel, qualquer motivo
que impossibilite execucdo dos servicos, nas condi¢fes pactuadas;

5.5 - Refazer, sem custo para 0 CONTRATANTE, todo e qualquer procedimento, se
verificada incorrecao e constatado que o erro é da responsabilidade da CONTRATADA.

5.6 - Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo.

5.7 - Responsabilizar-se-a pela execucdo dos servigos no local e horario indicados pela
Geréncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, nas datas previamente
estabelecidas, quantidades e condi¢fes acordadas.
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5.8 - Encaminhar a0 CONTRATANTE a Nota Fiscal/Fatura apds a execucdo dos
Servigos.

5.9 - Aceitar, nas mesmas condicdes constantes do contrato, 0s acréscimos e supressoes
que se fizerem necessarios até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado, desde que o pedido de acréscimo ou supressdo ocorra em data anterior ao
cumprimento integral daquele e antes de efetuado o pagamento.

5.10 — Sujeitar-se, nos casos omissos, as normas da Lei Federal n° 8.666/1993 e suas
alteracdes posteriores.

CLAUSULA SEXTA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Sdo obrigacbes da CONTRATANTE:

6.1 — Dar conhecimento 8 CONTRATADA de quaisquer fatos que possam afetar a
execucdo dos servigos;

6.2 - Emitir a correspondente Ordem de Servigo, com todas as informacoes
necessarias, em favor da CONTRATADA,;

6.3 - Verificar se os servicos entregues pela CONTRATADA atendem todas as
especificacOes contidas no Termo de Referéncia e Anexos;

6.4 - Notificar a CONTRATADA, formalmente, caso 0s servigos estejam em
desconformidade com o estabelecido no Termo de Referéncia, para que essa proceda a
COrrecao e execucao necessarias;

6.5 - Prestar quaisquer esclarecimentos que venham a ser formalmente solicitados pela
CONTRATADA, pertinentes ao objeto do contrato;

6.6 - Efetuar, em favor da empresa CONTRATADA o pagamento, nas condic¢oes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA - CONDICOES DE PAGAMENTO E DOTACAO
ORCAMENTARIA

7.1 — Os recursos para 0 custeio das despesas oriundas deste CONTRATO estdo
assegurados pela venda de medicamentos para o Ministério da Saude e venda paralela
de medicamentos;

7.2 - O pagamento sera efetuado da seguinte forma:

7.2.1-PARA O LOTE 01:

7.2.1.1-PARAO ITEM 1:
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7.2.1.1.1 - O pagamento sera realizado mensalmente;

7.2.1.1.2 - O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, apds o atesto da
nota fiscal e aceite definitivo pela Geréncia de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgao.

7.2.1.2-PARA O ITEM 2:

7.2.1.2.1 - O pagamento sera realizado mensalmente;

7.2.1.2.2 - O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, ap0s o atesto da
nota fiscal e aceite definitivo pela Geréncia de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo.

7.2.1.3-PARA O ITEM 3:

7.2.1.3.1 - O pagamento sera realizado mensalmente;

7.2.1.3.2 - O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, apds o atesto da
nota fiscal e aceite definitivo pela Geréncia de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao;

7.2.1.4-PARA O ITEM 4:

7.2.1.4.1 - O pagamento sera realizado mensalmente;

7.2.1.4.2 - O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, ap0s o atesto da
nota fiscal e aceite definitivo pela Geréncia de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao;

7.2.1.5-PARA O ITEM 5:

7.2.1.5.1 - O pagamento seréa realizado ap6s a realizagdo da instalagdo / configuracdo e
realizacdo de treinamentos;

7.2.1.5.2 - O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, apds o atesto da
nota fiscal e aceite definitivo pela Geréncia de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao;

7.2.2-PARA O LOTE 02
7.2.21-PARAOITEM 1:

7.2.2.1.1 - O pagamento sera realizado mensalmente;

7.2.2.1.2 - O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, ap0s o atesto da
nota fiscal e aceite definitivo pela Geréncia de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo.

7.2.2.2-PARA O ITEM 2:

7.2.2.2.1 - O pagamento sera realizado mensalmente;

7.2.2.2.2 - O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, ap0s o atesto da
nota fiscal e aceite definitivo pela Geréncia de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo.
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7.2.2.3-PARA O ITEM 3:

7.2.2.3.1 - O pagamento sera realizado mensalmente;

7.2.2.3.2 - O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, ap0s o atesto da
nota fiscal e aceite definitivo pela Geréncia de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo.

7.2.24-PARA O ITEM 4:

7.2.2.4.1 - O pagamento sera realizado ap0s a realizacdo da migracao de dados;
7.2.2.4.2 - O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, apds o atesto da
nota fiscal e aceite definitivo pela Geréncia de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao.

7.2.25-PARA O ITEM &:

7.2.2.5.1 - O pagamento sera realizado ap0s a realizacdo da instalacdo e realizacdo de
treinamentos;
7.2.2.5.2 - O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, apds o atesto da
nota fiscal e aceite definitivo pela Geréncia de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagéo.

7.3 - Na ocorréncia de rejeicdo da nota fiscal, motivada por erro ou incorrecdes, 0s
prazos para pagamento estipulados acima passardo a ser contados a partir da data da sua
reapresentagao;

7.4 — A CONTRATANTE somente efetuarad o pagamento de notas fiscais ou duplicatas,
contra ela emitidas, a CONTRATADA, estando vedada a negociacdo de tais titulos com
terceiros;

7.5 - A efetivacdo do pagamento ficara condicionada a comprovacdo, por parte da
CONTRATADA, da manutencdo de todas as condi¢des habilitatorias exigidas em
Edital;

7.6 - O pagamento sera creditado em favor da CONTRATADA, através de emissdo de
Ordem Bancaria e creditado no estabelecimento bancario indicado em sua proposta
comercial, devendo constar o nome e nimero do banco, agéncia, localidade e nimero da
conta corrente;

CLAUSULA OITAVA — CESSAO E TRANSFERENCIA

8.1 — E vedada a cesso total ou parcial do objeto contratado, ressalvado a hipotese de

expresso consentimento da CONTRATANTE, nos termos do art. 72 da Lei n°

8.666/1993.

CLAUSULA NONA - VIGENCIA DO CONTRATO

9.1 — O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir da sua assinatura.
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CLAUSULA DECIMA - GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

10.1 - O presente contrato serd acompanhado pela Coordenadora de Gestdo de
Contratos, Patricia Sodré de Oliveira e fiscalizado pelo Gerente de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacdo, André Luiz Vieira Fernandes.

10.2 — Cabem ao gestor e ao fiscal do contrato fiscalizar, acompanhar e verificar sua
perfeita execucdo, em todas as fases até o recebimento total do objeto, competindo,
primordialmente, sob pena de responsabilidade:

10.2.1 — Ao Gestor:

10.2.1.1 — Dar imediata ciéncia a seus superiores dos incidentes e ocorréncias da
execucdo que possam acarretar a imposicdo de san¢bes ou rescisdo contratual,

10.2.1.2 — Fiscalizar a obrigacdo da CONTRATADA de manter, durante toda a
execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes assumidas, as condic¢des
de habilitacdo e as qualificacdes exigidas na licitacdo, bem como o regular cumprimento
das obrigagdes trabalhistas e previdenciéarias.

10.2.2 — Ao Fiscal:

10.2.2.1 - Anotar, em registro prdprio, as ocorréncias relativas a execugdo do contrato,
determinando as providéncias necessarias a correcdo das falhas ou defeitos observados;

10.2.2.2 — Transmitir a CONTRATADA instru¢des e comunicar alteracGes de prazos e
cronogramas de entrega;

10.2.2.3 — Adotar, as providéncias necessarias para a regular execu¢do do contrato;

10.2.2.4 — Promover a verificacdo do objeto, atestando as notas fiscais/faturas ou outros
documentos hébeis e emitindo a competente habilitacdo para o recebimento de
pagamentos;

10.2.2.5 — Esclarecer prontamente as dividas da CONTRATADA, solicitando ao setor
competente da Administracdo, se necessario, parecer de especialistas;

10.2.2.6 — Verificar a qualidade dos servigos entregues, podendo exigir sua substituicdo
ou refazimento, quando néo atenderem aos termos do que foi contratado;

10.2.2.7 — Observar se as exigéncias do edital, termo de referéncia e do contrato foram
atendidas em sua integralidade.

10.3 — A fiscalizacdo por parte da IQUEGO ndo exclui e nem restringe a
responsabilidade da CONTRATADA na execucdo dos servicos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS
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11.1 - A CONTRATADA, garantido o direito prévio a ampla defesa, ficara sujeita as
sancOes previstas na Lei n° 8.666/1993, na Lei Estadual n® 17.928/2012 e no Decreto
Estadual n° 7.468/2011, se na contratagdo deixar de entregar ou apresentar
documentacao falsa exigida para contratacdo, ensejar o retardamento da execuc¢do do
seu objeto, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo
ou cometer fraude fiscal, ficando impedida de licitar e contratar com a Administracao,
pelo prazo de até 02 (dois) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a san¢do, sem prejuizo das multas previstas no subitem 11.2 e seus incisos, sem
prejuizo das demais cominacdes legais.

11.2 — A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do
contrato, sujeitara a CONTRATADA, além das cominac@es legais cabiveis, a multa de
mora graduada de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos os seguintes limites
maximos:

| — 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da
obrigacao;

I1 — 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da
parte do fornecimento néo realizado;

Il — 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ndo
realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo;

11.3 — As multas serdo descontadas, ex-officio, de qualquer crédito da CONTRATADA
existente na IQUEGO, em favor desta ultima. Na existéncia de créditos que respondam
pelas multas, a CONTRATADA devera recolhé-las no prazo de 10 (dez) dias sob pena
de sujeicdo a cobranca judicial;

11.4 — As sangOes previstas nos itens 11.1, 11.3 e 11.4 poderdo ser aplicadas
concomitantemente com o item 11.2 e seus incisos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO

12.1 — A CONTRATANTE podera rescindir o presente contrato por Ato Administrativo
unilateral, nas hipoteses previstas no art. 78, incisos | a XII, da Lei n° 8.666/1993, sem
que caiba a CONTRATADA qualquer indenizacdo, sem embargo da imposi¢do das
penalidades que se demonstrarem cabiveis em processo administrativo regular.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - FORO

13.1 — As partes elegem o foro da Comarca de Goiania, capital do Estado de Goiés, com
renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E por estarem justas e contratadas, assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias de
igual teor e forma, na presenca de 02(duas) testemunhas.

Goiania XX de XXXX de 2015.
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CONTRATANTE: INDUSTRIA QUIMICA DO ESTADO DE GOIAS S/A —
IQUEGO

Andréa Aurora Guedes Vecci Luciano Cesar Dantas Jales

Diretora Presidente Diretor Administrativo e Financeiro

CONTRATADA: XXXXXXXXXX XXX X XXXXXXX
(Carimbo e Assinatura)

TESTEMUNHAS: TESTEMUNHAS:
Nome Nome

AsS. ASS.

RG n° RG n°

CPF: CPF:
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ANEXO “D”
CONVITE n°. 12/2015

DECLARACAO DE SITUACAO REGULAR NO MINISTERIO DO TRABALHO

........................................... (nome da pessoa juridica),
interessada em participar do Convite n°. 12/2015, declaro sob as penas da lei, que, nos
termos do artigo 27, inciso V, da Lei Federal n°. 8.666/93, que a mesma se encontra em
situacdo regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia do

disposto no inciso XXXIII, do artigo 7°, da Constituicdo Federal.

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO “E”
CONVITE N°. 12/2015
PROCESSO N°. 3043/2015
MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NA

LEI COMPLEMENTAR N° 123/06
(deverd ser entregue, apdés a fase de lances, junto com a proposta comercial)

A (nome/razdo social) , Inscrita no CNPJ n° , por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a) , portador(a) da
Carteira de ldentidade n° e do CPF n° , DECLARA,

sob as penas da lei, que cumpre os requisitos legais para a qualificacdo como
microempresa ou empresa de pequeno porte, e atesta a aptiddo para usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar federal n.
123/06, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no 8§ 4° do artigo 3° da
referida Lei.

Local e data.

Representante legal

Nota: A falsidade desta DECLARACAO, objetivando os beneficios da Lei
Complementar n° 123/06, caracterizara crime de que trata o Art. 299 do Caodigo
Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das penalidades
previstas neste Edital.
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