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CONTRATO N° 060/2015

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
REDE DE DADOS DE LONGA DISTANCIA (WAN) E
CONEXAO INTERNET, QUE ENTRE SI CELEBRAM
A INDUSTRIA QUIMICA DO ESTADO DE GOIAS
S.A. — IQUEGO E A EMPRESA CLARO S/A NA
FORMA ABAIXO.

A INDUSTRIA QUIMICA DO ESTADO DE GOIAS S/A — IQUEGO - Sociedade de
Economia Mista, situada na Avenida Anhanguera, 9.827, Bairro Ipiranga, Goiania — Goids,
inscrita no CNPJ sob o n° 01.541.283/0001-41, Inscri¢do Estadual n® 10.021.292-1, neste ato
representada pelos seus Diretores que este subscrevem, doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE, ¢ a CLARO S/A, inscrita no CNPJ n° 40.432.544/0001-47, com sede na
Rua Flérida, n® 1970, 3° andar, Bairro Mogdes, CEP 04.565-001, Municipio de Sdo Paulo, SP,
doravante denominada CONTRATADA. neste ato representada pelos seus Representantes
legais, Senhor LUCAS FERREIRA DUARTE portador da Cédula de Identidade n° 4471808
DGPC/GO e CPF n° 005.103.031-45 e Senhora KEILLA ROSA GARCEZ DE
OLIVEIRA, portadora da Cédula de Identidade n® 45316191 2* Via, SSP-GO, e CPF N°
995.990.661-20. tendo em vista o que consta no Processo Administrativo IPHAN n°
01450.006343/2013-75, no Processo Administrativo Iquego n® 1503/2015, no resultado final
do Pregio Eletrénico para Registro de Pregos n° 02/2014, Grupo II ¢ na ATA DE
REGISTRO DE PRECOS N° 03, com fundamento na Lei n° 8.666, de 1993, no Decreto n°
2.271, de 1997, e demais legislagdes correlatas, resolvem celebrar o presente instrumento,
mediante as clausulas e as condigdes seguintes:

1

1.1. O presente contrato tem como objeto a prestagdo dos servigos de:

1.1.1 Acesso dedicado a Internet, em alta disponibilidade, para a Industria Quimica do
Estado de Goias — IQUEGO, em sua sede em Goiénia;

1.2 Conforme especificagdes do Edital do Pregdo Eletronico n® 02/2014 e seus anexos,
constantes do Processo Administrativo IPHAN n° 01450.006343/2013-75, a adesdo da
CONTRATANTE a proposta da Contratada, é na forma abaixo especificada.

Especificagio
ITEM NIVEL DE BANDA (MBPS) QTDE
SERVICO
11 NP11 16 1
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2.1. O valor mensal deste contrato ¢ de R$ 900,00 (novecentos reais), perfazendo um total
de R$ 27.000,00 (vinte e sete mil reais) pelo periodo de 30 (trinta) meses, discriminados da
seguinte forma:

Item Banda Valor Mensal do | Valor mensal | Valor total Valor total
(Mbps) aluguel de do servigo de mensal por 30 meses
roteador banda
11 16 90,00 810,00 900,00 27.000,00

3.1  Os recursos para o custeio das despesas oriundas deste CONTRATO estio
assegurados pela venda de medicamentos para o Ministério da Satde e venda paralela de
medicamentos, estando demonstrados através da Dotagdo Orgamentiria constante do

Despacho n° 001026/2015-DFC constante as Fls. 173 do Processo Administrativo Iquego n°
1503/2015.

4.1  Além de outros prazos previstos no Termo de Referéncia e seus respectivos encartes, a
CONTRATADA deverd cumprir os eventos descritos na tabela a seguir, respeitando os prazos
maximos estabelecidos:

Dia D 0 (zero) Assinatura do contrato entre o IQUEGO e
IQUEGO e a empresa Contratada | CONTRATADA | —
Dia D1 D+20 Entrega do Projeto Execlmvo € | CONTRATADA
Planos de Implantagao.
Dia D2 DI +15 Aprovagdo do Projeto Executivo e IQUEGO
Planos de Implantagéo.
Servi¢o
Al Instalagdo e configuragio dos
DiaD3 | IQUEGO |D2 +60 b i CONTRATADA
enlaces contratados
SEDE
Recebimento Provisorio, inicio do
: i R IQUEGO e
Dia D4 D3+ 15 Periodo de F‘uncmnamento CONTRATADA
Experimental.
Recebimento Definitivo,
; D4 + 10 autorizacdo para emissdo de
PR bo faturamento e inicio do periodo de HLEDD
execugdo dos servigos.
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4.2 Os tempos considerados na tabela deverdo ser contados em dias corridos.

43  Os prazos considerados na tabela foram dimensionados de modo a garantir a
manutengiio da conectividade da rede e resguardar o impacto causado por eventuais
indisponibilidades na troca de operadoras de telecomunicagdes.

5.1 O prazo de vigéncia deste contrato ¢ de 30 (trinta) meses, contados a partir da data de
Recebimento Definitivo da Solugdo, com possibilidade de prorrogago por igual periodo.

52 O prazo de entrega dos produtos e execu¢do dos servigos considera que os
componentes do objeto licitado agrupam-se em servigos de natureza continua.

5.3 A critério da CONTRATANTE e com a anuéncia da CONTRATADA, este contrato
pode ser prorrogado mediante termo aditivo.

54 A prorrogagio dependerd da realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a
vantajosidade, para a Administragdo, das condi¢des e dos precos contratados.

6.1. A CONTRATADA devera apresentar a Administragdo da CONTRATANTE, no prazo
méximo de 10 (dez) dias uteis, contado da data de entrega do protocolo da via assinada do
contrato, comprovante de prestagdo de garantia de 5% (cinco por cento) sobre o valor anual
do contrato, mediante a opgdo por uma das seguintes modalidades:

6.1.1. caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;

6.1.2. A garantia em apreco, quando em dinheiro, devera ser efetuada na Caixa
Econdmica Federal, em conta especifica, com corre¢do monetdria, em favor da
IQUEGO.

6.1.3. seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e
do Prestador de Servigo™; ou

6.1.4. fianga bancaria.

6.2. A inobservincia do prazo fixado para apresentagfio da garantia acarretara a aplicagio
de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 5% (cinco por cento).

6.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
retengdo dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do
valor anual do contrato, a titulo de garantia.

6.4. A retengdo efetuada com base no item 6.3 desta clausula ndo gera direito a nenhum
tipo de compensagéo financeira 8 CONTRATADA.

6.4.1. A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir a retengdo efetuada
com base no item 3 desta clausula por quaisquer das modalidades de garantia, caugdo
em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancria.

AR
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7.1.  Séo obrigagdes da CONTRATADA., além de outras estabelecidas nos anexos do Edital
do Pregdo Eletr6nico n.° 02/2014:

7.1.1. a CONTRATADA deverd cumprir os eventos descritos no Termo de
Referéncia e seus Encartes, respeitando os prazos maximos estabelecidos, os quais
poderdo ser antecipados sempre que as circunstincias assim o permitam observado que
o0s tempos nela considerados sdo contados em dias corridos;

7.1.2.  os locais de prestagdo dos servigos serdo definidos conforme descrito nas
planilhas de enderegos dos sitios contidos no Encarte II:

7.1.3. deve-se observar que existe a possibilidade de se instalar novos sitios, de
acordo com o interesse do CONTRATANTE, e nesses casos a CONTRATADA devera
providenciar os meios de acesso e as instalagdes necessarias ao funcionamento da
localidade na rede nacional. As expansdes nesse escopo somente poderdo ocorrer
dentro da area de abrangéncia do contrato;

7.1.4. o contrato prevé o fornecimento de todos os servigos de implantagdo dos
enlaces e executar os procedimentos de implantagdo, instalagfo, manutengao,
comissionamento, integragdo, testes de funcionamento e operagéo de todos os produtos
e softwares fornecidos, responsabilizando-se por todas as conexdes, materiais,
acessorios € mido de obra, de forma a atender integralmente as necessidades da
CONTRATANTE, conforme especificado;

7.1.5. a CONTRATADA devera cumprir todos os requisitos do documento,
referentes as condigdes gerais e aos prazos para prestagio dos servigos,
responsabilizando-se pelas eventuais despesas de deslocamento de técnicos. didrias,
hospedagem e demais gastos relacionados com a equipe técnica, sem qualquer custo
adicional a CONTRATANTE;

7.1.6. a CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, as partes do objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes dos materiais empregados ou da execugéio dos SeTvigos;

7.1.7. a CONTRATADA deverd respeitar o sistema de seguran¢a do
CONTRATANTE e fornecer todas as informagdes solicitadas por ele;

7.1.8.  a CONTRATADA devera acatar as exigéncias dos poderes publicos e pagar, as
suas expensas, as multas que lhe sejam impostas pelas autoridades:;

7.1.9. a CONTRATADA deverd credenciar junto ao CONTRATANTE um
representante, denominado preposto, para prestar esclarecimentos e atender as
reclamagdes que porventura surgirem durante a execugdo contratual;

7.1.10. a CONTRATADA devera responder pelas despesas relativas a encargos
trabalhistas, seguro de acidentes, impostos, contribuigdes previdencidria e quaisquer
outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados. os
quais ndo tém qualquer vinculo empregaticio com 0 CONTRATANTE:

7.1.11. a CONTRATADA devera responder integralmente por perdas e danos que vier
a causar diretamente a0 CONTRATANTE ou a terceiros, em razio de agiio ou omisséo,
dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras relagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita; ///
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7.1.12. a CONTRATADA néo sera responsavel por qualquer perda ou dano resultante
de caso fortuito ou de forga maior, e por quaisquer obrigagdes, responsabilidades,
trabalhos ou servigos ndo previstos neste documento e no contrato assinado com a
IQUEGO;

7.1.13. A IQUEGO ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes,
representantes ou quaisquer outros;

OYUEGO

Indhisiria Quimica do Estado de Goids 8/A

7.1.14. a CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢des
de habilitagdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar & CONTRATANTE a
superveniéncia de fato impeditivo da manutenco dessas condigdes.

7.1.15. 7.1.15 Essa contratagdo obedecera aos critérios de sustentabilidade ambiental
para a contratagdo dos servigos, conforme estabelecido por meio da Instrugdo
Normativa n°01/2010.

7.1.16. 7.1.16 A contratada devera apresentar, adotar critério de sustentabilidade na
execugdo do servigo, quando couber, conforme disposto na Instrugdo normativa n° 1,
artigo 6° do Ministério do Planejamento Orgamento e Gestao.

7.1.17. Diante de uma eventual inexecugfio parcial ou total do contrato, além da
rescisdo contratual e encerramento do contrato, a CONTRATADA devera apresentar:

7.1.18. O Projeto Executivo de rede até o ponto em que foi elaborado;
7.1.19. Toda e qualquer documentagdo gerada pela execugdo e manutengio da solugdo;
7.1.20. Outras que se aplique

Sédo obrigagdes da CONTRATADA, relativas a prote¢do as informagdes:

7.2.1. a CONTRATADA devera assinar o documento contido no Encarte IV do
Edital — Termo de Confidencialidade e Sigilo da Contratada, e entrega-lo a IQUEGO
com firmas reconhecidas em cartorio, até a data marcada para a reunifio de inicio de
projeto. Consiste em condi¢do para a prestagdo de todos os servigos, estabelecendo
sigilo das informag¢des do ambiente do CONTRATANTE, com acesso minimo e
restrito aos técnicos designados para a prestagio dos servigos;

7.2.2. toda informagdo referente a CONTRATANTE que a CONTRATADA vier a
tomar conhecimento por necessidade de execugdo dos servigos ora contratados ndo
podera ser divulgada a terceiros sem autorizagio expressa da IQUEGO;

72.3. a CONTRATANTE tera propriedade sobre todos os documentos e
procedimentos operacionais produzidos no escopo da presente contratagio, que devem
ser gerados e entregues de acordo com os padrdes e formatos definidos pela
CONTRATANTE;

7.24. os recursos de Tl ndo poderdo ser utilizados pela CONTRATADA para
realizagdo de atividades alheias aos servigos previstos ou englobados nesta contratago.

Sdo expressamente vedadas 8 CONTRATADA:

7.3.1. a subcontratagdo para execugdo do objeto deste contrato, em desconformidade
com o estabelecido no Edital do Pregéo Eletronico e anexos;

7.3.2. a contratagdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da
CONTRATANTE, durante a vigéncia deste contrato.

X
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7.4. A CONTRATANTE deve:
7.4.1. expedir a ordem de servigo;

7.4.2. prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA
para a fiel execugio do contrato;

7.4.3. receber o objeto no dia previamente agendado, no horario de funcionamento da
unidade responsavel pelo recebimento;

7.4.4. solicitar o reparo, a corre¢do, a remogdo, a reconstrugdo ou a substitui¢do do
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

7.4.5. Efetuar o pagamento no tempo, lugar e forma estabelecida neste Contrato.

8.1. Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n.° 8.666/93, mediante termo
circunstanciado, o objeto deste contrato serd recebido:

8.1.1. Provisoriamente, nos termos e condi¢des elencados nos itens Requisitos de
Gerenciamento do Servigo, e Requisitos para Aceitagdo dos servigos descritos
nos Encartes Técnicos correspondentes aos servigos contratados;

8.1.2. Definitivamente, nos termos e condi¢des elencados nos itens Requisitos de
Gerenciamento do Servigo, e Requisitos para Aceitagdo dos servigos descritos
nos Encartes Técnicos correspondentes aos servigos contratados.

8.1.3. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela
solidez e seguranga do servigo, nem a ético-profissional pela perfeita execugio
do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo instrumento de
contrato.

8.1.4. Se, ap6s o recebimento provisorio, constatar-se que o servigo foi executado em
desacordo com o contrato, com o edital e seus Encartes ou com a proposta,
com incorreg¢do, ou incompleto, apds notificagdo por escrito a CONTRATADA
serdo interrompidos os prazos de recebimento e ndo autorizado o inicio do
faturamento, até que sanada a situagéo.

8.2. Na hipotese de prestagdo incompleta do servigo a CONTRATADA devera
complementa-los, no prazo assinalado pelo CONTRATANTE, ndo havendo
autorizagdo para o faturamento em caso de execugdo parcial até que ocorra o
adimplemento total da obrigagao.

9.1. Durante a vigéncia deste contrato, a execu¢do do objeto sera acompanhada e
fiscalizada por equipe de fiscalizagdo, devidamente designada pela IQUEGO, para esse fim,
permitida a assisténcia de terceiros.

9.2. A atestagdio de conformidade do fornecimento do objeto cabe a equipe responsavel
pela fiscalizagdo do contrato.
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10.1. Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n.° 8.666/93,
desde que haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentagdo das devidas justificativas.

11.1. Os precos unitarios dos servigos objeto deste contrato, desde que observado o
interregno minimo de um ano, contado da data limite para apresentagdo da proposta, ou, nos
reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do tltimo reajuste
ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a variagdo do Indice de Servigos de
Telecomunicagdes - IST, ou outro que venha a substitui-lo, mantido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - Anatel, com base na seguinte formula:

Onde: R = [(I-TIo)lo]. P
a) para o primeiro reajuste:
R = reajuste procurado;
| = indice relativo ao més do reajuste;
lo = indice relativo ao més da data limite para apresentagdo da proposta;
P = prego atual dos servigos:
b) para os reajustes subsequentes:
R = reajuste procurado;
I = indice relativo ao més do novo reajuste;

lo = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste
efetuado;

P = prego dos servigos/produtos atualizado até o ltimo reajuste efetuado.
11.2. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagio do CONTRATADO.

113 Caso 0 CONTRATADO nio solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o
contrato sem pleited-lo, ocorrerd a preclusdo do direito.

12.1. A rescisio deste contrato se dard nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n° 8.666/93.

12.1.1. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o
valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

12.1.2. No procedimento que visa & rescisio do contrato, serd assegurado o
contraditorio e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrugao inicial, a
CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis para se manifestar e produzir
provas, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE adotar, motivadamente,

providéncias acauteladoras.
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13.1. O presente contrato fundamenta-se nas Leis n° 10.520/2002 e n° 8.666/1993 e vincula-
se ao Edital e anexos do Pregdo Eletrénico n.° 02/2014, constante do processo
01450.006343/2013-75, bem como a proposta da CONTRATADA.

14.1  Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em moeda corrente nacional, em até 15
(quinze) dias uteis apos a apresentagdo das notas fiscais devidamente atestadas pelo fiscal do
contrato, sendo efetuada a retengdo na fonte dos tributos e contribuigdes elencados na
legislagdo aplicavel, da seguinte forma:

14.1.1 a primeira fatura correspondera & prestagio de servigos desde a emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo (TRD) da implantacio;

14.1.2 as notas fiscais deverdo consignar, concomitantemente ao periodo considerado,
os descontos proporcionais relativos ao desempenho da CONTRATADA no que diz
respeito ao atendimento dos niveis de servios estabelecidos no edital e no contrato,
especificados no Termo de Referéncia e no Encarte IIl — Niveis Minimos de Servigo
(NMS), e serdo acompanhadas das respectivas memorias de calculo dos descontos
langados.

14.2 Poderéo ser aplicados descontos nos pagamentos devidos 4 CONTRATADA pelo
descumprimento das metas estabelecidas para os indicadores elencados no Termo de
Referéncia e no Encarte III — Niveis Minimos de Servigo (NMS). Nos casos de ndo
atendimento dos indicadores de qualidade de servigos serdo efetuados descontos
proporcionais automaticos pelos servigos ndo prestados, sempre que o ndo atendimento seja
considerado indisponibilidade dos servigos, conforme estabelecido no mencionado subitem.
Tais descontos estao listados na Clausula Décima Quinta — Das Sangdes.

143 O pagamento seré realizado por meio de ordem bancéria, creditada na conta corrente
da CONTRATADA.

14.4° Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA caso exista pendéncia quanto a
Justica do Trabalho e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, incluida a regularidade
relativa a Seguridade Social, a0 Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

14.4.1 O descumprimento, pela CONTRATADA., do estabelecido no item 14.4, ndo
lhe gera direito a alteragdo de pregos ou compensagdo financeira.

145 A CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa,
poderd deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA., os
valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagcdes devidas pela
CONTRATADA, nos termos deste contrato.

14.6  No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha concorrido
de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos moratérios a taxa
nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros
simples.

14.7 O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = I x N x VP, onde: EM =
Encargos moratorios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento € a
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do efetivo pagamento; I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438; e VP = Valor da
prestacdo em atraso.

5 | 2
15.1. No caso de atraso injustificado ou inexecugdo total ou parcial do compromisso
assumido com o IQUEGO, as san¢des administrativas aplicadas a CONTRATADA serdo:

15.1.1. Adverténcia;
15.1.2. Multa;

15.1.3. Suspensdo temporaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar
com a Administragdo Publica;

15.1.4. Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica.

15.2. A CONTRATADA sera punida com o impedimento de licitar e contratar com a Unido,
Estados, Distrito Federal ou Municipios e ser descredenciado no SICAF e no cadastro de
fornecedores da CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas neste contrato e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

15.2.1. Apresentagdo de documentagdo falsa;
15.2.2. Retardamento da execugdo do objeto;
15.2.3. Falhar na execugiio do contrato;
15.2.4. Fraudar na execug¢do do contrato;
15.2.5. Comportamento inidoneo;

15.2.6. Declaragéo falsa;

15.2.7. Fraude fiscal.

15.3. Para os fins do item 15.2.7, reputar-se-do inidoneos atos tais como os descritos nos
artigos 92, paragrafo tinico, 96 e 97, paragrafo tinico, da Lei n.° 8.666/1993.

15.4. Para condutas descritas nos itens 15.2.1, 15.2.4, 15.2.5, 15.2.6 e 15.2.7 sera aplicada
multa de no maximo 30% do valor do contrato.

15.5. Paraos fins dos itens 15.2.2 e 15.2.3, sera aplicada multa nas seguintes condig¢des:

15.5.1. O atraso injustificado no prazo de entrega do Projeto Executivo de 20 (vinte)
dias corridos da data de assinatura do contrato, previsto na Clausula quarta— Dos
Prazos. podera causar multa no valor de 0.2% (dois décimos por cento) sobre o
somatorio mensal dos links constantes no Projeto Executivo, por dia de atraso, limitado
a 9% (nove por cento), quando poderdo ser tomadas agdes administrativas com vistas a
rescisdo do contrato, por descumprimento total da obrigagdo. Caso o Projeto Executivo
seja rejeitado pelo IQUEGO na hipdtese prevista no Termo de Referéncia e seus
Encartes, a CONTRATADA tera 5 dias corridos para readequar, apds este prazo
incidira a multa prevista na presente clausula;

15.5.2. O atraso injustificado no prazo de instalagdo e configuragdo dos enlaces
aprovados no projeto executivo, previsto na Clausula Quarta — Dos Prazos, excluindo-
se as apresentagdes de relatorios, podera causar multa no valor de 0,2 (dois décimos por
cento) sobre o somatorio mensal dos links constantes no Projeto Executivo, por dia de
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atraso, limitado a 18% (dezoito por cento), quando poderdio ser tomadas agdes
administrativas com vistas a rescisdo do contrato, por descumprimento total da
obrigacéo;

15.5.3. O atraso injustificado nos prazos previstos no item Requisitos de Implantagio
dos Encartes Técnicos por periodo superior a 90 (noventa) dias caracterizard o
descumprimento total da obrigagdo, punivel com as sangdes previstas neste documento;

15.5.4. O atraso injustificado nos prazos previstos no item Critérios para Aceitagdo dos
Servigos dos Encartes Técnicos por periodo superior a 60 (sessenta) dias caracterizara o
descumprimento total da obrigag@o, punivel com as sangdes previstas neste documento;

15.5.5. Havendo pedido de prorrogacido do prazo, este somente serd concedido nos
casos previstos no Art. 57, §1, da Lei n° 8.666/93, em carater excepcional, sem efeito
suspensivo, e devera ser encaminhado por escrito, com antecedéncia minima de 1 (um)
dia do seu vencimento, anexando-se documento comprobatério do alegado pela
CONTRATADA, de acordo com a let;

15.5.6. A duragio dos contratos regidos pela Lei 8.666/93, ficara adstrita 4 vigéncia
dos respectivos créditos or¢amentérios, exceto quanto aos relativos:

15.5.7. Aos projetos cujos produtos estejam contemplados nas metas estabelecidas no
Plano Plurianual, os quais poderdo ser prorrogados se houver interesse da
Administragdo e desde que isso tenha sido previsto no ato convocatorio:

15.5.8. A prestagdo de servigos a serem executados de forma continua, que poderdo ter
a sua duracdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtengdo de
precos ¢ condigdes mais vantajosas para a administragdo, limitada a sessenta meses;
(Redagdo dada pela Lei n° 9.648, de 1998)

15.5.9. Eventual pedido de prorrogagdo devera ser encaminhado para a Coordenagio-
Geral de Logistica, Convénios e Contratos, situada na Sede do IQUEGO em Brasilia-
DF;

15.5.10.Em casos excepcionais, autorizados pelo CONTRATANTE, o documento
comprobatério do alegado podera acompanhar a entrega do material.

15.6. Nos casos de ndo atendimento dos indicadores de qualidade de servigos, conforme
estabelecido no Termo de Referéncia e ENCARTE III — NIVEL MINIMO DE SERVICOS
(NMS) serdo efetuados descontos proporcionais automaticos pelos servigos ndo prestados,
sempre que o ndo atendimento seja considerado indisponibilidade dos servigos.

15.7.  Serio aplicadas sang¢des pelo descumprimento do Acordo de Niveis de Servigo (SLA)
caso ndo sejam observados os prazos maximos para o retorno da disponibilidade regular dos
servigos, sem prejuizo dos descontos sobre a fatura mensal, segundo os seguintes critérios:

15.7.1. Para o indicador “Indice de Disponibilidade Mensal do Enlace (IDM)”, cada
0,1% (um décimo por cento) abaixo da métrica correspondente de cada tipo de enlace,
sera aplicado desconto correspondente a 3,0% (trés por cento), calculado sobre o valor
mensal do circuito afetado;

15.7.2. Para o indicador “Taxa de Erro de Bit”, sempre que houver aferigdo e este se
encontrar em descordo com o nivel minimo de servigo contratado, sera aplicado
desconto correspondente a 3.0% (trés por cento), calculado sobre o valor mensal do ,

circuito afetado; /?7
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15.7.3. Para o indicador “Taxa de Perda de Pacotes (TPP)”, sempre que houver
aferigdo e este se encontrar em descordo com o nivel minimo de servigo contratado,
serd aplicado desconto correspondente a 3,0% (trés por cento), calculado sobre o valor
mensal do circuito afetado;

15.7.4. Para o indicador “Retardo da Rede (Retardo)”, sempre que houver aferigdo e
este se encontrar em desacordo com o nivel minimo de servigo contratado, sera
aplicado desconto correspondente a 3.0% (trés por cento), calculado sobre o valor
mensal do circuito afetado;

15.7.5. Para o indicador “Prazo para Reparo / Restabelecimento de um Enlace (PR)”,
cada 1 (uma) hora acima da métrica estabelecida no nivel minimo de servigo
contratado, serd aplicado desconto correspondente a 2,0% (dois por cento), calculado
sobre o valor mensal do circuito afetado;

15.7.6. Para o indicador “Prazo para Alteragdo de Configuracdo de Roteadores
(PAC)”, cada 1 (uma) hora acima da métrica estabelecida no nivel minimo de servigo
contratado, sera aplicado desconto correspondente a 2,0% (dois por cento), calculado
sobre o valor mensal do circuito afetado;

15.7.7. Para o indicador “Prazo para Altera¢do de Taxa de Transmissdo de um Enlace
(PAT)”, cada 1 (um) dia acima da métrica estabelecida no nivel minimo de servigo
contratado, sera aplicado desconto correspondente a 2,0% (dois por cento), calculado
sobre o valor mensal do circuito afetado;

15.7.8. Para o indicador “Prazo para Alteragdo a Novos Enderecos (PAN)”, cada 1
(um) dia acima da métrica estabelecida no nivel minimo de servigo contratado, sera
aplicado desconto correspondente a 2,0% (dois por cento), calculado sobre o valor
mensal do circuito afetado.

15.7.9. Para o indicador “Descarte de Pacotes (TDP)”, sempre que houver aferigdo e
este se encontrar em descordo com o nivel minimo de servigo contratado, sera aplicado
desconto correspondente a 3,0% (trés por cento), calculado sobre o valor mensal do
circuito afetado;

15.8. As multas serdo cumulativas dentro de cada més e ndo excederdo a 30% (trinta por
cento) do valor mensal contratado. Atingido esse limite, poderdo ser tomadas agdes
administrativas com vistas a rescisdo do contrato, por descumprimento da obrigagdo
contratual, sem prejuizo das demais sangdes previstas no contrato;

15.9. Essas sangdes poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais sangdes
previstas no contrato, ndo terdo carater compensatorio e sua cobranga ndo isentard a
CONTRATADA da obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos;

15.10. A sangdio aplicada & CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE poderdo ser deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados direta ou
judicialmente.

15.11. O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado a
CONTRATADA:

15.11.1.Se o valor a ser pago a CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o valor
da multa, a diferenga sera descontada da garantia contratual.
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15.11.2.Se¢ os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher a importéncia devida no prazo de 15 (quinze)
dias, contado da comunicagdo oficial.

15.11.3.Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este serd encaminhado para inscri¢do em divida
ativa.

15.11.4.Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento
da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dias) dias uteis, contado da
solicitagdo da CONTRATANTE, a partir do qual se observara o disposto nos itens da
Clausula Garantia deste contrato.

15.12. A sang¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio
Publica ¢ de competéncia exclusiva da Inddstria Quimica do Estado de Goias - IQUEGO.

15.13. As demais san¢des sdo de competéncia exclusiva da Presidente da IQUEGO.

16.1  As partes elegem o foro da Comarca de Goidnia, capital do Estado de Goids, com
rentncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

16.2  E por estarem justas e contratadas, assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias de
igual teor e forma, na presenga de 02(duas) testemunhas.

a—d
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