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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE RELACOES INSTITUCIONAIS
GERENCIA DE TECNOLOGIA

PLANO DE ACAO

PLANO DE ACAO PARA APRIMORAMENTO DO PROGRAMA DE COMPLIANCE PUBLICO
DA SERINT

SECRETARIA DE ESTADO DE RELACOES INSTITUCIONAIS — SERINT GOVERNO DO
ESTADO DE GOIAS

Referéncia: Oficio n® 1408/2026/CGE Processo SEI n® 202611867001742 Objeto: Diagndstico
Institucional de Maturidade em Gestao de Riscos — 2021 a 2025

1. Apresentacio e contextualizacio

O presente Plano de Ac¢do tem por finalidade estabelecer medidas de aprimoramento do Programa de
Compliance Publico (PCP) no ambito da Secretaria de Estado de Relagdes Institucionais (SERINT),
considerando as orienta¢des expedidas pela Controladoria-Geral do Estado de Goias (CGE), por meio do
Oficio n°® 1408/2026/CGE, e os resultados apresentados no Dashboard de Maturidade em Gestdao de
Riscos — Onde Estamos?, referente ao periodo de 2021 a 2025.

O diagnostico institucional constitui importante instrumento de avaliagdo da governanca, da gestdo de
riscos e da efetividade dos mecanismos de controle interno, permitindo identificar oportunidades de
melhoria e orientar agdes voltadas ao fortalecimento da integridade, da transparéncia e da eficiéncia
administrativa.

Conforme as orientagdes da CGE, a avaliacdo contempla quatro dimensdes fundamentais: Ambiente,
Processos, Parcerias e Resultados, considerando tanto a percepcdo institucional, por meio da
autoavaliacdo, quanto as avaliagdes técnicas realizadas pelo 6rgao de controle.

Em atendimento ao Quesito 3 do Prémio Governanca 2026, o presente instrumento contempla medidas
para divulgacdo do diagnoéstico institucional, andlise das oportunidades de melhoria e estruturagdao de
acdes corretivas e preventivas, a serem submetidas a apreciagdo e validacdo do Comité Setorial de
Compliance.

Ressalta-se que a elaboragdo deste plano considera os resultados histéricos apresentados no dashboard,

devendo suas acdes ser complementadas ou ajustadas, quando necessario, em decorréncia dos resultados
da Autoavaliagao de Maturidade de 2026.

2. Diagnostico institucional da SERINT

A andlise dos resultados apresentados no dashboard demonstra que a SERINT possui iniciativas
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estruturadas de gestdo de riscos e governanca, embora ainda existam oportunidades de aprimoramento
relacionadas a comprovacdo documental, ao alinhamento entre a autoavaliagdo e a avaliagdo técnica da
CGE ¢ a consolidagdo dos mecanismos de monitoramento e controle.

No periodo de 2021 a 2025, a SERINT apresentou média de 4,3 pontos na autoavaliagdo institucional,
enquanto a média dos indicadores apresentados sob a perspectiva da CGE foi de 3,0 pontos, evidenciando
uma diferenca de 1,3 ponto entre as duas perspectivas.

Cabe destacar que, conforme esclarecido pela propria CGE, houve alteragdo metodologica nas avaliagdes
a partir de 2024, quando a atuacdo da auditoria passou a adotar cardter amostral e orientativo. Dessa
forma, os resultados dos periodos de 2021 a 2023 e de 2024 a 2025 ndo sdo diretamente comparaveis para
fins de validacdo integral da maturidade institucional.

O diagnostico evidencia os seguintes pontos de atengao:

I — Divergéncia entre autoavaliacdo e auditoria: necessidade de maior alinhamento entre a percep¢ao
institucional e os resultados efetivamente demonstrados por meio de evidéncias documentais.

I — Comprovacdo documental: oportunidade de aperfeicoar a organizacdo, padronizacio e
disponibilizag¢do das evidéncias que comprovam a execucao das praticas de governancga e gestao de riscos.

III — Gestdo e monitoramento de riscos: necessidade de fortalecer o acompanhamento sistematico das
matrizes de riscos, dos tratamentos definidos e da efetividade dos controles implementados.

IV — Governanga e integracdo institucional: oportunidade de ampliar o envolvimento das unidades
administrativas e consolidar a atuagao do Comité Setorial de Compliance no acompanhamento dos riscos
e resultados institucionais.

V — Monitoramento de resultados: necessidade de aprimorar a mensuragao dos resultados alcangados
pelas iniciativas de compliance, especialmente mediante a utilizagcdo dos instrumentos institucionais de
planejamento e acompanhamento.

Destaca-se, ainda, que as avaliagdes referentes ao Prémio Governanca de 2024 e 2025 apontaram
oportunidades de melhoria em quesitos especificos relacionados as evidéncias documentais e ao
acompanhamento da gestdo de riscos.

Nesse contexto, o presente Plano de Ac¢do busca priorizar medidas objetivas, integradas e exequiveis,
aproveitando as estruturas e ferramentas ja utilizadas pela SERINT.

3. Objetivo geral

Aprimorar a maturidade institucional da SERINT em governanga, gestdo de riscos e compliance,
mediante o fortalecimento dos mecanismos de controle interno, a sistematizagao das evidéncias
documentais, o acompanhamento continuo dos riscos estratégicos e operacionais e¢ a ampliacdo da
participagdo das unidades administrativas, promovendo maior alinhamento entre a autoavaliacdo
institucional e os critérios técnicos estabelecidos pela CGE.

4. Diretrizes de implementacio

A implementagdo do presente Plano de Acao sera orientada pelos principios da eficiéncia administrativa,
da prevencdo de riscos, da transparéncia, da integridade e da melhoria continua dos processos
institucionais.

As acdes serdo desenvolvidas de forma integrada entre a Alta Gestao, o Comité Setorial de Compliance, o
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Escritorio de Compliance e as unidades administrativas da SERINT, observadas as competéncias e
responsabilidades de cada area.

Serdo priorizados os instrumentos institucionais ja disponiveis, especialmente o Sistema IRIS, utilizado
para registro e acompanhamento dos riscos e respectivos tratamentos, € o Sistema RUMO, destinado ao
monitoramento dos indicadores do Planejamento Estratégico.

A execugdo das medidas devera aproveitar as rotinas administrativas existentes, evitando a criagdo de
procedimentos desnecessarios e assegurando que as melhorias propostas sejam incorporadas de maneira
sustentavel ao funcionamento da Secretaria.

5. Plano de ac¢io para aprimoramento do compliance da SERINT

Considerando as oportunidades de melhoria identificadas no diagndstico institucional, foram estabelecidas
cinco agdes estratégicas, que contemplam as dimensdes avaliadas pela CGE e concentram os esfor¢os nas
areas de maior relevancia para o fortalecimento da maturidade institucional.

. , .. . Produto  esperado  /
N° |Acdo estratégica Atividades previstas Prazo A p
Evidéncias
. ~ Apresentar o dashboard ao Comité
Divulgagao . \ . . . . .
. o Setorial ¢ as unidades administrativas; Ata de reunido, registros
avaliag¢do do . .. |Out— . ~
1 diaenéstico analisar os resultados da Autoavaliagao Nov/2026 de divulgagao e Plano de
G1agnos 2026; identificar oportunidades de Acao validado.
institucional . : ~
melhoria e validar o Plano de Agao.

. Revisar as matrizes de riscos . .
Aprimoramento  da esiratéeicos e oberacionais no sistermna Matrizes atualizadas,
gestao e do & p ~ Nov/2026— |registros no IRIS e

2 . IRIS; acompanhar a execucdo dos .
monitoramento  de . . Jun/2027  |relatorios de
. tratamentos e avaliar a efetividade dos
riScos . acompanhamento.
controles implementados.
Organizar e padronizar as evidéncias
. documentais do compliance; revisar os s
Fortalecimento das critérios  de repenchirr’len o da Repositorio de
evidéncias e da . p Nov/2026— |evidéncias, checklist de
3 i autoavaliagao, assegurando . ~ .
autoavaliacao o . . Mar/2027 |verificagdo e relatorio de
o compatibilidade entre as informagdes A
institucional consisténcia.
declaradas e 0S documentos
comprobatorios.
Promover reunides periddicas do
Fortalecimento  da|Comité Setorial, disseminar orientagdes Atas de reunioes,
4 |governanca e dajsobre gestdo de riscos e integridade e|Dez/2026— |registros de capacitacao e
cultura delampliar a participacdo das unidades{Jun/2027 |acdes de integracdo
compliance administrativas ¢ o acompanhamento institucional.
dos riscos compartilhados.
Acompanhar 0s indicadores

. estratégicos no sistema RUMO; avaliar Relatorios de

Monitoramento dos . ~ ) . .
5 lresultados ol© cumprimento das agdes do plano;|Jan— indicadores, registros no
! . identificar ~ resultados  alcancados,/Jun/2027 |RUMO e  relatorio
melhoria continua A . . ~
pendéncias e  oportunidades  de consolidado de execucao.
aperfeigoamento.
6. Indicadores e metas de acompanhamento

Para assegurar a efetividade das medidas propostas, serdo adotados indicadores de acompanhamento que
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permitam verificar a execu¢do das agdes, o fortalecimento dos controles internos e a evolucao das praticas
de compliance.

Indicador Meta proposta Periodicidade
) N . N Igual ou superior al...
Cumprimento das ac¢des previstas no Plano de Agao 9%% y U osup Trimestral

0

Riscos prioritarios com acompanhamento atualizado no sistema .

! prl p uatlz ! 100% Trimestral
IRIS

esitos da autoavaliacdio acompanhados de evidéncias
Qu (4a  autoavaliag p VIGEnCIas! 6o, Anual
documentais verificadas
. e Cn . Uma reunido or|. .

Realizagdo de reunides de acompanhamento do Comité Setorial trimestre unt POl Timestral

Os indicadores serdo acompanhados pelo Escritorio de Compliance, considerando os registros
administrativos, os relatorios dos sistemas institucionais ¢ as evidéncias produzidas pelas unidades
responsaveis.

As metas propostas poderdo ser revistas pelo Comité Setorial de Compliance, conforme os resultados das
avaliacdes institucionais e as necessidades identificadas durante a execugao do plano.

7. Governanca, responsabilidades e acompanhamento

A coordenagdo da execucdo do presente Plano de Ag¢do ficard sob responsabilidade do Escritorio de
Compliance da SERINT, em articulagdo com as unidades administrativas envolvidas e sob supervisao do
Comité Setorial de Compliance.

Compete ao Escritério de Compliance organizar o acompanhamento das ag¢des, consolidar as evidéncias
documentais, verificar o cumprimento dos prazos e apresentar periodicamente os resultados ao Comité
Setorial.

As unidades administrativas serdo responsaveis pela execu¢do das medidas relacionadas as suas
respectivas competéncias, contribuindo para a identificacdo, avaliacdo e tratamento dos riscos, bem como
para o fornecimento das informagdes e evidéncias necessarias.

Ao Comité Setorial de Compliance cabera avaliar e validar o presente plano, acompanhar sua
implementagdo, deliberar sobre eventuais ajustes e promover o alinhamento das a¢cdes com as diretrizes
institucionais e as recomendac¢des da CGE.

O acompanhamento serd realizado, preferencialmente, nas reunides periddicas do Comité Setorial,
mediante analise dos registros constantes nos sistemas IRIS e RUMO, dos documentos comprobatdrios e
dos relatorios de execucao das agoes.

8. Resultados esperados

Com a implementacdo do presente Plano de Ac¢do, espera-se promover o fortalecimento das praticas de
governanga, integridade e gestdo de riscos da SERINT, especialmente mediante:

I — Maior alinhamento entre os resultados da autoavaliagdo institucional e as evidéncias efetivamente
disponiveis para comprovagdo das praticas adotadas;

I — Aperfeicoamento do registro, acompanhamento e tratamento dos riscos estratégicos e operacionais,
com utilizagao sistematica do sistema IRIS;
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I — Fortalecimento da atuacdo do Comité Setorial de Compliance e ampliagdo da participacdo das
unidades administrativas nas iniciativas de gestao de riscos e integridade;

IV — Melhoria da organizacdo e rastreabilidade das evidéncias documentais relacionadas as acdes do
Programa de Compliance Publico;

V — Consolidacdo do monitoramento dos indicadores estratégicos no sistema RUMO, favorecendo a
avaliacdo dos resultados institucionais e a ado¢do de medidas corretivas quando necessarias;

VI — Evolucdo gradual e sustentdvel da maturidade institucional nas dimensdes Ambiente, Processos,
Parcerias e Resultados, conforme os parametros estabelecidos pela CGE.

9. Consideracoes finais

O presente Plano de Acdo reafirma o compromisso da Secretaria de Estado de Relagdes Institucionais
com o aprimoramento continuo de seus mecanismos de governanga, integridade e gestdo de riscos, em
consonancia com as diretrizes estabelecidas pela Controladoria-Geral do Estado de Goias.

Ressalta-se que a SERINT ja desenvolve iniciativas relacionadas a identificagdo e ao acompanhamento
dos riscos institucionais, a0 monitoramento de indicadores estratégicos e a atuagdo colegiada do Comité
Setorial de Compliance. Nesse sentido, as agdes propostas nao representam necessariamente a criagao de
novos procedimentos, mas o fortalecimento, a sistematizacao e o aperfeigoamento das praticas existentes.

A concentragdo das medidas em cinco agdes estratégicas busca assegurar maior objetividade, viabilidade
operacional e efetividade na execuc¢do, permitindo que os esforgos institucionais sejam direcionados as
principais oportunidades de melhoria identificadas no diagnostico.

Por fim, o Plano de Acdo serd submetido a apreciacdo e validacdo do Comité Setorial de Compliance,
podendo ser atualizado em decorréncia dos resultados da Autoavaliagdo de Maturidade de 2026, das
recomendacdes dos 6rgaos de controle e das necessidades identificadas ao longo de sua implementacao.

Goiania, outubro de 2026.

ALEXANDRE RASMUSSEM
CHEFE DE GABINETE

COORDENADOR DO COMPLIANCE - SERINT

GOIANIA, aos 16 dias do més de outubro de 2026.

eil ; Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRE RASMUSSEM ALVES, Chefe de
ﬂim!u:‘ [ﬂ Gabinete, em 16/10/2026, as 17:05, conforme art. 2°, § 2°, II1, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B,
I, do Decreto n° 8.808/2016.

eletrbnica
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