Programa de Compliance Publico - PCP
Eixo IV - Gestao de Riscos

Plano de Comunicagao

SECRETARIA DE ESTADO DE RELACOES
INSTITUCIONAIS - SERINT

PROGRAMA DE COMPLIANDE PUBLICO
EIXO IV — GESTAO DE RISCOS

PLANO DE COMUNICACAO

SECRETARIA DE ESTADO DE RELAGCOES INSTITUCIONAIS - RUA 82, N2 400, PALACIO PEDRO LUDOVICO
TEIXEIRA, 6 ANDAR. SETOR CENTRAL — CEP 74.015-908 — GOIANIA-GO — TELEFONE (62) 3237-5801



Programa de Compliance Publico - PCP
Eixo IV - Gestao de Riscos

Plano de Comunicagao

Plano de Comunicagdo do Programa de Compliance Publico - Implementacgdo do Eixo de
Gestao de Riscos

Introdugao

A Secretaria de Estado de Relagdes Institucionais de Goias, alinhada ao Programa de Compliance
Publico do Poder Executivo do Estado de Goids (PCP), apresenta seu Plano de Comunicacgdo, que
visa garantir uma comunicacao clara, eficaz e transparente durante a implementacao do PCP,
com énfase no eixo de Gestdo de Riscos.

Instituido por meio do Decreto n° 9.406/2019, pelo governador Ronaldo Caiado, o PCP é uma
ferramenta essencial para o fortalecimento da governanca, integridade e transparéncia nas
acGes do Estado. A Controladoria-Geral do Estado de Goids (CGE-GO) apoia a elaboragdo deste
Plano de Comunicacdo, cujo propdsito é disseminar os valores e principios que devem orientar
a conduta de servidores, funciondrios e prestadores de servicos.

O principal objetivo do Plano de Comunicac¢do é promover a conscientizagdo e a compreensao
dos riscos inerentes as atividades da Secretaria, além de estabelecer canais eficazes de consulta
e participacdo das partes interessadas. Estas iniciativas visam a divulgacdo do PCP e fornecem
informacdes relevantes para embasar a tomada de decisées.

A participacdo de especialistas de diversas areas em todas as etapas da gestdo de riscos é
essencial, desde a definicdo do contexto até o mapeamento e tratamento dos riscos
identificados. Essa abordagem permite incorporar diferentes perspectivas na definicdo de
critérios e na avaliacdo dos riscos, promovendo uma compreensdo abrangente e inclusiva entre
todos os envolvidos.

Um Plano de Comunicagdo e Consulta bem estruturado e monitorado proporciona beneficios
significativos, como a oferta de informacbes de qualidade para a supervisdo dos riscos e a
tomada de decisdes. Essas acOes assegurardo maior eficicia na implementa¢do do PCP,
promovendo uma cultura de integridade, transparéncia e compliance em toda a Secretaria de
Estado de Relac¢des Institucionais de Goias.

Objetivos da Fase de Comunicagao e Consulta:

e Promover a conscientizagdo e a compreensdo da gestdo de riscos: Facilitar uma
compreensao clara e ampla sobre a importancia e os principios da gestdo de riscos entre
os servidores.

e Demonstrar como a gestdo de riscos contribui para a eficiéncia, transparéncia e
integridade das atividades da Secretaria.

e Familiarizar os servidores com o conceito de Gestdo de Riscos: incluindo sua definicdo,
propdsito e beneficios.
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e Fornecer aos servidores informacgdes relevantes sobre o Plano de Gestdo de Riscos
adotado pelo érgao.

e Estabelecer a¢des de comunicacdo: Utilizar diversos canais de comunica¢do, como e-
mails, WhatsApp, redes sociais e notas em murais, para alcancar todos os servidores.

e Garantir a regularidade das comunicagdes, promovendo uma comunicagdo continua e
eficaz sobre a gestdo de riscos.

Ao atingir esses objetivos, a Secretaria de Estado de RelagGes Institucionais de Goias estard
reforcando sua cultura de Compliance e contribuindo para a mitigacdo dos riscos, em
conformidade com as diretrizes do PCP-GO.

Canais de Comunicagao Propostos e Publicos Alvo:

e Ouvidoria: Canal para recebimento de duvidas e sugestdes dos servidores da Serint.
Publico: Todos os servidores.

e Indicagdo de multiplicadores: Nomeacdo de servidores para atuarem como
disseminadores dos principios do PCP dentro da Secretaria. Publico: Todos os servidores.

e Redes Sociais: Divulgacao dos principios, noticias e informacdes nas paginas oficiais da
Serint. Publico: Todos os servidores.

e Reunides: Encontros do Comité Setorial com os servidores da pasta para reforcar o
compromisso com o projeto. Publico: Comité Setorial e servidores interessados.

Temas a serem abordados nas comunicagoes:
e Conceitos sobre risco e controles;
e Melhoria esperada com a Gestdo de Riscos;
e Boas praticas e exemplos em Gestdo de Riscos;
e Nivel de Maturidade;
e Respostas as questdes levantadas pela Ouvidoria.

Recursos Humanos e Materiais

A Comunicagdo Setorial ficara responsavel pela divulgacdo do PCP, abrangendo tanto os
recursos humanos quanto os materiais necessdrios para esta finalidade.

Cronograma de Divulgagao

As acGes foram iniciadas em janeiro de 2024. Desde entdo, foram elaboradas pegas, publicacbes
e informacdes relacionadas a divulgacdo do PCP.

Calendario de A¢6es — Comunicacdo 2024
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Execucao

A partir de janeiro de 2024, a divulgacao do PCP foi iniciada na Serint, por meio de publicacdes
de mensagens divulgando os principais eixos do PCP nas redes sociais. Como parte desse
processo, conteudos sdao periodicamente produzidos para esclarecer o que é o PCP e
acompanhar sua implementacao e execucdo na pasta. Além disso, a ouvidoria da pasta esta
disponivel para receber sugestdes e esclarecer duvidas relacionadas a gestdo de riscos.

Em maio foi realizada uma reunido da equipe para alinhar os aspectos essenciais que seriam
abordados durante a execucdo do Programa de Compliance Publico de Goias em 2024.

Goiania, 04 de setembro de 2024

Comité Setorial de Compliance Publico — Goiadnia/GO
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