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1 - INTRODUGAO:

O presente trabalho tem como objetivo delimitar o escopo, conhecer o contexto e definir os
critérios de riscos, e assim, personalizar o processo de gestdo de riscos da Secretaria de Estado de Relacdes
Institucionais - SERINT. Isso permitird um processo de avaliagao de riscos eficaz e um tratamento de riscos
apropriado.

A delimitacdo do escopo deve ser clara, considerar os objetivos pertinentes e alinhd-los aos
objetivos organizacionais.

Os contextos externo e interno sdo o ambiente no qual a organizagdo busca atingir seus
objetivos, sendo conveniente que sejam estabelecidos a partir da compreensdo dos ambientes externo e
interno no qual a organizagdo opera, refletindo o ambiente especifico da atividade ao qual o processo de
gestdo de riscos é aplicado.

Na definicdo dos critérios de riscos devem ser considerados a natureza e o tipo de incertezas
que podem afetar os resultados e objetivos (tangiveis e intangiveis); como as consequéncias e as
probabilidades serdo definidas e medidas; fatores relacionados ao tempo; como o nivel de risco serd medido;
como as combinac¢des e sequéncias de multiplos riscos serdo levados em consideracdo; e a capacidade da
organizagao.

Ressalta-se que o processo de gestdo de riscos a ser implementado foi definido com base no
Processo de Gestdo de Riscos sugerido pela norma ISO 31000:2018 — Principios e Diretrizes da Gestdo de
Riscos.

Com a publicacio da Portaria n2 78/2020-SERINT, instituiu-se o Comité Setorial de Compliance
Publico no ambito da Secretaria de Estado de RelagGes Institucionais — SERINT.

Com a publicacdo da Portaria n2 79/2020-SERINT, instituiu-se a Politica de Gest&do de Riscos no
ambito da Secretaria de Estado de Relag¢Bes Institucionais — SERINT, tendo como objetivo o estabelecimento
dos principios, das diretrizes, das responsabilidades e do processo de gestdo de riscos nas unidades da SERINT
com vistas a incorporagdo da analise de riscos a tomada de decisdo, em conformidade com as boas praticas de
governanca adotadas no setor publico.

A implantacdo da Gestdo de Riscos tem previsdo no Decreto n2 9.406/2019 que instituiu, no
ambito do Poder Publico do Estado de Goids, o Programa de Compliance Publico, tendo estabelecido no seu
artigo 39, inc. IV, a gestdo de riscos como um dos seus eixos.
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2 — DEFININDO O ESCOPO:

O Escopo da Gestdo de Riscos no ambito da Secretaria de Estado de Relagdes Institucionais -
SERINT abrangera todas as areas desta Pasta.

Espera-se que com o Gerenciamento de Riscos sejam alcancados os seguintes resultados:
o Melhoria dos processos;
e Maior eficiéncia nas atividades da SERINT;
e Alcance dos resultados estratégicos e operacionais almejados.

Na definicdo do escopo salienta-se que se almejava no futuro préoximo implantar a gestdo de
riscos em todas as dreas da SERINT, cujo o objetivo foi alcancado nesta pasta a partir do 2Q2023.

A Gestdo de Riscos na Chefia de Gabinete foi feita no ano de 2021, com a implantacdo da Gestado
e Gerenciamento sobre o Unico Risco, qual seja: “Perda do prazo de 3 (trés) dias para deliberar sobre
conveniéncia e oportunidade de Autégrafo de Lei” do qual foi solicitada a inclusdo pela Camara de Compliance
por meio do Oficio Circular n2 68/2020 - CGE 000017098683 do processo 202011867001831. O nome do Risco,
Objetivo, Area/Processo (Escopo), Categoria do Risco e Possiveis Consequéncias ja foram previamente
definidos pelo retro mencionado Oficio. E nesse Oficio, também, foi sugerido que este Risco fosse de
Propriedade do Chefe de Gabinete.

2.1 - AMBIENTE ESPECIFICO DO ESCOPO — CONTEXTO INTERNO E EXTERNO:

A compreensdo dos ambientes interno e externo deve refletir o ambiente especifico da
atividade e/ou area relacionada ao escopo definido pelo Comité Setorial de Compliance, ou seja: toda a
organizacdo. Portanto, segue a analise dos ambientes.

2.1.1 -DADOS DA INSTITUIGAO:

e Raz3o Social: SECRETARIA DE ESTADO DE RELACOES INSTITUCIONAIS

e CNPJ: 05.469.845/0001-44

e Endereco: Rua 82, n2 400 Ed. Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 62 andar, Setor Central.
e Telefone: (62) 3237-5801

¢ Cidade: Goiania

e CEP: 74.015-908

e Natureza: A SERINT é um drgdo da Administra¢do Direta do Poder Executivo do Estado de Goids, dotada de
personalidade juridica de direito publico interno. O decreto n29.542/2019 aprova o Regulamento da Secretaria
de Estado das Relag¢des Institucionais e da outras providéncias.
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2.1.2 ENTENDENDO O CONTEXTO INTERNO

a) A SERINT possui como principal competéncia a articulacao politica e administrativa do Governo
com as esferas federal, municipal e distrital, outros estados, poderes ou outras instituicdes e a sociedade
civil. Por este motivo, hd um numero reduzido de servidores, contratos e aquisicdes. Logo, o escopo
definido pelo Comité Setorial de Compliance nas dreas de Licitacbes, Folha de Pagamento e Contratos
devera ser reduzido;

b) Os riscos e as acOes de tratamento relacionados a Folha de Pagamentos deverao ser levantados
pelos servidores da Geréncia de Gestao Institucional, que de acordo com o regulamento, é responsavel
por elaborar a folha de pagamento dos servidores, conforme critérios e parametros estabelecidos pela
unidade central de gestdo e desenvolvimento de pessoas do Poder Executivo. Ja os riscos relacionados as
Licitacdes e suas ac¢Oes serdo levantados pelos servidores da Geréncia de Compras Governamentais,
responsdavel por promover a abertura de procedimentos licitatérios, receber, examinar e julgar todos os
documentos e procedimentos relativos as licitagdes. E na drea de Contratos, os riscos e seu tratamento
serdo de responsabilidade dos servidores da Geréncia de Apoio Administrativo e Logistico, responsavel
por planejar a contratacdao de servicos logisticos e administrar a sua prestacdo, bem como planejar a
aquisicdo de recursos materiais, gerenciando e executando seu armazenamento e distribuicao;

c) Deverdo ser observadas todas as normas e legislacGes, leis e decretos que regulam as areas de
Licitagdo, Folha de Pagamento e Contratos no ambito do Poder Executivo do Estado de Goias;

d) Poderdo ser utilizados dados provenientes dos sistemas Comprasnet, RhNet, Siofi e de Contratos
do Estado, para utilizagdo no Programa Compliance;

e) Poderdo ser utilizados os processos de Aquisicdes, Folhas de Pagamento e Gerenciamento de
Contratos, ja mapeados no ambito da SERINT;

f) Em relacdo a Folha de pagamento, a Geréncia de Gestao Institucional podera realizar consultas
a Geréncia de Execucdo Orcamentaria e Financeira, responsavel por executar os procedimentos de
quitacdo da folha de servidores ativos do Orgao;

2.1.3 ENTENDENDO O CONTEXTO EXTERNO

a) Os stakeholders externos relacionados ao Programa Compliance serdo os assessores setoriais
de controle interno da CGE, a Subsecretaria Central de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas da SEAD e
a Superintendéncia Central de Compras Governamentais e Logistica da SEAD;

b) As acOes de Gestdo de Riscos da SERINT deverdo estar alinhadas a Camara Temadtica de
Compliance, coordenada pela CGE, que acompanhard as a¢des implementadas bem como os riscos
estratégicos que possam afetar os objetivos do governo como um todo, nos termos do art. 16 do Decreto
estadual n° 9660, de 6 de maio de 2020;

c) Observancia também a Lei de Acesso a Informacdo, com disponibilizacdo de dados relativos a
remuneracao dos servidores, contratos celebrados e processos licitatérios;

d) Atendimento ao Oficio n® 117/2020 assinado pelo Governador Ronaldo Caiado e enviado aos
titulares de todos os 6rgdos e entidades da Administracdo Direta, Autarquica e Empresas do Poder
Executivo do Estado de Goids, que determina a priorizagao e intensificacdo dos trabalhos referentes ao
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gerenciamento de riscos nas pastas, em vista do contexto da crise sanitdria, que desencadeou o
surgimento e a exposi¢ao a riscos;

2.2 AMBIENTE ESPECIFICO DO ESCOPO — ANALISE SWOT

A andlise SWOT pode ser utilizada para qualquer tipo de andlise de cenario, sendo um sistema
simples destinado a posicionar ou verificar a posi¢cdo estratégica analisada no ambiente em questao.

Sinteticamente, sdo analisadas as seguintes caracteristicas, todas relacionadas somente ao
ESCOPO definido:

Forgas- vantagens internas;
Fraquezas— desvantagens internas;

Oportunidades — aspectos externos positivos que podem potencializar os resultados da
area/atividade;

Ameacas - aspectos externos negativos que podem por em risco os resultados da area/atividade;

Diante das informagdes descritas na contextualizagdo do escopo foi possivel elaborar uma
analise por meio da Matriz SWOT, a seguir detalhada:

Tabela 1 - Matriz SWO1T

FORCAS FRAQUEZAS
~ ATIVIDADE PRECIPUA DA SECRETARIA E A A TR R o RO S PR T
ARTICULACAO POLITICA E ADMINISTRATIVA DO | 4 SECRETARIA CONSTA COMPOUCOS SERVIDORES
GOVERNO COM AS ESFERAS FEDERAL, MUNICIPAL =
E DISTRITAL, OUTROS ESTADOS, PODERES O
OUTRAS INSTITUICOES E A SOCIEDADE CIVIL; « FALTA DE EXPERIENCIA DOS SERVIDORES COM
COMPLIANCE;

* GRANDE APOIO DA ALTA DIRECAO |
MOTIVACAO DOS SERVIDORES:

* FOLHA DE PAGAMENTO ENXUTA:
* REDUZIDA QUANTIDADE DE CONTRATOS:

* POUCAS LICITACOES:

OPORTUNIDADES AMEACAS

« NAO IMPLANTAR O COMPLIANCE EM OUTRAS AREAS
* VALORIZACAO DO PROGRAMA COMPLIANCI ‘ PRIORITARIAS DO GOVERNO
PELO GOVERNADOR:

| * RECESSAO ECONOMICA;

« APOIO DOS ASSESSORES SETORIAIS DE
CONTROLE INTERNO DA CGE AO PROGRAMA,

* APOIO DA ESCOLA DE GOVERNO POR MEIO Dt
CURSOS SOBRE COMPLIANCE;

AMBIENTE EXTERNO
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3 — GRAUS DE MATURIDADE EM RELAGAO A GESTAO DE RISCOS

O grau de maturidade em relacdo a gestao de riscos reflete o nivel de desenvolvimento do
Orgdo/Entidade em termos de estrutura, cultura e instrumentos para identificar, analisar e tratar riscos. Essa
afericdo deve ser realizada periodicamente com o fim de averiguar e acompanhar a internalizacdo da gestao
de riscos pela Entidade.

O intuito dessa avaliagdo é conhecer a realidade atual do Orgdo/Entidade e propor melhorias
nos processos associados a gestdo de riscos. Portanto, trata-se de instrumento informacional e que apoia a
Entidade nas decisGes relativas a sua estrutura para gerenciar riscos, garantindo a otimizacdo no uso de seus
recursos e nos servicos prestados.

TABELA GRAU DE MATURIDADE
NiVEL | CLASSE DEFINICAO
1 INGENUO  |Nenhuma abordagem formal desenvolvida para a Gestdo de Riscos.

CONSCIENTE |Abordagem para a Gestao de Riscos dispersa em “silos”.

DEFINIDO  |Estratégia e politicas implementadas e comunicadas. Apetite por risco definido.
GERENCIADO | Abordagem corporativa para a Gestdo de Riscos desenvolvida e comunicada.

W& jlwin

HABILITADO |Gestdo de Riscos e controles internos totalmente incorporados as operagdes.
Tabela - Graus de Maturidade

O Grau de maturidade da SERINT foi validado pelo Comité Setorial de Compliance Publico da
SERINT, no ano de 2023 e confirmado pela Auditoria, cujo o nivel alcancado foi de 3.

Conforme constante no Oficio n2 1235/2021 — CGE do Processo 202111867001239, a partir do
ano de 2021, apds diversos estudos, a Controladoria Geral do Estado de Goids-CGE adotou o instrumento de
Avaliagdao de Maturidade da pratica de gestao de riscos do Tribunal de Contas de Unido — TCU, em substituicao
ao questionario do Centro da Qualidade, Seguranga e Produtividade — QSP até entdo utilizado, visto que o
modelo do TCU mostra-se de melhor abordagem ao servico publico. Este modelo estd estruturado em quatro
dimensdes, quais sejam, ambiente, processo, parceria e resultados, das quais trés ja vinham sendo
contempladas no trabalho da CGE.

Trata-se de uma ferramenta de auto avaliagdo da Pasta, cujas informagdes langadas foram
objeto de Auditoria de Gerenciamento de Riscos, conforme quesito 16 do ranking do Programa de Compliance
PUblico/PCP para o ano de 2021 (Portaria 44/2021-CGE e suas alteracdes).

O Oficio n? 1235/2021 — CGE, destacou, ainda, que a evolucdo do grau de maturidade da Pasta
- niveis de 1 a 5 - seria reflexo da adocdo das a¢des elencadas no mencionado questionario. Por outro lado,
ndo se mostrou razodvel a expectativa/exigéncia de alcance do nivel maximo para o ano de 2021, tendo em
vista a recente disponibilizacdo do modelo em questdo e, ainda, a amplitude das abordagens verificadas.

Nesse sentido, a CGE teve a expectativa de alcance médio do nivel 3 como meta para a
maturidade da pratica da gestdo de riscos no Estado, sendo este o parametro considerado para a obtengdo da
pontuacdo mdxima no Ranking PCP 2021, no que se referiu a maturidade em gestdo de riscos.

A CGE destacou a importancia desta etapa como mecanismo de autoconhecimento e
direcionador de a¢Oes para a melhoria das praticas da gestdo de riscos no Estado, sempre com vistas a se
mitigar os riscos que ameacam o alcance de resultados e a entrega de valor publico a sociedade.
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4 - DEFINIGAO DOS CRITERIOS DE RISCOS

Dado o grau de maturidade da gestdo de risco da SERINT, serdao adotados inicialmente critérios
de risco qualitativos. O intuito é que sejam utilizados critérios condizentes com o estdgio atual de consciéncia
ao risco e paulatinamente sejam feitas evolugGes nos critérios adotados.

Os critérios de probabilidades e impactos para mensurag¢do do nivel do risco serdo os seguintes:

4.1 - CRITERIOS DE IMPACTO E PROBABILIDADE

= ESCALA DE IMPACTO (1a 5 - pesode 1a 16):

> Desprezivel (peso 1): Impacto do evento nos objetivos/resultados é insignificante,
estando adstrito a procedimentos de determinado setor ou unidade.

» Menor (peso 2): Impacto do evento nos objetivos/resultados é pequeno, mas afetam de
certa forma os procedimentos de determinada drea ou setor influenciando os resultados
obtidos.

» Moderado (peso 4): Impacto do evento nos objetivos/resultados é pequeno, mas afetam
de certa forma os procedimentos de determinada area ou setor influenciando os
resultados obtidos.

> Maior (peso 8): Impacto do evento sobre os objetivos/resultados da organizacdo é de
gravidade elevada, envolvendo areas inteiras do 6rgdo e/ou seu conjunto e é de dificil
reversao.

> Catastroéfico (peso 16): Impacto do evento sobre os objetivos/resultados da organizacdo
tem potencial desestruturante sobre todo o érgdo e é irreversivel.

= ESCALA DE PROBABILIDADE (1 a 5- peso de 1 a 5):

> Raro (peso 1): O evento tem minimas chances de ocorrer.

> Improvavel (peso 2): O evento tem pequena chance de ocorrer.

» Possivel (peso 3): O evento tem chance de ocorrer.

» Provavel (peso 4): O evento é esperado, mas pode ndo ocorrer.

» Quase Certo (peso 5): O evento ocorre (de forma inequivoca), salvo excegdes.

4.2 — APETITE A RISCO E TOLERANCIA AO RISCO

A organizacdo deverd definir qual serd o seu apetite a risco' e a tolerdncia ao risco? durante o
processo de gerenciamento de riscos. Embora tanto o apetite a risco quanto a tolerancia ao risco possam ser
definidas na fase inicial do processo de gestdo de risco, esses limites devem ser reavaliados ao longo do
processo.

O apetite a risco define o nivel de risco que a organizac¢do esta disposta a aceitar na busca e na
realizacdo da sua missdo e é fundamental para priorizar riscos, bem como selecionar respostas a riscos,
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devendo estar alinhado aos valores e objetivos estratégicos da instituicdo. Ele pode ser Unico para toda a
organizacdo ou variar em funcdo de critérios definidos ou do tipo de risco.

A tabela a seguir é um modelo para definir parametros relativos ao nivel de risco que devera
receber agdes de controle e qual é a tolerancia aceitavel para a organizagao:

Nivel de
Risco

Resposta ao Risco

Tolerdncia ao risco

Implantar agdes de controle imediatamente e o risco deve
ser monitorado diretamente pelo Comité Setorial.

.

Nivel de risco inaceitavel,
extraordinarias circunstincias.

exceto em

.| Garantir que agdes de controle sejam implantadas, visando
| a redugdo do risco, e o risco deve ser acompanhado pelo
Comité Setorial.

Nivel de risco toleravel somente se al
redugdo do risco é impraticavel ou seu custo
¢ extremamente desproporcional 4 melhoria
obtida.

! Apetite ao risco corresponde & quantidade e tipo de riscos que a organizagdo estd preparada para buscar, reter ou assumir (Guia 73).
*Tolerdncia ao risco ¢ a disposigdo da organizagdo em suportar o risco apés a implantagdo do tratamento (Guia 73).

Garantir que as agdes de controles atuais sejam eficazes ou
aprimorar com agdes complementares. Esse nivel de risco
deve ser monitorado diretamente pelo proprietario do risco
e superintendente ou diretor da drea.

MEDIO

|
Nivel de risco toleravel se o custo da redugdo |
excedera melhoria obtida. \

Manter as agdes de controle de controle existentes ou
considerar possiveis agdes de controle (analisar cada caso).

Nivel de risco aceitdvel sendo necessario |
manter a garantia de que o risco|
permanecerd nesse nivel. l

Tabelu - Tnlerancia e Aceitagio de Riveos
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5 — IDENTIFICAGAO DOS NiVEIS DE AUTORIDADE E RESPONSABILIDADE

No que diz respeito ao Gerenciamentos de Riscos, as diretrizes, responsabilidades e
processo de gestdo estdo definidos através de portaria de Gestdo de Riscos, Portaria n° 79/2020-SEGOV. A
criagdo do Comité Setorial de Compliance Publico foi realizada pela Portaria n°® 78/2020-SEGOV estabeleceu a
sua composicdo, operagdo e competéncias.

As responsabilidades sobre os riscos, assim como os controles a serem instituidos, estdo
determinados pelo Plano de A¢do e na Matriz de Riscos.

Goiania, 04 de setembro de 2024

Comité Setorial de Compliance Publico — Goiadnia/GO
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