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A Secretaria

Introducéo

A Secretaria de Estado de Relagbes Institucionais, oOrgdo da

Governadoria, € uma pasta de acdo politica e administrativa, com a atividade- EEw
fim de estimular o bom relacionamento com politicos, lideres classistas, lideres ‘

municipalistas e com a populacdo em geral. ' 1

Competéncias ) —
A principal missdo da SERINT é abrir portas para o Estado, por meio do

relacionamento institucional, nos poderes Legislativo e Judiciario e demais esferas —

da administracdo publica (prefeituras, governos estaduais e governo federal). il

Cabe também a SERINT coordenar as relagbes institucionais com entidades
representativas da sociedade civil: prefeitos e vereadores, além de
acompanhar a execucdo de programas, projetos e obras estaduais nos municipios.




Promover a aproximacao
entre o Executivo estadual
e os demais Poderes,
municipios, organizacoes
publicas e representantes
da sociedade civil.

Ser reconhecida como Transparéncia,
0 6rgao responsavel respeito, ética,
pela viabilizacao das confianca, probidade,
politicas publicas disciplina e eficiéncia.
descentralizadas

municipais.

PERSPECTIVAS

Os objetivos da SERINT foram distribuidos em quatro perspectivas

Partes Interessadas Inteliaéncia Politica Processos Internos Gestao do

Conhecimento e da

Agrega objetivos N Agrega 0s processos niraestrutura
que irdo possibilitar Agrega objetivos que Internos aos quais a Agrega os principais pontos
Ih lacs visam alinhar o instituicdo deve b :
uma melhor relacao e INSTItUICao aeve puscar que necessitam de
entre o Executivo legislativo ao aexceléncia melhorias em termos de
estadual e a executivo. infraestrutura, aprendizado,
sociedade civil. experiéncia e inovacao para
o0 alcance dos demais
objetivos estratégicos.




4 Perspectivas (eixos estrategicos):

»  Gestdo do relacionamento com as partes interessadas
« (Gestao dainteligéncia politica;
«  Otimizacé&o de processos;

»  Gestao do conhecimento e da infraestrutura.

Com o objetivo de acompanhar e efetivar o portfélio de projetos estratégicos, implementar-se-do quatro disciplinas de execucéo:

Disciplina 3:
Criar um painel de bordo
(scoreboard) convincente.

Disciplina 1: Disciplina 2:
Focar naquilo Atuarnos

que é indicadores
realmente de
importante tendéncia

Disciplina 4:
Criaruma
sequéncia

de
responsabi-
lidades

Fonte:
Metodologia desenvolvida pela
Franklin Covey Consulting




OBJETIVOS ESTRATEGICOS SERINT 2023-2024-2025

Missao Visao Valores
Promover a aproximacao entre o Executivo estadual Ser reconhecida como o0 6rgéo Transparéncia, respeito, ética,
e os demais Poderes, municipios, organizacdes responsavel pela viabilizagdo das politicas confianca, probidade, disciplinae
publicas e representantes da sociedade civil. publicas descentralizadas municipais. eficiéncia.
8 Aperfeigoar 0s mecanismos de Gerir 0s repasses provenientes /" Efetivar o acesso a Justicapela
2. 1«__,"3 g transparéncia e prestacéo de de emendas parlamentares organizacéo e desburocratizacdo do
[\ o .
"ri“ €8 _ contas _ (Projeto Sistema de Emendas pagam_ento do§ honorérios dativos
= (Projeto Olho Vivo) Parlamentares) _ (Projeto Dativos no Expresso) .

Monitorar aderéncia da Alego ao executivo

gerando inteligéncia politica e fortalecendo

o relacionamento Institucional com a Alego
(Projeto Basbmetro)

Inteligéncia
politica

Estruturar rotinas e
procedimentos internos da area
de Emenda Parlamentares

(Projeto Bizagi na SERINT)

Gerir de forma eficiente de
Contratos
(Projeto Contratos em dia)

Processos

Vs
i)
AR TN
Gestdao do

Conhecimento e da
infraestrutura

* Sao 4 perspectivas, com 9 objetivos estratégicos;
* No slide acima, cada objetivo estratégico é perseguido por meio de um projeto (0 nome do projeto esta entre parénteses); |




PORTIFOLIO DE PROJETOS SERINT 2023-2024-2025

P i

* Sao 4 perspectivas, com 9 objetivos estratégicos, e para cada objetivo ha 1 projeto estratégico;
* No slide acima, cada projeto esta associado a um risco da Matriz. O numero do risco no Smartsheet esta elencado;

= .,

Contratos em dia
Id 49

Bizagi na

SERINT
Id 147




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO — PROJETOS DO 1° EIXO

OBJETIVO COMO MEDIR
N° PROJETO EIXO ESTRATEGICO . META (APURACAO INDICADOR STATUS
ESTRATEGICO
MENSAL)
Prover transparéncia
por meio de Verificar
« sistematica junto a : - mensalmente o
Gestdo de Sec. Econo n{ia ara Publicar relatorio do namero de Implantado. Falta
. Relacionamento com ' 13 PArd 155 no site (LAI) até o o ind=(N°de meses doano com | glimentar as
1 Olho Vivo gerar relatorios : A publicagles do | publicagao/N° de meses do .
as Partes N dia05do més, para | . ano até o momento) modalidades no
mensais via sistema painel no Portal da
Interessadas todos 0s meses do ano . SIOFI
BO dos repasses de Transparéncia
emendas
parlamentares
Acompanhar
mensalmente com
Repassar requisitos, SEAD 0
fluxograma e desenvolvimento do
Gestéo de . 5 sistema. Falta i
Sisterna de Emendas |Relacionamento com modelos de Realizar 1 reunido I it Ind=ne reunides realizadas |V alidamos todos os
2 documentos via | mensal com SEAD | &'9UM FeQUISIO @ 1 com, seap no anos nimero |requisitos na dltima
Parlamentares as Partes reunides mensais 3 |  até implantagio | S€F nviado paraa | de meses de até o momento
Interessadas SEAD? O
SEAD para '
desenvolver sistema cronograma esta em
dia?
Verificar
Acompanhar mensalmente Sistema
Gestdo de funcionafnento do Auséncia de sistema de Implantado e sem
. Relacionamento com . reclamacdes na ouvidoria. A Ind=n° reclamagges na bugs.
3 Dativos no Expresso Sistema de . N ouvidoria sobre sistema no
as Partes Honorarios Dativos ouvidoria sobre 0 autuacéo no ano
Interessadas 10 EXDIesso sistema. expresso esta Carta de Servigos
P funcionando atualizada
corretamente?




MONITORAMENTO - PROJETOS DO 1° EIXO

Ne | PROJETO JANEIRO |FEVEREIRO| MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMBRO
2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
atualizacAO | atualizagOes | atualizagOes | atualizagdes | atualizacOes | atualizagOes | atualizagOes | atualizagOes | atualizagOes | atualizagdes
1 | Olho Vivo feita em feitas em feitas em feitas em feitas em feitas em feitas em feitas em feitas em [feitas em 2024
2024 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024
IND = 100%|IND = 100%/|IND = 100% |IND = 100%/|IND = 100%|IND = 100%|IND = 100%|IND = 100%|IND = 100%| IND = 100%
0 reunides | Oreunides | Oreunides | 1reuniBes | 3 reunides | 6 reunides | 8 reunides | 11 reunides | 12 reunides | 13 reunides
Sistema de | realizadas |realizadas emrealizadas em| realizadas | realizadas | realizadas | realizadas | realizadas | realizadas |realizadas em
2 Emendas em 2024 2024 2024 em 2024 em 2024 em 2024 em 2024 em 2024 em 2024 2024
Parlamentares
IND=0% | IND=0% | IND=0% |IND =20% | IND =60% [IND =100%|IND = 100%|IND = 100%|IND = 100%/| IND = 100%
Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem
ocorréncias | ocorréncias | ocorréncias | ocorréncias | ocorréncias | ocorréncias | ocorréncias | ocorréncias | ocorréncias |ocorréncias de
de de de de de de de de de reclamacéo
reclamacdo | reclamacédo | reclamacdo | reclamacdo | reclamacdo | reclamacdo | reclamacdo | reclamacdo | reclamacdo | em 2024.
3 Dativos no em 2024. em 2024. em 2024. em 2024. em 2024. em 2024. em 2024. em 2024. em 2024. | Funcionando
Expresso |Funcionando|Funcionando | Funcionando |Funcionando|Funcionando|Funcionando|Funcionando|Funcionando|Funcionando| corretamente.
corretamente|corretamente.jcorretamente.|corretamente|corretamente|corretamente|corretamente|corretamente|corretamente
IND=0 IND=0 IND=0 IND=0 IND=0 IND=0 IND=0 IND=0 IND=0 IND=0




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - PROJETOS DO 2° EIXO

COMO MEDIR
EIXO OBJETIVO z
0 pa -

N PROJETO EsTRATEGICO| ESTRATEGICO META (APURACAO | INDICADOR STATUS

MENSAL)

Acompanhar as Ter 80% de L
Gestdoda |votagdes na Alego| aderéncia da | Verificagdo no Sisterma
A = A - - N =0,
4 Basometro Inteligéncia |  por meio de Alego as sistema | Ina=s6 de deputados | -
Politica ferramenta propostas do | Basometro implantado
Basometro Executivo




MONITORAMENTO - PROJETOS DO 2° EIXO

Ne | PROJETO JANEIRO |FEVEREIRO| MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMBRO
2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024
N IND =90% | IND =95% | IND =90% | IND =92% | IND =93% | IND =93% | IND =90% | IND =93% | IND =88% |IND = 90% de
4 | Basdmetro N o o o N o N N o oo
de aderéncia| de aderéncia | de aderéncia | de aderéncia|de aderéncia|de aderéncia|de aderéncia|de aderéncia|de aderéncia| aderéncia




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO — PROJETOS DO 3° EIXO

EIXO OBJETIVO META ACOMPANHA.
0 - -
N PROJETO ESTRATEGICO| ESTRATEGICO | OPERACIONAL MENSAL INDICADOR STATUS
S Planilha
Verificacdo .
Acompanhar o mensal no funcional.
vencimento das |Iniciar 100% das Ind=ntimero de AditivacGes
P ~ P GoogleSheet de | processos com L
5 Contratos em dia Otimizagéo de| contratacOes no | aditivagGes com Contratos aditivagio iniciada/ iniciadas
Processos | Googlesheet para| 150 dias de Vigentes “g’rzﬂzeg‘; gfaﬁ;?gleasfglssfgo (estacionam.,
iniciar as antecedéncia g dias do término) impressao,
aditivacoes « Quadrimestral vale-transp.,
exames)
Mapear a Fluxo de
celebragdo e a Celebracéo de
prestacdo de Verificacdo de Conveénios,
contas. Ter 100% dos | otimizacdo dos Fomento e
- Otimizacdo de| Acompanhar a fluxogramas fluxos Ind=ndmerode | Transferéncias
6 BIZ&gI na SERINT ¢ E) 9 , processos mapeados / .. 0
Processos gestdo das mapeados até total dos processos | ESpeciais 100%
emendas no dezembro 2024 | « Quadrimestral mapeado e
sistema validado.
GoogleSheet e no Documentos
painel de BI padronizados.




MONITORAMENTO - P

ROJETOS DO 3° EIXO

Ne | PrOJETO | JANEIRO | FEVEREIRO| MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024
Iniciadas Iniciadas
tramites para tramites para
ag';'r‘(’)i%zgo‘ie IND = 4/4 = | IND = 4/4 = | IND = 4/4 = ag';'r‘(’)i%zgo‘ie IND=2/2=|IND=2/2=|IND=2/2=|IND=2/2=|IND=2/2 =
5 Contratos em 100% dos | 100% dos 100% dos 100% dos | 100% dos | 100% dos | 100% dos | 100% dos
dia _ a1a | processos | processos processos — ~) _| Processos | processos | processos | Processos | Processos
IND=4/4= " " IND=2/2=] © "
100% dos iniciados. | iniciados. iniciados. 100% dos iniciados. | iniciados. | iniciados. | iniciados. | iniciados.
processos processos
iniciados. iniciados.
Fluxo de
Fluxo de celebragéo Fluxo de
celebracdo | mapeado. | celebracédo
mapeado. | Falta mapear | mapeado.
Falta m ri  flux Faltam r
Bizagi na IND=0% dogIND=0% dos afﬁxoac?: : Pre;agé%ede afﬁxoac?:a
6 processos | processos x x IND = 100%|IND = 100%|IND = 100%|IND = 100%|IND = 100%
SERINT Prestacdo de Contas Prestacéo de
mapeados. | mapeados.
Contas Contas
IND=50% (IND=50% dos| IND=100%
dos processos| processos dos
mapeados. | mapeados. | Processos

mapeados.




PLANEJAMENTO ESTRAT

"EGICO — PROJETOS DO 4° EIXO

EIXO OBJETIVO COMO MEDIR
N° PROJETO ESTRATEGICO| ESTRATEGICO META (APURAGCAO | INDICADOR STATUS Ne° DEZEMBRO 23| AGOSTO 2023 | ABRIL 2023
MENSAL)
) _ D|vulga~r 8 divulgactes Verificacio das 100% das Met.a de~2 Met.a de~2 Met.a de~2 Met.a de~2
Gestdo do informacdes por ano sobre ublicacses informacaes de publicacBes | publicagdes | publicacdes | publicacdes
7 SERINT News Conhecimento [sobre compliance| compliance nas P ¢ Ind = namero de ublicga %0 mensais mensais mensais mensais
e da (print, link, rede | redes sociais e | Quadrimesral publicagdes no ano repistrad zfs o atingida atingida atingida atingida
Infraestrutura | social e dia da | registradas em grelatc')rio
publicacao) relatorio IND =12 IND =42 IND =28 IND=0
Verificagdo da
N publicagdo no 4 divulgacao 12 8 divulgacoes | 4 divulgacbes
1 publicacao grupo e dos . o ) ,
Gestéo do . mensal no grupo| servidores que | ind = namero de Reunido do mensal po dlvulgagogs 0 grupo ate o|no grupo ate o
Conhecimento Incentivar os "Informes | fizeram cursos. | Publicassessobre | compliance para| 9P 86 0 |0 grupo ate o momento momento
8 | Capacita SERINT servidores a " x "| cursosnoano/ P °p momento momento
eda fazerem os CUrsos SERINT" dos | Reunides para | numero de meses no [apresentacao das IND = 8/8= | IND = 4/4 =
i ano - - - -
Infraestrutura . ;grrisgz Z%r:rta eis:;r;tijlgg Sas regras IND = 4/4 = IND = 12/12 = 100% 100%
: . Quadri(;‘nes‘;ral 100% 100%
Verificacao . 1 _computador 2 3 S
o Manifestamos | inoperante |computadores|computadores|computadores
« Ter no maximo | mensal com . . ) . )
Gestdo do Aumentar a 50% dos SGG sobre 0 | ind=nimero de interesse em foi inoperantes | inoperantes | inoperantes
9 IModerniza SERINT Conhecimento | disponibilidade computadores status da computadores adquirir 60 | substituido foram foram foram
e da dos computadores| . P L inoperantes / total de | - computadores substituidos. | substituidos. | substituidos.
inoperantes por licitacdo computadores
Infraestrutura | da SERINT P s . Oua S com 2 telas e 5 | IND = 1/100|IND = 2/100 =|IND = 3/100 =|IND = 5/100 =
notebooks. =1% 2% 3% 5%




MONITORAMENTO - PROJETOS DO 4° EIXO

NO

PROJETO

JANEIRO
2024

FEVEREIRO
2024

MARCO
2024

ABRIL
2024

MAIO
2024

JUNHO
2024

JULHO
2024

AGOSTO
2024

SETEMBRO
2024

OUTUBRO
2024

NOVEMBRO
2024

DEZEMBRO
2024

SERINT
News

Meta de 2
publicacbes
mensais
atingida

IND =2

IND=4

IND=6

IND =12

IND =15

IND =17

IND =20

IND =25

Capacita
SERINT

4
divulgacoes
mensais no
grupo até o
momento

IND =1/1=
100%

IND =2/2 =
100%

IND =3/3 =
100%

IND = 4/4 =
100%

IND =5/5 =
100%

IND =6/6 =
100%

IND =7/7 =
100%

IND =8/8 =
100%

Moderniza
SERINT

1
computador
inoperante
foi
substituido

IND = 1/100
=1%

IND = 1/100
=1%

IND = 2/100
=2%

IND = 3/100
=3%

IND = 2/100
=2%

IND = 1/100
=1%

IND = 1/100
=1%

IND = 2/100
=2%




Consideracoes Finais

O planejamento estratégico visa estabelecer objetivos expressos em metas e
indicadores mensuraveis, para o alcance da visdo institucional proposta, em
sinergia com a missao e alinhados com o Plano Plurianual do Estado.

A fase de execucdo serda monitorada e ajustes poderao ser necessarios para que 0S
resultados propostos sejam alcancados.

O comprometimento de todos os servidores na execucdo dos projetos é essencial
para a garantia dos resultados exitosos deste Planejamento Estratégico.

000RR
{111




