PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
SERINT
2023-2024-2025




Secretaria de Estado de Relacdes Institucionais - SERINT

Gabinete do Secretario

Fonte: Lei 21.792 de 16 de fevereiro de 2023 e Decreto 10.218 de 16 de fevereiro de 2023.
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A Secretaria

Introducéo

A Secretaria de Estado de Relagbes Institucionais, oOrgdo da

Governadoria, € uma pasta de acdo politica e administrativa, com a atividade- EEw
fim de estimular o bom relacionamento com politicos, lideres classistas, lideres ‘

municipalistas e com a populacdo em geral. ' 1

Competéncias ) —
A principal missdo da SERINT é abrir portas para o Estado, por meio do

relacionamento institucional, nos poderes Legislativo e Judiciario e demais esferas —

da administracdo publica (prefeituras, governos estaduais e governo federal). il

Cabe também a SERINT coordenar as relagbes institucionais com entidades
representativas da sociedade civil: prefeitos e vereadores, além de
acompanhar a execucdo de programas, projetos e obras estaduais nos municipios.




Promover a aproximagao S hecid T B
I o cstadual er reconhecida como ransparéncia,

e os demais Poderes, 0 0rgao responsavel respeito, ética,
municipios, organizacdes pela viabilizacao das confianca, probidade,
publicas e representantes politicas publicas disciplina e eficiéncia.

da sociedade civil. descentralizadas
municipais.

PERSPECTIVAS

Os objetivos institucionais da SERINT foram distribuidos em quatro perspectivas

Partes Interessadas Inteliaéncia Politica Processos Internos Gestao do

Conhecimento e da

Agrega objetivos N Agrega 0s processos niraestrutura
que irdo possibilitar Agrega objetivos que Internos aos quais a Agrega os principais pontos
Ih lacs visam alinhar o instituicdo deve b :
uma melhor relacao e INSTItUICao aeve puscar que necessitam de
entre o Executivo legislativo ao aexceléncia melhorias em termos de
estadual e a executivo. infraestrutura, aprendizado,
sociedade civil. experiéncia e inovacao para
o0 alcance dos demais
objetivos estratégicos.




MAPA ESTRATEGICO SERINT 2024 -2025

Missao Visao Valores
Promover a aproximacao entre o Executivo estadual Ser reconhecida como o0 6rgéo Transparéncia, respeito, ética,
e 0s demais Poderes, municipios, organizacdes responsavel pela viabilizagdo das politicas confiancga, probidade, disciplinae
publicas e representantes da sociedade civil. publicas descentralizadas municipais. eficiéncia.
a g Aperfeicoar os mecanismos de Gerir os repasses provenientes Efetivar 0 acesso a Justica pela
_:E:. g 8 transparéncia e prestacao de de emendas parlamentares organizacéo e desburocratizacéo do
rm -2 contas pagamento dos honorérios dativos
=
@ 4
s Fortalecer o relacionamento el e . .
/\/' 23 Institucionalicom a Alego Gerar inteligéncia dos dados Monitorar aderéncia da Alego
%% politicos do governo estadual 20 executivo
-
[~
L=

Gerir de forma Estruturar rotinas Implementar e
eficiente de e procedimentos monitorar 0
a Contratos Internos Compliance

Vs
i)
AR TN
Gestdo do Conhecimento




Objetivos Estratégicos:

»  Gestdo do relacionamento com as partes interessadas
« (Gestao dainteligéncia politica;
«  Otimizacé&o de processos;

»  Gestao do conhecimento e da infraestrutura.

Com o objetivo de acompanhar e efetivar o portfélio de projetos estratégicos, implementar-se-do quatro disciplinas de execucéo:

Disciplina 3:
Criar um painel de bordo
(scoreboard) convincente.

Disciplina 1:
Focarnaquilo
que é
realmente
importante

Disciplina 2:
Atuarnos

indicadores

de
tendéncia

Disciplina 4:
Criaruma
sequéncia

de
responsabi-
lidades

Fonte:
Metodologia desenvolvida pela
Franklin Covey Consulting




PORTFOLIO DE PROJETOS

Contratos em dia
Id 49

Bizagi na

SERINT
Id 147




PLANEJAMENTO EST

RATEGICO - MONITORAMENTO

EIXO ACAO META ACOMPANHA.
[0}
N PROJETO ESTRATEGICO | OPERACIONAL | OPERACIONAL | MENSAL INDICADOR STATUS ABRIL 2024 DEZEMBRO 23 | AGOSTO 2023 ABRIL 2023
Desenvolver
sistematica Verificacdo do
junto a Sec. . namero de
Economia para Publicar ublicacdes Implantado
Gestdo de Parat e latério do BO | P % _ P " | 5atualizagdes | 12 atualizagbes | 8 atualizagbes | 4 atualizagoe
. gerar relatorios . .| menais do | ind=(N°de meses do Falta . . . .
. Relacionamento . "7 |no site (LAI) até . ano com publicagio/NY _ feitas em 2024 | feitas em 2023 | feitas em 2023 | feitas em 202
1 Olho Vivo mensais via : A painel no [ doanoatéo| alimentar as
com as Partes sistema BO dos ° dia 05 do més, Portal da emerswfgmgnig;]aeo modalidades
Interessadas para todos 0s o IND = 100% IND =100% IND = 100% IND
repasses meses do ano Transparéncia no SIOFI
efetuados de em 2024
emendas
parlamentares
» Enviamos
Reunido mensal Falta algum leqislacio no
. com SEAD para . requisito a ser gistac 4 reunides 1 reunides
. Gestdo de Realizar 1 enviado para a| Ind=n°reunides dia 03/05. . .
Sistema de : repasse de - realizadas com SEAD . realizadas em realizadas em
Relacionamento . reunido mensal | SgAD? Q |redlizadasco Validamos o E
2 Emendas requisitos, ) no ano/ ntimero de 2023 2023 0 reunides 0 reunti
com as Partes com SEAD até cronograma meses de até o todos os
Parlamentares Interessadas fluxograma e implantacéo : ia? momento requisitos em
modelos de plantacao | esta em dia’ /08 IND =100% | IND =100%
documentos
Verificar Sistema Sem ocorréncias
« Reunido mensal sistema de Implantado e |de reclamacéo em
Gestdo de com SGG para Sem ouvidoria. A sem bugs 2024
Dativos no  [Relacionamento P reclamac0es na s [|mnd=n° reclamactes na gs. o IND =13 IND =5 IND
3 repasse de L autuacdo no | ouvidoriasobre Funcionando
Expresso com as Partes . ouvidoria sobre . | sistemanoano
Interessadas requisitos e 0 sistema expresso esta Carta de corretamente.
fluxograma ' funcionando Servicos
corretamente? atualizada IND=0




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - MONITORAMENTO

EIXO ACAO META ACOMPANHA. DEZEMBRO| AGOSTO
O s

N PROJETO ESTRATEGICO| OPERACIONAL | OPERACIONAL MENSAL INDICADOR STATUS ABRIL 2024 23 2023 ABRIL 2023

Verificacao

Desenvolver uma| Ter 80% de ¢

Gestdo da ferramenta para | aderéncia da mensal no
4 Basdmetro Inteligéncia |acompanhamento AlE0 3s sistema Ind=9 de deputados Sistema IND =92% de [ IND =90% | IND =90% | IND = 83%
Pol?tica das \f)otagﬁes na propogtas 4o Basometro | com60%aderéncia | jmplantado aderéncia  |de aderéncia|de aderéncia|de aderéncia

Alego Executivo Ind=% de deputados

acima de 60% aderéncial




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - MONITO

RAME

NTO

EIXO ACAO META ACOMPANHA. DEZEMBRO| AGOSTO
(o]
N PROJETO ESTRATEGICO| OPERACIONAL | OPERACIONAL MENSAL INDICADOR STATUS ABRIL 2024 23 2023 ABRIL2028
Inici Inici .. -
Planilha trémictea}sda:ra trémicteasdaZra Iniciadas Iniciacag
Acompanhar Verificagio funcional. | aditivagao do 4 difivagdo daATIIES paraltramites para
mensalmente as Iniciar 100% das mensal ?10 Ind=ntimero de Aditiva éés roc%ssos 4 rocgessos aditivagao deaditivacdo de
Otimizagéo de linhas em aditivacbes com | GoogleSheet de Kivacao inicin iniciac(J;as P P 1 processo | 2 processos
5 | Contratos em dia ¢ vermelho do « g adiivaclo Initada/ ) o o
Processos 150 dias de Contratos numero de processos no| - (astacionam., IND =4/4= |IND =4/4= _ _ _ B
Googlesheet para N . prazo para iniciar (150 | © 9 . . IND=1/1=|IND =2/2 =
e iiar as antecedéncia Vigentes dias do término) impressdo, 100%dos | 100%dos |30 10 | 1009% dos
e vale-transp., processos processos
aditivacdes L L processos | Pprocessas
exames) iniciados. iniciados. iniciados iniciados
Fluxo de
Fluxo de
~ | celebracdo
Mapear a Fluxo de Fluxo de celebragéo mapea((j;o
celebracdo e a Celebracéo de celebracéo mapeado. '
prestagéo de Convé%ios mapeado gFaIta Faltapmapear Falta mapear
- ' : fluxo de
contas. Ter 100% dos Verificagdo Fomento e |mapear fluxo de| fluxo de « IND
e . . . o ~ Prest
o Otimizacgdo de| Acompanhar a fluxogramas mensal de Ind=numerode -} Transferéncias | Prestacdo de |Prestacdo de estacdo de
6 Bizagi na SERINT ~ . S processos mapeados / . . Contas
g
Processos gestdo das mapeados até | otimizagdo dos | total dos processos | ESpeciais 100% Contas Contas
em(_endas no dezembro 2024 fluxos map_eado e IND=50%
sistema validado. IND=50% dos | IND=50% dos
GoogleSheet e no Documentos processos dos
. . processos
painel de BI padronizados. mapeados. processos
mapeados.

mapeados.




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - MONITORAMENTO

EIXO ACAO META ACOMPANHA.
N° PROJETO ESTRATEGICO| OPERACIONAL | OPERACIONAL. MENSAL INDICADOR STATUS ABRIL 2024 |DEZEMBRO 23| AGOSTO 2023 | ABRIL 2023
Coletar 8 divulgacoes Meta de 2 Meta de 2 Meta de 2 Meta de 2
< . ~ 100% das o o o o
Gestdo do | informacGes das | por ano sobre informacaes de publicacbes | publicagdes | publicacdes | publicacoes
Conhecimento | postagens (print, | compliance nas | Verificagdo das | ind = namero de aG0e: mensais mensais mensais mensais
7 SERINT News ) . . T e publicacdo o o o C
e da link, rede social e| redes sociaise | publicacGes | Publicagdesnoano . atingida atingida atingida atingida
Infraestrutura dia da registradas em registradas em
. g - relatorio _ _ _ _
publicacéo) relatorio IND =12 IND =42 IND =28 IND=0
. Verlf.lca<;~a 0 da 4 divulgacao 12 8 divulgacdes | 4 divulgaces
1 publicacdo | publicacdo no . ~ . )
« x mensal no | divulgacdes |no grupo até o{no grupo até o
Gestdo do | Acompanhament |mensal no grupo| grupo e dos Ind = namero de Reunido do ) ]
. N : blicacdes sobre . grupo até o |no grupo até o momento momento
. Conhecimento | o mensal dos Informes servidores que | Publicag compliance para
8 | Capacita SERINT . i, . cursos no ano / x momento momento
e da servidores que | SERINT" dos | fizeram Cursos. | namero de meses no [@presentacdo das IND =8/8= | IND = 4/4 =
i i ano - - - =
Infraestrutura | fizeram cursos . ;::rrisgz c;%r:rta Reesl:inr:]%e;z rp::sra regras IND = 4/4 = lIND = 12/12 = 100% 100%
¢ stmtria 100% 100%
inscrigdes.
1 computador| 2 3 5
- e Manifestamos | inoperante |computadores|computadores|computadores
x Ter no maximo | Verificacdo . . . . .
Gestdo do A . interesse em foi inoperantes | inoperantes | inoperantes
. Adesdo a ARP de 5% dos mensal com Ind=ndmero de o o
) Conhecimento computadores adquirir 60 | substituido foram foram foram
9 |Moderniza SERINT computadores da| computadores | SGG sobre 0 | e total de o Lo o
e da SGG inoperantes por status da gomputadores computadores substituidos. | substituidos. | substituidos.
Infraestrutura P més licitacso com 2telase 5 |IND = 1/100|IND = 2/100 =|IND = 3/100 =[IND =5/100 =
¢ notebooks. =1% 2% 3% 5%




Consideracoes Finais

O planejamento estratégico visa estabelecer objetivos expressos em metas e
indicadores mensuraveis, para o alcance da visdo institucional proposta, em
sinergia com a missao e alinhados com o Plano Plurianual do Estado.

A fase de execucdo serda monitorada e ajustes poderao ser necessarios para que 0S
resultados propostos sejam alcancados.

O comprometimento de todos os servidores na execucdo dos projetos é essencial
para a garantia dos resultados exitosos deste Planejamento Estratégico.
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