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Paragrafo 4° — A inexecucéo total ou parcial do contrato ensejara a sua resciséao,
conforme o disposto nos artigos 77 a 80 da Lei 8.666 de 21/06/93 e suas alteragoes
posteriores. Na hipotese de rescisdo serdo assegurados a CONTRATADA o
contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA NONA- DAS DISPOSIGOES FINAIS

Paragrafo 1° - Além dos ja discriminados neste Termo, os seguintes servigos
deverdo ser oferecidos gratuitamente: mudanca de numero, habilitacao de linhas,
identificacdo de chamadas, identificacdo do assinante chamador, substituicao de
numeros, bloqueio por extravio (perda ou roubo) e conta detalhada impressa,
qguando solicitada (inclusive com chamadas locais e os valores cobrados) e retorno
SMS de ndao completamento de chamadas indicando o numero chamador e detalhes
da chamada;

Paragrafo 2° - Quando a utilizagao do servico de desvio de chamada implicar em
realizacdo de chamada de Longa Distancia Nacional (LDN) ou Longa Distancia
Internacional (LDI), a CONTRATANTE reserva o direito de escolha do Cédigo de
Selegao de Prestadora, com programacao feita pelos Gestores dos Contratos, sem
intervencao da operadora (Prestadora);

Paragrafo 3° - A CONTRATADA nao podera divulgar, por catalogos telefénicos ou
qualquer outro meio de informagéo, os numeros dos telefones celulares objeto desta
contratacao;

Paragrafo 4° — Integram este Contrato a Ata de Registro de Pregcos n°® 03/2017, bem
como o edital do Pregao Eletrénico n°® 02/2017 e seus anexos, independente de
transcri¢ao;

Paragrafo 5° — Fica eleito o foro de Goiania para dirimir as questées oriundas da
execucao deste contrato.

E, por estarem as partes desse modo contratadas, foi o presente instrumento
impresso em 03 (trés) vias, de igual teor que, depois de lido, conferido e achado
conforme, vai assinado pelas partes e pelas testemunhas abaixo nomeadas.

GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO DE GOVERNO, em
Goiania, aos ........ diasdomeés...........c.oevvnvnnnn. de dois mil e dezoito ( 2018)

Pela CONTRATANTE:

ANA PAULA LIMA FLORENTINO ALVES FERREIRA
Procuradora-Chefe da Adyocacia Setorial da SEGOV

RAQUEL GUIMARAES FIGUEREDO
Secretaria Interina
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Paragrafo 10° - A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor apresentado no
faturamento referente as ligagdes efetuadas dentro do periodo de até 90 (noventa)
dias;

Paragrafo 11° - Durante a vigéncia contratual, a empresa contratada devera cobrar
em sua fatura mensal as quantidades efetivamente prestadas dos servigos previstos
no Contrato;

Paragrafo 12° - A CONTRATADA nao podera cobrar durante a execucao do
contrato qualquer valor de servigos nao previstos no Contrato;

Paragrafo 13° - Em nenhuma hipétese podera haver faturamento de servigos que
ndo sejam prestados diretamente pela CONTRATADA (Servigos de Terceiros), tais
como chats, servigco despertador, disque amizade, etc.;

Paragrafo 14° - O pagamento mensal dependera da real utilizacédo (demanda) do
servico, podendo haver variagdo entre a quantidade de minutos efetivamente
utilizada e a quantidade de minutos estimada;

Paragrafo 15° - Os pagamentos, conforme prazos estipulados no item 17 do Termo
de Referéncia, serao efetuados em até 30 (trinta) dias apos aceitagdo pela
CONTRATANTE das Notas Fiscais/Faturas correspondentes, devidamente
atestadas pelo Gestor do Contrato. O pagamento da Nota Fiscal/Fatura fica
condicionado ao cumprimento dos critérios de recebimento;

Paragrafo 16° - Para efetivagdo do pagamento, a regularidade fiscal e trabalhista
devera ser comprovada pelos documentos habeis ou por meio do Certificado de
Registro Cadastral — CRC, e outros documentos que possam ser considerados
pertinentes pelo setor responsavel pelo pagamento da CONTRATANTE, devendo a
CONTRATADA manter todas as condigdes de habilitacao exigidas pela Lei.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO
Paragrafo 1° — A rescisao do presente contrato podera ser:

I. Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos
enumerados nos incisos | a Xl e XVII, do artigo 78 da Lei 8.666 de 21/06/93 e
suas alteracdes posteriores.

Il.  Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE.

l. Judicial, nos termos da legislagao.

Paragrafo 2° — A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagao
escrita e fundamentada da autoridade competente;

Paragrafo 3° — Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa;
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Paragrafo 2° - A CONTRATADA podera optar pela impressao da Nota Fiscal/Fatura
antes ou depois da Conferéncia (item 16.1 do Termo de Referéncia), lembrando que
caso haja necessidade de corregado, sera obrigatéria a impressao de nova Nota
Fiscal / Fatura com valor correto para pagamento;

Paragrafo 3° - A CONTRATANTE tera até 10 (dez) dias, a partir do recebimento do
detalhamento, para proceder a referida conferéncia. Caso concorde com o
faturamento apresentado emitira o aceite por meio eletrénico, entdo a
CONTRATADA devera emitir as respectivas Notas Ficais/Faturas corrigidas e
entrega-las ao Gestor do Contrato. As Notas Fiscais/Faturas serao verificadas e sé
serao aceitas se estiverem condizentes com o detalhamento previamente aprovado.
Caso a fatura apresentada seja rejeitada por incoeréncia com o contrato ou servigos
de fato realizados, ou para insercédo de penalidades registradas no periodo, havera o
envio por meio eletrénico da referida reprovacdo e o prazo sera reaberto, por igual
periodo, a partir do recebimento do novo detalhamento. Cabera a CONTRATADA
promover as devidas corregées, o mais rapido possivel, ou contestar a analise da
CONTRATANTE. So podera haver a emissdo das WNotas Fiscais/boletos
correspondentes apos o aceite do detalhamento apresentado;

Paragrafo 4° - Na ocorréncia de rejeicdao da Nota Fiscal, motivada por erro ou
incorregdes, o prazo para pagamento estipulado no subitem 17.2 do Termo de
Referéncia, passara a ser contado a partir da data da sua reapresentagcédo (desde
que correta), observado o disposto neste item;

Paragrafo 5° - A CONTRATADA tera o prazo de 30 (trinta) dias apoés a notificagao
da contestacao apresentada pela CONTRATANTE para entregar a Notas
Fiscais/boletos corretos para pagamento ou apresentar os motivos que justifiquem
as cobrancgas contestadas;

Paragrafo 6° - No prazo maximo de 30 (trinta) dias, apés o disposto no subitem
16.4, dever-se-a chegar a um consenso dos valores devidos e apresentacao do
devido faturamento para pagamento. Com envio de nova Nota Fiscal/boleto com
data de vencimento com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

Paragrafo 7° - Apos o fechamento do ano em exercicio, devera a CONTRATADA
apresentar um TERMO DE QUITACAO informando nao haver nenhum valor em
aberto referente aos 12 (doze) meses;

Paragrafo 8° -As ligactes tarifadas a serem informadas em fatura deverdo estar
expressas em minutos e fragdes de minuto, sendo faturadas ja com o seu valor
unitario contratado. Nao sera aceito faturamento de valores cheios por item e depois
atribuido ao final da fatura um desconto percentual sobre o mesmo;

Paragrafo 9° - Apos o encerramento do contrato, as ligacdes realizadas por forca
desta contratacao deverao ser faturadas em um prazo maximo de 90 (noventa) dias
corridos;
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Paragrafo 7° - O prazo maximo de recuperagdo do servico sera de até 5 dias, a
contar da abertura do chamado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

Paragrafo 1° - A Contratada devera manter atendimento diferenciado por meio de
Central de Atendimento operando 24 (vinte quatro) horas por dia durante 07(sete)
dias por semana,;

Paragrafo 2° - A resolucao do atendimento devera ser feita em até em até 5 (cinco)
dias apés a solicitacdo, para aqueles servicos nao disponiveis através do Servigo de
Gestao e Controle, conforme normas estabelecidas pela ANATEL;

Paragrafo 3° - A CONTRATADA devera reconhecer somente as solicitacoes de
atendimentos demandadas pelos servidores indicados pela CONTRATANTE como
Gestores do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — OUTRAS DISPOSICOES

Paragrafo 1° - A CONTRATADA mantera a propriedade de todos os aparelhos
celulares, modems USB roteadores WI-FI, e demais equipamentos fornecidos;

Paragrafo 2° - A CONTRATADA devera providenciar a troca dos aparelhos
celulares, decorridos 30 (trinta) meses da assinatura do Contrato, caso 0 mesmo
seja renovado por igual periodo, por outros equipamentos tecnologicamente
atualizados, sem 6nus para a CONTRATANTE, no prazo maximo de 45 (quarenta e
cinco) dias corridos. A mesma substituicdo devera ocorrer para os roteadores e
modems USB dos acessos 4G, quando estes apresentarem defeitos técnicos ou
novos modelos com melhorias tecnolégicas. Comprometendo-se desde ja a manter
o mesmo numero de cada linha habilitada;

Paragrafo 3° - A CONTRATADA devera retirar das instalages da CONTRATANTE,
ao final do Contrato ou na condigéo de substituicdo geral (conforme previs&o no item
anterior), os telefones celulares, roteadores WI-FI, modems USB e demais
equipamentos fornecidos em carater temporario;

Paragrafo 4° - As solicitagdes de cancelamento deverdo ser executadas no prazo
maximo de 48(quarenta e oito) horas, ndo sendo devido qualquer valor do acesso
movel ou acesso 4G, decorrido o respectivo prazo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO PAGAMENTO E DO FATURAMENTO

Paragrafo 1° - Apés o fechamento da fatura do més de referéncia, a CONTRATADA
devera disponibilizar, juntamente com a fatura, em portal/site apropriado, a fatura
detalhada dos servicos prestados em layout FEBRABAN, podendo ser acessado
com login e senha do gestor do contrato ou envio de arquivo no mesmo formato, que
permita filtros de todo o detalhamento da fatura, por acesso, com os respectivos
precos, fiéis aos estabelecidos em contrato, para conferéncia;
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ENTREGA E HABILITACAO

Paragrafo 1° - Todos os equipamentos de que trata o subitem 4.1deverao ser novos
(1° uso) e entregues na unidade indicada pela CONTRATANTE, em horario
comercial;

Paragrafo 2° - A CONTRATADA tera um prazo de 45 (quarenta e cinco) dias,
contados a partir de cada solicitagdo para ativagao e fornecimento dos
equipamentos de que trata o subitem 4.1 do Termo de Referéncia, juntamente com
os chips que acompanham esses equipamentos;

Paragrafo 3° - Todos os telefones celulares deverdao ser acompanhados dos
respectivos manuais, bateria e carregador;

Paragrafo 4° - Todos os chips dos acessos celulares deverdo ter suporte a
tecnologia 4G.

CLASULA DECIMA QUARTA - DISPONIBILIDADE DO SERVIGO

Paragrafo 1° - A CONTRATADA devera prestar o servico, objeto desta contratacéo,
24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo
de vigéncia contratual,

Paragrafo 2° - A CONTRATADA devera fornecer servico de suporte, por meio de
chamada gratuita, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana;

Paragrafo 3° - Caso haja necessidade de interrupcao, a CONTRATADA devera
negociar com a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis;

Paragrafo 4° - A CONTRATADA devera garantir disponibilidade mensal de, no

minimo, 95% (noventa e oito por cento) para cada uma das linhas, fornecidas a
CONTRATANTE, calculada da seguinte forma:

DMA( )= W] x100, onde:

DMA(%): Disponibilidade Mensal Atingida;
TTMM: Tempo Total de Minutos do Més (1.440 x nimero de dias do més);
TTICM: Tempo Total de Interrup¢ao do Servigo (em minutos) no Més;

Paragrafo 5° - Para efeito de calculo de TTMM e TTICM, sera considerado o
periodo, em minutos, entre o primeiro minuto do primeiro dia € o ultimo minuto do
ultimo dia do calendario do més a que se refere a fatura;

Paragrafo 6 ° - O servico sera considerado indisponivel a partir do horario de
abertura do chamado no Servico de Suporte da CONTRATADA, até o horario de
fechamento da ocorréncia pela CONTRATANTE, quando a indisponibilidade for de
responsabilidade da CONTRATADA,;
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Paragrafo 2° - Todos os servigos de instalagdo e testes de funcionamento deverao
ser realizados sem prejuizo as atividades dos usuarios atendidos, podendo, com a
prévia autorizacdo, serem realizados nos finais de semana e/ou fora do horario de
expediente normal;

Paragrafo 3° - A tarifagdo das ligagdes originadas de telefones moveis, sejam elas
destinadas a telefones moveis ou fixos, devera ser realizada conforme regras
definidas pela ANATEL.

Paragrafo 4° - O pacote de internet moével para acessos 4G, Lote 01, serao
disponibilizados por acesso celular e solicitado pelo Gestor do Contrato. Todos os
aparelhos tipo A terao pacote de dados ativo.

Paragrafo 5° - A velocidade nominal do acesso 4G devera ser de 2Mbps, quando na
rede 3G, 1 Mbps, nas localidades onde ndo houver disponibilidade de rede 4G e 3G,
podera ser atendido com 2G;

CLAUSULA QECIMA SEGUNDA - DO FORNECIMENTO, REPARO E
SUBSTITUICAO

Paragrafo 1° A CONTRATADA devera fornecer os itens relacionados no subitem 4.1
do Termo de Referéncia, reparar e/ou substituir quaisquer equipamentos que
apresentarem defeito, de acordo com os seguintes procedimentos;

Paragrafo 2°A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE dentro do prazo
de entrega estipulado no item 12.2, do total de equipamentos solicitados, 3% dos
Aparelhos Celulares tipos “A”, “B", “C" e3% de modems USB e roteadores WI-FI
para acessos 4G e 5% de chips virgens, sem 6nus adicional, para serem utilizados
como unidades de reposicao, com guantitativo minimo de 01 (um) equipamento para
cada tipo, quando o percentual referido for inferior a uma unidade;

Paragrafo 3° Em caso de furto ou roubo, extravio ou mau uso, a CONTRATADA
devera fornecer outro aparelho, modem USB ou roteador WI-FI mediante boletim de
ocorréncia, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a partir da comunicacdo da
CONTRATANTE e podera cobrar na fatura telefénica o valor atual de mercado para
o plano pés-pago vigente na época para o respectivo aparelho ou outro similar, o
que for menor;

Paragrafo 4° A CONTRATADA devera substituir os chips utilizados nos
equipamentos relacionados no subitem 4.1 do Termo de Referéncia, quando estes
apresentarem defeito, em caso de extravio ou perda e/ou necessidade de mudanca
de padrao, sem 6nus adicional a CONTRATANTE;

Paragrafo 5° Apos abertura da Ordem de Servigo, no que trata o item 11.4 do
Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera substituir os chips definitivamente
por outro em perfeito estado de funcionamento em até 15 (quinze) dias, a partir da
comunicacdo da CONTRATANTE.
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Paragrafo 6° - Em caso de reincidéncia, no mesmo més, de qualquer uma das
penalidades acima citadas, a CONTRATADA sera multada em 1% (um por cento) do
valor mensal da fatura do acesso, cumulativamente a cada reincidéncia, limitando a
10% (dez por cento) do valor mensal da fatura do acesso;

Paragrafo 7° - O valor total de todas as penalidades sera limitado a 10% (dez por
cento) do valor total mensal do contrato, efetivamente pago;

Paragrafo 8° - Em qualquer hipotese de aplicacdo de sanc¢des sera assegurado a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA NONA - DA MEDIGAO DOS SERVICOS

Paragrafo unico-A CONTRATADA devera disponibilizar, quando requisitado pela
CONTRATANTE, relatério onde conste toda a planta telefénica instalada e relatério
de disponibilidade do servigo por acesso contratado.

CLAUSULA DECIMA — DO PERFIL DE TRAFEGO MENSAL

Paragrafo 1° - O perfil de trafego estimado mensal devera ser utilizado para fins de
cotacao de proposta e € baseado no trafego atual, nao sendo limitador do servigo de
telefonia movel pessoal a ser prestado. A CONTRATADA devera atender as
demandas relacionadas no Anexo | deste Termo, durante o prazo de vigéncia do
Contrato;

Paragrafo 2° - A Contratante esclarece e evidencia que o Contrato a ser firmado
trata-se de Contrato Estimativo, elaborado através de demandas atualizadas no
ultimo exercicio, e que podem ou ndo ser executadas em sua totalidade. A
prestacao do servico se dara a medida de suas necessidades, assim como seu
respectivo pagamento, estrito ao servigo utilizado. O valor estimado compreende
uma futura necessidade, que podera vir a ocorrer até o limite estimado, nao
gerando, em nenhum momento, compromisso, expectativa ou valor devido pela
Contratante a Contratada sem que haja a realizagao do servigco prestado;

Paragrafo 3° - Caso ocorra consumo maior, do que inicialmente previsto, de algum
servico o valor a ser cobrado como “excesso” devera ser o mesmo fixado para o
consumo dentro do estipulado;

Paragrafo 4° - A velocidade do pacote de dados tera sua velocidade reduzida apos
o consumo da franquia total, no entanto a CONTRATATADA devera garantir as
exigéncias da ANATEL de qualidade de servico;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CARACTERISTICAS DOS SERVIGCOS

Paragrafo 1° - Os servicos prestados pela CONTRATADA deverao estar de acordo
com as normas vigentes da ANATEL,

Rua 82 n” 400 - Palacio Pedro Ludovico Teixeira 6° Andar — Setor Sul
CEP: 74.083 — 010/Goiania - GO Telefones: (62) 3201-5627 TV



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GOVERNO

que seja promovida a reabilitagdo, na forma da lei, perante a

CONTRATANTE;

VI. As sangbes previstas nos itens |, IV e V poderdo ser aplicadas juntamente
com o item Il;

VIl. Antes da aplicacdo de qualquer penalidade sera garantido a contratada o

contraditério e a ampla defesa. A multa sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

Paragrafo 2° - Pelo ndo cumprimento do indice de disponibilidade minima dos
servicos estabelecidos no item 8.4 do Termo de Referéncia, a CONTRATADA
sujeitar-se-a a uma penalidade calculada conforme abaixo:

Pl = (0,01 + DC;O%MA) xVml , onde:

P1: Valor da penalidade,

DC: Disponibilidade mensal contratada (98%);
DMA: Disponibilidade Mensal Atingida;

Vml: Valor faturado no més para o acesso.

Paragrafo 3° - Pela inobservancia do prazo de recuperagao do servico, previsto no
item 8.7 do Termo de Referéncia, quando a interrupgéo for de responsabilidade da
CONTRATADA, a mesma sujeitar-se-a a penalidade calculada conforme abaixo:

P2 = (0,01xVmIxT), onde:

P2:Valor da penalidade;

Vml: Valor faturado no més para o servigo;

T: Tempo, em horas, de atraso para recuperacao.

Paragrafo 4° - Pela ocorréncia de duas ou mais interrupgdes do servico, no mesmo
més, a CONTRATADA sujeitar-se-a a penalidade calculada conforme abaixo:

P3=(0,01x VmI/) x (NP-1), onde:

P3: Valor da penalidade;

Vml: Valor faturado no més para o servigo;

NP: Numero de paralisagées mensais de uma mesma linha.

Paragrafo 5° - Por ndo atender ao prazo de ativagdo dos acessos e prazos para
alteracdes de configuracéo, previstos no item 11 do Termo de Referéncia, quando o
nao atendimento for de responsabilidade da CONTRATADA, esta sujeitar-se-a a
penalidade calculada conforme abaixo:

P4 = (0,01xVDMF)xDA

P4: Valor da penalidade, limitada a 20% (vinte por cento);

VDMF: Valor diario da fatura do acesso (apurado no més da ocorréncia),
DA: quantidade de dias de Atraso.
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Paragrafo 2° - Todos os servigcos de instalagao e testes de funcionamento deverao
ser realizados sem prejuizo as atividades dos usuarios atendidos, podendo, com a
prévia autorizacdo, serem realizados nos finais de semana e/ou fora do horario de
expediente normal;

Paragrafo 3° - A tarifacao das ligagdes originadas de telefones méveis, sejam elas
destinadas a telefones modveis ou fixos, devera ser realizada conforme regras
definidas pela ANATEL;

Paragrafo 4° - O pacote de internet mdvel para acessos 4G, Lote 01, serao
disponibilizados por acesso celular e solicitado pelo Gestor do Contrato. Todos os
aparelhos tipo A terdo pacote de dados ativo;

Paragrafo 5° - A velocidade nominal do acesso 4G devera ser de 2 MBPS, quando
na rede 3G, 1Mbps, nas localidades onde nao houver disponibilidade de rede 4G e
3G, podera ser atendido com 2G.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

Paragrafo 1° - Sem prejuizo das demais san¢bes legais cabiveis, pelo nao
cumprimento dos compromissos acordados, poderdao ser aplicadas, a critério da
CONTRATANTE, as seguintes penalidades a CONTRATADA:

I.  Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nao
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugao do seu objeto,
ndao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato,
comporta-se de modo inidéneo, fizer declaracao falsa ou cometer fraude
fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de
contratar com a Administracao e sera descredenciado do CADFOR, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital e
no contrato e das demais cominagées legais;

II. A inexecucado, contratual, inclusive por atraso injustificado na execugédo do
contrato, sujeitarda a contratada, além das penalidades referidas no item
anterior, a multa de mora, nas seguintes proporgdes:

a) 10 % sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da
obrigacao, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o
contrato, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocacao;

b) 0,3 % ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte de
fornecimento nao realizado;

c) 0,7% sobre o valor da parte do Fornecimento nao realizado, por cada
dia subsequente ao trigésimo.

[ll.  Adverténcia;

V. Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administragao;

V. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até
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areas geograficas, redes e clientes. De modo a assegurar a existéncia de um
numero nacional distinto para identificagao de cada assinante ou servico;,

PRESTADORA DO SMP - Entidade autorizada para prestar o Servico Movel
Pessoal (SMP);

ROAMING - Facilidade que permite a uma Estacao Movel visitante acessar ou
ser acessada pelo Servico Mével Pessoal (SMP), em um sistema visitado;

SERVICO DE GESTAO E CONTROLE - Servigo disponibilizado remotamente
para o usuario ou gestor do(s) acesso(s) contratado(s) verificar os servigos
utilizados, controlar gastos e programar as condigoes de uso;

SERVICO DE MENSAGENS DE TEXTO (SMS) - Servigo que permite o
recebimento e o envio de mensagens de texto a partir da Estacao Movel,

SERVICO DE MENSAGEM MULTIMIDIA (MMS) — Servico que permite o
recebimento e envio de mensagens com contetido multimidia, como fotos,
videos e sons a partir da Estacao Movel;

SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP) - Servico de telecomunicagées movel
terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicacao entre Estagoes
Moveis e de Estacdes Moveis para outras estagdes, caracterizado por
possibilitar a comunicagado dentro de uma mesma Area de Registro do SMP
ou acesso a redes de telecomunicagdes de interesse coletivo;

TRAFEGO SAINTE - Fluxo de ligacdes originadas pelos acessos moveis
contratados;

VALOR DE COMUNICACAO 1 (VC1) — Valor devido pelo usuario, por unidade
de tempo, pela realizagdo de chamada destinada a Codigo de Acesso do
Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) associado a Area de Registro de
origem da chamada;

VC1 M/F — Valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, para chamada
de Estacdo Movel para assinante do Servico Telefénico Fixo Comutado
(STFC), originada e terminada na Area de Mobilidade do assinante do Servigo
Movel Pessoal (SMP);

VC1 M/F (R) — Valor devido pelo Usuario, por unidade de tempo, para chamada
VC1 M/F efetuada na condig¢éao de roaming;

VC1 M/M — Valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, para chamadas
realizadas entre usuarios do Servico Movel Pessoal (SMP), dentro da area de
mobilidade dos assinantes;

VC1 M/M (R) — Valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, para chamada
VC1 M/M efetuada na condigcdo de roaming;

VC1 M/M (M) — Valor devido pelo Usuario, por unidade de tempo, para
chamada VC1 M/M entre assinantes de mesma Operadora;

VC1 M/M (D) - Valor devido pelo Usuario, por unidade de tempo, para
chamada VC1 M/M entre assinantes de diferentes Operadoras;

USUARIO - Pessoa natural ou juridica que se utiliza do Servigo Movel
Pessoal (SMP), independentemente de contrato de prestagédo de servigco ou
inscri¢ao junto a operadora;

CLAUSULA SETIMA — DA PRESTAGAO DO SERVIGO

Paragrafo 1° - Os servigos prestados pela CONTRATADA deveréao estar de acordo

/SRR

com as normas vigentes da ANATEL,;

CBT.%
é

I/
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CLAUSULA SEXTA - DAS DEFINIGOES DE TERMOS

VL.

VIL

VIII.

IX.

XI.

XIl.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVILI.

ADICIONAL POR CHAMADA (AD) — Valor fixo cobrado pela Prestadora de
Servico Movel Pessoal (SMP), por chamada recebida ou originada, quando o
usuario estiver localizado fora de sua area de registro;

AD1 - Adicional por chamada quando a chamada for recebida ou
originada dentro da rede da Operadora contratada;
AD2 - Adicional por chamada quando a chamada for recebida ou

originada fora da rede da Operadora contratada;

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da
Administracao Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico
especial e vinculada ao Ministério das Comunicagées, com fung¢ado de érgao
regulador das telecomunicagdes e sediada no Distrito Federal;

AREA DE MOBILIDADE - Area geografica definida no Plano de Servigo,
cujos limites ndo podem ser inferiores ao de uma area de Registro, que serve
de referéncia para cobranc¢a do Adicional por Chamada (AD);

AREA DE REGISTRO - Area geografica continua, definida pela ANATEL,
onde é prestado o Servico Moével Pessoal (SMP), tendo o mesmo limite
geografico de uma Area de Tarifagdo, onde o Acesso Movel do SMP e
registrado;

AREA DE TARIFACAO (AT) - Area especifica, geograficamente continua,
formada por um conjunto de municipios, agrupados segundo critérios sécios-
geoecondmicos e contidos em uma mesma Unidade da Federacao, utilizada
como base para a definicao de sistemas de tarifagao;

ASSINATURA - Valor fixo mensal devido pelo usuario por acesso ao Servico
Movel Pessoal (SMP) e acesso 3G;

CODIGO DE ACESSO - Conjunto de caracteres numéricos estabelecidos em
Plano de Numeragao, que possibilita a identificagcao do usuario;

DSL1 - Tarifa aplicada em chamadas recebidas quando a Estacdao Moével se
encontra fora de sua area de Registro, mas dentro da area de atuagao da
CONTRATADA,;

DSL2 — Tarifa aplicada em chamadas recebidas quando a Estagdo Moével se
encontra fora de sua area de Registro e fora da area de atuacao da
CONTRATADA;

ACESSO MOVEL - Estacdo de telecomunicagées de Servico Mével Pessoal
(SMP);

HABILITACAO — Ativacao de Estagdo Movel;

INTRAGRUPO LOCAL - Trafego entre assinantes de mesma Operadora,
quando dois acessos estao habilitados sob o0 mesmo CNPJ e dentro de uma
mesma area de registro, agrupados em um mesmo contrato;

INTRAGRUPO REGIONAL — Trafego entre assinantes de mesma Operadora,
quando os acessos estao habilitados sob o mesmo CNPJ e dentro das
regides 61, 62 e 64, agrupados em um mesmo contrato;

PLANO BASICO DE SERVICOS - Plano de Servico de oferta obrigatoria,
perene e nao discriminatdria a todos os usuarios e/ou interessados no Servico
Mével Pessoal (SMP);

PLANO DE NUMERACAO - Estruturagdo de numeros de servigos de
Telecomunicagdes de uso publico, destinados a identificacdo de servigos,
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20 VC3 MOsel!MOvel — Outra Miriiits 300 0.20 50,00 1.800,00
peradora
21 VC3 Mével/Fixo Minuto 100 0,20 20,00 600,00
DDI Mével/Movel — . 2.100,00
22 qualquer Operadora Minuto 100 l 0,70 70,00
23 DDI Mével/Fixo Minuto 70 | 070 49,00 1.470,00
DDI Mével/Mével — 1.050,00
24 qualquer Operadora em Minuto 50 0,70 35,00
roaming
DDI Mével/Fixo em . 630,00
25 roaming Minuto 30 0,70 21,00
VALOR TOTAL MENSAL 2.678,80
VALOR TOTAL ESTIMADO - LOTE 1 - CONTRATO DE 30 MESES (R$) 80.364.00
Nota 1:

ltens 1,2 e 3: A quantidade de aparelhos, por tipo, devera obedecer aos seguintes percentuais, em relagdo ao
total dos aparelhos:

- Tipo A: 10% (maximo)

- Tipo B: 30% (maximo)

-Tipo C: 60% (méximo).

LOTE 02 - ACESSO 4G
VALOR |ESTIMATIVA
QTDE VALOR
COD. UNIDADE DE MENSAL | DE CUSTO
ITEM| propuTO DESCRIGAO MEDIDA  |comaDA U"{%{‘m ESTIMADO | EM 30
(R$) MESES (R$)
01 Modem USB 4G Unidade 5 0,00 0,00 0.00
02 Roteador WI Fl 4G Unidade 2 00,0 00.0 0,00
Pacote de dados 4G (10 840,00
03 Gigabytes) Por Acesso 2 14,00 28,00
04 Pacote d_e dados 4G (05 Poi Adiesn 5 14.00 14.00 2.100,00
Gigabytes)
VALOR TOTAL MENSAL 98,00
VALOR TOTAL ESTIMADO — LOTE 2 — CONTRATO DE 30 MESES (R$) 2.940,00
VALOR TOTAL ESTIMADO — LOTE 1 E LOTE 2 - CONTRATO DE 30 MESES (R$) 83.304,00

Paragrafo 3° — Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze)
meses contados da apresentacdo da proposta. Apds este periodo sera utilizado o
IST — indice de Servicos de Telecomunicagdes — Resolugdo 420/2005 da ANATEL,
como indice de reajustamento;

Paragrafo 4° - As tarifas poderdo ser reajustadas, mediante requerimento da
CONTRATADA, contemplando a variagéo do Indice de Servigos de
Telecomunicagoes (Resolugdo n° 420/20015 da Anatel, ou eventualmente outro
indice que venha a substitui-lo), apés 12 (doze) meses da apresentagao da ultima
proposta comercial, no prazo de 60 dias, sob pena de o siléncio ser interpretado
como renuncia presumida;

Paragrafo 5° - Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE,
por meio de documento oficial expedido pela CONTRATADA;

Paragrafo 6° - A despesa decorrente do presente contrato correra a conta da verba

n° , do vigente Orcamento Estadual, conforme
DUEOF n° de /1 , no valor de RS$
( ), para o exercicio de 2017,

emitida pela secao competente do (nome do 6rgéo).
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Paragrafo 6° - A presenca da fiscalizacdo da CONTRATANTE nao elide nem

diminui a responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR CONTRATO, DO REAJUSTE E DOS
RECURSOS ORCAMENTARIOS

Paragrafo 1° — O valor total do presente contrato de acordo com o prego registrado
na ATA DE REGISTRO DE PREGOS N° 03/2017, é de R$ 83.304,00 (Oitenta e trés
mil e trezentos e quatro reais).

Paragrafo 2° — Os precgos e quantidades contratadas sao:

LOTE 1 - SERVIGO MOVEL PESSOAL SMP

VALAOR VALOR ESTIMATIVA
COD. UNIDADE DE| QTDE. |UNITARIO| MENSAL DE CUSTO
ITEM | proDUTO DESCRIGAO MEDIDA | TOTAL | MENSAL | ESTIMADO [EM 30 MESES
(R$) (R$) (R$)
01 Assinatura do acesso Por Acesso 50 3,00 150,00 4.500,00
02 Servico de Gestéo Por Acesso 50 8,45 422,50 12.675,00
Intragrupo Local (Tarifa
03 Zero Local) Por Acesso 50 0,50 25,00 750,00
Intragrupo Regional (Tarifa
04 Zero Nacional) Por Acesso 50 3,00 150,00 4.500,00
Internet Movel 4G (Pacote
05 10 Gigabytes) Por Acesso 2 40,00 80,00 2.400,00
Internet Movel 4G (Pacote
06 5 Gigabytes) Por Acesso 30 15,41 462,30 13.869.30
VC1 Mbvel/Movel —
07 mesma Operadora, em Minuto 8.000 0,03 240,00 7.200,00
roaming e a cobrar
VC1 Moével/Mével — outra
08 Operadora, em roaming e Minuto 8.000 0,05 400,00 12.000,00
a cobrar
VC1 Movel/Fixo e em "
09 FOAMirg Minuto 4.000 0,03 120,00 3.600,00
DSL1 — Deslocamento nas :
10 ireas 61 51680 Minuto 1.000 0,00 0,00 0.00
DSL2 — Deslocamento nas .
11 Aamiais arans Minuto 500 0,00 0,00 0.00
Caixa Postal - Acesso ao
12 correio de voz para servico|  Minuto 500 0,03 15,00 450,00
de mensagens
AD1 - Adicional na area 0,00
13 da Operadora Chamada 1.000 0,00 0,00
AD2 - Adicional fora da
14 4rea da Operadora Chamada 500 0,00 0,00 0,00
SMS - Envio de
15 Mensagens de Texto Mansagem S00 0,03 15,00 450,00
VC2 Movel/Movel — i
16 Mesma Operadera Minuto 1.000 0,08 80,00 2.400,00
VC2 Maovel/Movel — Outra ]
17 Operadora Minuto 700 0,20 140,00 4.200.00
18 VC2 Mével/Fixo Minuto 500 0,20 100,00 3.000,00
VC3 Movel/Mével — . 720,00
19 Mesma Operadora Minuto 300 0,08 24,00
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Paragrafo 3° - Efetuar os pagamentos devidos nas condigbes estabelecidas neste
contrato;

Paragrafo 4° - Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade verificada nos
servigos prestados;

Paragrafo 5° - Assegurar-se da boa prestagao dos servigos, verificando sempre o
seu bom desempenho e qualidade;

Paragrafo 6° - Exercer a fiscalizagdo da execugao do objeto através do Gestor do
Contrato, na forma prevista pela Lei Federal 8.666/93;

Paragrafo 7° - Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre
irregularidades observadas nos equipamentos;

Paragrafo 8° - Definir o local de entrega dos equipamentos;

Paragrafo 9° - Emitir pareceres sobre os atos relativos a execucéo do contrato, em
especial quanto ao acompanhamento e a fiscalizagdo da prestacao dos servigcos, a
exigéncia de condicdes estabelecidas nas especificacoes e a aplicacao de sangdes.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA, DA PRORROGACAO E DA GESTAO DO
CONTRATO

Paragrafo 1° — Este Contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, contados a partir de
sua assinatura, e eficacia a partir da publicagao no Diario Oficial do Estado, podendo
ser prorrogado por igual periodo, conforme art. 57, inciso Il da Lei Federal n°
8.666/93, por acordo entre as partes, mediante Termo Aditivo;

Paragrafo 2° - A CONTRATADA devera fornecer, na assinatura do Contrato,
planilha contendo os nomes, telefones e enderecos eletrénicos (e-mail) das pessoas
ou areas responsaveis pelo atendimento a CONTRATANTE;

Paragrafo 3° - A CONTRATANTE devera designar comissao ou servidor especifico,
denominado Gestor do Contrato, sendo permitida a nomeacéao de terceiros para
assisti-lo e subsidia-lo com informacdes pertinentes a essa atribuicao;

Paragrafo 4° - Cabe ao gestor do contrato a execugéo e o controle dos servigos,
acompanhando e fiscalizando, o qual ficara responsavel pelo atesto do cumprimento
do objeto firmado, assim que devidamente comprovada a realizagdo das despesas,
mediante a apresentagao da primeira via da Nota Fiscal/Fatura;

Paragrafo 5° - O Gestor do Contrato anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, comunicando a
CONTRATADA, por escrito, e determinado o que for necessario a regularizagao das
falhas e/ou defeitos observados, fixando prazo para sua adequacéao quando preciso;
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utilizacdo do pacote de dados, quantidade de sms enviados, filtragem por
data, horario e tipo de destino das ligagoes;

VIIL. Definicao dos nimeros para os quais cada acesso podera ligar;
IX. Configuracao de bloqueio para realizacdo de ligagdes por acesso ou grupo
de acessos;

Paragrafo 3° - A CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade técnica e
administrativa do objeto contratado, nao podendo, sob qualquer hipétese, transferir a
outras empresas a responsabilidade pela prestagdo do servigos;

Paragrafo 4° - A CONTRATADA devera disponibilizar utilizacdo de discagem
abreviada nas chamadas entre os celulares com o0 mesmo CNPJ:

Paragrafo 5° - Incube a CONTRATADA fornecer, instalar, ativar e manter, por sua
conta e responsabilidade, os meios de transmissdes necessarios a prestacao do
Servigo;

Paragrafo 6° - Devera ser feita a portabilidade de todos os niumeros de acessos em
nome da Contratante e sob um mesmo CNPJ;

Paragrafo 7° - A contratante estara isenta do pagamento de taxa para escolha de
numero de acesso, que devera ocorrer de acordo com viabilidade técnica;

Paragrafo 8° - Para os casos nao atendidos e/ou nao solucionados através da
Central de Atendimento, item 15 do Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera
disponibilizar atendimento através de consultoria especifica, que devera encaminhar
posicionamento e/ou resolugdo no prazo maximo de 05(cinco) dias uteis, para
questdes relativas ao contrato e encaminhadas através de e-mail e/ou oficio. Os
aprazamentos para resolucao definitiva do que trata este item, deverdo ser
formalmente justificadas;

Paragrafo 9° - Em casos excepcionais e devidamente justificados, o prazo acima
mencionado podera ser prorrogado respeitando o limite do prazo disposto no art. 9°
da Resolugao n° 632, de 7 de marco de 2014, da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE

Sao deveres do CONTRATANTE, além de outros previstos neste contrato ou
decorrentes da natureza do ajuste:

Paragrafo 1° - Proporcionar, no que lhe couber, as facilidades necessarias para que
a CONTRATADA possa cumprir as condi¢coes estabelecidas neste contrato;

Paragrafo 2° - Prestar as informagcdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelos empregados credenciados pela CONTRATADA, atinentes ao objeto
contratual;
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03/2017-SEGPLAN, Pregs
. Pregao Eletroni
201600005002405 d nico SRP 02/2017-SEGPL
e 17/03/2016, n : AN, Processo n°
Decreto , Nos termos da Lei F
Estadual n° 5.721/2003, Lei Federal n° 8.666/1993 eegﬁraasl a?t;r;26120/2002.
S, 0 que

couber da Resolugdo d
: ‘ ol a Anatel n°® 272, de 09 de
vigentes a matéria e as Clausulas e condicoes seguﬁsg:to RS S U

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Paragrafo 1° - O presente contrato t j

o i ) em por objeto a contrataca

chz' |3IC1323adaDS?r: a;acretstagao de Servico de Telefonia Mével Pes%ic;l ?gMeg?p\;eCia

o USB ; r%teZdeS de dados, com fornecimento de aparelhos celulares'

e adores para conexao WI-FI, em regime de comodato‘

e nacmna@l s orlgmlados.e recebidos a cobrar pela Contratante, bem com ’

e e Com, asro(?mmg ﬂlnternacional e servicos complemeﬁtares enc‘)u

oo Se S o Isposicbes do Termo de Referéncia e seus anexo | I
(trinta) meses, nos termos da ATA DE REGISTRO DE PREQS(‘)SpeN?’

03/2017-SEGPLAN, de
: ; acordo co i :
da Clausula Quinta deste contrato-m as quantidades estabelecidas no paragrafo 2°

Paragrafo 2° - '
s gontrafadasAa%SNTRATADA ficara obrigada a aceitar nas mesmas condicées
» acrescimos ou supressoes do objeto do presente contrato, em até

25% (vinte e cinco por ce inici
. nto) do valor inicial atualizado do
65, da Lei n® 8.666/93 e alteracdes posteriores; contato, conforme art

CLAUSULA SEGUNDA - DAS O 3
SRTRA AL BRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA

Paragrafo 1° - A CONTRATADA devera manter a sua rede limpa de grampos ou
gue_llque.r_ outra forma de escuta de forma a garantir o sigilo, a seguranca € a
inviolabilidade das conversagdes, salvo autorizagéo por ordem judicial;

Rarégrafo 2° - A CONTRATADA devera disponibilizar, através de portal acessado
via Internet, Servico de Gestao e Controle das linhas CONTRATADAS. O Servigo de
Gestao e Controle devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

I Definicao do perfil de utilizagao de cada acesso contratado;

. Agrupar 0s acessos em centros de custos, departamentos ou grupos
customizados pela CONTRATANTE;

. Definicdo de limites de utilizagdo por minutos ou sistema de créditos por
acesso ou grupo de acessos;

V. Portal acessado mediante login com uso de senha pessoal para garantir que
somente pessoas autorizadas consigam utilizar as facilidades da ferramenta;

V. Cadastramento de gestor e usuarios para utilizagdo do sistema;

VL. Disponibilizar no minimo dois perfis para utilizacao do sistema, sendo um
para “gestor’ e outro para “usuarios”;

de relatorios de utilizacdo dos acessos contendo

VIl Exibicdo e impressao :
lizadas e recebidas,

identificacdo, duragao € custo das chamadas rea

7 N

[BTJ Rua 82 n° 400 - Palécio Pedro Ludovico Teixeira 6° Andar — Setor Sul
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CONTRATO n° 004/2018.

RESA ESPECIALIZADA PARA A

PRESTAGAO DE SERVICO DE TELEFCF),I;I\?OTI\Q(S)VSIE.
PESSOAL (SMP) VC1, VC2, VC3, DDI E i
DADOS, COM FORNECIMENTO DEADORES LHoS
CELULARES, MODEMS USB E ROTE el
CONEXAO WI-FI, EM REGIME DE ECEBIDOSPL
LA € ,

ggc?m&:EROAMlNG INTERNACIONAL E sEsxicgg
COMPLEMENTARES, NOS TERMOS DANGO =
REGISTRO DE PRECOS N° 03/2017-SEGPLAN/ Qe
ENTRE S| CELEBRAM O ESTADO DE GOIAS C :
INTERVENIENCIA DA SECRETARIA DE ESTADO D
GOVERNO, E A EMPRESA TIM CELULAR S.A, NA
FORMA ABAIXO.

CONTRATACAO DE EMP

Aos diasdomésde _ de dois mil e dezoito (2018), de um |ad0.‘ 0
ESTADO DE GOIAS, representado pela Procuradora Chefe da Advocacia Setorial,
da Secretaria de Estado de Governo, conforme o art. 47 da Lei Complementar
Estadual n° 58, de 04 de julho de 2006, alterado pela Lei Complementar n® 106, de
28 de novembro de 2013, ANA PAULA LIMA FLORENTINO ALVES FERREIRA.
brasileira, casada, advogada, inscrita na OAB/GO sob o n.° 8.891, portadora da Cl
n® 135218 SSP-GO e do CPF/MF n° 371.068.131-68, por intermédio da
SECRETARIA DE ESTADO DE GOVERNO - SEGOV, 6rgdo da administracdo
publica direta do Estado de Goias, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 05.469.845/0001-
44, com endereco na Rua 82, n° 400, Palacio “Pedro Ludovico Teixeira”, 6°andar,
Ala Oeste, Setor Sul, em Goiania/GO, ora representada por sua Secretaria Interina,
Sra. RAQUEL GUIMARAES FIGUEREDO, brasileira, casada, portadora da RG n°
2172436 — SSP/GO, e inscrita no CPF/MF sob o n° 634.052.101-00, doravante
denominada CONTRATANTE, e de outro lado a empresa TIM CELULAR S.A.
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 04.206.050/0001-80,
com sede na Av. Giovanni Granchi, n°7143, Bairro Vila Andrade, Sao Paulo-SP,
doravante denominada CONTRATADA, ora representada por seus titulares,
EDUARDO MAURICIO SILVA PINTO, portador do RG n° 205325361 — IC/RJ, e
inscrito no CPF/MF sob o n° 104.456.197-16, e SANDRO MARQUES BARBOSA
COUTINHO, portador do RG n°® 0074157181 — IC/RJ, inscrito no CPF/MF sob o n°
072.582.787-45, resolvem firmar o presente contrato para, prestacdo de Servico
Movel Pessoal — SMP VC1, VC2, VC3, DDI e pacote de dados, com fornecimento de
aparelhos celulares, modems USB e roteadores para conexao WI-FI, em regime de
comodato, abrangendo servicos originados e recebidos a cobrar pela Contratante,
bem como roaming nacional, roaming internacional e servicos complementares, em
conformidade com as disposicées do Termo de Referéncia e seus anexos, pelo
periodo de 30 (trinta) meses, nos termos da ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°
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