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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
OUVIDORIA SETORIAL

RELATORIO N2 3 / 2024 SECTI/OUVIDORIA-21859

Relatdrio gerencial dos indicadores da
Ouvidoria

Assunto: Encaminha os principais indicadores da Ouvidoria
Adjunta SECTI no periodo mencionado abaixo

Periodo: 12 Quadrimestre/2024

Atendendo critério do Manual de Maturidade de Ouvidoria adotado pela
Ouvidoria-Geral do Estado de Goias, seguem, para conhecimento, os
principais indicadores das atividades essenciais da Ouvidoria Adjunta da
SECTI:

Tipos Quantidade %
Denuncia 17 32,08%
Elogio 8 15,09
LAI/LGPD 4 7,55
Reclamacao 22 41,51
Sugestao 2 3,77
Total 53 100%

1 - Porcentual de Resolutividade das Respostas

(considera o porcentual de "sim" respondidos pelo cidadao/usuario a
pergunta "Sua demanda foi resolvida?", da Pesquisa de Satisfacao do



Sistema de Ouvidoria)

Grafico 1: Média de resolutividade por Ano e Més
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2 - Nota Média dos Usuarios sobre a Confiabilidade da Ouvidoria

(considera a média das notas dadas pelo cidadao/usuario, numa escala de 0
a 10, a pergunta "Vocé recomendaria esta Ouvidoria?", da Pesquisa de
Satisfacdo do Sistema de Ouvidoria)



Grafico 3: Média de recomendacao por Ano e Més
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3 - Prazo Médio de Resposta

(considera a média dos dias de vida das manifestacées finalizadas pelo
orgao)

01 de janeiro a 30 de abril/2024/2024 - 6,6

Média Estado - 7,1

4 - Porcentual de Respostas "Atende", "Atende Parcialmente" e
"Nao Atende"



(conforme a revisao realizada pela Ouvidoria-Geral)
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01 de janeiro a 30 de abril/2024/2024 - 53 manifestacdes
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5 - Porcentual de Respostas Insatisfatdrias



(considera o porcentual de Respostas Insatisfatorias e Recursos LAl em
relacdo ao total de manifestacoes finalizadas pelo 6rgao)

Grafico 3: % de Pesquisa por Tipo de Manifestacdo e
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Elogio Dendncia Reclamacgdo LA Sugestdo

e 01 de janeiro a 30 de abril/2024/2024
e Respostas insatisfatorias - 3 de 9

Recursos LAl -0 de 5

Anna Lucia Leandro de Abreu Oliveira
Ouvidoria da Secti
PORTARIA N2 340, de 29 de julho de 2024



GOIANIA, 13 de dezembro de 2024.
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