TERMOS E CONDICOES GERAIS DO SERVICO SEM PARAR
SEMP ¢ ¢

PARAR

1. DAS DEFINIGOES

1.1, S&o aplicévels as sequintes defi mscoes

(1) AUTOATENDIMENTO: Solicitacéio de informacdies, servios ou consulas por meio

00 site www.Semparar.com.pr.

() LANCAMENTO AUTOMATICO: inclusio de VALOR DE LANGAMENTO feito

automaticamente pela CONTRATADA, conforme o PLANO DE SERVIQO escolhido.

(1) LANGAMENTO MANUAL: incluséo cic VALOR DE LANCAMENTO feito por

Iniciativa to cliente, na forma estabelecida pela CONTRATADA, conforme o PLANO DE

SERVIGO e escolhide.

(V) CAU(;AO quantia debitada do CLIENTE, no ato da acesao, com a finalidade de

garantr & quitacao de eventuals debitos do CLIENTE quando da rescisdo deste

TERMO DE ADESAO, conorme o PLANO DE SERVIGOS escolhido.

(V) CENTRAL DE ATENDIMENTO: centro de atendimento no qual o CLIENTE pode

obter infermacées e solicitar servigos do SEM PARAR por telefone, e-mail, ou outros

meios disponibiizados pela CONTRATADA,

(VI) CLIENTE: pessoz fisica ou jurfdica contratante do SEM PARAR.

Vll) COBERTURA: locais descritos na PROPOSTA DE ADESAO e no site
www.semparar.com.br, onde o CLIENTE podera utilizar o SEM PARAR, de acordo com

o PLANO DE SERVIGOS escolhido.

(VIll) CONTRATADA: CGMP - CENTRO DE GESTAO DE MEIOS DE PAGAMENTO LTDA.,

responsével pela HABILITAGAO do CLIENTE no SEM PARAR

(IX) EMPRESA CONVENIADA: empresa que disponibiliza servigos e/ou bens de

consume, cujo pagamento pode ser feito por meio do SEM PARAR, de acordo com a

COBERTURA e cada PLANO DE SERVIGOS.

(X) ETIQUETA ELETRONICA: etiqueta eleirdnica habilitada nela CONTRATADA,

instalada em veiculo cadastrado para reconhecimento e identificagéo da TRANSAGAO

e do CLIENTE.

(X) EXTRATO: documento representativo da prestaco de contas o SEM PARAR 20

CLIENTE, onde séo discriminados os débitos relativos as TRANSAGOES realizadas pelo

CLIENTE, assim como pagamentos, estomos, ajustes, taxas, tarifas e avisos em geral.

XII) HABILITAGAO: lberacéo ca ETIQUETA ELETRONICA para utlizacéo do SEM PARAR.

XII) MINHA CONTA: drea de acesso privativo do CLIENTE mediante SENHA,

localizada no site www.semparar.com.br, onde sdo disponibilizadas todas as

informacGes relevantes so bre 0 contrato e alteragdes e termos e condiges, bem

como informagdes financeiras complementares ao EXTRATO. A drea MINHA CONTA

é 0 canal oficial de comunicaéo entre a CONTRATADA e o CLIENTE.

(XIV) OPERADORA DE RODOVIA: empresa que explora &/ou administra rodovia

pedagiada conveniada ao servico SEM PARAR.

(XV) PLANO DE SERVIGOS: conjunto de regras e tarifas especificas aplicaveis a

oresTacao dos servigos escolhi das pelo CLIENTE no ato da adesdo, conforme

condigges vigentes disponibilizadas no site www.semparar.com.br.

(XVI) PROPOSTA DE ADESAO: formulério da CONTRATADA que contéim os dados

cadastrais do CLIENTE, as informagdes sobre os veiculos que serdo cadastrados no

SEM PARAR, ¢ as regras especificas do PLANO DE SERVIGOS escolnido.

(XVII) SEM PARAR: servigo de identificagdo eletrdnica que permite o cansumo de

oens e/ou servicos por meio do uso de ETIQUETA ELETRONICA fixada em veiculo do

CLIENTE e/ou outros meios disponibilizados pela CONTRATADA.

(XVIH) SENHA: assinatura por meio eletranico, escolhica pelo CLIENTE ou atribuida

50 sigilo pela CONTRATADA.

(XIX) TAXA DE REPROCESSAMENTO: valor informado na drea MINHA CONTA
correspondente a co.npensacéo dos custos de cobranga em caso de inadimplemento

Je qualquer cas partes,

(XX) TERMO DE ADESAQ: o presente instrumento e seus anexos,

(XXI) TRANSAGAO: toda e qualquer utlizacao, aquisicéi de bens e/ou servigos efetuados

com o SEM PARAR, ce acordo com as regras especificas do PLANO DE SERVIGOS

contratado e tabela vigente disponivel no site www.semparar.com.br, ou financiamento

tomado junto & instituicdo financeira para pagamento de fatura do SEM PARAR em atraso.

Este documento constitui os termos de condides gerais de uso do servico SEM PARAR. Os pregos, tarifas e condigdes especificas aplicaveis
acada PLANO DE SERVIGOS constam na Proposta de Adeséo e tabela vigente, disponiveis para consulta no site www.semparar.com.br.

(XXIt) VALOR DE LANQAMENTO valor pago pelo CLIENTE gor meio de lancamentos
de déhitos no seu cartio de crédito ou conta corrente, refletindo a sua estimativa de
Uso, para fins e aquisicdo de saldo para realizacéo de TRANSAGOES ¢ para fazer
frente & remuneracdo da contratada e demais valores cobrados, conforme o PLANO
DE SERVICOS contratado.

1.2. As definigGes e disposicoes deste TERMO DE ADESAQ se aplicam as palavras e
expressdes na singular ou no plural,

2. DA ADESAO AQS SERVIGOS SEM PARAR

2.1. 0 CLIENTE identificado ra PROPQSTA DE ADESAO declara que:

(1) Recebeu no ato da sua HABILITAGAO as instrugdies de utiizacdo, bem como as
informacdes sobre o SEM PARAR e teve ciencia de todas as cldusulas deste TERMO
DE ADESAO, bem como des regras e valores especificos do PLANO DE SERVIGOS
escolhido, os quais estéo disponiveis para consulta no site www.semparar.com.br.
(1) Ao utifizar o servigo SEM PARAR, ratifica e aceita todos os termos deste TERMO
DE ADESAO e demais condicdes especificas do PLANO DE SERVIGOS escolhido, 05
quais estdo disponiveis para consulta no site www semparar.com.br.

(Il) Ao aderir a0 SEM PARAR autoriza a CONTRATADA 2 efetuar lancamentos de
débitos em sua conta corrente ou cartdo de crédito indicados na PROPOSTA DE
ADESAQ, para pagamento das TRANSAGOES e outros valores decorrentes do uso do
SEM PARAR, conforme o PLANO DE SERVIGOS escolnido e tabela vigente disponivel
no Site www, Qemparar com.br.

(IV) Observara as restricoes quanto & instelago da ETIQUETA ELETRONICA em
veiculo blindado ou com pelicula de protecéo, contidas nas instrugdes de instalagdo.
2.2. 0 velculo ou a combinacéo de veiculos utilizados no transporte de carga
indivisivel e veiculos que ndo se enquadrem nos limites de peso ou dimensoes
estabelecidas na requlamentagdo especifica para trafegar nas rodovias administradas
pelas OPERADORAS DE RODOVIA e/ou EMPRESAS CONVENIADAS, poderdo ndo
usufruir das pistas para pagamento autometico.

2.3. Aadesao ao SEM PARAR permite ao CLIENTE utilizar o referido servigo para o
consumo de bens e/ou servigos disponibilizados por OPERADORAS DE RODOVIAS
¢/ou EMPRESAS CONVENIADAS, de acordo com a COBERTURA do PLANO DE
SERVICOS escalhido, disponivel para cansulta no site wwiw semparar.com.br.

3. DAHABILITAGAO AO SEM PARAR

3.1. Ao agerir ao SEM PARAR o CLIENTE pagara os valores indicados na PROPOSTA
DE ADESAQ para cada veiculo cadastrado, conforme o PLANO DE SERVIGOS
escolhido e tabela vigente disponivel no site www.semparar.com.br

3.2.Paraau mzacao do SEM PARAR o CLIENTE receberd uma ETIQUETA
ELETRONICA ue estaré vinculada & apenas um veiculo cadastrado.

3.2.1. Ao receber a ETIQUETA ELETRONICA, o CLIENTE deverd fixé-1a no para-brisa
do veiculo cadastrado na forma indicada nas instruges de utilizagdc.

3.3. 0 CLIENTE poderd, a qualquer tempo:

(1) substituir o vefculo cadastrado, caso em que serd devido 3 CONTRATADA o valor
previsto na PROPOSTA DE ADESAO conforme o PLANO DE SERVIGOS escolhido e
tabela vigente disponivel no Site www.semparar.com.br.

(1) habilitar veiculos adicionais, aumentando a quan tidadle de veiculos cacastrados
iunto 8 CONTRATADA, observadas as regras contratuals vigentes a época das)
nclusdo(3es) efetuada(s).

3.4, A CONTRATADA poderd estabelecer limite de credito ao CLIENTE para o
consumo de bens e/ou servigos com o SEM PARAR. O limite poderd ser revisto e
alterao periodicamente, de acordo com politica de avaliagéo financeira da
CONTRATADA. 0 CLIENTE sera informado sobre seu limite de crédifo através do
e-mail cadastrado e/ou da arez MINHA CONTA.

3.5.Als ETIQUETA(S) ELETRONICA(S) podera(do) ser automaticamente
bloqueada( 8 Qualquer tempo, inclusive durante o periodo de tempo compreendido
entre uma passagem e outra o veiculo nas pragas de pedagio, ficando proibida a
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utilizaao co SEM PARAR até que  situagao se regularize, nos sequintes casos:
(1) Nos PLANOS DE SERVIGOS pés-pagos: (3) quando houver airaso no pagamento da
fatura do SEM PARAR ou do financiamento tomado para quitar as) faturals) em
atraso; (b} quanda ndo for possivel a CONTRATADA efetuar 05 debitos dos valores
devidos na canta corrente ou cartdo de crédito do CLIENTE; { (c) quando o CLIENTE
atingir o limite de crédito atribuido pela CONTRATADA; (d) quando o CLIENTE pessoa
juridica possuir mais de um contrato em vigor com a CONTRATADA, ainda que
cadastrados em filiais diferentes, & se tornar inadimplente em qualguer um deles.
(1) Nos PLANOS DE SERVIGOS pré-nagos: () quando o saldo o VALOR DE
LANCAMENTO for insuficente para a realizaco de TRANSAGOES; (1) quando ndo for
possivel a CONTRATADA efetuar os débitos dos valores devidos na conta corrente ou
cartdo de crédito do CLIENTE; (c) quando o CLIENTE atingir o limite de crédito
atriouido pela CONTRATADA.
(Il ETIQUETA ELETRONICA em condigao irreqular, decorrente dos seguintes eventos:
a) ndo instalada no para-brisa do veiculo; b} utilizada em veiculo ndo cadastrado; ou ¢)
utiizada em veiculo de categoria superior a informada pelo CLIENTE.
(lV) Furto, roubo ou perda da ETIQUETA ELETRONICA, conforme informadlo pelo
CLIENTE 2 CONTRATADA.
3.5.1 Nos casos previstos nos itens (1) a (I, o deshloqueio da ETIQUETA
ELETRONICA ocorrerd em até 03 (t res) dias Uteis apos a data da reqularizagdo, Nos
casos descritos no item (IV), 0 CLIENTE receberé uma nova ETIQUETA ELETRONICA
Em qualquer caso, 0 CLIENTE ficara sujeito & cobranga dos valores referentes ao
desblogueio e substituico, de acordo com 0 PLANO DE SERVIGOS escolhido e tabela
vigente disponivel no Site wwiw.semparar.com.br.
3.6. 0 CLIENTE poderd cancelar uma ou mais HABILITAGOES ce ETIQUETA(S)
ELETRONICA(S) no SEM PARAR, de acordo com as regras especificas do PLANO DE
SERVIGOS escolhido.
3.7. As substituigdes € HABILITACOES de veiculos adicionais solicitados pelo
CLIENTE s&;rao ratificadas quando ocorrer a primeira utilizacéo do SEM PARAR por
estes veiculos.

4. DAS OBRIGAQOES DO CLIENTE

4.1, Sem prejuizo das demais obngacoes previstas neste TERMO DE ADESAQ ¢ no

PLANO DE SERVIGOS escolhido, sdo cbrigacdes do CLIENTE:

(I) Instaler a ETIQUETA ELETRONICA no para-risa do veiculo cadastrado de acordo

“om as instrugBes de utilizagdo, quarda-la e manté-la em perfeito estado de uso e
0nServacao.

(|I) Manter a conta corrente ou cart@o de crédito em condicBes para pagamento das

TRANSAGOES e demais valores devidos 2 CONTRATADA, conforme o PLANO DE

SERVIGOS escalhido.

(1) Comunicar imediatamente 2 CONTRATADA por meio da CENTRAL DE

ATENDIMENTO ou pelo AUTOATENDIMENTO a ocarréncia de danos, perda,
inutilizacdo total ou parcial, defeitos, roubo ou furto da ETIQUETA ELETRONICA.

(lV) Remover e substituir a ETIQUETA ELETRGNICA do para-brisa do veiculo nos

sequintes casos, mediante 0 pagamento do valor previsto na PROPOSTA DE ADESAO,

conforme o PLANO DE SERVIGOS escolhido e tabela vigente disponivel no site

Wi semparar.com. br:

a) venda ou troca do vefculo cadastrado.

by falha comprovada da ETIQUETA ELETRONICA

¢) cancelamento da HABILITAGAO.

d) troca de para-brisa.

) furto e roubo do veiculo.

(V) Informer & CONTRATADA quaisquer alteragdes dos dados cadastrais

especialmente aque%es relativos & sua conta corrente ou cartdo de crédito.

(VI) Néo transferir a terceiros o direitos efou obrigacdes decorrentes do presente

TERMO DE ADESAO sem prévia anuéncia da CONTRATADA.

(VHI) Obedecer as normas de seguanca indicadas nos postos de servicos das

OPERADORAS DE RODOVIAS e/ou EMPRESAS CONVENIADAS.

(VI Respeitar o limite de velocidade de 40 km/h o ingressar na pista do SEM

PARAR nas pracas de peddgio das rodovias e manter a distancia minima de 30 metros

do veiculo que Seque & sua frente. No caso de veiculos com mais de 06 (seis) eixos,

que devera obrigatoriamente transportar a sua carga confinada e sem excesso lateral,

0 CLIENTE néo podera exceder a velocidade de 20 km/h, devendo manter a distancia

minima de 30 metros do veiculo que seque a sua frente,
(IX) Responder pela diregdo dos veiculos cadastrads, bem como por atos de
eventuais condutores por si autorizados, obrigando-se a agir com a prudéncia
necessdria para evitar acidentes envolvendo s cancelas e/ou instalagbes de peddgio
¢ EMPRESAS CONVENIADAS, bem coma os demais CLIENTES.
(X) Utiizar o servico exclusivamente nos veiculos e respectivas categorias declaradas
na PROPOSTA DE ADESAO. Toda discrepéncia entre a cateqoria do veiculo declarado
na PROPOSTA DE ADESAQ  a categoria o veiculo detectada pelos equipamentos de
leitura e identificacéo, instalados nas pracas de pedaqio, ensejard a correcéo no
faturamento, conforme cldusula 4.2 abaixo.
(XT) Zelar pelo sigilo e sequranca da SENHA.
(XH) Responder por todas as alteragdes cadastrais efetuadas por meio do
AUTOATENDIMENTO, mediante a u tilizagéo da SENHA.
(XIN) Respeitar inteqralmente as disposicGes contidas neste TERMO DE ADESAO, na
PROPOSTA DE ADESAO, nas instrugoes de utilizacdo e demais regras especificas do
PLANO DE SERVIOS escolhido, dasponwels 10 Site wwiw.semparar.com.br,
(XIV) Néo utiizar o SEM PARAR enquanto a ETIQUETA ELETRONICA permanecer
b[oqueat:a 0 prazo para desaloquexo da ETIQUETA ELETRONICA & de 03 (irés) dias
lteis, contados da data da comunicacdo pela CONTRATADA da cessacdo da
irreqularidace.
(XV% Néio transportar no veiculo ouira ETIQUETA ELETRONICA, sob pena de
efetivago de debito da TRANSAGAQ em duplicidade ou nulidade da TRANSAGAQ,
ficando o CLIENTE responsavel pelas consequéncias deste ato
(XVI) Verificar as TRANSAQOES lancadas no EXTRATO, mani festando eventual
discordancia no prazo de 90 {noventa) dias, contados a partir da data do vencimento
0a fatura. Passado o prazo contratual sem manifestagéo de divergéncia por parte do
CLIENTE, reputar-se-go aceitas as TRANSAGOES, considerando-se a fatura como
prova do débito.
(XVII) Em qualouer hipdtese de cancelamento dos servigos, quando se tratar de
ETIQUETA ELETRONICA sem caixa plas ica acoplada, o CLIENTE deve efetuar o seu
correto descarte, por exemplo nos pontos de atendimento da CONTRATADA. Quando
se tratar de ETIQUETA ELETRONICA com caixa pléstica acoplada, cedida em
comodato pela CONTRATADA, o CLIENTE deve obrigatoriamente efetuar a sua
devolucdo nos pontos de atendimento da CONTRATADA, sob pena do pagamento da
respectiva taxe, conforme o PLANO DE SERVIGOS escolhido e tabela vigente
disponivel no site www semparar.com br
(XVIH) Respeitar altura e fargura méxima permitidas nos termos da legislacdo e
requlamentacéo em vigor no caso de veiculos em geral, especialmente, mas néo
exclusivamente, alegislagao dos Estados em que se situam as pragas de pedagio.
(XIX) Nos PLANOS DE SERVICOS PRE-PAGOS, ohservar o saldo disponivel do VALOR
DE LANGAMENTO para utilizago dos servigos, sendo certo que a utiizagéo do
servio SEM PARAR estard condicionada  disponibilidade de saldo suficiente do
VALOR DE LANGAMENTO. .
4.2. A utilizagdo da ETIQUETA ELETRONICA seré cansiderada iregular quando
constatada a passagem de veiculo e/ou categaria diferente da dec Jarada na
PROPOSTA DE ADESAQ, e ensejard a cobranca do valor da tarifa de pedagio
equivalente & passagem do veiculo efetivamente detectada pelos sensores de pista ou
demais equman’entcs de pista e registrada em fotos, sem prejuizo do blogueio da
ETIQUETA ELETRONICA e da aplicacéo das medidas legais cabiveis.
4.3. Nao serd considerada utilizagdo ireqular a passagem de automovel ou utiltério,
com tracionamento de reboque ou semirrebogue, hipétese em que serd cobrada a
tarifa correspondente a maior categoria do conjunio passante.
4.4, Constatado 0 uso ireqular da ETIQUETA ELETRONICA, o CLIENTE ser
comunicado e sera cobrada multa por cada infragdo, no valor previsto na PROPOSTA
DE ADESAO, conforme o PLANO DE SERVICOS escolhido e tabela vigente disponivel
o site www.semparar.com.br, além de sujeitar o CLIENTE a resciséo por parte da
CONTRATADA.
4.5. Eresponsabilicdade do CLIENTE consultar periodicamente a area MINHA CONTA
para conhecimento das informagGes de seu interesse sobre alteragdes de termos,
politicas, condicdes e beneficios al inseridos pela CONTRATADA.
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5.DAS OBR|GA(:0ES DA CONTRATADA
§.1. Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste TERMO DE ADESAQ ¢ no
respectivo PLANO DE SERVICOS escolhido, séo obrigacdes da CONTRATADA:

(1) Dis poribmzar a utlizagdo do SEM PARAR para o CLIENTE devidamente cadastrado,

respeltacia a COBERTURA do PLANO DE SERVICOS escalnico.
(1) Entregar a ETIQUETA ELETRONICA ao CLIENTE em perfeitas condicies de uso
para instalagdo, guarda e conservagéo.
(1) Disponbilizar ao CLIENTE, pela internet, o EXTRATO com a discriminagdo das
TRANSAGOES devidas.
(IV) Disponibilizar ao CLIENTE as instrugGes de utiizacAo no ato de sua
HABILITAGAO juntamente com a ETIQUETA ELETRONICA
(V) Tornar dlSpOﬂi‘vE‘l o AUTOATENDIMENTO, medlame SENHA as informagdes
sobre suas TRANSAGOES nos ultimos 90 (noventa) dias.
(Vi) Comunicar ao CLIENTE 0 blogueio ca ETIQUETA ELETRONICA, no prazo de 05
(cinco) dias Utels, contados da iregularidade verificada, dando ciéncia ao CLIENTE
sobre a proibigao de utiizagdo do SEM PARAR, enquanto a ETIQUETA ELETRONICA
permanecer nesta condigdo.
(VH) Emitir e enviar via impressa do EXTRATO mencionado no ftem (1 acima,

erxan e solicitagdo do CLIENTE, ocasigo em que serd cobrada o fespectivo valor,
conforme o PLANO DE SERVIGOS ¢ tabela vigente disponivel no site
Wiw.semparar. com.br,
(dVlIl) Comunicar aos CLIENTES eventuais alteragOes na forma de prestagéo

05 Servigos.
§.2. A comunicagéo de informacdes pela CONTRATADA serd feita preferencialmente
através do e-mail cadastrado pelo CLIENTE e/ou mediante disponibilizacéo na drea
MINHA CONTA

6. DOS VALORES DOS SERVIGOS PRESTADOS PELA CONTRATADA

6.1. Além do pagamento dos valores relativos as TRANSAQOES 0 CLIENTE pagaré a
CONTRATADA, & titulo de remuneragdo pela utilizacdo do servico SEM PARAR, os
valores prews*os na PROPOSTA DE ADESAO, conforme o PLANO DE SERVIGOS
escolfido e tabela vigente disponivel no site www.semparar.com b,

6.2. 05 valores devidos pelo CLIENTE variam de acordo com o PLANO DE SERVICOS
escalhido, constam na PROPOSTA DE ADESAO, e estio disponiveis para consulta a
qualguer tempo nas lojas, no AUTOATENDIMENTO, na CENTRAL DE ATENDIMENTO
0 Site www.Semparar.com.br.

7. DA COBRANGA DOS VALORES DEVIDOS PELO CLIENTE

7.1. A CONTRATADA fica expressamente autorizads, para fins de cobranga dos
“alores devidos pelo CLIENTE, &

(1) Efetuar lancamentos de débitos em sua conta corrente ou cartéo de crédito
indicados na PROPOSTA DE ADESAO, para pagamento das TRANSAGOES e autros
valores decarrentes do uso do SEM PARAR, inclusive em periodicidade inferior a um
més, conforme o PLANO DE SERVIGOS escalhido e tabela vigente disponivelno site
WWWW.Semparar.com.br.

(H) Se o PLANO DE SERVIGOS escolhido prever LANGAMENTOS AUTOMATICOS,
quando estes reduzirem-se ao Saldo minimo permitido, conforme tabela vigente
disponivel no site www semparar.com.br, a CONTRATADA efetuard o débito de um
novo VALOR DE LANGAMENTO, & qualquer tempo ( (em periodo inferior ou Superior a
um més), para prover saldo para pagamento de suas TRANSAGOES, evitando a
intery w“ao da utilizagdo do servico ou blogueio da cancela por insuficiéncia de saldo.
(M) Se 0 PLANO DE SERVIGOS escolhido praver VALOR DE LANGAMENTO, a
CONTRATADA podera elevé-lo para o velor imediatamente superior das apgdes
oferecidas pela CONTRATADA na PROPOSTA DE ADESAO, sempre que sua utiizacio
mensal ultrapassar o VALOR DE LANGAMENTO vigente por 03 ({rés) meses
consecutivos, de modo a evitar a realizacdo de mais de um débito mensal.

(IV) Além dos valores relativos as TRANSAGOES, poderdo ser debitados do saldo do
VALOR DE LANGAMENTO os demais valores devidos em decoréncia do PLANO DE
SERVIGOS escolhido, conforme tabela vigente disponivel no site
Wiww.Semparar.com.br.

(V) Quando o PLANO DE SERVIGOS prever LANGAMENTO MANUAL, seré obrigacdo
do CLIENTE realizé-lo conforme condigfes vigentes disponibilizadas no site
www.semparar.com.br

(VI) Quando o PLANO DE SERVIGOS prever LANGAMENTO AUTOMATICO, 0
CLIENTE autoriza a CONTRATADA a efetuar lancamentos de débito do VALOR DE
LANGAMENTO na sua conta corrente ou cart@o de crédito incicados na PROPOSTA
DE ADESAQ.

1.2 Ainda refativamente aos VALORES DE LANGAMENTO:

(1) 0 saldo do VALOR DE LANGAMENTO estd vinculado ac CLIENTE, e néo 3 cada
veiculo individualmente considerado. Portanto, nos casos em que o CLIENTE tiver
mais de um veiculo habilitado nos PLANOS DE SERVIGO que prevejam VALORES DE
LANGAMENTO, o saldo serd compartilhado entre todos os veiculos habilitados, néo
sendo possivel especificar ou determinar os valores que poderdo ser consumidos
individualmente por cada veiculo. Nesta hipdtese, para efeito do disposto na clausula
7.1, (W), sera feito um novo débito do VALOR DE LANGAMENTO quando o saldo global
do CLIENTE reduzir-se a0 saldo minimo permitido, conforme tabela vigente disponivel
0 Site www.Semparar.com.br.

() Quando 0 PLANO DE SERVICOS prever LANGAMENTO AUTOMATICO em conta
corrente, nos casos em que o CLIENTE tenha mais de um veiculo habilitado, o VALOR
DE LANGAMENTO devera ser o mesmo para tados os planos. Nessas hipoteses, a
remuneracéo a contratada e o VALOR DE LANGAMENTO serdo sempre muttiplicados
pela quantidade de veiculos habilitados no PLANO DE SERVIGOS com LANQAMENTO
AUTOMATICO.

Por exemplo: se o CLIENTE possuir 02 (dois) veiculos habilitados em PLANOS DE
SERVIGOS com LANGAMENTO AUTOMATICO, seré faito 0 langamento equivelente a
02 (dois) VALORES DE LANCAMENTO e serd devida a remuneragdo da CONTRATADA
para 0s 07 veiculos.

(1) O CLIENTE poderé solicitar, a qualquer tempo, a alteragdo do VALOR DE
LANGAMENTO, para mais ou para menos.

1.3. Independentemente do PLANO DE SERVIGOS escolhido:

(1) a CONTRATADA fica expressamente autorizaca, para fins de cobranca dos valores
Gevidos pelo CLIENTE: (a) fazer pesquisas e comunicacGes a asscciagoes de protegao
80 crédito, no que diz respeito  situagao do crédito do CLIENTE (b) aplicar os
aCréscimos por atraso previstos na clausula 7.5.

() Havendo insuficiéncia de fundos, ou outra restrigao, na conta corrente ou cartdo
e crédito do CLIENTE, poderd, ainda, a CONTRATADA emitir boleto bancério para
cobran;a dos valores devidos.

(M) A CONTRATADA, respeitadas as regras legais aplicaveis, podera adotar o
procedimentos de cobranca amigdvel e/ou judicial disponives.

(IV) O CLIENTE reconhece ser obrigado principal em relacdo a todas as suas
obrigacdes decorrentes deste TERMO DE ADESAQ.

7.4, Os valores relativos aos servigos da CONTRATADA sdo vigentes na data da
contratagdo do servico e serdo reajustados anualmente, em setembro, de acordo
coma inf !acao cumulada no periodo. Quando se tratar de CLIENTE pessoa fisica,
0 reajuste seré feito de acordo com a variagdo do [GP-M (FGV). Quando se tratar
de CLIENTE pessoa juridica, o reajuste sera feito de acordo com a variagéo do
IGP-M (FGV) ou do IPC-A (IBGE) que for maior. Quer se trate de CLIENTE pessoa
fisica ou pessoa juridica, em caso de criagdo, extingao ou alteragdo de tributos, 0
valores dos servios serdo aumentados ou reduzidos na mesma proparc onalidade
da alteracdo ocorrida.

7.5. Nos PLANOS DE SERVICOS pos-pagos, em caso de atraso no pagamento dos
valores devidos @ CONTRATADA, ¢ nos PLANOS DE SERVIGOS pre-pagos em que néo
seja possivel 0 langamento de (ébitos na conta corrente ou cartdo de crédito do
CLIENTE ocasionando um saldo negativo, 0 CLIENTE estard sujeito ao pagamento de
multa sobre 0 montante em atraso, acrescido de correao monetdria e juros
moratdrios calculados pro rata die’, cujo valor mensal ndo excederd o limite legal,
além da respectiva taxa de reprocessamento. O percentual da multa e dos juros,
assim como 0 valor da taxa de reprocessamento sa0 aqueles est tabelecidos na
PROPOSTA DE ADESAQ e disponiveis para consulta no site wi, semparar.com..
Quando se tratar de CLIENTE pessoa fisica, a correcéo monetdria sera feita pela.
variaqdo do IGP-M (FGV). Quando se tratar de CLIENTE pessoajuridica, a correcao
mowetana sera feita de acordo com a variagdo do IGP-M (FGV) ou do IPC-A (IBGE), o
que for maior. Quer se trate de CLIENTE pessoa fisica ou pessoa juridica, os valores
em lraso Serdo sempre corrigidos a partir da data de vencimento até & data do
efetivo pagamento.
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8. DAS TRANSA(;OES

8.1. 0 valor das TRANSAGOES serd o vigente na data e horério de sua efetiva
0corréncia.

8.2. Nos servicos emque a ca egcria do veiculo define o valor da TRANSAGAO, seré
cobrado o valor corresgondente a categoria do veiculo constatado pela OPERADORA
DE RODOVIA /01 EMPRESAS CONVENIADAS.

8.3. 0 CLIENTE poderd reclamar dos ervicos prestados pela CONTRATADA dentro do
prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data da passagem realizada por seu veiculo
cadastrado, observado o disposto previsto em lei.

9. FINANCIAMENTOS
9.1. Em caso de atraso no pagamento da fatura o CLIENTE autoriza expressamente a
CONTRATADA a contratar financiamento bancario em nome do CLIENTE para quitar a
fatura, desde que observadas as condiges de financiamento (taxa de juros e Custo
Efetivo Total) informados na respectiva fatura.
9.2, PARA ESSE FIM, O CLIENTE DFSDE JA NOMEIA A CONTRATADA SUA BASTANTE
PROCURADORA COM PODERES ESPECIAIS PARA, EM SEU NOME E POR SUA CONTA,
NEGOCIAR E OBTER CREDITO PERANTE INSTITUIGOES FINANCEIRAS,
OUTORGANDO-LHE PODERES ESPECIAIS PARA ASSINAR CONTRATOS DE
FII\ANCIAMENTO ABRIR CONTA PARA MOVIMENTAR 0S VALORES FINANCIADCS,
ACERTAR PRAZ0S, JURDS E ONUS DA DIVIDA, REPACTUAR TAXAS DE JURCS, EMITIR
HTJLOS REPRESENTATIVOS DO DEBITO PERANTE AS INSTITUIGOES FINANCEIRAS,
QU AINDA, SUBSTABELECER EM TODO OU EM PARTE O MANDATO QUTORGADO.
9.3. Uma vez contratado o financiamento, a CONTRATADA comunicara o CLIENTE,
informando & data de vencimento.
9.4. 0 CLIENTE dlesde ja autoriza a CONTRATADA & compartithar os seus dados
cadastrais com as instituigGes financeiras para & obtengao dos financiamentos, as
quais poderdo transmitir e consultar informacdes sobre ¢ CLIENTE junto a Central de
Risco de Crédito do Banco Central, utilizando tais informagdes, inclusive, para analisar
oriseo de crédito do CLIENTE; fornecer tais informacdes a terceiros contratados para
prestar servigos de controle e cabranca; e levar eventuais contratos e titulos de crédito
aregistro perante quaisquer rgaos publicos, cartdrios e instituigdes de custddia e
liguidagdo de titulos.
9.5. A CONTRATADA, piara a obtengdo do financiamento do saldo devedor, poderd se
constituir fiadora, avalista e pnncrpal garantidora do financiamento e juros incidentes,
ficando estabelecido que, no caso de inadimpléncia,  CONTRATADA liguidar o valor
do débito perante a instifuicdo financeira, e se sub-rogard nos direitos daf decarrentes.
9.6. Os juras dos financiamentos devidos serdo aplicados diariamente sobre 0 saldo
devedor, desde a data da contratagéo até a data ce Seu pagamento, capitalizados
mensalmente, com base em um fator didrio considerando-se um més de 30 dias. Os
juros e tributos/impostos aplicados em cada més deverdo ser integralmente pagos na
data de vencimento. Em caso de auséncia de pagamento na data do vencimento, 03
juros e tributos/impostos serdo incorporados ao Seu saldo devedor.
9.7. As taxas de juros, percentuais de tributos/impostos, e nimeros minimog e
méximos de parcelas aplicavels a cada operagAo de financiamento serdo informadas
oreviamente na fatura do CLIENTE ou por meio da central de atendimento e canais
eletrdnicos da CONTRATADA.
9.8, 0 CLIENTE poderd pagar os valores devidas referentes a qualquer eventual
financiamento antecipadamente, com desconto proporcional dos juros, Se houver,
9.9. 0 Custo Efetivo Total (CET) das operagdes de financiamento serd informado pela
CONTRATADA nas faturas & em outros meios de comunicagao colocados a
disposigdo do CLIENTE, na forma de taxa percentual anual.
9.10. 0 célculo do CET de cada operacio considerars todos os juros, tributos, tarifas e
outras despesas devidas nos termos deste TERMO DE ADESAQ em cada operacéo.

10. DA VIGENCIA E RESCISAQ CONTRATUAL

10.1. Este TERMO DE ADESAQ tem prazo de duragdo por empo indeterminado e
oroduzird efeitos até que todas as obrigagdes das partes estejam devidamente
cumpridas.

10.2. Poder4 0 TERMO DE ADESAO ser rescindido por qualguer das partes, mediante
aviso escrito & outra parte com a antecedéncia de 30,(trinta) dias, observado eventual
razo e fidelidade previsto na PROPOSTA DE ADESAO, ou e imediato, n0s casos em
que 0 CLIENTE:

a) entre em reqime e recuperagdo judicial.

b) requeira ou terha a sua faléncia decretada, ou entre em liguidacéo.

¢) tenka ulos protestados ou apontamentos negativos em Grgaos de protegdo o crédito.
d) infrinja qualquer clausula do presente TERMO DE ADESAOQ.

10.3. Es te TERMO DE ADESAQ seré considerado rescindido por iniciativa do CLIENTE,
com 0 consequente blogueio da ETIQUETA ELETRONICA, se as HABILITAGOES de
todos 0s veiculos forem canceladas. i

10.4. Nos PLANOS DE SERVIGOS once exista CAUGAO, 0 seu valor serd restituido ao
CLIENTE em até 45 (quarenta e cinco) dias apds  resciséo do TERMO DE ADESAQ.
Caso existam débitos pendentes ou saldo negativo no momento da rescisdo, o valor
da CAUGAO revertera em beneficio da CONTRATADA até o valor do débito ou saldo
negativo apurados.

10.5. A politica de crédito da CONTRATADA prevé reavaliagdes periddicas dos imites
de crédito disponibilizados para utilizaao pelo CLIENTE e pode resultar no aumento
ou redugdo do limite de utilzacdo, ou ainda, regnquadramento do CLIENTE em PLANO
DE SERVIGO diverso. As novas condicdes & inicio da vigéncia do novo PLANO DE
SERVIGO serdo comunicacos ao CLIENTE través do e-mail cadas rado e da dreg
MINHA CONTA. A adesdo a0 novo PLANO DE SERVIGO serd formalizada pelo uso do
servico SEM PARAR apds a data de vigéncia informaca, Caso o CLIENTE discorde do
reenquadramento, poderé rescindir o TERMO DE ADESAO sem qualquer onus,
devendo suspender o uso do servigo SEM PARAR, devolver a ETIQUETA ELETRONICA
quando aplicavel (observado o disposto na clausula 4.1 XVII) e quitar os débitos
pendentes na proxima fatura.

11. DISPOSIGOES FINAIS
11.1. Os prazos em dias serdo sempre em dias corridos, exceto quando
expressamente mencionado dia til. Dia Ut serd o dia em que os estabelecimentos
bancdrios estiverem em funcionamento na cidade de So Paulo, Estado de Sao Paulo.
11.2. Atoleréncia ou transigéncia no cumprimento das obrigagGes contratuais serd
consideraca ato de mera iberalidade, renunciando as partes invocd-las em seu
beneficio, ndo constituindo rendncia ou modificagéo do pactuado neste instrumento,
que permanecerd valido integralmente, para todos os fins de direito.
11 3. Este instrumento e seus anexos, incluindo a PROPOSTA DE ADESAO, as
instrugles de utilizacdo, a tabela de pregos vigente disponivel no site
www,semparar,combr e as informagdes dispanibilizadas na drea MINHA CONTA
constituem o inteiro teor ¢o TERMO DE ADESAO.
11.4. 0 CLIENTE autoriza expressamente a CONTRATADA a utilizar os dados
constantes de sua PROPOSTA DE ADESAQ para fins de repasse de informagdes
necessérias as OPERADORAS DE RODOVIAS e/ou EMPRESAS CONVENIADAS nos
limites necessdrios 3 apuragdo dos pagamentas.
11.5. A CONTRATADA poderé introduzir alteragbes nos termos e condicdes deste
TERMO DE ADESAQ e c2 PROPOSTA DE ADESAO, mediante prévia comunicagdo
escrita enviada ao CLIENTE, ou mediante redago de novo contrato, procedendo ao
respectivo registro no Cartério de Registro de Titulos € Documentos. Tais
modmc?coes passardo a integrar o TERMO DE ADESAO, coma definido na Cldusula
1, (XX) acima.
11 5 1. Discordando das modlhca(;f)es comunicadas na forma do item anterior, 0
CLIENTE poderd, no prazo de 10 (cez) dias, exercer o direito de rescindir este TERMO
DE ADESAO, abstendo-se de utilizar o SEM PARAR e pagando integralmente o seu
débito até a data de vencimento da préxima fatura.
11.5.2. Implicaré plena aceitacéo das modificagdes contratuais comunicadas ao
CLIENTE a utilzacéio do SEM PARAR, apds & comuri caqao das modificagdes propostas.
11.6. 0 presente TERMO DE ADESAQ obnga as partes, seus herdeiros e sucessores.
11.7. 0 presente TERMO DE ADESAO encontra-se registrado no 2° Oficio de Registro
de Titulos e Documentos de Osasco-SP
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Este documento constitui os termos de condigbes gerais de uso do servico SEM PARAR. Os
precos, tarifas e condigdes especificas aplicaveis a cada PLANO DE SERVICOS constam na
Proposta de Adeséo e tabela vigente, disponiveis para consulta no site www.semparar.com.br .

1. DAS DEFINIGOES
1.1. Séo aplicaveis as seguintes definigdes:

(I) AUTOATENDIMENTO: solicitagdo de informagdes, servigos ou consultas por meio do site
www.semparar.com.br.

(1) LANCAMENTO AUTOMATICO: inclusdo de VALOR DE LANGCAMENTO feito automaticamente
pela CONTRATADA, conforme o PLANO DE SERVICO escolhido.

(1) LANCAMENTO MANUAL: inclusao de VALOR DE LANCAMENTO feito por iniciativa do
cliente, na forma estabelecida pela CONTRATADA, conforme o PLANO DE SERVICO escolhido.

(IV) CAUCAO: quantia debitada do CLIENTE, no ato da ades&o, com a finalidade de garantir a
quitagdo de eventuais débitos do CLIENTE quando da rescisado deste TERMO DE ADESAO,
conforme o PLANO DE SERVICOS escolhido.

(V) CENTRAL DE ATENDIMENTO: centro de atendimento no qual o CLIENTE pode obter
informacgoes e solicitar servigos do SEM PARAR por telefone, e-mail, ou outros meios
disponibilizados pela CONTRATADA.

(V1) CLIENTE: pessoa fisica ou juridica contratante do SEM PARAR.

(VIl) COBERTURA: locais descritos na PROPOSTA DE ADESAO e no site www.semparar.com.br,
onde o CLIENTE podera utilizar o SEM PARAR, de acordo com o PLANO DE SERVICOS
escolhido.

(VIIl) CONTRATADA: CGMP - CENTRO DE GESTAO DE MEIOS DE PAGAMENTO LTDA.,
responsavel pela HABILITACAO do CLIENTE no SEM PARAR.

(IX) EMPRESA CONVENIADA: empresa que disponibiliza servigos e/ou bens de consumo, cujo
pagamento pode ser feito por meio do SEM PARAR, de acordo com a COBERTURA de cada
PLANO DE SERVICOS.

(X) ETIQUETA ELETRONICA: etiqueta eletrdnica habilitada pela CONTRATADA, instalada em
veiculo cadastrado para reconhecimento e identificagdo da TRANSACAO e do CLIENTE.

(XI) EXTRATO: documento representativo da prestagdo de contas do SEM PARAR ao CLIENTE,
onde sao discriminados os débitos relativos as TRANSACOES realizadas pelo CLIENTE, assim
como pagamentos, estornos, ajustes, taxas, tarifas e avisos em geral.

(XII) HABILITACAO: liberagéo da ETIQUETA ELETRONICA para utilizagdo do SEM PARAR.
(XIIT) MINHA CONTA: area de acesso privativo do CLIENTE mediante SENHA, localizada no site

www.semparar.com.br, onde sao disponibilizadas todas as informacgdes relevantes sobre o
contrato e alteragdes de termos e condigdes, bem como informagdes financeiras complementares
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ao EXTRATO. A area MINHA CONTA é o canal oficial de comunicagéao entre a CONTRATADA e o
CLIENTE.

(XIV) OPERADORA DE RODOVIA: empresa que explora e/ou administra rodovia pedagiada
conveniada ao servico SEM PARAR.

(XV) PLANO DE SERVICOS: conjunto de regras e tarifas especificas aplicaveis a prestagao dos
servigos escolhidas pelo CLIENTE no ato da adesao, conforme condigées vigentes
disponibilizadas no site www.semparar.com.br.

(XVI) PROPOSTA DE ADESAO: formulario da CONTRATADA que contém os dados cadastrais do

CLIENTE, as informag&es sobre os veiculos que serdo cadastrados no SEM PARAR, e as regras
especificas do PLANO DE SERVICOS escolhido.

(XVII) SEM PARAR: servigo de identificag@o eletrénica que permite o consumo de bens e/ou
servigos por meio do uso de ETIQUETA ELETRONICA fixada em veiculo do CLIENTE e/ou outros
meios disponibilizados pela CONTRATADA.

(XVIII) SENHA: assinatura por meio eletrdnico, escolhida pelo CLIENTE ou atribuida sob sigilo
pela CONTRATADA.

(XIX) TAXA DE REPROCESSAMENTO: valor informado na area MINHA CONTA correspondente
a compensacao dos custos de cobranga em caso de inadimplemento de qualquer das partes.

(XX) TERMO DE ADESAQO: o presente instrumento e seus anexos.

(XXI) TRANSACAO: toda e qualquer utilizagéo, aquisicdo de bens e/ou servigos efetuados com o
SEM PARAR, de acordo com as regras especificas do PLANO DE SERVICOS contratado e tabela
vigente disponivel no site www.semparar.com.br, ou financiamento tomado junto a instituicao
financeira para pagamento de fatura do SEM PARAR em atraso.

(XXI1) VALOR DE LANCAMENTO: valor pago pelo CLIENTE por meio de langamentos de débitos
no seu cartao de crédito ou conta corrente, refletindo a sua estimativa de uso, para fins de
aquisigéo de saldo para realizagdo de TRANSACOES e para fazer frente & remuneragéo da
contratada e demais valores cobrados, conforme o PLANO DE SERVICOS contratado.

1.2. As definigbes e disposigdes deste TERMO DE ADESAO se aplicam as palavras e expressoes
no singular ou no plural.

2. DA ADESAO AOS SERVICOS SEM PARAR
2.1. O CLIENTE identificado na PROPOSTA DE ADESAO declara que:

(1) Recebeu no ato da sua HABILITACAO as instrugdes de utilizagdo, bem como as informagoes
sobre o SEM PARAR e teve ciéncia de todas as clausulas deste TERMO DE ADESAO, bem como
das regras e valores especificos do PLANO DE SERVICOS escolhido, os quais estao disponiveis
para consulta no site www.semparar.com.br.

(I) Ao utilizar o servigo SEM PARAR, ratifica e aceita todos os termos deste TERMO DE ADESAO

e demais condigdes especificas do PLANO DE SERVICOS escolhido, os quais estao disponiveis
para consulta no site www.semparar.com.br
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(1) Ao aderir ao SEM PARAR autoriza a CONTRATADA a efetuar langamentos de débitos em sua
conta corrente ou cartdo de crédito indicados na PROPOSTA DE ADESAOQ, para pagamento das
TRANSACOES e outros valores decorrentes do uso do SEM PARAR, conforme o PLANO DE
SERVICOS escolhido e tabela vigente disponivel no site www.semparar.com.br.

(IV) Observara as restrigdes quanto a instalagdo da ETIQUETA ELETRONICA em veiculo
blindado ou com pelicula de protegao, contidas nas instrugdes de instalagao.

2.2. O veiculo ou a combinagéo de veiculos utilizados no transporte de carga indivisivel e veiculos
que n&o se enquadrem nos limites de peso ou dimensdes estabelecidas na regulamentagao
especifica para trafegar nas rodovias administradas pelas OPERADORAS DE RODOVIA e/ou
EMPRESAS CONVENIADAS, poderao nao usufruir das pistas para pagamento automatico.

2.3. A adeséo ao SEM PARAR permite ao CLIENTE utilizar o referido servigo para o consumo de
bens e/ou servicos disponibilizados por OPERADORAS DE RODOVIAS e/ou EMPRESAS
CONVENIADAS, de acordo com a COBERTURA do PLANO DE SERVICOS escolhido, disponivel
para consulta no site www.semparar.com.br.

3. DA HABILITAGAO AO SEM PARAR

3.1. Ao aderir ao SEM PARAR o CLIENTE pagara os valores indicados na PROPOSTA DE
ADESAO para cada veiculo cadastrado, conforme o PLANO DE SERVICOS escolhido e tabela
vigente disponivel no site www.semparar.com.br.

3.2. Para a utilizagdo do SEM PARAR o CLIENTE recebera uma ETIQUETA ELETRONICA que
estara vinculada a apenas um veiculo cadastrado.

3.2.1. Ao receber a ETIQUETA ELETRONICA, o CLIENTE devera fixa-la no para-brisa do veiculo
cadastrado na forma indicada nas instrugdes de utilizagao.

3.3. O CLIENTE podera, a qualquer tempo:

(1) substituir o veiculo cadastrado, caso em que sera devido a CONTRATADA o valor previsto na
PROPOSTA DE ADESAO, conforme o PLANO DE SERVICOS escolhido e tabela vigente
disponivel no site www.semparar.com.br.

(1) habilitar veiculos adicionais, aumentando a quantidade de veiculos cadastrados junto a
CONTRATADA, observadas as regras contratuais vigentes a época da(s) inclusao(des)
efetuada(s).

3.4. A CONTRATADA podera estabelecer limite de crédito ao CLIENTE para o consumo de bens
e/ou servigos com o0 SEM PARAR. O limite podera ser revisto e alterado periodicamente, de
acordo com politica de avaliagdo financeira da CONTRATADA. O CLIENTE sera informado sobre
seu limite de crédito através do e-mail cadastrado e/ou da area MINHA CONTA.

3.5. A(s) ETIQUETA(S) ELETRONICA(S) podera(ao) ser automaticamente bloqueada(s), a
qualquer tempo, inclusive durante o periodo de tempo compreendido entre uma passagem e outra
do veiculo nas pragas de pedagio, ficando proibida a utilizagcdo do SEM PARAR até que a situagao
se regularize, nos seguintes casos:

(I) Nos PLANOS DE SERVICOS poés-pagos: (a) quando houver atraso no pagamento da fatura do
SEM PARAR ou do financiamento tomado para quitar a(s) fatura(s) em atraso; (b) quando nao for
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possivel a CONTRATADA efetuar os débitos dos valores devidos na conta corrente ou cartdo de
crédito do CLIENTE; (c) quando o CLIENTE atingir o limite de crédito atribuido pela
CONTRATADA; (d) quando o CLIENTE pessoa juridica possuir mais de um contrato em vigor com
a CONTRATADA, ainda que cadastrados em filiais diferentes, e se tornar inadimplente em
qualquer um deles.

(I1) Nos PLANOS DE SERVIGOS pré-pagos: (a) quando o saldo do VALOR DE LANCAMENTO for
insuficiente para a realizagdo de TRANSACOES; (b) quando nao for possivel 8 CONTRATADA
efetuar os débitos dos valores devidos na conta corrente ou cartdo de crédito do CLIENTE;(c)
quando o CLIENTE atingir o limite de crédito atribuido pela CONTRATADA.

(1) ETIQUETA ELETRONICA em condicéo irregular, decorrente dos seguintes eventos: a) ndo
instalada no para-brisa do veiculo; b) utilizada em veiculo ndo cadastrado; ou c) utilizada em
veiculo de categoria superior a informada pelo CLIENTE.

(IV) Furto, roubo ou perda da ETIQUETA ELETRONICA, conforme informado pelo CLIENTE &
CONTRATADA.

3.5.1 Nos casos previstos nos itens (1) a (Ill), o desbloqueio da ETIQUETA ELETRONICA ocorrera
em até 03 (trés) dias uteis apds a data da regularizagao. Nos casos descritos no item (1V), o
CLIENTE recebera uma nova ETIQUETA ELETRONICA. Em qualquer caso, o CLIENTE ficara
sujeito a cobranga dos valores referentes ao desbloqueio e substituicdo, de acordo com o PLANO
DE SERVICOS escolhido e tabela vigente disponivel no site www.semparar.com.br.

3.6. O CLIENTE podera cancelar uma ou mais HABILITACOES de ETIQUETA(S)
ELETRONICA(S) no SEM PARAR, de acordo com as regras especificas do PLANO DE
SERVICOS escolhido.

3.7. As substituigdes e HABILITACOES de veiculos adicionais solicitados pelo CLIENTE ser&o
ratificadas quando ocorrer a primeira utilizagdo do SEM PARAR por estes veiculos

4. DAS OBRIGAGOES DO CLIENTE

4.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste TERMO DE ADESAO e no PLANO DE
SERVICOS escolhido, séo obrigagées do CLIENTE:

() Instalar a ETIQUETA ELETRONICA no para-brisa do veiculo cadastrado de acordo com as
instrugdes de utilizagao, guarda-la e manté-la em perfeito estado de uso e conservacao.

(1) Manter a conta corrente ou cartdao de crédito em condi¢des para pagamento das
TRANSACOES e demais valores devidos 8 CONTRATADA, conforme o PLANO DE SERVICOS
escolhido.

(1) Comunicar imediatamente 8 CONTRATADA por meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO ou
pelo AUTOATENDIMENTO a ocorréncia de danos, perda, inutilizagao total ou parcial, defeitos,
roubo ou furto da ETIQUETA ELETRONICA.

(IV) Remover e substituir a ETIQUETA ELETRONICA do para-brisa do veiculo nos seguintes
casos, mediante o pagamento do valor previsto na PROPOSTA DE ADESAO, conforme o PLANO
DE SERVICOS escolhido e tabela vigente disponivel no site www.semparar.com.br:

a) venda ou troca do veiculo cadastrado.

https://www.semparar.com.br/termos-e-politica 4/12



27/12/2019 Termos e Politica | Sem Parar
b) falha comprovada da ETIQUETA ELETRONICA.
c) cancelamento da HABILITACAO.
d) troca de para-brisa.
e) furto e roubo do veiculo.

(V) Informar 8 CONTRATADA quaisquer alteragdes dos dados cadastrais, especialmente aqueles
relativos a sua conta corrente ou cartdo de crédito.

(VI) Né~o transferir a terceiros os direitos e/ou obrigagées decorrentes do presente TERMO DE
ADESAOQO sem prévia anuéncia da CONTRATADA.

(VII) Obedecer as normas de seguranga indicadas nos postos de servigos das OPERADORAS DE
RODOVIAS e/ou EMPRESAS CONVENIADAS.

(VINI) Respeitar o limite de velocidade de 40 km/h ao ingressar na pista do SEM PARAR nas
pracas de pedagio das rodovias e manter a distancia minima de 30 metros do veiculo que segue a
sua frente. No caso de veiculos com mais de 06 (seis) eixos, que devera obrigatoriamente
transportar a sua carga confinada e sem excesso lateral, o CLIENTE nao podera exceder a
velocidade de 20 km/h, devendo manter a distancia minima de 30 metros do veiculo que segue a
sua frente.

(IX) Responder pela diregao dos veiculos cadastrados, bem como por atos de eventuais
condutores por si autorizados, obrigando-se a agir com a prudéncia necessaria para evitar
acidentes envolvendo as cancelas e/ou instalagdes de pedagio e EMPRESAS CONVENIADAS,
bem como os demais CLIENTES.

(X) Utilizar o servigo exclusivamente nos veiculos e respectivas categorias declaradas na
PROPOSTA DE ADESAO. Toda discrepancia entre a categoria do veiculo declarado na
PROPOSTA DE ADESAO e a categoria do veiculo detectada pelos equipamentos de leitura e
identificagao, instalados nas pragas de pedagio, ensejara a corregao no faturamento, conforme
clausula 4.2 abaixo.

(XI) Zelar pelo sigilo e seguranga da SENHA.

(XII) Responder por todas as alteragdes cadastrais efetuadas por meio do AUTOATENDIMENTO,
mediante a utilizacédo da SENHA.

(XIll) Respeitar integralmente as disposigdes contidas neste TERMO DE ADESAO, na
PROPOSTA DE ADESAO, nas instrugdes de utilizagdo e demais regras especificas do PLANO
DE SERVICOS escolhido, disponiveis no site www.semparar.com.br.

(XIV) Nao utilizar o SEM PARAR enquanto a ETIQUETA ELETRONICA permanecer bloqueada. O
prazo para desbloqueio da ETIQUETA ELETRONICA ¢é de 03 (trés) dias Uteis, contados da data
da comunicagao pela CONTRATADA da cessacgao da irregularidade.

(XV) Né&o transportar no veiculo outra ETIQUETA ELETRONICA, sob pena de efetivagdo de débito
da TRANSACAO em duplicidade ou nulidade da TRANSACAO, ficando o CLIENTE responsavel
pelas consequéncias deste ato.
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(XVI) Verificar as TRANSACOES langadas no EXTRATO, manifestando eventual discordancia no
prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data do vencimento da fatura. Passado o prazo
contratual sem manifestacao de divergéncia por parte do CLIENTE, reputar-se-do aceitas as
TRANSAGOES, considerando-se a fatura como prova do débito.

(XVII) Em qualquer hipétese de cancelamento dos servigos, quando se tratar de ETIQUETA
ELETRONICA sem caixa plastica acoplada, o CLIENTE deve efetuar o seu correto descarte, por
exemplo nos pontos de atendimento da CONTRATADA. Quando se tratar de ETIQUETA
ELETRONICA com caixa plastica acoplada, cedida em comodato pela CONTRATADA, o CLIENTE
deve obrigatoriamente efetuar a sua devolugdo nos pontos de atendimento da CONTRATADA, sob
pena do pagamento da respectiva taxa, conforme o PLANO DE SERVICOS escolhido e tabela
vigente disponivel no site www.semparar.com.br.

(XVIII) Respeitar altura e largura maxima permitidas nos termos da legislacdo e regulamentagéao
em vigor no caso de veiculos em geral, especialmente, mas nédo exclusivamente, a legislagao dos
Estados em que se situam as pragas de pedagio.

(XIX) Nos PLANOS DE SERVICOS PRE-PAGOS, observar o saldo disponivel do VALOR DE
LANCAMENTO para utilizagéo dos servigos, sendo certo que a utilizagéo do servigo SEM PARAR
estara condicionada a disponibilidade de saldo suficiente do VALOR DE LANCAMENTO.

4.2. A utilizagdo da ETIQUETA ELETRONICA sera considerada irregular quando constatada a
passagem de veiculo e/ou categoria diferente da declarada na PROPOSTA DE ADESAOQ, e
ensejara a cobrancga do valor da tarifa de pedagio equivalente a passagem do veiculo
efetivamente detectada pelos sensores de pista ou demais equipamentos de pista e registrada em

fotos, sem prejuizo do bloqueio da ETIQUETA ELETRONICA e da aplicagdo das medidas legais
cabiveis.

4.3. Nao sera considerada utilizagao irregular a passagem de automavel ou utilitario, com
tracionamento de reboque ou semirreboque, hipétese em que sera cobrada a tarifa
correspondente a maior categoria do conjunto passante.

4.4. Constatado o uso irregular da ETIQUETA ELETRONICA, o CLIENTE sera comunicado e sera
cobrada multa por cada infragdo, no valor previsto na PROPOSTA DE ADESAO, conforme o
PLANO DE SERVICOS escolhido e tabela vigente disponivel no site www.semparar.com.br, além
de sujeitar o CLIENTE a rescisao por parte da CONTRATADA.

4.5. E responsabilidade do CLIENTE consultar periodicamente a area MINHA CONTA para
conhecimento das informagdes de seu interesse sobre alteragdes de termos, politicas, condigbes
e beneficios ali inseridos pela CONTRATADA.

5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste TERMO DE ADESAO e no respectivo
PLANO DE SERVICOS escolhido, sao obrigagbes da CONTRATADA:

(1) Disponibilizar a utilizagdo do SEM PARAR para o CLIENTE devidamente cadastrado,
respeitada a COBERTURA do PLANO DE SERVICOS escolhido.

(Il) Entregar a ETIQUETA ELETRONICA ao CLIENTE em perfeitas condigdes de uso para
instalagao, guarda e conservagao.
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(1) Disponibilizar ao CLIENTE, pela internet, o EXTRATO com a discriminagéo das
TRANSACOES devidas.

(IV) Disponibilizar ao CLIENTE as instrugdes de utilizagéo no ato de sua HABILITACAO
juntamente com a ETIQUETA ELETRONICA.

(V) Tornar disponivel no AUTOATENDIMENTO, mediante SENHA, as informagdes sobre suas
TRANSACOES nos ultimos 90 (noventa) dias

(V1) Comunicar ao CLIENTE o bloqueio da ETIQUETA ELETRONICA, no prazo de 05 (cinco) dias
uteis, contados da irregularidade verificada, dando ciéncia ao CLIENTE sobre a proibigédo de
utilizagdo do SEM PARAR, enquanto a ETIQUETA ELETRONICA permanecer nesta condigao.

(VII) Emitir e enviar via impressa do EXTRATO mencionado no item (lll) acima, mediante
solicitagdo do CLIENTE, ocasidao em que sera cobrado o respectivo valor, conforme o PLANO DE
SERVICOS e tabela vigente disponivel no site www.semparar.com.br.

(VIII) Comunicar aos CLIENTES eventuais alteragdes na forma de prestacédo dos servicos.

5.2. A comunicagéao de informacdes pela CONTRATADA sera feita preferencialmente através do e-
mail cadastrado pelo CLIENTE e/ou mediante disponibilizacdo na area MINHA CONTA.

6. DOS VALORES DOS SERVICOS PRESTADOS PELA CONTRATADA

6.1. Além do pagamento dos valores relativos as TRANSACOES, o CLIENTE pagara a
CONTRATADA, a titulo de remuneragao pela utilizagado do servico SEM PARAR, os valores
previstos na PROPOSTA DE ADESAO, conforme o PLANO DE SERVICOS escolhido e tabela
vigente disponivel no site www.semparar.com.br.

6.2. Os valores devidos pelo CLIENTE variam de acordo com o PLANO DE SERVICOS escolhido,
constam na PROPOSTA DE ADESAOQ, e estdo disponiveis para consulta a qualquer tempo nas
lojas, no AUTOATENDIMENTO, na CENTRAL DE ATENDIMENTO e no site
www.semparar.com.br.

7. DA COBRANCA DOS VALORES DEVIDOS PELO CLIENTE

7.1. A CONTRATADA fica expressamente autorizada, para fins de cobranca dos valores devidos
pelo CLIENTE, a:

(1) Efetuar langamentos de débitos em sua conta corrente ou cartéo de crédito indicados na
PROPOSTA DE ADESAO, para pagamento das TRANSACOES e outros valores decorrentes do
uso do SEM PARAR, inclusive em periodicidade inferior a um més, conforme o PLANO DE
SERVICOS escolhido e tabela vigente disponivel no site www.semparar.com.br.

(1) Se o PLANO DE SERVICOS escolhido prever LANCAMENTOS AUTOMATICOS, quando
estes reduzirem-se ao saldo minimo permitido, conforme tabela vigente disponivel no site
www.semparar.com.br, a CONTRATADA efetuara o débito de um novo VALOR DE
LANCAMENTO, a qualquer tempo (em periodo inferior ou superior a um més), para prover saldo
para pagamento de suas TRANSACOES, evitando a interrupgéo da utilizagdo do servigo ou
bloqueio da cancela por insuficiéncia de saldo.
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(1) Se o PLANO DE SERVICOS escolhido prever VALOR DE LANCAMENTO, a CONTRATADA
podera eleva-lo para o valor imediatamente superior das op¢oes oferecidas pela CONTRATADA
na PROPOSTA DE ADESAOQ, sempre que sua utilizagdo mensal ultrapassar o VALOR DE

LANCAMENTO vigente por 03 (trés) meses consecutivos, de modo a evitar a realizagdo de mais
de um débito mensal.

(IV) Além dos valores relativos as TRANSACOES, poderzo ser debitados do saldo do VALOR DE
LANCAMENTO os demais valores devidos em decorréncia do PLANO DE SERVICOS escolhido,
conforme tabela vigente disponivel no site www.semparar.com.br.

(V) Quando o PLANO DE SERVICOS prever LANCAMENTO MANUAL, sera obrigagéao do
CLIENTE realiza-lo conforme condigdes vigentes disponibilizadas no site www.semparar.com.br.

(V1) Quando o PLANO DE SERVICOS prever LANCAMENTO AUTOMATICO, o CLIENTE autoriza
a CONTRATADA a efetuar langamentos de débito do VALOR DE LANCAMENTO na sua conta
corrente ou cartdo de crédito indicados na PROPOSTA DE ADESAO.

7.2. Ainda relativamente aos VALORES DE LANCAMENTO:

() O saldo do VALOR DE LANCAMENTO esta vinculado ao CLIENTE, e ndo a cada veiculo
individualmente considerado. Portanto, nos casos em que o CLIENTE tiver mais de um veiculo
habilitado nos PLANOS DE SERVICO que prevejam VALORES DE LANCAMENTO, o saldo sera
compartilhado entre todos os veiculos habilitados, ndo sendo possivel especificar ou determinar
os valores que poderao ser consumidos individualmente por cada veiculo. Nesta hipétese, para
efeito do disposto na clausula

7.1. (1), sera feito um novo débito do VALOR DE LANGCAMENTO quando o saldo global do
CLIENTE reduzir-se ao saldo minimo permitido, conforme tabela vigente disponivel no site
www.semparar.com.br.

(1) Quando o PLANO DE SERVICOS prever LANCAMENTO AUTOMATICO em conta corrente,
nos casos em que o CLIENTE tenha mais de um veiculo habilitado, o VALOR DE LANCAMENTO
devera ser o mesmo para todos os planos. Nessas hipéteses, a remuneragéo da contratada e o
VALOR DE LANGCAMENTO serao sempre multiplicados pela quantidade de veiculos habilitados no
PLANO DE SERVIGCOS com LANCAMENTO AUTOMATICO.

Por exemplo: se o CLIENTE possuir 02 (dois) veiculos habilitados em PLANOS DE SERVICOS
com LANCAMENTO AUTOMATICO, sera feito o langamento equivalente a 02 (dois) VALORES
DE LANCAMENTO e sera devida a remuneragdo da CONTRATADA para os 02 veiculos.

(1) O CLIENTE podera solicitar, a qualquer tempo, a alteragdo do VALOR DE LANCAMENTO,
para mais ou para menos.

7.3. Independentemente do PLANO DE SERVICOS escolhido:

(I) a CONTRATADA fica expressamente autorizada, para fins de cobranga dos valores devidos
pelo CLIENTE: (a) fazer pesquisas e comunicagdes a associagdes de protegao ao crédito, no que
diz respeito a situagao do crédito do CLIENTE; (b) aplicar os acréscimos por atraso previstos na
clausula 7.5.

(Il) Havendo insuficiéncia de fundos, ou outra restrigdo, na conta corrente ou cartdo de crédito do
CLIENTE, podera, ainda, a CONTRATADA emitir boleto bancario para cobranga dos valores
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devidos.

(111) A CONTRATADA, respeitadas as regras legais aplicaveis, podera adotar os procedimentos de
cobranga amigavel e/ou judicial disponiveis.

(IV) O CLIENTE reconhece ser obrigado principal em relagao a todas as suas obrigagdes
decorrentes deste TERMO DE ADESAO.

7.4. Os valores relativos aos servigos da CONTRATADA séo vigentes na data da contratagdo do
servigo e serao reajustados anualmente, em setembro, de acordo com a inflagdo acumulada no
periodo. Quando se tratar de CLIENTE pessoa fisica, o reajuste sera feito de acordo com a
variagéo do IGP-M (FGV). Quando se tratar de CLIENTE pessoa juridica, o reajuste sera feito de
acordo com a variagéao do IGP-M (FGV) ou do IPC-A (IBGE), o que for maior. Quer se trate de
CLIENTE pessoa fisica ou pessoa juridica, em caso de criacdo, extingdo ou alteragéo de tributos,
os valores dos servigos serdao aumentados ou reduzidos na mesma proporcionalidade da
alteracéo ocorrida.

7.5. Nos PLANOS DE SERVICOS pés-pagos, em caso de atraso no pagamento dos valores
devidos a CONTRATADA, e nos PLANOS DE SERVICOS pré-pagos em que nao seja possivel o
langamento de débitos na conta corrente ou cartdo de crédito do CLIENTE ocasionando um saldo
negativo, o CLIENTE estara sujeito ao pagamento de multa sobre o montante em atraso,
acrescido de correcao monetaria e juros moratérios calculados 'pro rata die', cujo valor mensal néo
excedera o limite legal, além da respectiva taxa de reprocessamento. O percentual da multa e dos
juros, assim como o valor da taxa de reprocessamento sdo aqueles estabelecidos na PROPOSTA
DE ADESAO e disponiveis para consulta no site www.semparar.com.br. Quando se tratar de
CLIENTE pessoa fisica, a corregdo monetaria sera feita pela variagao do IGP-M (FGV). Quando
se tratar de CLIENTE pessoa juridica, a corregao monetaria sera feita de acordo com a variagéo
do IGP-M (FGV) ou do IPC-A (IBGE), o que for maior. Quer se trate de CLIENTE pessoa fisica ou
pessoa juridica, os valores em atraso serdo sempre corrigidos a partir da data de vencimento até a
data do efetivo pagamento.

8. DAS TRANSAGOES
8.1. O valor das TRANSACOES sera o vigente na data e horario de sua efetiva ocorréncia.

8.2. Nos servigos em que a categoria do veiculo define o valor da TRANSACAO, sera cobrado o
valor correspondente a categoria do veiculo constatado pela OPERADORA DE RODOVIA e/ou
EMPRESAS CONVENIADAS.

8.3. O CLIENTE podera reclamar dos servigos prestados pela CONTRATADA dentro do prazo de
90 (noventa) dias, a contar da data da passagem realizada por seu veiculo cadastrado, observado
o disposto previsto em lei.

9. FINANCIAMENTOS

9.1. Em caso de atraso no pagamento da fatura o CLIENTE autoriza expressamente a
CONTRATADA a contratar financiamento bancario em nome do CLIENTE para quitar a fatura,
desde que observadas as condi¢des de financiamento (taxa de juros e Custo Efetivo Total)
informados na respectiva fatura.

9.2. PARA ESSE FIM, O CLIENTE DESDE JA NOMEIA A CONTRATADA SUA BASTANTE
PROCURADORA COM PODERES ESPECIAIS PARA, EM SEU NOME E POR SUA CONTA,
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NEGOCIAR E OBTER CREDITO PERANTE INSTITUICOES FINANCEIRAS, OUTORGANDO-
LHE PODERES ESPECIAIS PARA ASSINAR CONTRATOS DE FINANCIAMENTO, ABRIR
CONTA PARA MOVIMENTAR OS VALORES FINANCIADOS, ACERTAR PRAZOS, JUROS E
ONUS DA DIVIDA, REPACTUAR TAXAS DE JUROS, EMITIR TITULOS REPRESENTATIVOS DO
DEBITO PERANTE AS INSTITUIGOES FINANCEIRAS, OU AINDA, SUBSTABELECER EM
TODO OU EM PARTE O MANDATO OUTORGADO.

9.3. Uma vez contratado o financiamento, a CONTRATADA comunicara o CLIENTE, informando a
data de vencimento.

9.4. O CLIENTE desde ja autoriza a CONTRATADA a compartilhar os seus dados cadastrais com
as instituigcoes financeiras para a obtengao dos financiamentos, as quais poderao transmitir e
consultar informagdes sobre o CLIENTE junto a Central de Risco de Crédito do Banco Central,
utilizando tais informacgdes, inclusive, para analisar o risco de crédito do CLIENTE; fornecer tais
informages a terceiros contratados para prestar servigos de controle e cobrancga; e levar
eventuais contratos e titulos de crédito a registro perante quaisquer 6érgéos publicos, cartérios e
instituicdes de custddia e liquidagao de titulos.

9.5. A CONTRATADA, para a obtengao do financiamento do saldo devedor, podera se constituir
fiadora, avalista e principal garantidora do financiamento e juros incidentes, ficando estabelecido
que, no caso de inadimpléncia, a CONTRATADA liquidara o valor do débito perante a instituicao
financeira, e se sub-rogara nos direitos dai decorrentes.

9.6. Os juros dos financiamentos devidos serédo aplicados diariamente sobre o saldo devedor,
desde a data da contratagao até a data de seu pagamento, capitalizados mensalmente, com base
em um fator diario considerando-se um més de 30 dias. Os juros e tributos/impostos aplicados em
cada més deverao ser integralmente pagos na data de vencimento. Em caso de auséncia de
pagamento na data do vencimento, os juros e tributos/impostos serao incorporados ao seu saldo
devedor.

9.7. As taxas de juros, percentuais de tributos/impostos, € nimeros minimos e maximos de
parcelas aplicaveis a cada operagao de financiamento serdo informadas previamente na fatura do
CLIENTE ou por meio da central de atendimento e canais eletrénicos da CONTRATADA.

9.8. O CLIENTE podera pagar os valores devidos referentes a qualquer eventual financiamento
antecipadamente, com desconto proporcional dos juros, se houver.

9.9. O Custo Efetivo Total (CET) das operagdes de financiamento sera informado pela
CONTRATADA nas faturas e em outros meios de comunicagao colocados a disposigéao do
CLIENTE, na forma de taxa percentual anual.

9.10. O célculo do CET de cada operagao considerara todos os juros, tributos, tarifas e outras
despesas devidas nos termos deste TERMO DE ADESAO em cada operagao.

10. DA VIGENCIA E RESCISAO CONTRATUAL

10.1. Este TERMO DE ADESAO tem prazo de duracgédo por tempo indeterminado e produzira
efeitos até que todas as obrigagdes das partes estejam devidamente cumpridas.

10.2. Podera o TERMO DE ADESAO ser rescindido por qualquer das partes, mediante aviso
escrito a outra parte com a antecedéncia de 30 (trinta) dias, observado eventual prazo de
fidelidade previsto na PROPOSTA DE ADESAO, ou de imediato, nos casos em que o CLIENTE:
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a) entre em regime de recuperagao judicial.
b) requeira ou tenha a sua faléncia decretada, ou entre em liquidagao.
c) tenha titulos protestados ou apontamentos negativos em érgaos de protecao ao crédito.
d) infrinja qualquer clausula do presente TERMO DE ADESAO.

10.3. Este TERMO DE ADESAO sera considerado rescindido por iniciativa do CLIENTE, com o

consequente bloqueio da ETIQUETA ELETRONICA, se as HABILITACOES de todos os veiculos
forem canceladas.

10.4. Nos PLANOS DE SERVICOS onde exista CAUCAO, o seu valor sera restituido ao CLIENTE
em até 45 (quarenta e cinco) dias ap6s a rescisdo do TERMO DE ADESAOQ. Caso existam débitos
pendentes ou saldo negativo no momento da rescis&o, o valor da CAUCAO revertera em beneficio
da CONTRATADA até o valor do débito ou saldo negativo apurados.

10.5. A politica de crédito da CONTRATADA prevé reavaliagdes periédicas dos limites de crédito
disponibilizados para utilizagao pelo CLIENTE e pode resultar no aumento ou redugao do limite de
utilizagéo, ou ainda, reenquadramento do CLIENTE em PLANO DE SERVICO diverso. As novas
condig¢des e inicio da vigéncia do novo PLANO DE SERVICO serdo comunicados ao CLIENTE
através do e-mail cadastrado e da area MINHA CONTA. A ades@o ao novo PLANO DE SERVICO
sera formalizada pelo uso do servigo SEM PARAR ap6s a data de vigéncia informada. Caso o
CLIENTE discorde do reenquadramento, podera rescindir o TERMO DE ADESAO sem qualquer
onus, devendo suspender o uso do servigo SEM PARAR, devolver a ETIQUETA ELETRONICA

quando aplicavel (observado o disposto na clausula 4.1 XVII) e quitar os débitos pendentes na
proxima fatura.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1. Os prazos em dias serdo sempre em dias corridos, exceto quando expressamente
mencionado dia util. Dia util sera o dia em que os estabelecimentos bancarios estiverem em
funcionamento na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo.

11.2. A tolerancia ou transigéncia no cumprimento das obrigagdes contratuais sera considerada
ato de mera liberalidade, renunciando as partes invoca-las em seu beneficio, ndo constituindo
renuncia ou modificacao do pactuado neste instrumento, que permanecera valido integralmente,
para todos os fins de direito.

11.3. Este instrumento e seus anexos, incluindo a PROPOSTA DE ADESAO, as instrucdes de
utilizagao, a tabela de precgos vigente disponivel no site www.semparar.com.br e as inforfnagc")es
disponibilizadas na area MINHA CONTA constituem o inteiro teor do TERMO DE ADESAO.

11.4. O CLIENTE autoriza expressamente a CONTRATADA a utilizar os dados constantes de sua
PROPOSTA DE ADESAO para fins de repasse de informacdes necessarias as OPERADORAS
DE RODOVIAS e/ou EMPRESAS CONVENIADAS nos limites necessarios a apuragao dos
pagamentos.

11.5. A CONTRATADA podera introduzir alteragées nos termos e condigdes deste TERMO DE
ADESAO e da PROPOSTA DE ADESAO, mediante prévia comunicagéo escrita enviada ao
CLIENTE, ou mediante redagéo de novo contrato, procedendo ao respectivo registro no Cartério
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de Registro de Titulos e Documentos. Tais modificagbes passarao a integrar o TERMO DE
ADESAO, como definido na Clausula 1.1, (XX) acima.

11.5.1. Discordando das modificagbes comunicadas na forma do item anterior, o CLIENTE poder3,
no prazo de 10 (dez) dias, exercer o direito de rescindir este TERMO DE ADESAO, abstendo-se

de utilizar o SEM PARAR e pagando integralmente o seu débito até a data de vencimento da
proxima fatura.

11.5.2. Implicara plena aceitagdo das modificagdes contratuais comunicadas ao CLIENTE a
utilizacdo do SEM PARAR, apés a comunicagao das modificagdes propostas.

11.6. O presente TERMO DE ADESAO obriga as partes, seus herdeiros e sucessores.

11.7. O presente TERMO DE ADESAO encontra-se registrado no 2° Oficio de Registro de Titulos
e Documentos de Osasco-SP.
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