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Brasília - DF, 11 de maio de 2021. 

 
 
SEDI - SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO E INOVAÇÃO 
A/C:  BREYNER JACKSON REZENDE MONTEIRO 
Referência: Proposta de Preços 
 
 
É com grande satisfação que a LANLINK recebeu o convite para apresentar sua proposta comercial para a 
cotação de Produtos e serviços relacionados a licenciamento de softwares Microsoft. 

No documento a seguir, serão apresentadas informações que a LANLINK entende ser de interesse e 
utilidade para esclarecer a capacidade e a experiência da empresa para atender à demanda solicitada e 
cumprimento da referida resposta. 

A LANLINK agradece a oportunidade e coloca-se à inteira disposição para eventuais esclarecimentos 
necessários. 

 

 

Atenciosamente, 

 

 

 

Valdinei Zimmer 
Gerente de Contas Estratégicas  

Fone:+55 (61) 4007-2559 
Cel:+55 (61) 9-9811-9585 

E-mail: valdinei.zimmer@lanlink.com.br 
SRC: 0800 275 9303 

Visite nosso site: http://www.lanlink.com.br 
  

http://www.lanlink.com.br/


                                                                         Nossa Missão: 

Fornecer soluções eficazes e inovadoras de Tecnologia da Informação e Comunicação,  

buscando contribuir para o sucesso e competitividade de nossos clientes  

através de colaboradores e parceiros altamente qualificados. 

 
 

 
 

Cotação – Serviços de TI   Data: 23/07/2012                                       Página 3 de 7 
 

 

SUMÁRIO 

1. APRESENTAÇÃO: ........................................................................................................................... 4 

2. IDENTIFICAÇÃO DA EMPRESA: ...................................................................................................... 5 

3. ESPECIFICAÇÃO DOS PRODUTOS OFERTADOS E PREÇOS:.............................................................. 5 

A. OBJETO: ........................................................................................................................................ 5 

B. PROPOSTA COMERCIAL: ............................................................................................................... 5 

4. PRAZO E LOCAL DE ENTREGA: ....................................................................................................... 7 

5. VALIDADE DA PROPOSTA: ............................................................................................................ 7 

6. CONDIÇÕES DE PAGAMENTO: ...................................................................................................... 7 

7. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE: ................................................................................................. 7 

8. OBRIGAÇÕES DA LANLINK: ........................................................................................................... 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



                                                                         Nossa Missão: 

Fornecer soluções eficazes e inovadoras de Tecnologia da Informação e Comunicação,  

buscando contribuir para o sucesso e competitividade de nossos clientes  

através de colaboradores e parceiros altamente qualificados. 

 
 

 
 

Cotação – Serviços de TI   Data: 23/07/2012                                       Página 4 de 7 
 

1. APRESENTAÇÃO: 

Com a experiência de 28 anos no mercado de TI, a LANLINK aplica conhecimento na oferta de soluções 
sólidas e completas envolvendo software, treinamentos e infraestrutura, incluindo implementação, 
suporte e transferência de tecnologia, com o intuito de potencializar ao máximo resultados corporativos. 
A matriz está localizada em Fortaleza e possui filiais em Recife, Aracaju, Salvador, Natal, Belém, Brasília e 
Belo Horizonte. 

A LANLINK é parceira estratégica dos principais fabricantes mundiais de tecnologia. Seu leque de parceiros 
abrange várias áreas de atuações, o que confere à empresa a possibilidade de atender por completo as 
necessidades tecnológicas dos clientes de diferentes portes e dos mais variados campos de atuação. 
Dentre as parcerias, 
podemos destacar: 
Microsoft, IBM, Lenovo, 
DELL, Cisco, CA 
Technologies, Symantec, 
Oracle e VMware.  

Com ampla experiência 
nos setores públicos e 
privados, reúne em seu 
portfólio nomes como 
Petrobrás, Brasil Telecom, 
Oi, Banco Central, BNDES, 
Banco do Nordeste, Banco 
da Amazônia, Banese, 
Banpará, Advocacia-Geral 
da União, Ministério da Saúde, Eletronorte, Presidência da República, PRODEMGE, Superior Tribunal de 
Justiça, SICOOB, Construtora Queiróz Galvão, CEMIG, Companhia Petroquímica de Pernambuco,  
PRODEPE, Tribunais de Justiça e Federação das Indústrias, Ministério Público do Trabalho, PGFN, SEFAZ-
GO, CELG-GO, Senado Federal, Câmara do Deputados, CNJ, CJF, IPHAN e Policia Federal. 

Dominando a plataforma Microsoft, dimensiona e implementa soluções tais como Comunicação Unificada 
(Exchange e Skype for Business), Banco de Dados (SQL Server), Governança (System Center), Nuvem 
Privada e Pública (Azure e Office 365). Em parceria com a IBM tem muita experiência em projetos de 
consolidação de servidores e storages, incluindo virtualização.  

A Central de Serviços LANLINK está estruturada para suportar, monitorar e apoiar a estrutura de TIC. O 
serviço foi idealizado para estabilizar os sistemas, serviços, infraestrutura, processos e ativos de 
tecnologia , tratando os riscos, minimizando o impacto e proporcionando a continuidade nas operações 
corporativas, favorecendo a estratégia de negócios dos seus clientes. 

A LANLINK está sempre preocupada em desenhar soluções adequadas aos seus clientes, deixando claro o 
que será entregue e o que não faz parte do escopo. A equipe hoje é composta por mais de 720 
colaboradores qualificados com 1000 certificações de diversos fabricantes do mercado de TI, garantindo 
a competitividade e a satisfação de clientes e parceiros. 
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2. IDENTIFICAÇÃO DA EMPRESA:  

A seguir apresentamos as informações cadastrais da empresa, local de faturamento: 

Empresa: LANLINK Soluções 
Razão Social: LANLINK Soluções e Comercialização em Informática S/A. 
CNPJ: 19.877.285/0002-52 
Tel/Fax: (61) 3329-1100. 

Endereço:  SHN QD 02 Bloco F sala 1001, Executive Office Tower, Asa Norte.     
Endereço Eletrônico (e-mail): valdinei.zimmer@lanlink.com.br    
Nome: Valdinei Zimmer 
Cargo: Gerente de Contas Estratégico 

3. ESPECIFICAÇÃO DOS PRODUTOS OFERTADOS E PREÇOS: 

 

a. OBJETO: 

Produtos e serviços relacionados a licenciamento de softwares Microsoft 

b. PROPOSTA COMERCIAL:    

 

 

 

 

 ITEM  CATEGORIA  PRODUTO  SKU  COD CTIC  TIPO LICENCIAMENTO 
 FORMA DE 

PAGAMENTO 
 UNIDADE 

 VALOR ESTIMADO 

UNITÁRIO ANUAL 

 VALOR ESTIMADO 

UNITÁRIO 3 ANOS 
QTDE

VALOR TOTAL 

ANUAL

VALOR TOTAL 3 

ANOS

1 Suite de Escritório  Office Professional Plus 269-05623 MS-A910
Licença Perpétua + 

Software Assurance
Anual Usuário  R$                 1.520,76  R$               4.562,28 7152  R$       10.876.475,52                32.629.426,56 

2
CAL (licença de 

acesso para cliente)
CoreCAL W06-00445 MS-A1445

Licença Perpétua + 

Software Assurance
Anual Usuário  R$                     370,90  R$               1.112,70 2800  R$         1.038.520,00                  3.115.560,00 

3 PowerBI Premium P1 GSL-00002 MS-A202 Subscrição Anual Servidor  R$            296.707,29  R$          890.121,87 3  R$             890.121,87                  2.670.365,61 

4 PowerBI Premium P2 GSN-00002 MS-A204 Subscrição Anual Servidor  R$            593.711,40  R$      1.781.134,20 1  R$             593.711,40                  1.781.134,20 

5 PowerBI PRO NK4-00002 MS-A728 Subscrição Anual Usuário  R$                     593,30  R$               1.779,90 423  R$             250.965,90                      752.897,70 

6
Power BI - Embedded (Azure 

Monetary Commitment)
6QK-00001 - Subscrição Anual Créditos   R$                 7.941,17  R$            23.823,51 104  R$             825.881,68                  2.477.645,04 

7
Windows Server DataCenter - 

2 Core
9EA-00039 MS-A803

Licença Perpétua + 

Software Assurance
Anual Núcleo   R$                 1.959,84  R$               5.879,52 549  R$         1.075.952,16                  3.227.856,48 

8
Windows Server Standard - 2 

Core
9EM-00562 MS-A806

Licença Perpétua + 

Software Assurance
Anual Núcleo   R$                     368,84  R$               1.106,52 450  R$             165.978,00                      497.934,00 

9
System Center DataCenter - 2 

core
9EP-00037 MS-A1142

Licença Perpétua + 

Software Assurance
Anual Núcleo   R$                     899,68  R$               2.699,04 393  R$             353.574,24                  1.060.722,72 

10 System Center Standard- 2 core 9EN-00494 MS-A1237
Licença Perpétua + 

Software Assurance
Anual Núcleo   R$                     330,04  R$                  990,12 86  R$               28.383,44                        85.150,32 

11 Share Point Server H04-00232 MS-A1519
Licença Perpétua + 

Software Assuranc
Anual Servidor  R$               22.394,36  R$            67.183,08 10  R$             223.943,60                      671.830,80 

12 SQL Server Enterprise - 2 core 7JQ-00341 MS-A933
Licença Perpétua + 

Software Assurance
Anual Núcleo   R$               79.400,56  R$          238.201,68 70  R$         5.558.039,20                16.674.117,60 

13 SQL Server Standard- 2 core 7NQ-00302 MS-A952
Licença Perpétua + 

Software Assurance
Anual Núcleo   R$               20.706,58  R$            62.119,74 40  R$             828.263,20                  2.484.789,60 

14 Visio Profesional D87-01057 MS-A1597
Licença Perpétua + 

Software Assurance
Anual Núcleo   R$                 1.689,34  R$               5.068,02 37  R$               62.505,58                      187.516,74 

15 Project Online Plan1 TRS-00002 MS-A354 Subscrição Anual Usuário  R$                     523,38  R$               1.570,14 190  R$               99.442,20                      298.326,60 

16 Project Online Plan3 7LS-00002 MS-A409 Subscrição Anual Usuário  R$                 1.782,01  R$               5.346,03 185  R$             329.671,85                      989.015,55 

17 Project Online Plan5 7SY-00002 MS-A433 Subscrição Anual Usuário  R$                 3.267,05  R$               9.801,15 33  R$             107.812,65                      323.437,95 

18
Visual Studio Professional Sub 

MSDN
77D-00110 MS-A1072

Licença Perpétua + 

Software Assurance
Anual Usuário  R$                 2.750,32  R$               8.250,96 48  R$             132.015,36                      396.046,08 

19
Visual Studio Enterprise Sub 

MSDN
MX3-00115 MS-A1391

Licença Perpétua + 

Software Assurance
Anual Usuário  R$               18.087,29  R$            54.261,87 7  R$             126.611,03                      379.833,09 

20
Virtualização de 

Desktop
Virtual desktop Acess (VDA) 4ZF-00019 MS-A031 Subscrição Anual Usuário  R$                     883,15  R$               2.649,45 1020  R$             900.813,00                  2.702.439,00 

               73.406.045,64 Valor Total LOTE 1 (R$)

LOTE 01 - EA/EAS: Orgãos que desejam abrir um contrato Enterprise Agreement (EA) ou Enterprise Agreement Subscription (EAS), com 250 ou mais usuários de padronização (OfficeProPlus ou 

CoreCAL). Nestas modalidaes contratuais, são comercializadas subscrição de produtos online e licenças Perpétuas com Software Assurance.  É um contrato  por 3 anos com pagamentos anuais.

Banco de Dados

Projeto e 

Diagramação

Ferramentas para  

Desenvolvimento

Servidores e 

Gerenciador de 

Servidores e 

Desktops

Produção e 

Visualização de 

Dados
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Valor total da proposta por 
extenso: R$ 124.303.266,89 

Cento e vinte e quatro milhões, trezentos e tres mil, duzentos e sessenta e seis 
reais e oitenta e nova centavos. 

  

No valores discriminados acima estão inclusos impostos, taxas e todas as demais obrigações e despesas 
de qualquer natureza necessárias à perfeita execução dos itens que são objeto desta proposta. 

 ITEM  CATEGORIA  PRODUTO  SKU 
 COD 

CTIC 
 TIPO LICENCIAMENTO 

 FORMA DE 

PAGAMENTO 

 

UNIDADE 

 VALOR 

ESTIMADO 

UNITÁRIO ANUAL 

 VALOR ESTIMADO 

UNITÁRIO 3 ANOS 
QTDE

VALOR TOTAL 

ANUAL

VALOR TOTAL 3 

ANOS

1 Office 365 A1 M6K-00001 MS-B509 Subscrição Anual Usuário  R$                           -    R$                              -   1.000  R$                            -                                     -   

2 Office 365 A3 HUQ-00001 MS-B442 Subscrição Anual Usuário  R$                 190,64  R$                     571,92 142  R$             27.070,88                    81.212,64 

3 Office 365 A5 T3P-00001 MS-B675 Subscrição Anual Usuário  R$                 468,48  R$                 1.405,44 25  R$             11.712,00                    35.136,00 

4
CAL (licença de acesso 

para cliente)
CoreCAL W06-00022 -

Licença Perpétua + 

Software Assurance
Anual Usuário  R$                    65,17  R$                     195,51 2.500  R$           162.925,00                 488.775,00 

5 PowerBI PremiumP1 GST-00001 MS-B401 Subscrição Anual Servidor  R$         144.232,45  R$             432.697,35 1  R$           144.232,45                 432.697,35 

6 PowerBI PremiumP2 GSU-00001 MS-B403 Subscrição Anual Servidor  R$         288.630,11  R$             865.890,33 1  R$           288.630,11                 865.890,33 

7 PowerBI PRO NK5-00001 MS-B559 Subscrição Anual Usuário  R$                 151,73  R$                     455,19 283  R$             42.939,59                 128.818,77 

8
Power BI - Embedded (Azure Monetary 

Commitment)
6QK-00001 - Subscrição Anual Créditos  R$              7.941,17  R$               23.823,51 72  R$           571.764,24              1.715.292,72 

9 Windows Server DataCenter - 2 Core 9EA-00039 -
Licença Perpétua + 

Software Assurance
Anual Núcleo  R$                 252,07  R$                     756,21 138  R$             34.785,66                 104.356,98 

10 Windows Server Standard - 2 Core 9EM-00562 -
Licença Perpétua + 

Software Assurance
Anual Núcleo  R$                    42,96  R$                     128,88 24  R$               1.031,04                      3.093,12 

11 System Center DataCenter - 2 core 9EP-00037 -
Licença Perpétua + 

Software Assurance
Anual Núcleo  R$                 198,34  R$                     595,02 32  R$               6.346,88                    19.040,64 

12 Share Point Server H04-00232 -
Licença Perpétua + 

Software Assurance
Anual Servidor  R$              3.481,84  R$               10.445,52 2  R$               6.963,68                    20.891,04 

13 SQL Server Enterprise - 2 core 7JQ-00341 -
Licença Perpétua + 

Software Assurance
Anual Núcleo  R$              8.836,64  R$               26.509,92 40  R$           353.465,60              1.060.396,80 

14 SQL Server Standard- 2 core 7NQ-00302 -
Licença Perpétua + 

Software Assurance
Anual Núcleo  R$              2.303,99  R$                 6.911,97 0  R$                            -                                     -   

15 Visio Profesional D87-01057 -
Licença Perpétua + 

Software Assurance
Anual Usuário  R$                 362,47  R$                 1.087,41 56  R$             20.298,32                    60.894,96 

16 Project Online Essentials 7HS-00001 MS-B123 Subscrição Anual Usuário  R$                           -    R$                              -   31.000  R$                            -                                     -   

17 Project Online Plan3 7MA-00001 MS-B127 Subscrição Anual Usuário  R$                 404,94  R$                 1.214,82 120  R$             48.592,80                 145.778,40 

18 Project Online Plan5 7TR-00001 MS-B134 Subscrição Anual Usuário  R$                 742,60  R$                 2.227,80 15  R$             11.139,00                    33.417,00 

19
Ferramentas para  

Desenvolvimento
Visual Studio Enterprise Sub MSDN MX3-00115 MS-539

Licença Perpétua + 

Software Assurance
Anual Usuário  R$              2.482,47  R$                 7.447,41 30  R$             74.474,10                 223.422,30 

20 Virtualização de Desktop Virtual desktop Access (VDA) 4ZF-00019 MS-B086 Subscrição Anual Usuário  R$                 245,10  R$                     735,30 100  R$             24.510,00                    73.530,00 

21
Microsoft Defender para Estações de 

Trabalho
QLU-00002 MS-B601 Subscrição Anual  Usuário  R$                 181,88  R$                     545,64 3.000  R$           545.640,00              1.636.920,00 

22 Segurança para Endpoint Microsoft Defender  para Servidores 101-00003 - Subscrição Anual Usuário  R$                 438,14  R$                 1.314,43 102  R$             44.690,69                 134.072,06 

7.263.636,11           Valor Total LOTE 2 (R$)

LOTE 02 - EES: Orgãos que desejam abrir um contrato Enrollment for Education Solutions  (EES), com 1.000 ou mais usuários de padronização (M365 Educacional, OfficeProPLus, CoreCAL) 

podendo-se adicionar subscrição de produtos on premises com Software Assurance.  É um contrato por 3 anos com pagamentos anuais.

Projeto e Diagramação

Suite de Escritório 

Colaboração e 

Produtividade

Produção e Visualização 

de Dados

Servidores e Gerenciador 

de Servidores e Desktops 

e Desktops

Banco de Dados 

(Infraestrutura)

 ITEM  CATEGORIA  PRODUTO  SKU  COD CTIC  TIPO LICENCIAMENTO 
 FORMA DE 

PAGAMENTO 
 UNIDADE 

 VALOR ESTIMADO 

UNITÁRIO ANUAL 

 VALOR ESTIMADO 

UNITÁRIO 3 ANOS 
QTDE VALOR TOTAL ANUAL VALOR TOTAL 3 ANOS

1 Office Standard AAA-03499 / 021-10626 - Licença Perpétua Único Usuário  R$                    2.104,76 2060  -  R$                       4.335.805,60 

2 Office Standard +SA AAA-03500 / 021-05339  -
Licença Perpétua + 

Software Assurance
Anual Usuário  R$                 3.935,73 2490  R$                                  -    R$                       9.799.967,70 

3 Office Professional Plus  AAA-03509 / 79P-05746 - Licença Perpétua Único Usuário  R$                    2.869,57 465  -  R$                       1.334.350,05 

4 Office Professional Plus +SAA AAA-03510 / 269-05557  -
Licença Perpétua + 

Software Assurance
Anual Usuário  R$                 5.367,28 100  R$                                  -    R$                           536.728,00 

5 WinServer User CAL  + SA AAA-03788 / R18-00130 -
Licença Perpétua + 

Software Assurance
Anual Usuário  R$                     375,60 25600  R$                                  -    R$                       9.615.360,00 

6 WinServer User CAL  AAA-03786/ R18-05796 - Licença Perpétua Único Usuário  R$                        215,60 5500  -  R$                       1.185.800,00 

7
MS Endpnt CfCML OSE 

MLSA
AAA-03984  - Licença Perpétua Anual Computador  R$                        165,98  R$                     497,94 9700  R$            1.610.006,00  R$                       4.830.018,00 

8 PowerBI PremiumP1 AAA-55189 - Subscrição Anual Servidor  R$               379.513,80  R$                              -   2  R$                759.027,60  R$                                            -   

9 PowerBI PRO AAA-12628 - Subscrição Anual Usuário  R$                        759,00  R$                              -   90  R$                  68.310,00  R$                                            -   

10
Windows Server DataCenter - 

2 Core  + SA
AAA-30380 / 9EA-00267  -

Licença Perpétua + 

Software Assurance
Anual Núcleo  R$                 5.879,53 141  R$                                  -    R$                           829.013,73 

11
Windows Server Standard - 2 

Core + SA
AAA-28635 / 9EM-00262 -

Licença Perpétua + 

Software Assurance
Anual Núcleo  R$                 1.106,53 250  R$                                  -    R$                           276.632,50 

12
System Center DataCenter - 2 

core + SA
AAA-30395 / 9EP-00197 -

Licença Perpétua + 

Software Assurance
Anual Núcleo  R$                 2.699,04 0  R$                                  -    R$                                            -   

13
System Center Standard- 2 

core + SA
AAA-28647 / 9EN-00190 -

Licença Perpétua + 

Software Assurance
Anual Núcleo  R$                     990,13 8  R$                                  -    R$                               7.921,04 

14
SQL Server Enterprise - 2 core 

+ SA
AAA-03757 /7JQ-00353 -

Licença Perpétua + 

Software Assurance
Anual Núcleo  R$             123.512,43 18  R$                                  -    R$                       2.223.223,74 

15
SQL Server Standard- 2 core + 

SA
AAA-03752 / 7NQ-00300 -

Licença Perpétua + 

Software Assurance
Anual Núcleo  R$               32.310,32 24  R$                                  -    R$                           775.447,68 

16 Visio Professional AAA-03915 / D87-07432 - Licença Perpétua Único Usuário  R$                    2.710,39 37  -  R$                           100.284,43 

17 Project Online Plan1 AAD-95114 - Subscrição Anual Usuário  R$                        594,11 260  R$                154.468,60  R$                                            -   

18 Project Online Plan3 AAA-22533 - Subscrição Anual Usuário  R$                    2.025,01 95  R$                192.375,95  R$                                            -   

19 Project Online Plan5 AAA-22521 - Subscrição Anual Usuário  R$                    3.712,52 11  R$                  40.837,72  R$                                            -   

1.215.019,87R$            35.850.552,47R$                    

37.065.572,34R$                    Valor Total para o Lote 3 (R$)

LOTE 03 - MPSA ou Select Plus: Órgãos que desejam abrir um contrato MPSA ou Select Plus. Nestas modalidades contratuais, são comercializadas subscrição de produtos online e licenças Perpétuas com sem Software Assurance.  É 

um contrato por 3 anos com pagamento único ou anuais.

CAL/ML (licença de 

acesso para cliente)

Banco de Dados

Projeto e Diagramação

Servidores e Gerenciador 

de Servidores e Desktops

Produção e Visualização de 

Dados

Suíte de Escritório (usuário)

Valor Total  (R$)

LOTE Item Categoria Produto SKU

Forma de 

Pagamento Unidade Quantidade

Valor 

Unitário (R$)

Valor Total 

(R$)

4 1

Consultira 

Técnica 

Especializada

Serviços de 

Consultoria

Técnica 

Especializada

Microsoft Partner

CTMP-01 Sob demanda

Horas de

serviços

Técnicos

(HST)

20880 314,56 6.568.012,80

6.568.012,80Valor Total Lote 4 (R$)
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4. PRAZO E LOCAL DE ENTREGA: 

Prazo de entrega: Em até 60 (sessenta) dias, a contar da data de assinatura do Contrato. 

Local de entrega: Goiânia – GO 

5. VALIDADE DA PROPOSTA:  

Essa proposta é válida por 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentação. 

6. CONDIÇÕES DE PAGAMENTO: 

Prazo de pagamento: em até 10 (dez) dias, a contar da data de entrega do licenciamento. 

7. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE: 

I. Permitir o acesso dos funcionários da LANLINK, devidamente credenciados, às dependências das 
unidades da CONTRATANTE, aos dados e demais informações quando tal acesso for necessário 
ao desempenho das atividades previstas na proposta comercial, ressalvados os casos de matéria 
sigilosa. 

II. Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela LANLINK, 
necessários ao desempenho das atividades previstas na proposta comercial. 

8. OBRIGAÇÕES DA LANLINK:  

I. Responsabilizar-se, integralmente, pelos serviços contratados, quando objeto da proposta 
comercial, nos termos da legislação vigente. 

II. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais, resultantes dessa contratação. 
III. Responder por quaisquer danos causados, diretamente, a bens de propriedade da 

CONTRATANTE ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus empregados, durante a 
execução dos serviços objeto da proposta. 

IV. Participar, dentro do período compreendido entre a assinatura do Contrato e o início da 
prestação dos serviços, quando objeto da proposta comercial, de reunião de alinhamento de 
expectativas contratuais com a equipe da CONTRATANTE. 

V. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os serviços, quando objeto da proposta 
comercial, dentro dos acordos de níveis de serviços estabelecidos. 

VI. Guardar sigilo sobre dados e informações, obtidos em razão da execução dos serviços 
contratados ou da relação contratual mantida com a CONTRATANTE. 

VII. Obedecer, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de segurança, implementados no 
ambiente de TIC da CONTRATANTE. 

 


